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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar la influencia
de los determinantes psicologicos en el desempefio laboral de enfermeras de los
servicios de hospitalizacion del Hospital Regional 11-2 Tumbes, 2024. El estudio
fue cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no experimental. La muestra
estuvo compuesta por las 40 enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion de dicho establecimiento antes mencionado, a quienes se les
evaluo con 2 instrumentos Escala de Likert. Los resultados obtenidos muestran
que, el 72.5% de las enfermeras perciben una influencia positiva en el ambiente
laboral. Ademas de que este, junto al apoyo social son los factores encontrados
mas predominantes con un resultado de 72.5% y 67.5% respectivamente.
Finalmente, se llegd a la conclusion de que, si existe relacidon entre los
determinantes psicolégicos y el desempefio laboral, por tal motivo, se deberian
considerar como indicadores a tener en cuenta si se desea mejorar la atencion

brindada en la poblacién.

Palabras clave: determinantes psicolégicos, desempenio laboral
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ABSTRACT

This research was developed with the objective of determining the influence of
psychological determinants on the work performance of nurses in the
hospitalization services of the Regional Hospital 1I-2 Tumbes, 2024. The study
was quantitative, correlational and non-experimental in design. The sample was
composed of the 40 nurses who work in the hospitalization services of the
aforementioned establishment, who were evaluated with 2 Likert Scale
instruments. The results obtained show that 72.5% of nurses perceive a positive
influence in the work environment. In addition, this, together with social support,
are the most predominant factors found with a result of 72.5% and 67.5%
respectively. Finally, it was concluded that, if there is a relationship between
psychological determinants and job performance, for this reason, they should be
considered as indicators to take into account if we want to improve the care

provided to the population.

Keywords: psychological determinants, job performance
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. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1) dice que, la salud mental es un
estado de bienestar que permite a las personas afrontar momentos estresantes
de la vida, desarrollar todas las habilidades, aprender y trabajar plenamente y
contribuir al mejoramiento de su comunidad. Es un elemento fundamental de la
salud y el bienestar que respalda nuestra capacidad individual y colectiva para
tomar decisiones, formar relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La
salud mental también es un derecho humano basico, asi como también un factor

importante en el desarrollo individual, social y socioeconémico.

Segun el Ministerio de Sanidad de Espana (2), existe una amplia relacion entre
la salud y el medio ambiente que rodea a una persona, esto radica en los factores
que influencian sobre el organismo que van desde el agua y aire que
consumimos, hasta el entorno de trabajo en el que se envuelve una persona. Por
ende, es factible decir que el ambiente laborar es capaz de producir cambios en

la salud de una persona ya sea positivos 0 negativos.

Por otro lado, lvana et al. (3), en Polonia afirma que los riesgos psicosociales
representan un gran dafo en los resultados laborales encontrando que el
agotamiento laboral en las enfermeras, y el burnout tiende a ser ignorado,

aunque tiene graves consecuencias en la salud laboral.

Al respecto de esto, Afiqah et al. (4), asiente que, en Asia, la principal razén del
agotamiento laboral seria la falta de liderazgo, la carga de trabajo y la falta de
respeto que existen alrededor del profesional de enfermeria trayendo consigo
deficiencias en la calidad de atencién y aumento del numero de enfermeras que
carecen de una motivacion en su trabajo. Ademas de que plante que la mejor
manera de lograr un cambio en este aspecto radica en la parte gerencial y

politica.
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De igual manera, Rupkatha et al. (5), encontré que, en Estados Unidos, algunas
enfermeras trabajan en entornos estresantes, que incluyen, entre otros, turnos
extensos, lidiar con enfermedades debilitantes o0 que amenazan la vida, tratar
con victimas de accidentes y familias ansiosas y supervisiones exigentes. Estas
exigencias laborales estresantes a menudo conducen al deterioro de la salud

fisica y mental de los trabajadores de la salud.

En el Perd, Huarcaya (6), afirma que, los determinantes psicolégicos se han
venido agravando en los ultimos afos. Por tal razén, en las conclusiones
llegadas en su estudio, se obtuvo que el estrés (que es mas acentuado y
frecuente en mujeres y personas con antecedentes psiquiatricos) producido por
el temor al contagio de una enfermedad, afecta negativamente a la persona
debilitando su sistema inmunoldgico y por consiguiente haciéndolo mas

susceptible a padecerla.

En adicién a esto, Quintana (7) en su estudio sobre la relacion de los factores de
riesgo psicosociales y desempenio laboral realizado en enfermeras en un hospital
de Essalud en Lima, obteniendo un nivel medio de 51,7% para la variable
factores de riesgo psicosocial y nivel medio de 58.3% para la variable
desempenfo laboral, concluyendo que existe una relacion entre estos dos

factores

En la region de Tumbes, siendo el principal centro de atencidn en toda la regién,
las enfermeras del Hospital Regional II-2 estan en constante movimiento e
interaccion con personas con enfermedades infecciosas, por o que sus niveles

de estrés, miedo y ansiedad estan en aumento.

Con todo lo mencionado anteriormente, podemos afirmar que las principales
causas que afectan negativamente la salud mental de los profesionales de
enfermeria estarian presentes en su ambiente laboral, tales como, el

agotamiento laboral, la carga de trabajo o el burnout.

Debido a esto, observaremos consecuencias que afectaran no solo al equipo de
salud, sino también a los pacientes los cuales pueden ver afectado su salud fisica
y mental. lo cual vendria a ser una grave falta en los objetivos planteados en el
sistema de salud.

18



Por ende, el motivo de este estudio se estableciéo la influencia de los
determinantes psicologicos sobre el desempefio o rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria. Se planteo como interrogante ¢ Cual es la influencia
de los determinantes psicologicos en el desempefio laboral de enfermeras de

hospitalizacion del Hospital Regional II-2 Tumbes, 20247?

Es por eso que en la investigacion se determind la influencia de los
determinantes psicolégicos en el desempefo laboral de las enfermeras. Asi
también como la identificacién de los determinantes psicoldgicos en la dimension
apoyo social, e influencia del ambiente; y la evaluacion en el desempefio laboral

en su dimensién calidad de atencién, proceso de mejoria y ambiente laboral.

Los determinantes sociales segun el Comité de la Organizacion Internacional del
Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud, son susceptibles de provocar
cambios negativos y dafios en la salud de los trabajadores en su aspecto fisico,
psiquico y social, sin embargo, también pueden influir positivamente en la
satisfaccion de los trabajadores, por lo que, resulta de gran importancia el
abordar este tema al estar presentes en las actividades de los profesionales de
enfermeria, de acuerdo a los resultados y/o conclusiones que se obtengan
favoreceran en los profesionales de enfermeria, reflexionar sobre los

determinantes psicosociales en su entorno laboral.
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Il REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases Tedricas

La comision de Salud Mental de Costa Rica (8) establece 2 principales
determinantes psicolégicos que afectan en la salud mental de una persona: Los

determinantes bioldgicos y los ambientales.

Por una parte, los determinantes bioldgicos abarcan los elementos de salud que
se desarrollan dentro del cuerpo a raiz de la biologia individual sumada a sus
aspectos organicos (los cuales pueden ser de naturaleza fisica como mental);
por otra parte, al hablar de los determinantes ambientales, serian aquellos
aspectos externos que modifican en el estado de salud de una persona

realizando modificaciones en la conducta y organismo de un individuo.

Asi bien, los determinantes biolégicos abarcan la influencia del individuo desde
2 principales ejes: El primero seria la herencia genética, la cual se ha demostrado
que ciertos genes pueden influir en el comportamiento y predisposicion de un
individuo; el segundo eje abarcaria los procesos ejecutados en el organismo
tales como el sistema nervioso (el cual influye directamente en el
comportamiento mediante la accién de las neuronas) y el sistema endocrino
(encargado de las reacciones quimicas que ocasionan predisposicion a ciertas
actitudes) (9).

Al entender esto, una persona se enferma por los determinantes biolégicos
(presencia de diagnéstico, tratamiento y evolucién). Los factores psicosociales
influyen en la enfermedad, incluidos los aspectos fisicos y psicologicos y la
calidad de vida, que a su vez influyen en las manifestaciones clinicas funcionales
de la enfermedad. Los factores psicosociales incluyen circunstancias
personales, de relacion y el entorno laboral el cual afecta la motivacion y la
actitud del paciente que afectan en su estado de salud y su predisposicion a

enfermarse (10).

Del mismo modo, Navarro (11) nos dice que los determinantes ambientales se
dividen en 4 niveles: El espacio privado, es aquel donde el individuo tiene pleno
control otorgandole un sentimiento de seguridad y estabilidad emocional. El

espacio semi — privado, en donde el control se comparte y dependiendo de esto,

20



generara en el individuo un sentimiento hostil o no. El espacio publico, el cual
nos describe como un ambiente en el que varias personas conviven trayendo
consigo un sentimiento de vulnerabilidad en cada persona. Y finalmente el
espacio global en el que el individuo carece de control y es sometido a la nocién

del bien general.

Por lo dicho anteriormente, Thoits (12) nos dice que el apoyo social es el grado
en que las necesidades sociales basicas de las personas se satisfacen a través
de interacciones con otros, entendiendo necesidades basicas como pertenencia,
apego, identidad, seguridad y reconocimiento. Ademas de que el apoyo social
es una transaccion real entre dos 0 mas personas que implica apoyo emocional,

asistencia instrumental, informacién y aprecio.

Asi también, segun el “Modelo de Efectos Principales o Modelo Directo” afirma
que el apoyo social es percibido como positivo, ya que genera un aumento en el
bienestar o reduce la probabilidad de la presencia de los efectos negativos del
estrés. Es una variable que va de la mano en relacién a las afecciones de los
determinantes de salud. Se cree que la forma por el que influye en el individuo

es el que permite generar cambios psico-fisioldgicos y de conducta en él.

Por otro lado, segun Palomino (13) considera que el desempeno laboral o
rendimiento laboral es la relacion existente entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, y otros. Esta
definicidon reconoce la importancia de los productos o resultados alcanzados en

el ambito del desemperio laboral.

Es importante destacar que, en el campo de la salud, también se relaciona
ademas con la satisfaccion del paciente o usuario y el cumplimento de normas y
protocolos de actuacion. Ademas, considera ciertos criterios para el logro del
desempefio laboral como son la eficiencia, calidad y productividad requeridas en
donde la experiencia y conocimientos son importantes para demostrar la
ejecucion de procesos Y la obtencidn de productos o resultados, a todo esto, se
suma el cumplimiento de las normas de conducta y disciplina establecidas que

le permitan convivir en un ambiente de convivencia pacifica y empatia.

Por su parte el desempeno de las enfermeras (0s) va estrechamente ligado al rol

gerencial constituido, partiendo de que el papel principal de un jefe o gerente en
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enfermeria radica en planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
financieros, humanos y materiales con intenciéon de cumplir eficazmente los
objetivos de la institucion, la enfermera que tiene esta funcién debe guiar sus
actividades a partir de sus conocimientos que brindan las ciencias
administrativas, la economia y la politica. Estas disciplinas son necesarias para

la practica del cuidado de enfermeria.

Por otro lado, un entorno de trabajo seguro para el profesional de enfermeria se
caracteriza, principalmente, por buenas relaciones entre profesionales, un
disefio de gestidn solidario, un horario de laboral equilibrado, relacion entre el
aumento de la carga de trabajo y su combinacién de habilidades, el tiempo
optimo para cumplir las necesidades de los pacientes, autonomia, correcta

utilizacion de recursos y oportunidades de avance laboral.

Sin embargo, por lo general, el profesional de enfermeria suele percibir su
entorno laboral como estresante y complejo, mientras que reconoce la escasez
de personal, los recursos escasos y las condiciones de apuro como los
problemas mas importantes. La naturaleza estresante de la enfermeria a
menudo conduce al cansancio, bajos resultados, ausentismo y, a la larga,

contribuye a la falta de personal, por lo que acentua aun mas el problema (14).

La remuneracion de los profesionales de la salud en las instituciones requiere
que un gran porcentaje de ellos labore mas de un turno, lo que implica jornadas

que rebasan, por mucho, las 48 horas semanales recomendadas. (15)

Segun Huarcaya (6) tal saturacion de trabajo también conocida como Burnout,
ocurre cuando algunos cambios o sensaciones corporales son interpretados
como sintomas de alguna enfermedad. Se caracteriza por interpretaciones
catastroficas de sensaciones y cambios corporales, creencias disfuncionales
acerca de la salud y la enfermedad, y malos mecanismos adaptativos. En el
contexto, por ejemplo, de la pandemia de COVID-19, las personas con altos
niveles de ansiedad por la salud son susceptibles de interpretar sensaciones
corporales inofensivas como evidencia de que se encuentran infectados, lo que
incrementa su ansiedad, influye en su capacidad para tomar decisiones
racionales y en su comportamiento. Esto ocasiona conductas desadaptativas,
como acudir frecuentemente a los centros de salud para descartar la
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enfermedad, excesivo lavado de manos, retraimiento social y ansiedad por

comprar.

Este sindrome esta presente en gran porcentaje de profesionales de la salud, ya
que son muchas horas, meses y afos de trabajo en ambientes especiales
desarrollando labores de ayuda y apoyo, y en permanente contacto con todo tipo
de circunstancias psicolégicas que en determinado momento influyen en el
estado de salud del personal de enfermeria. Este sindrome puede considerarse
desde dos opticas: la perspectiva clinica, que asume el Bumout como estado
(concepcidn estatica) al que llega el sujeto como consecuencia del estrés laboral;
y la perspectiva psicosocial, que lo define como un proceso con una serie de
etapas que se generan por interaccion de las caracteristicas personales y del

entorno laboral. (7)

La provisidon de cuidados a las personas hospitalizadas se realiza mediante
sistemas llamados modelos de asignacion. Estos modelos definen las funciones
que deben realizar las enfermeras en las unidades de hospitalizacion y el tipo de
relacion que se establece entre estos profesionales y el paciente. Sus fines son
proporcionar cuidados de forma coste-efectiva, determinando la responsabilidad
de los cuidados del paciente y la distribucion del trabajo enfermero, siendo su fin

ultimo la gestién del cuidado en la unidad de hospitalizacion. (16)

La Organizacion Mundial de la Salud plantea que la enfermeria abarca la
atencion autébnoma y en colaboracion dispensada a las personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o no, y en cualquier
circunstancia. Comprende la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y la atencién dispensada a enfermos, discapacitados y personas
en situacion terminal. Se encuentra muy vinculada a los términos de calidad
hospitalaria, desde la época de Florence Nightingale, quien postul6 que las leyes
de la enfermedad pueden ser modificadas si se comparan tratamientos con
resultados y si se emplean herramientas para medir los sistemas de cuidados y
la efectividad de la asistencia en los hospitales.

Ademas, la satisfaccion del paciente tanto fisica como mental, es una percepcion
y una actitud que un usuario puede tener o ver hacia una experiencia total de

atencion, ademas de ser un aspecto multidimensional que representa un
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marcador fundamental para la calidad de atencidon proporcionada por el
profesional de enfermeria. Ademas, el nivel de satisfaccion del paciente es un
factor aceptado mundialmente, que debe estudiarse con frecuencia para
complementar la evaluacién y garantia de la calidad para el buen funcionamiento
del sistema de salud. Este enfoque holistico puede ayudar a cumplir mejor las
necesidades de los pacientes y mejorar la calidad de la prestacién de servicios
de salud por medio del reconocimiento y entendimiento de sus determinantes a

través de un proceso de mejora continua de la calidad (17).

En el arte de cuidar es necesaria la abstraccion de la practica en funcién de la
autovaloracion de los cuidados y los posibles cambios a obtener que emerjan de
este proceso. De esta manera el cuidado no es estatico, ni permanente, sino que
debe basarse en evidencias que aporten las mejores alternativas de opcion al
paciente, la integracion y confluencia de las creencias y los valores a respetar,

asi como los procesos de reflexion y analisis critico de este.

Se plantea que la gestion de los cuidados de los enfermeros es un proceso
dirigido a movilizar los recursos humanos y los del entorno, con intencion de
mantener y favorecer el cuidado de la persona que, en interacciéon con su

entorno, vive experiencias de salud. (18).
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2.2. Antecedentes
A nivel Internacional

Adeeb et al. (19) en su investigacion “Burnout entre enfermeras que trabajan en
centros de atencion primaria de salud en Arabia Saudita, un estudio
multicéntrico” realizada en el afio 2020 en el que evalué a 200 enfermeras(os)
que laboraban en distintos centros de salud primaria en la ciudad de Medina en
Arabia Saudita, con la finalidad de medir el agotamiento laboral obteniendo que,
cerca del 39% presentaba un alto grado de agotamiento emocional, el 38%
presentaba una alta despersonalizacion y el 85,5% poseia una baja percepcién
de realizacién personal. Por lo que se llegd en este estudio a que el burnout se
asocia mayormente con la edad, el nivel de educacion y las fuentes de estrés en

el lugar de trabajo.

Yan et al. (20) en su estudio “El apoyo social, la resiliencia psicoldgica y la calidad
de vida de las enfermeras en los departamentos de enfermedades infecciosas
en China: un modelo mediado” llevado a cabo en el afio 2022, encontré que, en
una muestra de 866 enfermeras (0s), que laboraban en 10 hospitales generales
de China, la calidad de vida estaba correlacionada positivamente con el apoyo
social y la resiliencia psicoldgica, concluyendo asi, que la calidad de vida entre

los enfermeros de dichas areas se encuentra en un nivel medio.

Oliveira et al. (23) con su investigacion: “Clima de equipo y satisfaccion laboral
en un Servicio Movil de Atencion de Urgencias”, realizada en el afio 2022, aplico
en 95 trabajadores de un SAMU de la Region Metropolitana de la ciudad de Sao
Paulo. 3 instrumentos: Caracterizacién sociodemografica/laboral; Escala Clima
del Equipo; y Escala de Satisfaccion Laboral y mediante la estadistica
descriptiva, encontré que la satisfaccion laboral tiene una relacion mayor del 80%
en las tres dimensiones de este estudio concluyendo que la gestion del SAMU

en dicha institucion promueve un ambiente favorable para la practica profesional.
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A nivel Nacional

Soto et al. (21) en su estudio “Clima organizacional y calidad de atencién del
profesional de la salud de un Centro de Salud de Huanuco, Peru”, realizado en
el 2022, en la localidad antes mencionada, encontré mediante dos cuestionarios
sobre clima laboral y calidad de atencion respectivamente, aplicado a 53
trabajadores del centro de salud antes mencionado, mediante el contraste de
correlaciones; encontrando que, el clima organizacional promedio fue de un
puntaje de 3,43 (de 1 a 5) y la calidad de atencién promedia fue de 3,44 (de 1 a
5) concluyendo que si existe relacion significativa entre la calidad de la atencion

y las dimensiones del clima organizacional.

Abarca et al. (22) en su investigacion “Estrés laboral y dinamica familiar en el
personal de enfermeria”, la cual realizo en el afio 2021, realizo un estudio en 50
enfermeras que laboran en del Hospital Regional de la Policia Nacional del Peru
“Julio Pinto Manrique”, en Arequipa donde encontré que el 70 % de las
enfermeras presentaba estrés leve y la dinamica familiar fue valorada como
aceptable y satisfactoria en el 38 y 30 %, respectivamente. Ademas de que
aquellas enfermeras que reflejaron dinamicas familiares insatisfactorias,

presentaron niveles de estrés entre moderado y alto.
A nivel Local

No se han encontrado estudios respecto a las variables del estudio
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M. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio

La investigacién basica con enfoque cuantitativo, que se llevdo en las
instalaciones de los servicios de hospitalizacion de Cirugia Ginecologia,

Medicina, y Pediatria del Hospital Regional Il — 2 Tumbes.

3.2. Disefo de investigacion

El estudio se realiz6 siguiendo el disefio no experimental ya que, no se manipulo
las variables de estudio, el disefio fue de tipo correlacional estableciendo 2

variables de estudio, las cuales fueron contrastadas a partir de un marco tedrico.

?(X)
:
]
M(y)

Dénde:

M= Enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacién
O(x)= Variable 1: Determinantes psicoldgicos

O(y)= Variable 2: Desempenio laboral

R= Relacioén entre las variables de estudio

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Estuvo conformada por las 40 enfermeras que laboran en los servicios de
hospitalizacion de Cirugia Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital

Regional Il — 2 Tumbes.
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Muestra

Fueron todas las 40 enfermeras que laboran en los servicios de hospitalizacion

de Cirugia Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital Regional Il — 2 Tumbes.

Muestreo

Fue de tipo no probabilistico, por conveniencia.

3.4. Método, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
El método fue deductivo, como técnica se utilizé la encuesta

Como instrumento se utilizo la escala Likert mediante 2 instrumentos llamados
“Escala sobre de los determinantes psicolégicos padecidos por las enfermeras
en el Hospital Regional II-2” (Anexo 1) y “Escala sobre el grado del desempefio
laboral de las enfermeras en el Hospital Regional 11-2” (Anexo 2) las cuales
constan de 16 y 17 items respectivamente los cuales tuvieron el objetivo de

evaluar el estado y relacion entre las 2 variables planteadas.

La escala utilizada estuvo conformada en 3 partes: Introduccion, datos generales

y desarrollo de las preguntas

Validacién y Confiabilidad del instrumento

Validez

Los instrumentos que se utilizaron fueron sometidos a juicios de expertos (anexo
4) por 2 profesionales competentes y expertos en el tema que se deseaba
investigar ademas de compartir sus apreciaciones y sugerencias a fin de mejorar

el instrumento utilizado.

Confiabilidad

Una vez validado el instrumento, este fue sometido a una prueba piloto aplicada
en 10 profesionales que no pertenecieron a la poblacién utilizando el indice de
homogeneidad mediante el coeficiente Alfa Cronbach, (anexo 5) el cual se
obtuvo un valor de 0.9 lo cual indica que el instrumento posee una adecuada

consistencia interna.
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3.5. Técnicade recoleccién de datos

Para proceder con la recoleccion de datos en el Hospital Regional Il -2 JAMO
primero se solicitd la autorizacion a la jefa de enfermeros de dicho
establecimiento, asi como también los dias destinados a la realizar dicha
actividad en los servicios de Hospitalizacién de Cirugia, Ginecologia, Medicina 'y

Pediatria.

Posteriormente, se procedié a realizar la recoleccion de datos en los dias
acordados en los servicios mencionados respetando los principios que
demandan esta investigacién. Primeramente, se brindo informacion sobre los
instrumentos y la finalidad que busca la investigacion, una vez recibido el
consentimiento de parte de los profesionales de enfermeria, se procedié a
explicar el contenido los instrumentos, asi como también se les dio tiempo para
que realicen dicho llenado en un tiempo no mayor de 15 minutos teniendo un
promedio de 8 encuestados por dia, dichos dias se repitieron a fin de llenar la

poblacion objetivo

Al finalizar la aplicacion de los instrumentos, se procedié a determinar los
puntajes obtenidos en funcién a lo que la investigacion busca.

3.6. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos se procesaron por medio del software estadistico (SPSS)
mediante un analisis bivariado empleando el coeficiente de correlacion de
Person comprobando asi la hipotesis planteada ademas del grado de correlacion

entre las 2 variables y sus dimensiones.

Pudiendo con esto, llegar a conclusiones en funcién de los resultados que se

obtuvieron.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Tabla 1: Determinantes psicolégicos en la dimensién Apoyo social e
Influencia del ambiente de enfermeras de hospitalizaciéon del Hospital
Regional lI-2 Tumbes, 2024

Dimensién Bajo Medio Alto
n(%) n(%) n(%)

Apoyo social 2(5,0) 11(27,5) 27(67,5)

Influencia del ambiente 1(2,5) 10(25,0) 29(72,5)

Fuente: Datos recolectados mediante 2 Escalas Likert aplicados en enfermeras de los
servicios de hospitalizacién de Cirugia, Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital

Regional Il — 2 Tumbes.

En la tabla 1, se observa que la dimensién de apoyo social, la mayoria de las
enfermeras (67.5%) presentan un nivel alto. En cuanto a la influencia del

ambiente, también la mayoria (72.5%) muestra un nivel alto.
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Tabla 2: Desempeno laboral en la dimension Calidad de atencién, Proceso
de mejoria y Ambiente laboral de enfermeras de hospitalizacién del
Hospital Regional 1I1-2 Tumbes, 2024

Dimensién Bajo Medio Alto
n(%) n(%) n(%)
Calidad de atencion 0(0,0) 6(15,0) 34(85,0)
Proceso de mejoria 1(2,5) 7(17,5) 32(80,0)
Ambiente laboral 4(10,0) 17(42,5) 19(47,5)

Fuente: Datos recolectados mediante 2 Escalas Likert aplicados en enfermeras de los
servicios de hospitalizacién de Cirugia, Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital

Regional Il — 2 Tumbes.

En la tabla 2, se evidencia la calidad de atencion es alta en el 85% de las
enfermeras. El proceso de mejoria es alto en el 80% de las enfermeras. El
ambiente laboral muestra una distribucion més equilibrada, con un 47.5% en

nivel alto y un 42.5% en nivel medio.
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Tabla 3: Correlacion entre determinantes psicolégicos y desempeiio
laboral de enfermeras de hospitalizacion del Hospital Regional 11-2 Tumbes,
2024

Determinante Calidad de Proceso de Ambiente
Psicologico Atencion Mejoria Laboral
Apoyo social r=032(p<0.05 r=0.28(p<0.05 r=0.25(p <0.05)

Influencia del ambiente r=035(p<0.05 r=0.30(p<0.05 r=0.27 (p <0.05)

*'r' coeficiente de correlacién de Pearson. Los valores p indican la significancia

estadistica de cada correlacion.

Fuente: Datos recolectados mediante 2 Escalas Likert aplicados en enfermeras de los
servicios de hospitalizacién de Cirugia, Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital
Regional Il — 2 Tumbes.
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Tabla 4: Regresién multiple - Influencia de los determinantes psicolégicos
en el desempeio laboral global de enfermeras de hospitalizacién del
Hospital Regional 1I-2 Tumbes, 2024

Variable Predictora Coeficiente 8 Error Estdndar Valort Valor p

Constante 2.456 0.382 6.430 <0.001
Apoyo social 0.287 0.098 2.929 0.006
Influencia del ambiente 0.312 0.105 2.971 0.005

R2 = 0.324, R? ajustado = 0.286, F(2, 37) = 8.867, p < 0.001

Fuente: Datos recolectados mediante 2 Escalas Likert aplicados en enfermeras de los
servicios de hospitalizacion de Cirugia, Ginecologia, Medicina y Pediatria del Hospital
Regional Il — 2 Tumbes.
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4.2. Discusién

En el anadlisis de los resultados indican que el 67.5% de las enfermeras perciben
un alto nivel de apoyo social en su entorno laboral. Este hallazgo es consistente
con estudios previos que subrayan la importancia del apoyo social en el ambito
de la enfermeria como Yan, et al. (20) el cual demostré que, la calidad de vida
esta estrechamente ligada al apoyo social percibido por los profesionales de
Enfermeria. Por ende, el alto porcentaje observado sugiere que el Hospital
Regional II-2 Tumbes ha logrado fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
de apoyo mutuo entre el personal de enfermeria encontrando asi, un 6ptimo

desempenio laboral reflejado este en la calidad del ambiente.

Sin embargo, es importante notar que aproximadamente un tercio de las
enfermeras perciben niveles medios o bajos de apoyo social, lo que indica un
area de oportunidad para mejorar. Estrategias como la implementaciéon de
programas de mentoria o la promocién de actividades de team-building podrian

ser beneficiosas para elevar la percepcion de apoyo social entre este grupo.

El 72.5% de las enfermeras reportan una alta influencia positiva del ambiente
laboral. Este resultado es alentador y se alinea con investigaciones que destacan
la importancia del ambiente laboral en el sector salud como el realizado por
Bustamante, et al. (12) el cual llego a la conclusién que el apoyo social se utiliza
como una herramienta que permite mejorar el cuidado de Enfermeria, debido a
su influencia en el bienestar, calidad de vida y salud de las personas. Por lo que
podemos decir que un ambiente laboral positivo se ha asociado con mejores
resultados en la atencion al paciente y mayor satisfaccion laboral entre el

personal de enfermeria.

No obstante, el hecho de que mas de un cuarto de las enfermeras perciban una
influencia del ambiente media o baja sugiere que aun hay margen para mejorar.
Esto podria implicar la necesidad de revisar politicas organizacionales, practicas

de liderazgo o aspectos fisicos del entorno de trabajo.

El 85% de las enfermeras muestran un alto nivel en la calidad de atencion, lo
cual es un indicador muy positivo. Este resultado sugiere que la mayoria de las
enfermeras estan comprometidas con proporcionar una atenciéon de alta calidad

a los pacientes. Esto se alinea con estudios que han demostrado una relacion
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entre un ambiente de trabajo positivo y la calidad de la atencion como el realizado
por Soto, etal. (21)

El 80% de las enfermeras presentan un alto nivel en el proceso de mejoria, lo
que indica una fuerte orientacién hacia la mejora continua y la adopcion de
mejores practicas. Este hallazgo es prometedor, ya que la capacidad de
adaptacion y mejora constante es crucial en el dinamico campo de la atencidn
meédica como el realizado por Garcia, et al. (15) al establecer que una buena
adaptacién al entorno laboral permitira al profesional conseguir mejoras
continuas en la ejecucion de los cuidados dando consigo un aumento en la

calidad de la atencion

La distribuciéon mas equilibrada en la percepcidén del ambiente laboral (47.5%
alto, 42.5% medio) sugiere que este es un aspecto mas complejo y posiblemente
mas desafiante de manejar. Esta variabilidad podria reflejar diferencias en las

experiencias individuales o en los distintos departamentos dentro del hospital.

Las correlaciones positivas y significativas entre los determinantes psicoldgicos
y las dimensiones del desempeio laboral, aunque de magnitud moderada a baja
(rentre 0.25 y 0.35), respaldan la hipotesis de que el apoyo social y la influencia
del ambiente estan relacionados con el desempefio laboral de las enfermeras.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura que ha encontrado
asociaciones como Oliveira, et al. (23) en el que se coincide que al lograr un
ambiente laboral sano donde se promueve el trabajo y apoyo del equipo
equivaldra en un correcto desempefo de sus labores por parte del profesional

de la salud.

La influencia del ambiente muestra correlaciones ligeramente mas fuertes con
las dimensiones del desempefio laboral en comparacion con el apoyo social.
Esto podria sugerir que las intervenciones centradas en mejorar el ambiente

laboral general podrian tener un impacto mas amplio en el desempefo.

El modelo de regresion multiple explica el 28.6% de la varianza en el desempeio
laboral global, lo que indica que los determinantes psicoldgicos estudiados tienen
una influencia significativa, aunque moderada, en el desempeno laboral. Este
hallazgo subraya la importancia de considerar estos factores en la gestién y

desarrollo del personal de enfermeria.
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Tanto el apoyo social como la influencia del ambiente son predictores
significativos del desempeno laboral global, con coeficientes 3 de 0.287 y 0.312
respectivamente. Esto sugiere que, aunque ambos factores son importantes, las
intervenciones dirigidas a mejorar el ambiente laboral general podrian tener un

impacto ligeramente mayor en el desempenio laboral.

El estudio tiene implicaciones practicas en el desarrollo de programas de apoyo
social e implementar iniciativas de mentoria y colaboracion entre el personal de
enfermeria. Mejora del ambiente laboral para revisar y optimizar las politicas
organizacionales, practicas de liderazgo y condiciones fisicas de trabajo.
Formacion continua: Fomentar programas de desarrollo profesional que se
centren no solo en habilidades técnicas, sino también en habilidades
interpersonales y de gestién del estrés. Evaluacion regular para implementar
evaluaciones periodicas de los determinantes psicologicos y el desempefio
laboral para monitorear el progreso y ajustar las intervenciones segun sea
necesario. Ademas, el estudio proporciona evidencia de la importancia de los
determinantes psicolégicos, particularmente el apoyo social y la influencia del
ambiente, en el desempefio laboral de las enfermeras. Los hallazgos subrayan
la necesidad de un enfoque holistico en la gestion del personal de enfermeria,
que considere tanto los aspectos técnicos como los psicosociales del entorno
laboral. Estos resultados pueden servir como base para el desarrollo de politicas
y programas destinados a mejorar las condiciones laborales y el bienestar de las
enfermeras, lo que a su vez podria conducir a una mejor atencion al paciente y

a resultados de salud mas positivos en general.

Este estudio se limita a un solo hospital y un momento especifico en el tiempo,
por lo que futuras investigaciones podrian beneficiarse de un disefio longitudinal
y la inclusion de multiples centros hospitalarios. Ademas, explorar otros
determinantes psicolégicos y factores organizacionales podria proporcionar una
comprensidén mas completa de los factores que influyen en el desempefio laboral

de las enfermeras.
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V. CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados del estudio se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

- El apoyo social y la influencia del ambiente laboral son factores psicoldgicos
predominantemente positivos entre las enfermeras del Hospital Regional I-2
Tumbes, con una mayoria significativa reportando niveles altos en ambas

dimensiones (67.5% y 72.5% respectivamente).

- Las enfermeras muestran un alto nivel de desempenio laboral, particularmente
en las dimensiones de calidad de atencion (85% alto) y proceso de mejoria (80%

alto).

- Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre los
determinantes psicologicos (apoyo social e influencia del ambiente) y las

dimensiones del desempefio laboral.

- Tanto el apoyo social como la influencia del ambiente son predictores
significativos del desempefio laboral, con la influencia del ambiente mostrando

un efecto ligeramente mayor.

En conclusion, este estudio proporciona evidencia empirica de la influencia
significativa de los determinantes psicolégicos, especificamente el apoyo social
y la influencia del ambiente, en el desempeno laboral de las enfermeras en el

Hospital Regional II-2 Tumbes.
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VI. RECOMENDACIONES

» A la institucion, se enfatiza la importancia de la evaluacion periodica del
ambiente laboral y la conservacion del apoyo social existente en los
ambientes de trabajo a fin de mantener un control de calidad de evite la
disminucién de estos dos factores que influyen predominante mente en
los resultados de las enfermeras

» A las enfermeras, se recomienda el desarrollo profesional continuo, el
autocuidado y la participacion activa en la preservacion del ambiente
laboral positivo, asi como, mantenerse informadas sobre las redes de
apoyo social dentro del hospital para mejorar el desempefio laboral de las
enfermeras.

» A la Direccién Regional de Salud, instituciones educativas, sindicatos e
investigadores, se sugieren acciones que pueden contribuir a mejorar las
condiciones laborales y el desempefio de las enfermeras a nivel mas
amplio pudiéndose extender también en establecimientos de salud en la

periferia.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 01.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Puntaje
Afecciones que impactan el . Rolesenelhogar |1-5
. e La manera de evaluar Apoyo social >
pensamiento, sentimientos, . , Motivacion puntos
estado de animo y dichos determinantes
comportamiento. Pueden ser psicoldgicos es mediante Control del
Determinantes ocasionales o dLira deras el instrumento planteado ambiente
psicologicos (crénicas). Pueden afectar la el cual obtendra datos en | Influencia del Relacion con el 1-5
capacida d. de relacionarse con relacion a la escala de ambiente exterior puntos
los demas v funcionar cada Likert con una Percepcion del
dia.(13) y puntuacién de 1 a 5 ambiente
Eficacia en la
Calidad de la atencion 1-5
atencién Conocimientos puntos
. L La evaluacion de cientificos
Acciones observables dirigidas ~ .
: desempefio es la Mejora en la salud
hacia una meta, donde el identificacion. se hara Proceso de fisica 1k
Desempefio individuo manifiesta la voluntad y . ’ mejoria del ) -
. : mediante la escala de . Mejora en la salud | puntos
laboral la capacidad de ejecutarla, Likert planteada en el paciente mental
siempre y cuando el contexto sea | . P ) - .
idéneo para alcanzarlas. (7) instrumento obteniendo Trabajo en equipo
' un puntaje de 1 a 5 Calidad de la e
Ambiente laboral | infraestructura pu_mos
Utilizacion de
instrumentos
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ANEXO 2

Escala sobre los determinantes psicologicos padecidos por las enfermeras en el
Hospital Regional II-2

Introduccion: El presente instrumento se realiza con fines netamente académicos y tiene la
intencién de conocer acerca de los problemas psicolégicos padecidos por las enfermeras que
trabajan en el Hospital Regional 1I-2. Las siguientes respuestas seran confidenciales y se
mantendran en discrecion.

Datos generales:
Edad ( )

Estado civil: Grado de estudios:

Tiempo ejerciendo la profesion de enfermeria: Servicio que labora:

A continuacién, marque con una X en el casillero correspondiente a cada pregunta

Dimensién: Apoyo social

Sub — dimension: Vida familiar

Nunca(1)

Casi

nunca(2)

A
veces(3)

Casi
siempre(4)

Siempre(5)

Las tareas domésticas son
cumplidas aun cuando no me
encuentro en casa

Cuando me encuentro trabajando,
Nno me preocupo por las tareas
domesticas

Siento apoyo de mi familia cuando
se me presenta una oportunidad
nueva

Expreso mis opiniones y
sentimientos con los integrantes de
mi familia

Sub — dimensién: Vida laboral

Siento tensién cuando laboro en mi
Servicio

Soy més eficaz en mi trabajo si
estoy rodeado con las personas
que mejor me llevo

Me siento satisfecho con los
programas o actividades realizadas
en el hospital

Me siento conforme con mi
remuneraciéon econémica

Dimensioén: Influencia del ambiente

Sub — dimensién:

Espacio privado

Soy capaz de controlar lo que
ocurre a mi alrededor

En momentos de descanso, me
doy tiempo para mi

Soy capaz de solucionar mis
problemas personales

No me dejo influenciar facilmente
por lo que ocurre a mi alrededor

Sub — dimensién: Es

pacio semi — privado

La convivencia en mi hogar es
buena
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Me siento comodo trabajando en
equipo

Me desenvuelvo correctamente en
mi ambiente laboral

Soy capaz de separar mi vida
laboral de mi vida personal

45




ANEXO 3

Escalaacerca del desempefio laboral de las enfermeras en el Hospital Regional II-2

1. Introduccion:
El presente instrumento se realiza con fines netamente académicos y tiene la intencién de
conocer el grado del desempefio laboral que presentan las enfermeras que trabajan en el
Hospital Regional 11-2. Las siguientes respuestas seran confidenciales y se mantendran en
discrecion.

2. Datos generales:
Edad ( ) Estado civil: Grado de estudios:

Tiempo ejerciendo la profesion de enfermeria: Servicio que labora:

3. Desarrollo:
A continuacién, marque con una X en el casillero correspondiente a cada pregunta

Dimension: Calidad de la atencion

Sub — dimensién: Realizacion de procedimientos

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Soy capaz de realizar las tareas que se
me asignan

Al terminar mi turno, me siento satisfecho
con mis acciones

Soy capaz de solucionar los
inconvenientes que se me presenten en
mi servicio

A menudo no necesito ayuda para
realizar mis actividades

Sub — dimensién: Conocimientos cientificos

Conozco el fundamento cientifico detras
de cada procedimiento realizado

Me mantengo informado sobre nuevos
conocimientos en relacién a mi profesion

Conozco la manera correcta de realizar
mis tareas

Dimensién: Proceso de mejoria del paciente

Sub — dimension: Satisfaccion fisica del paciente

Siento que el proceso de mejoria de mi
paciente es favorable, en parte, gracias a
mi accionar

Cumplo favorablemente con las
necesidades fisicas que se presentan en
mi paciente

Sub — dimensién: Satisfaccion mental de paciente

El paciente es capaz de transmitirme sus
necesidades

Soy capaz de explicarle correctamente a
mi paciente acerca de los cuidados
proporcionados

El paciente se siente conforme con el
cuidado proporcionado

Dimensiéon: Ambiente laboral

Sub — dimensién: Relacién con los comparieros de trabajo

Cada compafiero de trabajo cumple con
sus roles asignados
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Arreglamos satisfactoriamente los
desacuerdos generados en el servicio

Sub — dimension: Condiciones de seguridad

Siento que los materiales e infraestructura
presentes en mi servicio estan en éptimas
condiciones

Me siento comodo al usar mi Equipo de
Proteccion Personal (EPP)
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ANEXO 4

Validacion por juicios de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

/ /?’;ﬁf‘i\
\<=>/

. CARTA DE INVITACION PARA VALIDACION DE CONTENIDO

Estimado (a)m DZ%M Wﬁm

Considerando su amplio conocimiento y experiencia por medio de esta carta a

invitarlo(a) a participar del estudio titulado: “Influencia de los determinantes psicolégicos
en el desempefio laboral de enfermeras de hospitalizacion del Hospital Regional I1-2
Tumbes, 2024.” El objetivo general del estudio es: Determinar la influencia de los
determinantes psicolégicos en el desempefio laboral de enfermeras de hospitalizacién del
Hospital Regional II-2.

Posterior al envié del material, usted debera leer y firmar el Consentimiento
Informado, responder el formulario que contiene datos referentes a su formacién
académica / profesional y responder al cuestionario de evaluacién.

Reforzamos que su participacion es muy importante para la validacién de los
diferentes instrumentos. Agradecemos anticipadamente su atencién y estamos a
disposicion para cualquier duda que aparezca

Atentamente.

Bachiller en Enfermeria
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
- - % ESCUELA DE ENFERMERIA

Il.  CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted estd siendo invitado(a) a participar de este estudio que sera realizado en una Institucién

publica de la Regién de Tumbes. Si Usted esta de acuerdo en participar, debera responder
algunas preguntas relacionadas a la evaluacién de la propuesta de los instrumentos de
evaluacion de: Escala sobre los determinantes psicoldgicos padecidos por las enfermeras en
el Hospital Regional II-2 y Escala acerca del desempefio laboral de las enfermeras en el Hospital
Regional 1I-2. Su participacién es voluntaria y usted tiene derecho de salir del estudio en
cualquier momento. El estudio tiene caracter sigiloso, de forma que su nombre no aparecera
en el trabajo y sus respuestas solamente seran utilizadas para la divulgacién de los resultados
en la forma de publicacién cientifica. Usted también puede absolver cualquier duda sobre el
estudio, hacer criticas, sugerencias o reclamaciones directamente con el investigador Walter
Manuel Vega Sanchez, Bachiller en Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes al
teléfono 955604533, de lunes a viernes en el horario de 8am a 12am 0 por el e-mail
050521191@untumbes.edu.pe, agradezco su colaboracion.

Declaraci6n de consentimiento:

Declaro que después de haber leido el pedido consiento en participar del presente estudio.
Este documento serd firmado en dos vias siendo que una se queda con el evaluador y otra con
el investigador.

Lei'y concuerdo en participar del estudio

Nombre del participante del estudio:

Firma Numero de DNI:_ 75526729 Fechas 22.03.2y
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

. INSTRUMENTOS A VALIDAR

1. INSTRUMENTO NO 1:
Escala sobre los determinantes psicolégicos padecidos por las enfermeras en el
Hospital Regional 1I-2
INFORMACION GENERAL
Para evaluar la relevancia/representatividad de la propuesta de los instrumentos en
los determinantes psicoldgicos de las 40 enfermeras que laboran en el Hospital

Regional 1I-2 de Tumbes.

2. INSTRUMENTO NO 2:
Escala acerca del desempefio laboral de las enfermeras en el Hospital Regional
-2
INFORMACION GENERAL
Para evaluar larelevancia/representatividad de la propuesta de los instrumentos en
el desempefio laboral de las 40 enfermeras que laboran en el Hospital Regional 1I-2

de Tumbes.
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lll.  VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
1. Nombre (solo iniciales) £ 20 A

2. Sexo: Masculino ( ) Femenino 8%
3. Edad: 35
4

. Nivel académico:

a) Licenciado en %ac%
b) Especialista en é@wwvfy Soluel oa,fadﬂ'd—p

c) Maestria en

d) Doctorado en

e) Post-doctorado

Tiempo de actuacién profesional: /2 dxwn
Area de actuacién: _ Sabuol 7Tl

Actda en la docencia: si () no\()()

Cual institucion: CSHM %‘W

7

vy

L ® N o wu

Cual drea:

a) Instituto

b) Pre-grado
/0)’ Especializacién
d) Post-grado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

Dimensién: Proceso de mejoria del paciente

Siento que el proceso de mejoria de mi paciente es favorable, en parte, gracias a mi
accionar X
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Cumplo favorablemente con las necesidades fisicas que se presentan en mi paciente

b

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

El paciente es capaz de transmitirme sus necesidades

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de explicarle correctamente a mi paciente acerca de los cuidados
proporcionados X
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

El paciente se siente conforme con el cuidado proporcionado

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Dimensién: Ambiente laboral

Cada compariero de trabajo cumple con sus roles asignados

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Arreglamos satisfactoriamente los desacuerdos generados en el servicio

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Siento que los materiales e infraestructura presentes en mi servicio estan en éptimas
condiciones
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre VA

Me siento comodo al usar mi Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
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INSTRUMENTO 2: Escala acerca del desempefio laboral de las enfermeras en el Hospital Regional II-2

Leyenda para la evaluacion

1.- No relevante o no 2.- ftem necesita de gran revision para ser 3.- [tem necesita de pequefia revision para ser
representativo relevante relevante

4.- ftem relevante o
representativo

Dimensién: Calidad de la atencién

112 |3 |4 | Observacion

Soy capaz de realizar las tareas que se me asignan

X

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Al terminar mi turno, me siento satisfecho con mis acciones

X

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de solucionar los inconvenientes que se me presenten en mi servicio

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

A menudo no necesito ayuda para realizar mis actividades

% | %

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de realizar las tareas que se me asignan

X

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Conozco el fundamento cientifico detras de cada procedimiento realizado

<

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Me mantengo informado sobre nuevos conocimientos en relacién a mi profesion

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Conozco la manera correcta de realizar mis tareas

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
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3

ia del ambiente

12 |3 |4 | Observacion

Soy capaz de controlar lo que ocurre a mi alrededor

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

x

En momentos de descanso, me doy tiempo para mi

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de solucionar mis problemas personales

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

et

No me dejo influenciar faciimente por lo que ocurre a mi alrededor

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
La convivencia en mi hogar es buena .

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Me siento cémodo trabajando en equipo

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Me desenvuelvo correctamente en mi ambiente laboral

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de separar mi vida laboral de mi vida personal

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

A | X | X | X[ x
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C. CONTENIDO

INSTRUMENTO 1: Escala sobre los determinantes psicoldgicos padecidos por las enfermeras en el Hospital Regional I1-2

Leyenda para la evaluacién
1.- No relevante o no 2.- ltem necesita de gran revisién para ser 3.- [tem necesita de pequeria revisién para ser 4.- ftem relevante o
representativo relevante relevante representativo

Dimensién: Apoyo social
1/2 |3 |4 | Observacion

Las tareas domésticas son cumplidas aun cuando no me encuentro en casa

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
Cuando me encuentro trabajando, no me Preocupo por las tareas domesticas

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
Siento apoyo de mi familia cuando se me presenta una oportunidad nueva

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
Expreso mis opiniones y sentimientos con los integrantes de mi familia

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
Siento tensién cuando laboro en mi servicio

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
Soy mas eficaz en mi trabajo si estoy rodeado con las personas que mejor me llevo

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
Me siento satisfecho con los programas o actividades realizadas en el hospital

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
Me siento conforme con mi remuneracién econémica

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
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I.  CARTA DE INVITACION PARA VALIDACION DE CONTENIDO

Estimado (a) 3/“/4/!0 gf&/g (ﬂa[JeyaA

Considerando su amplio conocimiento y experiencia por medio de esta carta a
invitarlo(a) a participar del estudio titulado: “Influencia de los determinantes psicolégicos
en el desempefio laboral de enfermeras de hospitalizacién del Hospital Regional 1I-2
Tumbes, 2024.” El objetivo general del estudio es: Determinar la influencia de los
determinantes psicolégicos en el desempefio laboral de enfermeras de hospitalizacién del
Hospital Regional I1-2.

Posterior al envié del material, usted debera leer y firmar el Consentimiento
Informado, responder el formulario que contiene datos referentes a su formacién
académica / profesional y responder al cuestionario de evaluacion.

Reforzamos que su participacién es muy importante para la validacién de los
diferentes instrumentos. Agradecemos anticipadamente su atencién y estamos a
disposicion para cualquier duda que aparezca

Atentamente.

Vega Sanchez Walter Manuel

Bachiller en Enfermeria
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. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A. DATOS INFORMATIVOS DEL PARTICIPANTE
1. Nombre (solo iniciales) RelCaC-

2. Sexo: Masculino ( ) Femenino ()
3. Edad: _Y/
4. Nivel académico:

a) Licenciado en /'Pﬁ/eo(ogé

b) Especialista en
¢) Maestriaen Saled Jo pestea L@ncunf(/ox/.

d) Doctorado en

e) Post-doctorado
Tiempo de actuacion profesional: 7 &
Area de actuacién: ___Salud Her daf .

Actta en la docencia: si ( ) no ()

Cual institucion: __ CSAC€ — Fomp:s -

© ® N o v

Cual drea:

a) Instituto

b) Pre-grado

c) Especializacion

¥ Post-grado
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IIl.  CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted estd siendo invitado(a) a participar de este estudio que seré realizado en una Institucién
publica de la Region de Tumbes. Si Usted est4 de acuerdo en participar, debera responder
algunas preguntas relacionadas a la evaluacién de la propuesta de los instrumentos de
evaluacion de: Escala sobre los determinantes psicolégicos padecidos por las enfermeras en
el Hospital Regional I1-2 y Escala acerca del desempefio laboral de las enfermeras en el Hospital
Regional 1I-2. Su participacion es voluntaria y usted tiene derecho de salir del estudio en
cualquier momento. El estudio tiene caracter sigiloso, de forma que su nombre no aparecera
en el trabajo y sus respuestas solamente seran utilizadas para la divulgacién de los resultados
en la forma de publicacion cientifica. Usted también puede absolver cualquier duda sobre el
estudio, hacer criticas, sugerencias o reclamaciones directamente con el investigador Walter
Manuel Vega Sanchez, Bachiller en Enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes al
teléfono 955604533, de lunes a viernes en el horario de 8am a 12am o por el e-mail
050521191@untumbes.edu.pe, agradezco su colaboracién.

Declaracion de consentimiento:

Declaro que después de haber leido el pedido consiento en participar del presente estudio.
Este documento sera firmado en dos vias siendo que una se queda con el evaluador y otra con
el investigador.

Lei y concuerdo en participar del estudio
Nombre del participante del estudio:

22-07 24

Firma NdGmero de DNI: /3 & oo 7, Fecha: A~ <~
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ESCUELA DE ENFERMERIA
Di ién: Proceso de mejoria del paciente
Siento que el proceso de mejoria de mi paciente es favorable, en parte, gracias a mi
accionar v

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Cumplo favorablemente con las necesidades fisicas que se presentan en mi paciente

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

El paciente es capaz de transmitirme sus necesidades

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de explicarle correctamente a mi paciente acerca de los cuidados
proporcionados v
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

El paciente se siente conforme con el cuidado proporcionado

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - mmoau_.,w

Dimensién: Ambiente laboral
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Cada compariero de trabajo cumple con sus roles asignados

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Arreglamos satisfactoriamente los desacuerdos generados en el servicio \

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Siento que los materiales e infraestructura presentes en mi servicio estan en 6ptimas v
condiciones
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Me siento comodo al usar mi Equipo de Proteccién Personal (EPP) v

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
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INSTRUMENTO 2: Escala acerca del desemperio laboral de las enfermeras en el Hospital Regional 1I-2

Leyenda para la evaluacion

1.- No relevante o no 2.- ftem necesita de gran revisién para ser 3.- tem necesita de pequeria revisién para ser 4 - tem relevante o
representativo relevante relevante representativo

Dimensién: Calidad de la atencién

1|2 |3 |4 | Observacion

Soy capaz de realizar las tareas que se me asignan
4
Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Al terminar mi turno, me siento satisfecho con mis acciones

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de solucionar los inconvenientes que se me presenten en mi servicio

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

A menudo no necesito ayuda para realizar mis actividades

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de realizar las tareas que se me asignan

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

/ Conozco el fundamento cientifico detras de cada procedimiento realizado

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Me mantengo informado sobre nuevos conocimientos en relacién a mi profesién

X

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Conozco la manera correcta de realizar mis tareas \

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
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Di ion: Infi ia del ambiente

1|2 |3 |4 | Observacion

Soy capaz de controlar lo que ocurre a mi alrededor

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

7

En momentos de descanso, me doy tiempo para mi

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de solucionar mis problemas personales

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

No me dejo influenciar faciimente por lo que ocurre a mi alrededor

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

La convivencia en mi hogar es buena

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Me siento cémodo trabajando en equipo

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Me desenvuelvo correctamente en mi ambiente laboral

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy capaz de separar mi vida laboral de mi vida personal

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre
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C. CONTENIDO
INSTRUMENTO 1: Escala sobre los determinantes psicoldgicos padecidos por las enfermeras en el Hospital Regional 11-2

Leyenda para la evaluacion

1.- No relevante o no 2.- [tem necesita de gran revisién para ser 3.- ltem necesita de pequenia revision para ser 4.- [tem relevante o
representativo relevante relevante representativo

Dimensién: Apoyo social

112 |3 |4 | Observacion

Las tareas domésticas son cumplidas aun cuando no me encuentro en casa

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Cuando me encuentro trabajando, no me preocupo por las tareas domesticas

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Siento apoyo de mi familia cuando se me presenta una oportunidad nueva

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre
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Expreso mis opiniones y sentimientos con los integrantes de mi familia

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Siento tensién cuando laboro en mi servicio

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre

Soy mas eficaz en mi trabajo si estoy rodeado con las personas que mejor me llevo

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Me siento satisfecho con los programas o actividades realizadas en el hospital

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre — Siempre

Me siento conforme con mi remuneracién econémica .

Alternativa: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre




ANEXO 5

Prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach

ITEMS

SUMA

ENCUESTADOS

93
101

87
79

97

89
87

93
99
98

201 28] 24) 17| 18] 1.2

1.01

0.36] 1.1] 16

1

21 1.7) 21| 06| 04| 24| 04] 22| 11] 13

21 04] 1.6/ 26/ 1.3] 1.8

1] 0.6] 2.1

2

2.4

48.73

923

—— 098  * Conunvalorde 0.98

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento

obtenemos que el

32
48.7

instrumento es confiable
para su aplicacion

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

10

VARIANZA

SUMATORIA DE
VARIANZAS

VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS ITEMS

923
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