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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue Analizar la influencia de la innovacion en el
desempeno empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes 2023.
La metodologia utilizada fue de tipo: Descriptiva — correlacional, de enfoque
cuantitativa y disefio no experimental-transversal; la investigacion estuvo conformada
por una poblacién de 160 restaurantes turistico en la region de Tumbes, distribuidos
en las 3 provincias: 20 en Zarumilla, 87 en tumbes y 53 en contralmirante villar segun
informacion brindada por la oficina de i Pera: informacién y asistencia al turista; se
aplicé el muestreo probabilistico, que tiene una poblacién finita, es decir, tenemos una
cantidad pequefa de los restaurantes a los que se le palicara el cuestionario, por lo
tanto se utilizara la misma cantidad de la poblacion, en este caso los 160 gerentes de
los restaurantes turisticos de la region de Tumbes. Se empleo la tecnica de la encuesta
con su respectivo instrumento que es el cuestionario basadado en 10 preguntas para
la variable innovacidén y 15 preguntas para la variable desempefio empresarial en
escala de likert que fueron procesados con la herramienta de exel y el sistema
estadistico (SPSS). Cuyos resultados obtenidos para la variable innovacion a
respuesta de los gerentes de cada restaurante turistico, el nivel alto representa el 54%
de los entrevistados , seguido por un 46% del nivel medio, mientras que la variable
desempeno empresarial el 53% representa un nivel medio , el 47 % un nivel alto, por
otro lado ambas variables optuvieron un nivel de puntuacién bajo 0%. Con un
coeficiente de Rho de spearman de 0.888 evidenciando que tiene una correlacion
positiva perfecta y con una significancia de 0.000. Para la dimension de desempeino
empresarial con una inciencia de 44%, un coeficiente de rho Spearman de 0,378 y un
P valué de 0.000. para la dimensién innovacion de producto con un nivel alto de 69%
; un p (rho) de 0,749 y una significancia del 0.000. mientras que para la dimensién
innovacién de proceso con una incidencia de 44% p (rho) de 0.378 y una significancia
de 0.000. por lo tanto, se concluyé que habia prueba estadistica que respaldaba la
correlacion entre la variable innovacion y su influencia en el desempefio empresarial

los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.

Palabras claves: Innovacion, desempefio empresarial, Producto, servicio
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence of innovation on the business
performance of tourist restaurants in the Tumbes region 2023. The methodology used
was of the type: Descriptive - correlational, quantitative approach and non-
experimental-cross-sectional design; The research consisted of a population of 160
tourist restaurants in the Tumbes region, distributed in the 3 provinces: 20 in Zarumilla,
87 in Tumbes and 53 in Contralmirante Villar according to information provided by the
i Peru office: information and assistance to tourists; Probabilistic sampling was applied,
which has a finite population, that is, we have a small number of restaurants to which
the questionnaire will be applied, therefore the same amount of the population will be
used, in this case the 160 managers of the tourist restaurants in the Tumbes region.
The survey technique was used with its respective instrument which is the
questionnaire based on 10 questions for the innovation variable and 15 questions for
the business performance variable on a Likert scale that were processed with the EXEL
tool and the statistical system (SPSS). Whose results obtained for the innovation
variable in response to the managers of each tourist restaurant, the high level
represents 54% of those interviewed, followed by 46% of the medium level, while the
business performance variable 53% represents a medium level, 47% a high level, on
the other hand both variables obtained a low score level 0%. With a Spearman's Rho
coefficient of 0.888 showing that it has a perfect positive correlation and with a
significance of 0.000. For the business performance dimension with an incience of
44%, a Spearman's rho coefficient of 0.378 and a P value of 0.000. For the product
innovation dimension with a high level of 69%; a p (rho) of 0.749 and a significance of
0.000. While for the process innovation dimension with an incidence of 44% p (rho) of
0.378 and a significance of 0.000. Therefore, it was concluded that there was statistical
evidence supporting the correlation between the innovation variable and its influence

on business performance in tourist restaurants in the Tumbes region.

Keywords: Innovation, business performance, Product, servic
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. INTRODUCCION

En la actualidad la innovacion es fundamental debido a que fomenta el avance, la
competitividad y la sostenibilidad, asi también permite elevar la calidad de vida. Facilita
la adaptacién y el éxito de sociedades y empresas en un mundo en constante
transformacion, permitiendo abordar los desafios complejos que enfrenta la sociedad
actual. Asi mismo la innovacién constante, respaldada por la creatividad, es esencial
para el desarrollo empresarial. No solo se trata de lanzar productos nuevos al mercado,
sino de transformar de manera continua los procesos organizativos, productivos y

tecnologicos para lograr eficiencia y ofrecer un mayor valor a los clientes.

La investigacion que realizé la camara comercial de los Estados unidos de América,
nos dice que el ingenio y la creatividad de los peruanos han logrado en los ultimos
afnos situar a nuestro pais como una referente mundial en materia gastronémica.
Peru fue en el 2020 el cuarto pais del mundo con el crecimiento mas rapido de la
propiedad intelectual un 5.99 %, solo por detras de Canada, Israel y Ucrania, y muy
por encima de otros paises que conforman la Alianza del Pacifico, manifestd Indecopi,
(2021)

Segun Gamarra (2015) expresa que el problema del Peru es, que hay mucha gente
que quiere montar un negocio, pero no quiere innovar. Un analisis del Grupo de
Economistas del Banco Mundial dice que el incremento que experimentd Ameérica
Latina durante los ultimos periodos no puede sostenerse. Este es el caso en el largo
plazo si la politica publica no se enfoca en fomentar la innovacién en empresas de todo

tipo.

Braga et al., (2017) Manifiesta que a pesar que se sabe que la innovacion fortalece la
competitividad de las organizaciones, abordar el tema de la innovaciéon en un pais
como el Peru es trascendental debido a su bajo indice de participacion en el tema de
innovacién a nivel mundial. “Asi lo demuestra el hecho de que el porcentaje de
empresas peruanas que introducen innovaciones es bajo y que en general, la vida

empresarial peruana confunde innovacion con novedad”. Sosa, (2020)

18



A raiz de la pandemia en Peru, mas de 80.000 restaurantes han cerrado oficialmente
debido a la pandemia, una cuarta parte de ellos en Lima. Representa alrededor de 40
establecimientos en el pais. Pero también el 60 por ciento pudo continuar con sus

actividades tras las grandes olas de la pandemia, manifesté (CANATUR?)

El rubro de restaurantes al ser uno de los mas afectados con los ultimos
acontecimientos a nivel mundial, ha tenido que cambiar muchas actividades vy
procesos para mantenerse en el mercado. actualmente mantienen las medidas vy
servicios que se implementaron durante la pandemia que les permiten crear valor y

mantenerse en el mercado.

A pesar que se sabe que la innovacion fortalece la competitividad de las
organizaciones, abordar el tema de la innovacién en un pais como el Peru es
trascendental debido a su bajo indice de participacidn en el tema de innovacién a nivel
mundial Braga et al., (2017). Asi lo demuestra el hecho de que el porcentaje de
empresas peruanas que introducen innovaciones es bajo y que en general, la vida

empresarial peruana confunde innovacion con novedad. Sosa, (2017)

Segun La Republica, (2019) el Mincetur y la direccion regional de turismo y comercio
exterior monitorean unicamente aquellos restaurantes que voluntariamente optan por
ser clasificados como “Restaurante Turistico”. Los restaurantes que no quieran ofrecer
sus servicios clasificados o calificados quedan bajo la jurisdiccién exclusiva de los
municipios. Entre otras cosas, vigilan el cumplimiento de las normas sanitarias

emitidas por el sector salud.

Los restaurantes de Tumbes son una de las principales fuentes de actividad econémica
y un lugar popular para pasar un buen rato con familiares y amigos, cabe recalcar que
muchos restaurantes tienen deficiencias como, en su infraestructura, servicios, etc, es
ahi donde entra la innovacion con la finalidad de mejorar las deficiencias y generar que

la empresa tenga un mejor desempefio.

La innovacion en un restaurante emerge como catalizador esencial para potenciar su
desempeno empresarial, al introducir enfoques innovadores en el servicio, no solo
atrae a nuevos clientes, sino que también consolida la fidelidad de aquellos existentes,
Ademas, la innovacién no solo se limita al ambito culinario; también abarca eficiencias
operativas que impactan directamente en la rentabilidad. La capacidad de optimizar
procesos internos, implementar tecnologias innovadoras y adoptar practicas
sostenibles no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a

margenes de beneficio mas sdlidos.

Por lo tanto, la investigacion lograra beneficiar a los emprendedores en el negocio del
rubro gastrondmico debido a que tomaran mejores decisiones ante efectos de

innovacion asi mismo, a los consumidores el cual se les facilitara la realizacion de su

1 Camara Nacional de Turismo del Peru
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operacion de compra del servicio por otro lado se veran beneficiado en el estado que
percibira mayores ingresos a raiz de la percepcién de impuestos por los restaurantes,
por ultimo, beneficiara a los proveedores estos al ofrecer sus productos obtendran

ingresos.

Esta investigacion es crucial para el sector de restaurantes, ya que proporcionara a los
directivos informacion esencial para tomar decisiones innovadoras que impulsen la
mejora organizativa y el desempefo empresarial, estas decisiones estratégicas no solo
beneficiaran internamente al restaurante, sino que también generaran un impacto
positivo en la experiencia al cliente mejorando la calidad del servicio, la propuesta

gastrondmica y otros aspectos clave.

Por consiguiente, el objetivo general de esta investigacion es identificar la influencia
de la innovacién en el desempefo empresarial de los restaurantes turisticos de la
region de Tumbes 2023, se analizara si estas variables tienen relacion directa entre si,
con el fin de mejorar el servicio que brindan los restaurantes turisticos de la regién de
Tumbes. Como objetivo especifico 1) Medir la influencia de la innovacién de productos
en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la Region de tumbes
2023. 2) determinar la influencia de la innovacién de procesos en el desempefio
empresarial de los restaurantes turisticos de la Region de tumbes 2023. 3) Identificar
la influencia de la inversion en innovacion en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes 2023.

El objeto de estudio de la presente investigacion son los 160 restaurantes turisticos de
la regién de tumbes, segun Iperd Tumbes (2023). Se encuentran categorizados en tipo
de comida como: cevicherias, hamburgueserias, comida tipica regional, pescados y
mariscos, polleria, comida peruana, chifa, parrillas y comida variada, la poblacién a
analizar sera los propietarios de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes
entre hombres y mujeres. La presente investigacion se estructuro en VI capitulos, se
describiran a continuacion: ene | capitulo | se presentd la introduccién, done se
describid la problematica, loa objetivos y poblacidon a estudiar de la presente
investigacion; capitulo Il se llevé a cabo una revision de la literatura, que sustent6 la
investigacién con base en teorias relevantes; capitulo Il se detall6 el proceso de la
investigacion incluyendo el planteamiento de hipotesis y las técnicas para la
recopilacion de datos; capitulo IV en este capitulo se interpretaran las tablas obtenidas
a través de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion a
investigar; capitulo V se describira de forma clara y precisa las respuestas obtenidas
de cada objetivo planteado; capitulo VI se realizaran las recomendaciones y/o

sugerencias.
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teorias- cientificas

2.1.1. Innovacion

2.1.1.1. Definicion de innovacién

Schumpeter, (1935) define a la innovacién como “aquella que posibilita el desarrollo y

aumento socioeconomico, a través de un efecto de retroalimentaciéon” (p.118).

la innovacion “es la creacidn de un nuevo producto, servicio o proceso para una unidad
de negocio. La innovacion tiene dos partes, la generacion de ideas y la
comercializacion exitosa de esas ideas”. (p.5) asi mismo implica el uso del
conocimiento para crear procesos intencionales que permitan el desarrollo de nuevos
productos, servicios y modelos comerciales dentro de una organizacién. pervaiz et al.,
(2012)

“Proceso por medio del cual las organizaciones utilizan sus habilidades y recursos para
desarrollar nuevos productos y servicios, o para desarrollar nuevos sistemas de
produccion y operacion y responder mejor a las necesidades de sus clientes”. Para
(Jones, 2008, p.88) es decir la innovacién ayuda a desarrollar las habilidades de cada

trabajador para asi poder crear nuevos productos y servicios de alta calidad.

Segun Lafuente, (2010) es “la aplicacion o uso de nuevas ideas, productos, servicios,
conceptos o practicas con el fin de mejorar la productividad de una organizacion”.
(p.20) Requiere creatividad, pensamiento critico y voluntad de asumir riesgos y

explorar nuevas formas de hacer las cosas. Segun. Ospina, (2006) manifiesta:

La innovacion esta asociada con el cambio y el cambio es constante. Sin un cambio
adaptivo, innovador, se perdera la relevancia y la competitividad. Desapareceran
organizaciones de todo tipo que no pretendan innovar sus productos y procesos, por

el contrario, la gestiébn orientada a la innovacion generalmente asegura la
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supervivencia de la empresa para generar altos beneficios, mayor participacion en el

mercado y actualizaciones tecnoldgicas en la produccion y la gestion

Cuando hablamos de innovacion también nos referimos a todos los cambios
destinados a mejorar los procesos existentes dentro de una estructura organizacional.
Estos cambios representan la adopcion de nuevas ideas y comportamientos en la
organizacion y se adoptan con la finalidad de perfeccionar la rentabilidad y el

desemperio de la organizacion.

Zarate, (2022) asegura que “La innovacion se contextualiza como todo aquello que
son los descubrimientos, primicias, cosas innovadoras a las que no se haya visto con
anterioridad, de tal manera que se sobresalga con ideas nuevas, procedimiento,
productos, servicios, herramientas, tecnologia, y otras mas” (p.48). Asi mismo, Fetrati
et al., (2022) asegurd que “La innovacién es muy importante para la preexistencia y la
evolucion para toda empresa, en donde es necesario obtener ideas innovadoras,

definiciones y acomodarse a los cambios préximos”. (p.1)

2.1.1.2. Caracteristicas de la innovacion

pervaiz et al., (2012) plantea las siguientes caracteristicas:

a) Lainnovacién como creacién (invencion): El énfasis esta en el uso de recursos
(personas, tiempo, dinero) para invertir o desarrollar nuevos productos vy
servicios, nuevas formas de hacer las cosas, nuevas formas de pensar sobre

las cosas.

b) La innovacion como difusion y aprendizaje: El énfasis de atencion a la

obtencion, apoyo o uso de un producto, servicio o idea en particular.

c) La innovacién como suceso: Aqui se enfoca en eventos relacionados, como el

desarrollo de un solo producto o servicio, 0 una sola idea o decision.

d) La innovacion como una trayectoria (corriente de innovaciones): Esta es la
comprension de que un solo acto de innovacion facilita la derivaciéon de un

conjunto de innovaciones de la fuente original.

e) La innovacion como transformacion (incremental o drastica): La innovacion
genera transformaciones. Algunas innovaciones son modificaciones minimas,

en cambio, otras son de caracter radical o discontinuo.
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f) La innovacién como un proceso o una estrategia (a nivel de empresa): Desde

esta perspectiva, la innovacién no es un acto unico, sino un conjunto de

actividades que una organizacion emprende para lograr un resultado.

g) La innovacion como un proceso a nivel de contexto (region, nacion, etc): Este

enfoque ve la innovacion como un acto que trasciende los limites de las

personas y las empresas. También captura las caracteristicas de los marcos

institucionales de referencia, las redes sociopoliticas y los factores internos

como factores clave en el comportamiento innovador. El enfoque cambia de la

empresa a los recursos y caracteristicas de un contexto particular (region, pais,

etc.).

Segun Bravo, (2012) las caracteristicas generales de la innovacioén son:

a)

b)

d)

Permite que los avances tecnoldgicos complementen el desarrollo de los

activos que ayudan a aumentar los ingresos de la innovacion.

Son interactivos e interdisciplinarios porque los negocios requieren
relaciones diversas con los clientes; proveedores para obtener

ganancias.

Logra la integracién de los procesos empresariales, productivos, de
finanzas, de marketing, lo cual permite que exista un nivel de informacion

acerca de la demanda de nuevas teologias entre las empresas.

Es un proceso de aprendizaje, las organizaciones que innovan se
caracterizan por poseer un nivel de capacidad de aprendizaje y

eficiencia en su produccidn, servicio y conocimiento.

Schumpeter, (1935) sefiala que:

Las raices del Desarrollo econémico, al que se entiende como un asunto de evolucién

econdmica, social y cultural, es la innovacion y las potencias socioculturales. Pero, el

mayor énfasis en la innovacion apartando a los factores socioculturas, de igual manera

importantes,

no establecen definitivamente esta teoria. Por el cual se centra

esencialmente en el fenomeno de la innovacién desterrando a un segundo plano el

factor sociocultural. (p.120)
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2.1.1.3. Importancia de la innovacion

La innovacién es importante porque permite que la empresa comience con procesos y
productos sencillos y administre procesos tecnologicos mas complejos a medida que
su negocio madure. Esto permitira a los agentes econdmicos diversificar sus productos
y cubrir mejor sus mercados. También puede mejorar el proceso de produccion y la
eficacia de la produccion ofrecida al mercado. Las organizaciones comienzan con
productos y procesos muy simples y gestionan productos y procesos técnicamente
mas complejos a medida que el negocio madura. Rojo et al., (2019) es decir, mejorar

el rendimiento empresarial y anticiparse a las necesidades del mercado.

La innovacién puede influir en la forma en que las empresas atienden a sus clientes
en beneficio y en las decisiones que toman al elegir el mejor canal de distribucion para
sus productos, no solo reduciendo los precios de elaboracion y comercializacion,
ademas se tiene en cuenta el producto y la calidad del producto. su precio en el
mercado. Rojo et al., (2019) La innovacion, también se considera como un medio para
lograr los objetivos de una empresa, puede expresarse en relacion con los productos

en forma de diferenciacién de productos o expansion de mercado.

2.1.1.4. Teoria de la innovacion

La teoria de Schumpeter “crear destruyendo”

Quevedo, (2019) nos dice que esta teoria se enfoca en el efecto que tiene la innovacion
en una empresa, ya que Schumpeter considera que la explotacion del progreso
tecnologico se basa en imperativos empresariales, por lo que esta teoria se basa en
el impacto de la innovacién en las empresas. Esto significa que se basa en lo que

Schumpeter llamo el ciclo de la vida econdémica.

Esta consiste en administrar la produccién sobre la base de hechos ya observados por
muchos empresarios y la experiencia adquirida a lo largo del tiempo. Al hacerlo, afirma
que las empresas tienen una autoridad limitada para tomar decisiones porque la forma
en que trabajan es constante y repetitiva. Schumpeter describe el desarrollo
econdmico como la aplicacion de nuevas combinaciones de medios de produccion.
Esto significa que los procesos de produccion antiguos deben reemplazarse por otros
nuevos para introducir nuevos productos o nuevas calidades de los productos
existentes. También lo son la introduccion de nuevos procesos de produccion, la
apertura de nuevos mercados, el desarrollo de nuevas fuentes de insumos y cambios

organizacionales.
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2.1.1.5. Dimensiones de la variable innovacion

Innovacioén del producto

Segun pervaiz et al., (2012) la innovacion del producto “Es la representacion mas
visible del proceso de innovacion. Estan impulsados por la tecnologia o el marketing.
Avances técnicos o relacionados con el marketing incluidos en la funcionalidad del

producto. (p.5)

Este tipo de innovacién corresponde con una de las posibles estrategias adoptadas
por las empresas para intentar incrementar su competitividad en los mercados, en
base al ahorro de costes en la produccién o en la distribucion, o bien mediante logros
comerciales que nos permitan incrementar las cuotas de mercado o lograr fidelizar a

nuestros clientes.

Sanchez (2011) nos dice que la innovacién de productos trae consigo cambios
importantes en las caracteristicas de los bienes y servicios. Esto incluye no solo
mejoras importantes a los productos existentes, sino también productos y servicios
completamente nuevos. También nos indica que presenta las siguientes

caracteristicas:

a) Originalidad: Este tipo de innovacién implica la creacidon de algo nuevo o la

introduccion de caracteristicas unicas que lo diferencien en el mercado.

b) Mejora: puede incluir mejoras en caracteristicas existentes, como funcionalidad,

calidad, diseno, rendimiento u otros atributos

¢) Valor afadido: La innovacién del producto busca proporcionar un valor adicional
a los clientes, ya sea a través de nuevas funcionalidades, beneficios adicionales

0 una experiencia mejorada.

d) Satisfaccion del cliente: El enfoque esta en cumplir o superar las expectativas

del cliente, mejorando la experiencia general del usuario.

e) Diferenciacién competitiva: busca destacarse frente a la competencia,

proporcionando a la empresa una ventaja distintiva en el mercado.

Innovacion en los procesos

pervaiz et al., (2012) nos dice que la innovacion en los procesos se refiere a los
cambios en el cumplimiento de las actividades de la organizacion, que modifican
inherentemente las practicas estructurales u operativas de las actividades

organizativas de una empresa. Este cambio se refleja en la forma en que se organizan
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las empresas y en el desempeno de sus funciones, debido a los avances tecnoldgicos
que pueden derivarse de la introduccidn de nuevas estructuras o formas de
funcionamiento encaminadas a innovar en los métodos de gestion. (p.24) Es decir, se
refiere a los cambios o modificaciones que se realizan en la ejecucion de las

actividades de la organizacion.
También menciona la innovacion en los procesos se caracteriza por lo siguiente:

a) Eficiencia: Optimiza operaciones para reducir costos y mejorar la eficiencia en

el uso de recursos.

b) Mejora continua: Implica un proceso continuo de perfeccionamiento y

adaptacion.

c) Tecnologia: Adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

d) Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad a cambios en el entorno empresarial.

e) Colaboracién: Implica la participacion entre equipos y areas.

f) Orientacion al cliente: Se centra en mejorar la experiencia del cliente.

g) Reduccion de desperdicios: Identificar y eliminar las actividades innecesarias

que solo generan gastos y no resultados.

Inversion

Alvarez (2009), sefiala que la inversion se refiere al acto de destinar recursos, ya sean
financieros, temporales o de otro tipo, con el objetivo de obtener algun beneficio en el
futuro, si nos referimos en términos financieros, la inversion implica colocar dinero en
activos o instrumentos financieros con la expectativa de generar ingresos o aumentar

su valor con el tiempo.

2.1.2. Desempeio empresarial

Definicion

Dolz et al., (2006) en su libro asegura que “El desempefio empresarial es la medicion
y evaluacion de la eficiencia y eficacia con los que un trabajador, de la empresa,

cumple con las obligaciones que le exige su puesto de trabajo, con el objetivo de

potenciar mas su desarrollo” (p. 422).
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Chiavenato, (2009) define el desempeno como “la forma en que las personas llevan a
cabo sus funciones, actividades y deberes”. (p.12) sefala que las evaluaciones del
desempeno brindan informacién sobre el desempefio y reducen la incertidumbre de
los empleados. Busca la congruencia, ya que asegura el intercambio de ideas entre el
empleado y su gerencia y la correspondencia de sus conceptos, en este sentido el
desmepeno se lleva a cabo para superar las dificultades de orden aministrativo y
laboral que afectan o benefician a cada uno de los trabadores, sobre todo brinda

mejoras en la atencion de los usuarios.

Dolz et al., (2006) en su libro asegura que “El desempeino empresarial es la medicidon
y evaluacion de la eficiencia y eficacia con los que un trabajador, de la empresa,
cumple con las obligaciones que le exige su puesto de trabajo, con el objetivo de

potenciar mas su desarrollo” (p. 422).

Se define como la conducta o acciones que los empleados optan en base a los
objetivos y metas de la organizacion, se puede medir a través de la competencia y
contribuciones de cada individuo a la organizacion. El éxito de este logro depende de
varias caracteristicas de comportamiento. Pedraza et al., (2010) El rendimiento de los
empleados siempre se ha considerado fundamental para impulsar la eficacia y el éxito
de la organizacién. Por este motivo, los responsables de Recursos Humanos ahora
estan muy interesados en los aspectos que se pueden mejorar, en lugar de limitarse a
evaluarlos. Chiavenato, (2009) nos dice que “el buen desempefio contribuye al éxito

de una organizacion, pero el desempefio mediocre no agrega valor”. (p.12)

Alvarez (2009) sefiala que es la “medida en que los resultados alcanzados en los
procesos de gestion o de control estan vinculados a los resultados individuales y
colectivos en la ejecucion de las leyes publicas y deben ser consistentes con los
objetivos de la organizacion”. Es decir, el desempefio que generan los trabajadores
depende de la motivacion que estos tienen en la organizacion. Y esa es la parte

esencial para aportar a los logros y productividad de la empresa.

2.1.21. Caracteristicas del desempeno empresarial

Las caracteristicas del desempefio empresarial segun Furnham, (2000) conciernen a
las destrezas, culturas y capacidades que esperan que un individuo explique y aplique
al realizar sus labores. Y dichas caracteristicas que el autor en su libro menciona son

las siguientes:

a) Adaptabilidad: Esta caracteristica se centra en la manutencion de la certeza en

distintos ambientes y con distintas gratificaciones, encargos e individuos.
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b)

d)

¢)]

h)

Comunicacion: Se refiere a la capacidad de mencionar sus ideas de una manera

clara y efectiva, ya sea de manera individual o grupal.

Iniciativa: Es la intensién de ser capaz de influir vivamente sobre los hechos

para lograr sus metas.

Conocimientos: Se basa en el nivel alcanzado de conocimientos expertos y

competitivos en plazas relacionadas con su labor.

Trabajo en equipo: Logran desenvolverse de manera eficaz de manera conjunta
para lograr los objetivos de la empresa, ayudando y desarrollando un ambiente

unido que permita la aprobacion.

Estandares de trabajo: Es la capacidad de desempeiar y cumplir los objetivos
o estandares de la empresa, y también obtener los datos que admitan la

retroalimentacion en el sistema y asi mejorarlo.

Desarrollo de talentos: La capacidad de ejecutar las destrezas y aptitudes de

los miembros de la organizacion, desarrollando actividades efectivas.

Potencia el disefio del trabajo: Es establecer la clasificacion y estructura

eficazmente para lograr los objetivos.

Maximiza el desempefo: Logra implementar objetivos de desarrollo y
desempeno facilitando capacitaciones y evaluando dicho desempefio de

manera clara.

2.1.2.2. Importancia del desempeio empresarial

Segun Torres y Rodriguez (2016) nos aseguran que:

El desempefio empresarial es un proceso de gestion de mucha importancia, ya que
esta permite estudiar de forma metodologia, habitual y generalizada el desempefio que
demuestran cada uno de los subordinados al momento de desarrollar sus labores en
el area de trabajo asignado. De la misma forma, ayuda a reconocer sus fuertes, sus

requerimientos, y siendo asi, ayudarlos en que mejoren esos aspectos. (p.56)

“El desempefo empresarial es importante porque admite aplicar las estrategias
propuestas desde la dimensién humana, logrando el reconocimiento y satisfaccién de

las necesidades de los empleados”. (Torres y Rodriguez, 2016, p.58)
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2.1.2.3. Teorias del desempeio empresarial

Teoria del aprendizaje de Jones y George (2006)

Teoria del aprendizaje segun Jones y George (2006). Esta teoria se enfoca en vincular
el desempeio y la motivacion de los empleados a través del reconocimiento del
comportamiento deseado, el logro de metas y el logro de las metas organizacionales.
De manera similar, el aprendizaje es el cambio duradero en el conocimiento o el
comportamiento de uno como resultado de la experiencia o la practica de una actividad

continua.

21.24. Dimensiones del desempeiio empresarial

Desempeiio organizacional.

Chiavenato, (2009) nos dice que “para lograr un desempefo organizacional adecuado
requiere equilibrar las demandas laborales y mantener la ética laboral de las personas
en un nivel satisfactorio”. (p.352) el desempefio organizacional se encuentra enfocado
a los objetivos que presenta una organizacién, utilizando los recursos que se

encuentren disponibles.

Desempeio econémico

Anderson et al., (2012) nos dice que el desempefo econdmico se mide a través de
tres variables: crecimiento anual del volumen de ventas, participacion de mercado y
utilidades. El desempeno financiero de una organizacion incluye todos los aspectos de
la interaccién financiera de una organizacion, incluidas las métricas tradicionales
utilizadas en la contabilidad, asi como los activos intangibles que generalmente no se

reflejan en los estados financieros.

El desempefio econdmico-financiero de las organizaciones no se puede explicar
totalmente por el aumento de la calidad y la eficiencia de los procesos de produccién
ni la diferenciacion de los productos y servicios. Ademas de los accionistas, las
empresas deben tomar una posicion adecuada con los consumidores, proveedores y
gobiernos. Las interacciones de estas empresas se caracterizan por relaciones
asimétricas de poder y, en algunos casos, por conflictos de intereses. Es decir,

objetivos de maximizacion individual. Lépez et al., (2013)
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Desempeio productivo

Se define como la manera que permite medir el progreso final de los productos
realizados por la empresa. la manera de llevar a cabo la evaluacion del desempefio
productivo son los pasos a seguir para valorar el desempefio de cada miembro de la
organizacion con la finalidad de crear estrategias para resolver problemas, motivar a
los empleados y promover su desarrollo personal con el objetivo de incrementar la

productividad. Lopez et al., (2013)

Desempeio comercial

CEREM, (2022) Una organizacién empresarial juega un papel importante en el logro
de resultados comerciales, ya que es en gran parte responsable de atraer y retener
clientes y generar ventas e ingresos. Identificar y comprender las claves para lograr
resultados en las areas de negocio es una de las mayores preocupaciones de una

organizacion.

2.2. Antecedentes

La presente investigacion tiene algunos antecedentes con enfoque a nivel

internacional, nacional y local

2.2.1. A nivel internacional

Galarza et al., (2022) en su articulo cientifico titulado:

‘Innovacion tecnoldgica en la industria de restaurantes del canton Pedro Vicente
Maldonado”. Tuvo como objetivo conocer coémo influye el impacto econémico en la
innovacion en los restaurantes del Cantén de Pedro Vicente Maldonado. Con una
metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo, se obtuvo como muestra a 29
personas que se han dedicado al comercio de negocios en el sector restaurantes en
el Canton de pedro Vicente Maldonado, provincia de pichancha, cabe recalcar que la
muestra fue por conveniencia, a los cuales se les realizd una encuesta mediante la
escala de Likert, concluyendo que la investigacion tiene un rho 0.834 con una
correlacion significativa. Se obtuvo como resultado que para lograr una buena
eficiencia y eficacia en los establecimientos de restauracion es necesario innovar e
introducir nuevas tendencias que permitan la competitividad de la empresa mediante

la introduccion de innovaciones dentro de la empresa.

Manobanda y Jacome, (2021) en su tesis titulada:
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“La innovacidén y su relacidn con la productividad del sector terciario en el area de
restaurantes en la ciudad de Machala”. Tuvo como objetivo medir la relacién entre la
innovacion y la productividad del sector terciario en el area de restaurantes en la ciudad
de Machala. Con una metodologia de investigacion descriptiva correlacional. Realizo
una muestra por conveniencia debido a la alta informalidad en el sector restaurantes,
se aplicé una encuesta con escala de Likert y se obtuvo como resultado que existe
relacién entre la innovacion con la productividad en los restaurantes, ademas que si

se aplica innovacion en la organizacion.

Bezerra y Wronski, (2016) en su articulo cientifico titulado:

“Innovacion, creatividad y gestién del conocimiento en bares, restaurantes y clubes
nocturnos: un estudio en los establecimientos de Curitiba”, tuvo como objetivo evaluar
la existencia de una relacion entre las practicas de gestion del conocimiento, la
innovacioén y los elementos que sustentan el clima organizacional para la creatividad,
y su impacto en la facturacion de bares, restaurantes y centros nocturnos. Con una
metodologia de investigacidn de tipo aplicada, con disefio no experimental y e nivel
descriptivo- correlacional se obtuvo una muestra de 60 empresas de estos segmentos
a los cuales se les realiz6 una encuesta para las variables de estudio. Concluyendo
que la investigacion tiene un rho de 0.763 con una correlacién significativa. Ademas,
entre la innovacion y gestion de conocimientos un rho de 0.753. se obtuvo como
resultado que el segmento de actividades de los establecimientos investigados
presenta baja relacion con las demas caracteristicas de gestion del conocimiento,

creatividad organizacional, innovacion y el desempefio innovador.

2.2.2. A nivel Nacional

Jocsan et al., (2019) en su tesis titulada:

“impacto de la innovacion sobre el rendimiento organizacional en las mypes del sector
comercio de la region Lambayeque 2019” tuvo como objetivo determinar el impacto de
la innovacion en el rendimiento organizacional de las Mypes de la region Lambayeque.
Con una metodologia de tipo cuantitativo correlacional con un disefio no experimental;
obteniendo una poblacién de 109 Mypes del sector comercio a los cuales se le realiz6
un cuestionario de 12 preguntas con escala de Likert, asi mismo los resultados
obtenidos demuestra que el alfa de Cronbach dio un resultado de 0.834, con
coeficiente ( Rho= 0.512), puesto que la correlacion es significativa con sig. (bilateral
= 0.000) concluyendo que la innovacion genera un impacto positivo en el desempefio

y rendimiento general de la empresa.
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Beltran, (2021) en su tesis titulada:

“Analisis de la innovacion empresarial como estrategia para el posicionamiento en el
mercado peruano periodo 2014-2018” tuvo como obijetivo establecer los efectos que
tiene la innovacion empresarial como estrategia para el posicionamiento en el mercado
peruano 2014-2018. Con una metodologia de tipo descriptiva- correlacional con un
disefilo no experimental; teniendo como poblacién a investigar la economia peruana,
el muestreo se realizara por sectores, tipo estratificado discrecional, a los cuales se
les realizé un cuestionario con escala de Likert, asi mismo se obtuvo como resultado
un 0.65 indicando que fue alta la confiabilidad la cual se aplicé el método del Alpha de
Cronbach. EIl cual se utilizé un modelo persuasivo con coeficiente (rho =0.548),
demostrando que los datos estadisticos revelarén correlaciones significativas, donde
(p -valué = 0,0.5) es decir una relacién causal entre la estructura e innovacion

estratégica con el logro de competitividad y permanencia en la empresa en el mercado.

Abregu, (2021) en su tesis titulada:

‘Innovacion empresarial y ventaja competitiva en restaurantes pollo a la brasa, Carmen
de la Legua-Reynoso, callao,2021” tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la innovacion empresarial y ventaja competitiva en restaurantes pollo a la
brasa, Carmen de la Legua-Reynoso, callao,2021. Con una metodologia de
investigacién de tipo cuantitativo correlacional, con un disefio no experimental;
obteniendo una poblacion y muestra de 17 microempresas del rubro de restaurantes
de pollo a la brasa a los cuales se les realizé un cuestionario de 34 preguntas con
escala de Likert, asi mismo los resultados demuestran que el método del alfa de
Cronbach para la variable innovacion empresarial 0.75 y para la variable ventaja
competitiva 0.80, esta investigacion tuvo un Rho spearman de 0. 398. Indicando una
asociaciéon positiva moderada y con significancia de p valué 0.00. concluyendo que

existe una relacion positiva muy fuerte entre las variables.

Yoshi, (2013) en su tesis titulada:

“Innovacion en la gastronomia peruana: El rol de las redes sociales en la consolidacion
de la marca cocina peruana”. Tuvo como objetivo analizar el rol que cumplen las redes
sociales en la consolidacion de la marca cocina peruana; dentro del proceso de
innovaciéon en la gastronomia peruana. Con una metodologia de investigacion
exploratoria y descriptiva, se obtuvo como poblacion a las personas que visitaban la
pagina de Facebook del restaurante sin reserva a los cuales se les realizé una
encuesta polito, se obtuvo como resultado que los restaurantes sin reservas utilizan

redes sociales de Facebook para lograr resultados positivos en cada uno de los
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componentes de la marca: Conocimiento, desempeno, imagen, juicio, emocion y

resonancia.

Los autores Yamakawa y Ostos, (2019) en su tesis titulada:

“Relacion de la innovacién y el desempefio organizacional de los restaurantes FAST
FOOD en san Isidro 2019”. Tuvo como objetivo determinar la relacion de la innovacion
en el desempeno organizacional en los restaurantes FAST FOOD en San Isidro”, con
una metodologia de investigacién de tipo correlacional cuantitativo y un disefio no
experimental transversal; obteniendo una poblacion y muestra de 78 restaurantes Fast
Food, a los cuales se les realizé una encuesta usando la escala de Likert. asi mismo
los resultados demuestran que el método del alfa de Cronbach para la variable
innovacion de producto 0.937 y para la variable desempefio empresarial 0.970. Estos
datos de obtuvieron por medio de la prueba de correlacion bilateral de Rho de
Spearman en donde la hipotesis general obtuvo el 0.392 de valor y un sig.
(bilateral=0,000), Se concluy6 que entre la innovacion y el desempeno organizacional
existe una relacion significativa, que la innovacion es un factor clave para obtener un
buen desempefio organizacional en los restaurantes Fast Food en San Isidro, por lo

tanto, si existe relacion entre la innovacion y el desempefio organizacional.

Martinez y Pool, (2023) en su tesis titulada:

“Innovacion de productos para mejorar el posicionamiento en el mercado de pequerias
empresas panaderia y pasteleria inversiones D’ Lalos S.R.L del distrito Ayacucho,
2022” con una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio
transversal, teniendo como poblacién conformada por los clientes de la panaderia
pasteleria inversiones D’ Lalos, con una muestra de 384 clientes, a los cuales se les
realizé una encuesta. Asi mismo los resultados demuestran que el método del alfa de
Cronbach para la variable innovacién de producto 0.857, y para la variable
posicionamiento 0.865, utilizando el modelo persuasivo con coeficiente (Rho= 0.487),
puesto que la correlacion es significativa con sig. (bilateral = 0.000). asi mismo, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la relacion de las dos variables. Concluyendo que

entre la innovacion de producto y el posicionamiento si existe una relacion significativa.

2.2.3. A Nivel local

Habich y Rospigliosi, (2019) en su tesis titulada:

“‘Relacion entre innovacion organizacional y desempefio laboral en la industria
cervecera Nacional de la zona Norte del Perd”. El objetivo fue establecer si la
innovacion organizacional tiene relacion con el rendimiento laboral en la industria de

la cerveza nacional en la regién norte de Peru. Con una metodologia de investigacion
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de tipo cuantitativa correlacional y un disefio correlacional, obteniendo una poblacién
y muestra de 77 empleados de la industria a los cuales se les realizd una encuesta
usando la escala de Likert, se obtuvo como resultado que la innovacion organizacional
se relaciona con el desempefio laboral, se concluyé que es necesario que este tema
se aborde mas a fondo, fomentando la relaciobn causal entre la innovacion

organizacional y el desempenio laboral.

2.3. Definicion de términos basicos

Innovacién

“La innovacidn es la transformacién del conocimiento en nuevos productos y servicios.
Esto no es un caso aislado, sino una respuesta continua a las circunstancias
cambiantes”. Suarez, (2018)

Satisfaccion del cliente

Medida que evalua como los productos o servicios de una empresa cumplen o superan

las expectativas de los clientes

Competitividad
Capacidad de una empresa para ofrecer productos o servicios que se destaquen en el

mercado, atrayendo y reteniendo clientes frente a la competencia.
Tecnologia

Herramientas y técnicas utilizadas para facilitar y mejorar los procesos de negocio, la

comunicacioén y la oferta de productos o servicios.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. HIPOTESIS

Hipoétesis general

H1: La innovacion influye en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos

de la region de Tumbes, 2023.

hipétesis especifica:

H1: La innovacion de productos influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.

H2: La innovacién de procesos influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbe,2023.

H3: La inversibn en innovacién influye en el desempefo empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.

Se probara la hipodtesis con el p — valué:
Si p <= 0.05 se acepta la hipétesis alterna

Si p > 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada, ya que se orienta a resolver problemas
especificos. Behar (2008) plantea que este enfoque tiene como objetivo confrontar la
teoria con la realidad mediante el estudio y aplicacion de la investigacion para resolver
problemas especificos en contextos y situaciones concretas, enfocandose en su uso

practico inmediato mas que en el desarrollo tedrico (p. 20).

El estudio es de enfoque cuantitativo ya que se emplea datos numéricos utilizando un

instrumento de medicion donde estima datos numéricos. Sobre todo, porque se quiere
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comprender la correlacion que existe entre las variables, confirmar las hipotesis
planteadas y explicar el fendbmeno que se va a investigar, es decir entender la relacion

causa-efecto, el analisis realizado se llevara a cabo estadisticamente.

El estudio tendra un alcance descriptivo- correlacional, porque explicara las
caracteristicas, de las variables: Innovacién y desempefio empresarial, es decir
buscara la asociacion entre variables. (Hernandez et al., 2014) define la investigacion
descriptiva, como el tipo de investigacion que “busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (p.92).

YNOUB (2011) menciona que las investigaciones descriptivas: “se enfocan en describir
el comportamiento de las variables o identificar pautas caracteristicas resultantes de

las combinaciones de un cierto numero de ellas” (p. 82).

El tipo de estudio es correlacional, ya que explica como las variables innovacion y
desempeno empresarial tienen relacién. Hernandez et al. (2006) expresa que: “La
investigacién correlacional brinda predicciones, explica como las variables tienen
relacion y como entre las variables se cuantifica su relacion” (p.98). Se empleara el

diseno correlacional, como se considera:

Diseno de contratacion de hipétesis; Descriptiva- correlacional

0Xx
/' L J
I R
\ ¥
oY
Donde:
n: Muestra

O, : Variable 1 (innovacion)
Oy: Variable 2 (Desempeno empresarial)

R: Relacion entre variables
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3.2.2. Diseno de la investigacion

Disefio no experimental

En esta investigacion se aplicara el disefio no experimental ya que describira el
comportamiento de las variables de estudio que es innovacion y desempefio
empresarial, por lo cual los datos que se obtendran no se van a manipular ni a variar,
se trabajaran tal y como se expresan en la situacion. Jaramillo y Parra, (2006) afirman:
“la investigacion no experimental es una investigacidon que se realiza sin manipular
intencionalmente las variables, porque en dicha investigacion no se modifican
intencionalmente las variables independientes, sino que se observan y analizan los

fendmenos que ocurre” (p.158)

Diseio transaccional o transversal

La investigacion tiene un disefio transaccional ya que la informacién recolectada de
las variables innovacion y desempefio empresarial es de un solo momento, es decir la
informacién recolectada se realizara en un punto determinado del tiempo. Hernandez
et al., (2014) sefialan que el disefio no experimental “es un estudio en el que se
realizan variables sin manipulacion intencionada y los fendmenos se observan y

analizan Unicamente en el medio natural’.

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. Poblacién

(Hernandez et al., 2014) Nos dice que la poblacion “es un conjunto de personas,
objetos, eventos o comunidades que se desea conocer en una investigacion” (p.174).
la investigacion contara con la poblacion de los restaurantes turisticos de la region de
Tumbes 2023 segun IPeru, (2023).

La poblacion a investigar es de un total de 160 restaurantes turistico en la region de
Tumbes, distribuidos en las 3 provincias: 20 en Zarumilla, 87 en tumbes y 53 en
contralmirante villar segun informacion brindada por la oficina de i Pera: informaciéon y

asistencia al turista.
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Tabla 1

Restaurantes turisticos de la Region de Tumbes

Provincia N° de restaurantes
Tumbes 87
Contralmirante Villar 53
Zarumilla 20
Total 160

Fuente: (IPeru,2023)

3.3.2. Muestra

Carrasco, (2006) Definen la muestra como “un subgrupo de la poblacion de la que se
recopilan datos y, ademas de ser representativa del conjunto, primero debe
identificarse con precision. Hernandez et al., (2014) define la muestra como “un
subgrupo de una poblacion para el que se deben recopilar datos y, ademas de ser

representativa de la poblacion, se deben predefinir y cuidadosamente (p.173).

la muestra que se ha tomado para la presente investigacién es no probabilistica, ya
que tiene una poblacién finita, es decir, tenemos un cantidad pequefa de los
restaurantes a los que se le palicara el cuestionario, por lo tanto se utilizara la misma
cantidad de la poblacion, en este caso los 160 gerentes de los restaurantes turisticos
de la region de Tumbes. Esta muestra se denomind por conveniencia e intencional,
porque los elementos de la muestra son considerados de forma deliberada aquellos
elementos de la poblacion que poseen caracteristicas especificas relevantes para la

investigacion, esto segun la disponibilidad y accesibilidad de la muestra seleccionada.

3.3.3. Muestreo

En esta investigacion se requiere la eleccién de técnicas de muestro adecuadas
durante la recopilacion de los datos con la finalidad de asegurar que se pueda

recolectar el numero de respuestas requeridas. Hernandez et al., 2014) afirma:

Esto significa que todos los miembros de una poblacion tienen la misma oportunidad
de que sean elegidos y se logra ajustando en la poblacién las caracteristicas y el
tamano de la muestra, asi como la seleccion aleatoria 0 mecanica de grupos de

muestreo (analisis). (p.175)

Segun indica Rios (2017), se trata de una “técnica para elegir las unidades o

elementos que conformaran la muestra” (p. 89).
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En la presente investigacion se empled el muestreo no probabilistico. Desde la
posicion de Santos et al. (2022), “este tipo de muestreo es empirico, cuyo tamano y
caracteristicas muestrales, quedan a criterio del investigador, pudiendo ser intencional,
accidental y sin normas” (p. 90). Se aplicara dos cuestionarios relacionados con las
variables de estudio a la muestra intencional de 160 restaurantes turisticos de la regién

de Tumbes.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.4.1. Métodos de Investigacion

Los métodos que se emplearan en el estudio de la investigacion seran los siguientes:

Método deductivo

Se realizara un proceso sintético — analitico, en el cual se presenta conceptos,
principios, multiples definiciones, enfoques tedricos, de las cuales permitieron extraer
conclusiones para aplicarlas; o se exploraron casos particulares referente a la base
general mostrada, y asi se logro realizar las sugerencias y/o recomendaciones. Para
Bernal (2010) indica que: “Es un método de razonar que reside en tomar conclusiones
de manera general para alcanzar explicaciones particulares, que comienza con el
analisis de teoria, donde el investigador plantea las hipotesis para someter a prueba,

de lo general a particular” (p.59).
Método inductivo

Método empleado tanto en la recoleccidn de la informacién, asi como en la elaboracién
del marco tedrico al establecerse las categorias y dimensiones de la reestructuracion
empresarial y adaptacién al cambio. Dandole un tratamiento a la informacion desde

los conceptos basico hasta arribar a las conclusiones.

Este método sera utilizado comenzando con una hipétesis basada en los criterios de
la investigacion, con el propésito de obtener resultados que se analizaran para verificar

la hipodtesis planteada.
Método cuantitativo

Se utilizaron medidas numéricas y estadisticas con la finalidad de obtener resultados
concretos, puesto que se midieron las variables innovacion y desempefo empresarial

mediante datos numeéricos obtenidos a través de las encuestas, posteriormente se
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analizaron los datos numéricos a través del spss, el coeficiente del alfa de Cronbach,

Rho de Spearman.

Se realizara un proceso sintético — analitico, en donde se presenta conceptos,
principios, multiples definiciones, enfoques teodricos, leyes o normas, de las cuales
permitieron extraer conclusiones para aplicarlas; o se exploraron casos particulares
referente a la base general mostrada, y asi se logré realizar las sugerencias y/o

recomendaciones.

3.4.2. Técnicas de recolecciéon de datos.

Técnica de la encuesta.

Se utilizara un cuestionario validado para la variable innovacion y desempefo
empresarial, se desarrollaron en base a los indicadores de cada variable, empleando
la escala de Likert, la cual sera aplicada a los 160 restaurantes turisticos de la region

de Tumbes.

Esta técnica para Moran y Alvarado,2010) indica que: “Consiste en interrogar de
manera sistematica a individuos con el objetivo de generalizar. Su uso es para saber
el punto de vista de un grupo determinado referente al tema que el investigador definid”

(p.47). Mientras Baena (2017) expresa que:
Cuando hablamos de encuesta se refiere a la aplicacién de un cuestionario al grupo
elegido del universo que se estudiara y se realiza una “entrevista” amplia con una lista

de interrogantes o de indicadores con el fin de conocer a un individuo o comunidad de

sus elementos que ayuden identificar sus origines y en el tiempo actual. (p.82)

3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Esta investigacion cuenta con instrumentos para medir variables de interés. A

continuacion, se describe el instrumento.
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Cuestionario

Este es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos, ya que radica en un
conjunto de preguntas respecto a las variables a medir. En esta investigacion las
variables de medicion de los constructos se adecuaron y adaptaron en base a
anteriores investigaciones. Este instrumento para medir las variables a investigar
corresponde a la variable innovacion que tendra un cuestionario que dependera de la
escala de las actividades de innovacion de 8 items, esta escala consta de 2
dimensiones: innovacion de productos conformada por (5) items e innovacién en
procesos conformada por (3) items, la segunda variable a investigar es el desempeno
empresarial que tendra un cuestionario que comprendera 15 items esta escala consta
de 5 dimensiones: Desempefio organizacional conformada por (5) items, desempefio
econdémico conformada por (2) items, desempefo productivo conformada por (4)
items, y desempefio comercial conformada por (4) items. Este instrumento ha sido
desarrollado, ejecutado y validado por validado Rosa Patricia Larios-Francia Marcos
Ferasso el cual para realizar esta investigacién ha sido adaptado. Las variables
estudiadas de innovacion y desempefo empresarial se mediran utilizando una escala
de tipo de Likert, se utilizara una escala de 5 puntos: Nunca (1), Casi nunca (2), A

veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5).

Validacion del instrumento

El instrumento fue elaborado y validado Rosa Patricia Larios-Francia Marcos Ferasso
en su articulo cientifico: La relacion entre innovacion y desempefio en las MIPYMES:
El caso del sector de vestuario en paises emergentes este instrumento ha sido

desarrollado y adaptado a nuestra investigacion.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Recoleccion de la informacion.

La informacion requerida para la investigacion es recopilada personalmente por el
investigador. La informacién bibliogréafica y la informacion bibliografica se compilan a
partir de textos, articulos académicos, libros, varios repositorios universitarios
nacionales y otros documentos recuperados a través de Internet. Los registros
bibliograficos se utilizan para este propdsito. Donde se dan estos datos. Al recopilar
datos en una unidad de muestreo, se realiza una encuesta utilizando técnicas de

encuesta.

Procesamiento de datos.
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Para obtener una investigacién exitosa se desarrollara un procedimiento fundamental
para toda investigacion, esto hace referencia a la clasificacion o agrupacion de los
datos segun cada sea su variable, los cuales estaran a base del objetivo de estudio y

Su presentacion.

Los investigadores seguiran una secuencia de 4 pasos importantes para el

procesamiento como se hace referencia:

a. Validacion. La validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Hernandez,
et al., (2014), Para poder asegurar que los datos recolectados son
correctos y nos seran utiles se llevara a cabo la validacion de datos,
utilizando distintos instrumentos que nos faciliten la obtencion de datos

validos y disminucién de los errores de entrevistado y entrevistador.

b. Codificaciéon. se les asigna valores numéricos a las modalidades
observadas que forman parte de los datos, con la intenciéon de analizar

clasificar y sintetizar los datos.

c. Introducciéon de datos. Para llevar a cabo la certificacion de datos
dentro de nuestra investigacion se llevara a cabo la introduccion de datos
que se han identificado por los investigadores mediante la utilizacion de

instrumentos o materiales para proceder a pasarlos al documento original.

d. Tabulacidén y presentacion. La tabulacion es aquel procedimiento que
nos permitird conocer la cantidad numérica de investigados que
respondieron a una determina pregunta, para ello es de gran importancia
tomar en cuenta el tipo de investigacidn con la cual se esta trabajando,
para realizar dicha tabla se utiliza la herramienta de trabajo Excel. Se
utilizara el coeficiente de correlacion RHO SPEARMAN para la
comprobacién de la hipotesis, para poder llevar a cabo el calculo de p,
para ello los datos deben de estar ordenados y reemplazados de forma
correcta, para la interpretacion se debe de tener en cuenta que el RHO
SPEARMAN tenga valores cercanos a 1, esto significa que existe una
correlacion fuerte y positiva, a diferencia de los valores que estén cercanos
al -1 daran a conocer que existe una correlacién fuerte y negativa,
mientras que los que se encuentren cercanos a 0 dara a conocer que no
existe una correlacion lineal puede que haya correlacion pero

especificamente de tipo lineal.
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3.6. ANALISIS DE DATOS

El anadlisis de los resultados se obtendran a través del programa estadistico SPSS,
debido a que son datos cuantitativos y tienen que ser analizados los datos de una
manera descriptiva por cada variable, quiere decir que una vez realizada la validacion,
codificacion y tabulacién de datos, se procedera a llevar a cabo el andlisis de la
informacion y se detallaran mediante tablas e indicadores aplicando la estadistica
descriptiva se analizara y discutird fundamentandose en los antecedentes y bases
tedricas-cientificas, centrandose en la solucién del problema, en la contratacion de las
hipotesis, para ello se calcularan la media aritmética, la mediana y la desviacion
estandar y las respectivas regresiones, de igual manera se aplicara el coeficiente Rho
de Spearman para determinar la relacion que existe entre las variables, todo esto se
llevara a cabo con el objetivo de analizar la influencia de la innovacién en el

desempeio empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes 2023.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de la herramienta de medicién se refiere al grado en que la aplicacion
repetida del medidor a la misma persona u objeto produce los mismos resultados.
Segun carrasco, (2006) menciona que la confiabilidad del instrumento de medicién “es
la cualidad que permite adquirir los mismos resultados, al ser aplicado una o mas veces
a la misma persona o grupo de personas en diferente tiempo” (339) la validez de dicho
instrumento alude al grado que este instrumento mide la fiabilidad de la consistencia
interna del instrumento el cual se puede estimar con el Alfa de Cronbach, es decir que
la medida de confiabilidad a través del alfa de Cronbach asume que los items en escala

tipo Likert miden un mismo constructo y que se encuentran altamente correlacionales.
Hernandez y Mendoza (2018) afirman:

El Alpha de Cronbach es el instrumento que mas se usa ya que determina la
confiabilidad y si es muy confiable es porque esta cerca de 1, Segun, la confiabilidad
varia dependiendo del numero de indicadores o unidades concretas que incluye el
instrumento de medicion. A medida que aumenta la cantidad de items, la confiabilidad

se incrementara y sera légico. (pagina 240)

Cuando mas se aproxima a 1, significa que mayor es la consistencia interna de los
items analizados. La fiabilidad de la escala debe siempre obtenerse con los datos de
cada muestra para evaluar una medida confiable del constructo en la muestra de la

investigacion.
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Analisis de confiabilidad

Segun Palella & Martins (2012) para el analisis de confiabilidad de los cuestionarios
elaborados para cada una de las variables se hara uso del alfa de Cronbach que
permitira mediar la confiabilidad a partir de la consistencia de cada item, infiriendo por

tal el grado en que los items de una escala se correlacionan entre si.

Tabla 2

Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
081 —1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
1-0.20 Muy baja

Fuente: Palella (Stracuzzi y Martins,2012)

Para la validacion del instrumento de recolecciéon de datos que se aplicara en la
presente investigacion tal como es el cuestionario, se tomara en cuenta la teoria del
Alfa de Cronbach.

Por lo tanto, al haber obtenido un alfa de Cronbach 0.70 para la variable innovacion y
0.73 para la variable desempeno empresarial respectivamente, se determina que el
instrumento utilizado en ambas variables tiene un nivel de confiabilidad alta por lo que

es posible ejecutarlo en el proyecto de tesis.

Variable 1: Innovacion

De acuerdo a la investigacion, para determinar la confiabilidad del instrumento para la
variable innovacién, se toma en cuenta los resultados de la aplicacion del cuestionario,
teniéndose en consideracion 10 items, por consiguiente, se obtuvo un alfa de
Cronbach alta de un 0.70.(ver tabla 3)
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Tabla 3

Alfa de Cronbach de innovacién

Alfa de Cronbach de

innovacion

N° de elementos

0.70 10

Fuente: cuestionario

Variable 2: desempeino empresarial

De acuerdo a la investigacion, para determinar la confiabilidad del instrumento para la
variable desempefio empresarial, se toma en cuenta los resultados de la aplicacion del
cuestionario, teniéndose en consideracion 15 items, por consiguiente, se obtuvo un
alfa de Cronbach alta de un 0.70.(ver tabla 4)

Tabla 4

Alfa de Cronbach de desempefio empresarial

Alfa de Cronbach de

desempefio empresarial

N° de elementos

0.73 15

Fuente: cuestionario

Después de hallar los resultados, se analizaran en funcion a los objetivos planteados
en la presente investigacion, obteniendo una nueva informacion que se discutira con
las bases tedricas y los antecedentes, permitiendo darle solucion al problema,
contrastar la hipotesis y lograr el objetivo general de determinar la influencia de
innovacién en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la region de
Tumbes, 2023.

3.7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable independiente: Innovaciéon

Definiciéon conceptual

pervaiz et al., (2012) afirma que la innovacion “es la creacién de un nuevo producto,
servicio 0 proceso para una unidad de negocio. La innovacion tiene dos partes, la

generacion de ideas y la comercializacion exitosa de esas ideas”. (p.5)
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Dimensiones
D1: Innovacion de producto
D2: Innovacion de proceso

D3: inversion

Definicion operacional

La variable innovacion sera medida de acuerdo a los siguientes indicadores: Nuevo
producto, cambio en los materiales, funciones mejoradas en los productos o servicios,
productos atractivos, métodos de produccion, procesos de distribucion, Proceso de
ventas, proceso de sistemas de informacién y comunicacion, inversion en capacitacion
e inversion en marketing; se ejecutara como instrumento de medicion un cuestionario
conformado por 10 items, conformado por 8 items utilizando la escala de Likert con 5

puntos: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Tabla 5

Variable Innovacioén

Dimensiones Indicadores items

Nuevo producto

Cambio en los materiales

Innovacion de producto  Fynciones mejoradas en los productos o~ 1:2:3.4

servicios

Productos atractivos

método de produccién
Procesos de distribucion
Innovacion en proceso Proceso de ventas 5,6,7,8

proceso de sistema de informaciéon y

comunicacion

capacitacion
. _ 9,10
Inversion marketing

Fuente: propia
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Variable dependiente: Desempeino empresarial

Definiciéon conceptual

Chiavenato, (2009) define el desempeino como “la forma en que las personas llevan a

cabo sus funciones, actividades y deberes”. (p.12)
Dimensiones

D1: Desempefio organizacional.

D2: Desempeiio econdémico.

D3: Desempefio productivo.

D4: Desempefio comercial

Definicidon operacional

La variable desempefio empresarial se medira a través de los siguientes indicadores:
capacidades de aprendizaje, comunicacion dentro de la empresa, adaptabilidad al
cambio, condiciones del personal, satisfaccion del personal, aumento de los ingresos,
rentabilidad de la empresa, actualizacion de tecnologia, calidad en los bienes y
servicios, flexibilidad en la produccion, reduccion de plazos de entrega, actualizacion
de bienes o servicios, gama de bienes o servicios, nuevos nichos de mercado, marca
y reputaciéon de la empresa, y visibilidad de los productos ofrecidos; se aplic6 como
instrumento de medicion un cuestionario integrado por 24 items, utilizado la escala de

Likert con 5 puntos: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre

().
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Tabla 6

Variable desemperio empresarial

Dimensiones Indicadores

items

Capacidades de aprendizaje
Comunicacion dentro de la
. o empresa
Desempefio organizacional - )
Adaptabilidad al cambio
Condiciones del personal
Satisfaccion del personal
Aumento de los ingresos

Desempefio econdémico -
Rentabilidad de la empresa

Actualizacion de tecnologia
. . Calidad en los bienes y servicios
Desempefio productivo L y
Flexibilidad en la produccion

Reduccion de plazos de entrega

Gama de bienes o servicios
Nuevos nichos de mercado
Desempefio comercial Marca y reputacion de la
empresa

Visibilidad de los productos

1,2,3,4,5

6,7

8,9,10,11

12,13,14,15
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Prueba de Normalidad

Se realizd una revision previa del comportamiento de los datos de las variables y sus
dimensiones para el desarrollo del procesamiento y andlisis de la informacion. En el

cual se realizé la prueba de normalidad para determinar si se admitia o no la

formulacién de las siguientes hipétesis:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal

Para lo que también se usé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, dado que se tuvo un

registro mayor a 50 datos.

Tabla 7:

Prueba de Normalidad de las variables

Estadistico gl D
Innovacion 0.200 160 ,000
Desempefio empresarial 0.101 160 ,005
Innovacion de producto 0.180 160 ,000
Innovacién en procesos 0.119 160 ,000
Inversion en Innovacion 0.128 160 ,000
Desempeiio organizacional 0.143 160 ,000
Desempefio econdmico 0.204 160 ,000
Desempefio productivo 0.127 160 ,000
Desempefio comercial 0.163 160 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

Criterio de decision

Si p<=0,05 rechazamos hipdtesis nula y acepto hipotesis alterna

Si p>0,05 aceptamos hipotesis nula y rechazamos hipétesis alterna
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De la tabla 7 se puede afirmar que los datos no siguen una distribucion normal
(p<0,05); por lo que se realizd el uso de pruebas no paramétricas para la contratacion

de las hipétesis. La prueba fue la Rho de Spearman.

Objetivo General: Analizar la influencia de la innovacién en el desempefio empresarial

de los restaurantes turisticos de la Region de tumbes, 2023.

Tabla 8:

Nivel de Influencia de la innovacion en el desemperio empresa

N Desempefio
Innovacion )
Nivel  Puntuacion Puntuacion empresarial
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 38-50 87 54% 57-75 75 47%
Medio 24-37 73 46% 36-56 85 53%
Bajo 10-23 0 0% 15-35 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

En la tabla 8, para la variable Innovacion que comprenden a las dimensiones
Innovacion de producto, Innovacion de proceso e inversion a respuesta del nivel alto
representa el 54% de los entrevistados, seguidos por un 46% del nivel medio. Mientras
que la variable desempefio empresarial que comprenden las dimensiones desempefio
organizacional, desempefio econdémico, desempefio productivo y desempefo
comercial en donde el 53% representa un nivel medio, el 47% un nivel alto. Para ambas

variables el nivel bajo representa el 0%.

Planteamiento de la hipotesis general

H1: La innovacion influye en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos

de la region de Tumbes, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la implementaciéon de innovaciéon y el

desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la regién de Tumbes, 2023.
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Tabla 9

Rho de spearman Innovacion vs Desemperio laboral

» Desempefio
Rho de Spearman Innovacion ,
empresarial
Coeficiente de
. 1.000 ,888**
correlacion
Innovacion _ .
Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160
Coeficiente de
. ,888** 1.000
Desempefio correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: La innovacién y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

En la tabla 9, se verificd evidencia estadistica para afirmar una correlacion p-
valor = 0,000 < 0,05 entre innovacion y desempefio empresarial. Lo cual rechaza la
hipétesis nula, es decir, se concluye que existe influencia significativa con un Rho
spearman de 0,888 con una relacion positiva muy fuerte entre las variables donde al
incremento en la variable innovacion, el desempefio empresarial también reflejara

valores crecientes en los restaurantes turisticos de la region de Tumbes. 2023.

Objetivos Especificos 1: Medir la influencia de la innovacion de productos en el

desempeino empresarial de los restaurantes turisticos de la Regién de tumbes 2023.

Tabla 10

Influencia de la innovacion de productos en el desemperio empresarial

Innovacion de Desempeiio
Nivel  Puntuacion producto Puntuacion empresarial
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16-20 72 45% 58-66 75 47%
Medio 10-15 83 52% 49-57 85 53%
Bajo 4-9 5 3% 40-48 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: La innovacién y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

En la tabla 10, se observa que la dimension Innovacion de productos se situa

en el nivel alto con 45%, un nivel medio del 83% y un 3% para le nivel bajo. Por lo que,
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tiene una incidencia en el desempefio empresarial con una percepcion alta de 47%,

en el nivel medio 53% y para el nivel bajo 0% a respuesta de los restaurantes.

Planteamiento de la hipétesis 1

H1: La innovacién de productos influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.

HO: La innovacion de productos no influye en el desempeno empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.

Tabla 11

Innovacion de productos y el desemperio empresarial

Innovacion de Desempeiio
Rho de Spearman )
producto empresarial
Coeficiente de
. 1.000 , [49**
Innovacion de correlacion
producto Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160
Coeficiente de
. , ([49** 1.000
Desempefio correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

En la tabla 11, se verifica evidencia estadistica para poder afirmar una
correlacion 0,00 < 0,05 entre innovacién de productos y desempefio empresarial.
Ademas, se concluye que esta relacion es positiva considerable de un Rho spearman
0,749 la cual rechaza la hipétesis nula, es decir, se concluye que existe influencia
significativa entre la innovacion de productos y el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la regién de Tumbes.
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Objetivos Especificos 2: determinar la influencia de la innovacion de procesos en el

desempeno empresarial de los restaurantes turisticos de la Regién de tumbes 2023.

Tabla 12

Influencia de la innovacion de procesos en el desemperio empresarial

Innovacion de Desempefio
Nivel Puntuacion procesos Puntuacion empresarial
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 16-20 70 44% 58-66 75 47%
Medio 10-15 85 53% 49-57 85 53%
Bajo 4-9 5 3% 40-48 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

La dimension de Innovacion de procesos tiene un 44% de percepcion alta, para
el nivel medio el 53% y un 3% del nivel bajo. Mientras que para la variable desempefio
empresarial, el 47% tiene una percepcion alta, el 53% de percepcidon media y un 0%

de percepcion baja.

Planteamiento de la hipotesis 2

H2: La innovacion de procesos influye en el desempefo empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes,2023.

HO: La innovacion de procesos no influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes,2023.

Tabla 13

La innovacion de procesos y el desempefio empresarial

Innovacién Desempefio
Rho de Spearman .
de procesos empresarial

Coeficiente de correlacion 1.000 ,378**
Innovacion de
Sig. (bilateral) 0.000
procesos
N 160 160
Coeficiente de correlacion ,378** 1.000
Desempefio . .
_ Sig. (bilateral) 0.000
empresarial
N 160 160

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: La innovacién y su influencia en el desempefio empresarial, 2023
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En la tabla 13, el Rho de spearman indica que el modelo tuvo un valor de 0,378
concluyendo que existe correlacion y/o asociacion media con una significan de p-
valor= 0,000 < 0,05; la cual rechaza la hipétesis nula, es decir, se concluye que existe
influencia significativa entre la innovacién de procesos y el desempefio empresarial de

los restaurantes turisticos de la regiéon de Tumbes, 2023.

Objetivos Especificos 3: Identificar la influencia de la inversion en innovacion en el

desempeno empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes 2023.

Tabla 14

Influencia de la inversion en innovacion en el desempefio empresarial

Inversién en Desempefio
Nivel Puntuacién innovacion Puntuacién empresarial
N° Enc. % N° Enc. %
Alto 8-10 71 44% 58-66 75 47%
Medio 5-7 80 50% 49-57 85 53%
Bajo 2-4 9 6% 40-48 0 0%
Total 160 100% 160 100%

Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

Se observa que la dimension Inversién en innovacion tiene un 44% de
percepcion alta, el 50% de percepcidon es media y un 6% en nivel bajo. Mientras que
para la variable desempefio empresarial, el 47% tiene una percepcion alta, el 53% de

percepcion medio y un 0% de percepcién baja.

Planteamiento de la hipétesis 3

H3: La inversibn en innovacién influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.

HO: La inversién en innovacion no influye en el desempefio empresarial de los

restaurantes turisticos de la region de Tumbe,2023.
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Tabla 15

Inversion en innovacion y el desemperio empresarial

Inversién en Desempeiio
Rho de Spearman innovacion empresarial
Coeficiente de 1.000 35+
Inversion en .correllamon
innovacion Sig. (bilateral) 0.000
N 160 160
Coeficiente de 358+ 1.000
~ correlacion ' '
Desempefio _ _
empresaria| Sig. (bllateral) 0.000
N 160 160

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: La innovacion y su influencia en el desempefio empresarial, 2023

En la tabla 15, por medio de los calculos de correlacion se concluye que existio
una correlacion positiva media donde el Rho de spearman indica que el modelo tuvo
un valor de 0,358 y p-valor= 0,000 < 0,05; la cual rechaza la hipétesis nula, es decir,
se concluye que existe influencia significativa entre la inversion en innovacién y el

desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.
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4.1. DISCUSION

En cuanto a la hipétesis general: La innovacion influye en el desempefio
empresarial de los restaurantes turisticos de la regién de Tumbes, 2023. Se afirmo una
correlacion p-valor = 0,000 < 0,05 entre innovacion y desempefio empresarial. Lo cual
rechaza la hipotesis nula, es decir, se concluye que existe influencia significativa con
un Rho spearman de 0,888 con una relacion positiva muy fuerte entre las variables
donde al incremento en la variable innovacién, el desempefio empresarial también

reflejara valores crecientes.

De cierta forma, con la investigaciéon de Galarza et al., (2022) Tuvo como
objetivo conocer cémo influye el impacto econdémico en la innovacién en los
restaurantes del Canton de Pedro Vicente Maldonado, concluye que la investigacion
tiene un rho 0.834 con una correlacion significativa 0,000. Se obtuvo como resultado
que para lograr una buena eficiencia y eficacia en los establecimientos de restauracion
es necesario innovar e introducir nuevas tendencias que permitan la competitividad de
la empresa mediante la introduccion de innovaciones dentro de la empresa. Mientras
que Manobanda y Jacome, (2021) se obtuvo como resultado que existe relacion entre
la innovacion con la productividad en los restaurantes, ademas que si se aplica

innovacion en la organizacion.

Se evidencio que para el objetivo general: Analizar la influencia de la innovacién
en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes
2023. Jones (2008) lo deduce como el proceso por medio del cual las organizaciones
utilizan sus habilidades y recursos para desarrollar nuevos productos y servicios, o
para desarrollar nuevos sistemas de produccion y operacidon y responder mejor a las
necesidades de sus clientes. A respuesta del nivel alto representa el 54% de los
entrevistados, seguidos por un 46% del nivel medio. Mientras que la variable
desempeno empresarial que comprenden las dimensiones desempeino organizacional,
desempeino econémico, desempefio productivo y desempefio comercial en donde el
53% representa un nivel medio, el 47% un nivel alto. Para ambas variables el nivel
bajo representa el 0%. Teniendo como relevancia que, a mayor innovacion, mejor sera

el desempefno empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.

En cuanto a la hipétesis especifica 1: La innovacion de productos influye en el
desempeino empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023.
Se afirma una correlacién 0,00 < 0,05 entre innovacion de productos y desempefio
empresarial. Concluyendo que esta relacion es positiva considerable de un Rho
spearman 0,749 la cual rechaza la hipotesis nula, es decir, se concluye que existe
influencia significativa entre la innovacion de productos y el desempefio empresarial

de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.
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De cierta forma, la investigacion de Martinez y Pool, (2023) los resultados
demuestran un (Rho= 0.487), puesto que la correlacion es significativa con sig.
(bilateral = 0.000). asi mismo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la relaciéon de
las dos variables. Concluyendo que entre la innovacion de producto y el

posicionamiento si existe una relacion significativa.

Demostrando que para el objetivo especifico 1: Medir la influencia de la
innovacién de productos en el desempefo empresarial de los restaurantes turisticos
de la regién de Tumbes 2023. Pervaiz et al., (2012) introduce a la innovacion del
producto como la representacion mas visible del proceso de innovacion. Estan
impulsados por la tecnologia o el marketing. Avances técnicos o relacionados con el
marketing incluidos en la funcionalidad del producto. Este tipo de innovacion
corresponde con una de las posibles estrategias adoptadas por las empresas para
intentar incrementar su competitividad en los mercados, en base al ahorro de costes
en la produccion o en la distribucién. En donde se situa en el nivel alto con 45%, un
nivel medio del 83% y un 3% para el nivel bajo. Por lo que, 44 tiene una incidencia en
el desempeno empresarial con una percepcion alta de 47%, en el nivel medio 53% y
para el nivel bajo 0% a respuesta de los restaurantes. Teniendo como sintesis de lo
anterior que, a mayor innovacion de procesos, se tendra un mejor desempefo

empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.

Para la hipétesis especifica 2: La innovacion de procesos influye en el
desempeino empresarial de los restaurantes turisticos de la regién de Tumbes,2023.
Se pudo observar un Rho de spearman de 0,378 concluyendo que existe correlacion
y/o asociacién media con una significan de 0,000 < 0,05; la cual rechaza la hipétesis
nula, es decir, se concluye que existe influencia significativa entre la innovaciéon de
procesos y el desempefo empresarial de los restaurantes turisticos de la regién de
Tumbes. Por lo que, si existen cambios al momento de responder a ciertas actividades
de los restaurantes, en el momento de como se organizan y como utilizan los avances

tecnoldgicos.

Segun Beltran, (2021) concluye que la innovaciéon de procesos y la variable
desempeno empresarial tuvieron un coeficiente (rho =0.548), demostrando que los
datos estadisticos revelaron correlaciones significativas, donde (p -valué < 0,0.5) con
el logro de competitividad y permanencia en la empresa en el mercado. Mientras que,
para Yoshi, (2013) se obtuvo como resultado que los restaurantes sin reservas utilizan
redes sociales de Facebook para lograr resultados positivos en cada uno de los
componentes de la marca: Conocimiento, desempefio, imagen, juicio, emocion y

resonancia.

Asi que el objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la innovacion de

procesos en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la region de

57



Tumbes 2023. pervaiz et al., (2012) indican que la innovacién en los procesos se
refiere a los cambios en el cumplimiento de las actividades de la organizacién, que
modifican inherentemente las practicas estructurales u operativas de las actividades
organizativas de una empresa. Este cambio se refleja en la forma en que se organizan
las empresas y en el desempeno de sus funciones, debido a los avances tecnoldgicos
que pueden derivarse de la introduccidén de nuevas estructuras o formas. Que para la
dimensioén de Innovacion de procesos tiene un 44% de percepcion alta, para el nivel
medio el 53% y un 3% del nivel bajo. Mientras que para la variable desempefo
empresarial, el 47% tiene una percepcion alta, el 53% de percepcion media y un 0%
de percepcion baja. Deduciendo que, a mayor innovacién de procesos, se tendra un

mejor desempeno empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.

En la hipotesis especifica 3: La inversidn en innovacién influye en el desempefio
empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes, 2023. Existio una
correlacion positiva media donde el Rho de spearman indica que el modelo tuvo un
valor de 0,358 y p-valor= 0,000 < 0,05; la cual rechaza la hipétesis nula, es decir, se
concluye que existe influencia significativa entre la inversion en innovaciéon y el

desempeino empresarial.

Los resultados del estudio del tesista Abregu, (2021) demuestra un Rho
spearman de 0. 398. Indicando una 25 asociacion positiva moderada y con
significancia de p valué 0.00. concluyendo que existe una relacion positiva muy fuerte
entre las variables. Para los autores Yamakawa y Ostos, (2019) la hipotesis general
obtuvo el 0.392 de valor y un sig. (bilateral=0,000), Se concluyé que entre innovacion
y el desempenfo organizacional existe una relacion significativa, que la innovacion es
un factor clave para obtener un buen desempefio organizacional en los restaurantes
Fast Food en San lIsidro, por lo tanto, si existe relacion entre la innovacion y el

desempeiio organizacional.

En respuesta al objetivo especifico 3: Identificar la influencia de la inversion en
innovacion en el desempeino empresarial de los restaurantes turisticos de la region de
Tumbes 2023. Alvarez (2009), sefiala que la inversion se refiere al acto de destinar
recursos, ya sean financieros, temporales o de otro tipo, con el objetivo de obtener
algun beneficio en el futuro, si nos referimos en términos financieros, la inversién
implica colocar dinero en activos o instrumentos financieros con la expectativa de
generar ingresos o aumentar su valor con el tiempo. La dimension Inversion en
innovacion tiene un 44% de percepcion alta, el 50% de percepcidon es media y un 6%
en nivel bajo. Mientras que para la variable desempefio empresarial, el 47% tiene una
percepcion alta, el 53% de percepcion medio y un 0% de percepcion baja.
Determinando que, a mayor inversion en innovacion, se tendra un mejor desempefio

empresarial de los restaurantes turisticos de la region de Tumbes.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSICION

Existe correlacion y/o asociacion entre las variables innovacion y desempeniio
empresarial con un p (rho) de 0,888 con una relacion positiva muy fuerte entre
las variables donde al incremento en la variable innovacion, el desempeio
empresarial también reflejara valores crecientes en los restaurantes turisticos
de la regidén de Tumbes. Siendo asi que dentro de los restaurantes toman en
cuenta nuevas ideas y como estas tienen éxito refrentes al ambiente
cambiante. Determinando que la variable innovacion esta representada por
el 54% en la percepcién alta donde incide en la variable desempefio

empresarial con 47% de si mismo.

Se obtuvo un Rho Spearman de 0,378 donde existe correlacion y/o
asociacion media con una significan de p - valor= 0,000 < 0,05; la cual
rechaza la hipdtesis nula, es decir, se concluye que existe influencia
significativa entre la innovacion de procesos y el desempefio empresarial.
Esto demuestra que los restaurantes implementan correctamente estrategias
con la finalidad de poder incrementar su competividad en el mercado de

Tumbes.

Se logro obtener un Rho spearman 0,378 esto indica que existe correlacion
y/o asociacion media con una significan de p 0,000 < 0,05; la cual rechaza la
hipétesis nula, es decir, existe influencia significativa entre la innovacion de
procesos y el desempefio empresarial. Demostrando un 44% de las

respuestas para el nivel alto que influye con un 47% del mismo nivel.

Se obtuvo una rho de 0,358 demostrando una correlacion positiva media para
ambos. Se evidencio que la dimensién inversion logré un 44% en el nivel alto,
influenciando en el desempefno empresarial con un 47% del mismo nivel. Es
fundamental que los restaurantes realicen inversiones nuevas y mejoren sus
instalaciones con la finalidad de que estas innoven y no se pierdan dentro de

la competencia.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACION

Se sugiere que los restaurantes turisticos de la regién de Tumbes engloben
la idea de la innovacion, ya que abarca una diversidad de areas, entre ellas
la aplicacién de nuevas tecnologias hasta la creacion de conocimientos de
menus innovadores. Pretendiendo que la innovacion mejore la experiencia

del cliente, sino que también conducira a una mayor eficiencia y rentabilidad.

Los restaurantes turisticos deben tomar en cuenta la innovacién de productos
ya que es clave para cautivar y mantener a cada cliente en un entorno
competitivo. Si se aplican estas estrategias, podran diferenciarse y brindar
una experiencia culinaria que atraera a los visitantes, sino que tengan

recuerdos positivos que los haga regresar.

Los restaurantes deben Innovar en los procesos ya que mejoran la eficiencia
operativa, la rentabilidad y la experiencia del cliente. Al realizar estas
innovaciones, podran mejorar su eficiencia operativa, daran una experiencia
mayor a los clientes, se adaptaran rapidamente a las tendencias del mercado

de Tumbes y las necesidades de los clientes.

Se debe Invertir en restaurantes turisticos, pues se requiere una estrategia
cuidadosa para maximizar el retorno y lograr el éxito a largo plazo. Se deben
enfocarse en la calidad, ubicacién, la tecnologia y la experiencia de sus
clientes, para poder crear un restaurante que llame la atencion y mantenga a

los turistas mientras se logre el éxito financiero.
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Anexol.

Matriz operacional

Il. ANEXOS

Innovacién y su influencia en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de la Region de Tumbes, 2023

Variable S S . . . . Escala de
. . Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
independiente medicion
Nuevos productos o servicios.
. Cambio en los materiales
Innovacion de ] ]
producto Funciones mejoradas en los
B . productos y servicios
(Schumpeter, 1935) “es la creacion de ] y
o La innovacion nos ayuda a Productos atractivos
un nuevo producto, servicio o proceso o ]
) ] anticipar los cambios del
para una unidad de negocio. La .
5 : 1 tiene d | mercado mas rapido, a Métodos de produccién _

generacion de ideas y la
comercializacion exitosa de esas

ideas”. (p.5

diferenciarte de tus
Innovacién en

competidores y adelantarnos proceso

a las oportunidades.

Inversion

Procesos de distribucién
Proceso de ventas

Proceso de sistemas de
informacion y comunicacion

Capacitacion al personal

Marketing y valor de marca
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Desempefio
empresarial

(Jones,2006) “El desempefio
empresarial es la medicion y
evaluacion de la eficiencia y eficacia
con los que un trabajador, de la
empresa, cumple con las obligaciones
gue le exige su puesto de trabajo, con
el objetivo de potenciar méas su
desarrollo” (p. 422).

Permite que las empresas
examinen sus fortalezas y
debilidades.

cumplimiento de sus

Como en el

actividades y en la adaptacion

al puesto del trabajador.

Desempefio
organizacional

Desempefio
econdmico

Desempefio
productivo

Desempefio
comercial

capacidades de aprendizaje.

Comunicacién dentro de la
empresa.

Adaptabilidad al cambio.
Condiciones del personal.

Satisfaccion del personal.

Aumento de los ingresos.

Rentabilidad de la empresa.

Actualizacion en la tecnologia. ordinal

Calidad en los
servicios

bienes y

Flexibilidad en la produccion.

Reduccion de
entrega.

plazos de

Gama de bienes o servicios.
Nuevos nichos de mercado.

Marca y reputacion de la

empresa.
Visibilidad de los productos.

68



Anexo2. Matriz de consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Hipdtesis general: Objetivo General:
¢Lainnovacién influye en el nivel del H1: La innovacion influye en el Analizar la influencia de la
desempefio empresarial de los desempefio empresarial de los innovacion en el desempefio Variable Tipo de investigacidn

restaurantes turisticos de la Regién de
tumbes en el afio 20237

Problema especifico:

P.E.1 ¢ De qué manera influye la
innovacion de productos en el
desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la Region de
tumbes 2023?

P.E.2. ¢ De qué manera influye la
innovacion de procesos en el
desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la Regién de
tumbes 20237

P.E 3 ¢De qué manera influye la
inversion en innovacion en el
desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la region de
Tumbes 2023?

restaurantes turisticos de la Regién de
tumbes 2023.

Hipotesis especificas:

H1: La innovacion de productos influye
en el desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la Regién de
tumbes 2023.

H2: la innovacién de procesos influye
en el desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la Regién de
tumbes 2023.

H3: La inversion en innovacion influye
en el desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la regién de
Tumbes, 2023.

empresarial de los
restaurantes turisticos de la
Regién de tumbes, 2023.

Objetivos Especificos

O.E 1: Medir la influencia de la
innovacion de productos en el
desempefio empresarial de los
restaurantes turisticos de la
Regién de tumbes 2023.

O.E 2: determinar la influencia
de la innovacién de procesos
en el desempefio empresarial
de los restaurantes turisticos
de la Regién de tumbes 2023

O.E.3. Identificar la influencia
de la inversién en innovacién
en el desempefio empresarial
de los restaurantes turisticos
de la region de Tumbes 2023.

independiente:

Innovacion

variable

dependiente:

Desemperfio
empresatrial

Innovacién de
producto.
Innovacién de
proceso.
Inversion.

Desempefio
organizacional.
Desempefio
econdmico.
Desempefio
productivo.
Desempefio
comercial.

Descriptivo- correlacional

Enfoque de la
investigacion
cuantitativo

Disefio de la
investigacion No
experimental transversal.

Poblacién

Los 160 restaurantes
turisticos de la Region de
Tumbes.

Muestra

La muestra serd la
misma poblacién debido
a gue cuenta con una
poblacion pequefia.

Técnicas

La encuestay el
instrumento sera el
cuestionario.
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Anexo3. Cuestionario

La innovacion y su influencia en el desempeno empresarial de los

restaurantes turisticos de la Regiéon de Tumbes, 2023.

Buenos dias/ tardes apreciado encuestado, este cuestionario tiene como finalidad
adquirir informacion desde su percepcion sobre la investigacion titulada:
innovacion y su influencia en el desempefo empresarial de los restaurantes
turisticos de la regién de Tumbes, 2023.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) solo una alternativa de acuerdo a su

percepcion. La encuesta sera anonima

Escala y valor: Nunca (1), Casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Alternativas

N° |Variable 1: innovacion

Nunca
1)
Casi
nunca
(2)

A veces
()
Casi
siempre
(4)

(5)

Siempre

Innovacion de producto

¢ Introdujo un nuevo producto o servicio al

1 mercado?

5 c',Lo_s c_ambios en Io§ equipos mejoran el
rendimiento de los bienes?

3 ¢Agrego una func_ién mejorada a sus
productos o servicios?

4 ¢ ESs mas atractivo para los clientes

adquirir sus servicios?

Innovacién en procesos

¢, Ha introducido un nuevo método de

5 S
produccion?
6 ¢,Ha introducido un nuevo proceso de
distribucion y logistica?
7 ¢ Ha introducido un nuevo proceso De
ventas?
8 ¢, Ha introducido un nuevo proceso de
sistemas de informacion y comunicacion?
Inversion
9 ¢, Su empresa invirtio en actividades de
capacitacion?
10 ¢La empresa invirtié en actividades de

marketing y valor de marca?
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Alternativas

N | o o o

. N : o " — =
N° |Variable 2: Desempefio empresarial O ~| g | O~ BE~]| S~
c - © O oM ©EX =N 2)

2 N U C > p— o -9 p— .9

2 | < 7 )

Desempefio organizacional

¢La innovacién impacta en las

1 |capacidades de aprendizaje de nuevos
conocimientos?

5 ¢Lainnovaciéon mejora la comunicacion
dentro del restaurante?

3 éLa inn(_)vacién aumenta la adaptabilidad
al cambio?

4 ¢La innovacic’m mejora las condiciones de
trabajo, del personal del restaurante?

5 ¢La innovacion mejoro la satisfaccion, el

compromiso del personal?

Desempefio economico

¢Lainnovacion tiene un impacto en el
aumento de los ingresos por ventas?

¢La innovacion mejora la rentabilidad de
la empresa?

Desempefio productivo

¢ La innovacién permite actualizar

8 |tecnologia o métodos de proceso
obsoletos?

9 g,Lg innovacion genera un impacto en la
calidad de los bienes o servicios?

10 ¢La innovacion mejora la productividad de
Su restaurante?

11 ¢Lainnovacién reduce el plazo de entrega

de sus servicios?

Desempeiio comercial

12

¢Lainnovacién amplia la gama de sus
servicios o productos?

13

¢Lainnovacion logra crear nuevos nichos
de mercado para su restaurante?

14

¢La innovacién mejora la marcay
reputacion de su restaurante?

15

¢La innovacion aumento la visibilidad de
los productos o servicios?

Fuente: Adaptacién del instrumento de medicion de desempefo empresarial por

Larios y Ferasso, (2023)
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Anexo4. Certificacion

CERTIFICACION

Mg. Ghenkis Amilcar Ezcurra Zavaleta, docente ordinario de la Universidad
Nacional de Tumbes, adscrito a la Escuela de Posgrado, del departamento de

Maestria de Gestién Publica.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denominado “Innovacion y su influencia en el desempefio
empresarial de los restaurantes turisticos de la Region de Tumbes 2023”, presentado
por la Br. Cérdova Roman Danitza Sofia, ha sido asesorado por mi persona, por tanto,
queda autorizado para su presentacion e inscripcion en la Escuela de Administracion

de la Universidad Nacional de Tumbes para su revision y aprobacion correspondiente.

Tumbes, 19 de junio de 2023

Mg. Ghenkis Amilcar Ezcurra Zavaleta
Cédigo ORCID: 0000-0002-9894-2180

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo5. Carta de solicitud de informacidn para ejecucion de tesis.

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Tumbes, 27 de setiembre del 2023

Senor:
Yegner Bernardo Reyes Aponte
ASISTENTE REGIONAL DE IPERU TUMBES.

Asunto: Solicitar informacion de los restaurantes turistico de la Region de Tumbes.

Tengo el agrado de ssludarle cordialmente y hacerle de conocimiento que la suscrita
estudiante del decimo cicle de |a carrera Profesional de Administracion, faculiad de ciencias
economicas, Universidsd Macional de Tumbes, que debiendo cumplir un reguisito
scadémico de pressntar un frabajo de investigecion denmcminzdo: “Innovacion y su
influencia en el desempeno empresarial de los restaurantes turisticos de la region de
Tumbes, 2023" para optar &l cargo de licencisda en Administracion, por lo tanto, pars
slcanzar el objetive académico se requiere de informacion pertinente de |a institucidn, por
tal mofivo solicito & usted informacion detsllada de sobre los restaurantes furisticos de en
nuestra region para respaldar el analisis de mi investigacion y de asta manara culminar con

exito dicha investigacion. Agradezeo su tiempo, espero su respuesta,

Atentamente:

DANITZA SOFIA CORDOVA ROMAN

DNI: 73248506
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Anexo6. Carta de aceptacion a solicitud




Anexo7. Validacién de instrumento

Innovacion y su influencia en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de
region de Tumbes,2023. '

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

21

3

41

51

61

71

7%

86 |91 | 96

10

156

20

35

58

70

75

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tebrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacién
l6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 22 de Diciembre del 2023
Nombre y apellidos: Darwin Ebert Aguilar Chuquizuta
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Pablica y Gerencia Social
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 43812667 -
Teléfono: 967291906
E-mail: daguilarc@untumbes.edu.pe

CLAD. 11825

FIRMA
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Innovacion y su influencia en el desempefio empresarial de los restaurantes turisticos de

region de Tumbes,2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

B

11

16

21

26

31

36

41

48

51

56

61

B6

71

i}

81

86

91

86

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

]

65

70

Th

B0

B5

50

55

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado  al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

4.0rganizacidn

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

B.Suficiencia

Comprende l0s
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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G.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

T.Consistencia Basado en i
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

d.Coherencia Tiene relacion i
enfre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia %
rezsponde a la
elaboracion  de
la investigacian

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 22 de diciembre del 2023
Mombre y apelidos: Galvani Guermero Garcia

Grado: Magister

Especialidad: Direccion de personas y organizaciones
Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes.
DMI: 45101525

Telefono: 873758385

E-mzil: gguermercgi@uniumbes.edu.pe
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Innovacién y su influencia en el desempeio empresarial de los restaurantes turisticos de

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO |

region de Tumbes,2023.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0.20 21 40 4160 6180 81 . 100 OBSERVACIONES
1 {16 |# |38 [¢ (36 |41 |48 |50 (56 |61 [es |71 [76 |#1 [85 |91 [ 98
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |15 |20 |35 |20 [35 |40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 [75 |80 [ 85 |80 [95 | 100
1.Claridad Esta formulado ¥
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en conductas
observables
J.Actualidad Adecuado al ¥
enfoque  tedrico
abordade en la
investigacion
4.Organizacion | Existe una X
organizacion
ldgica entre sus
items
3. 5uficiencia Comprende los ¥
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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G.Intencionaldiad | Adecuado  para -4
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

T.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene  relacion X
enire las
variables =
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a Ia
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esti validando. Debera colocar |a punfuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 22 de diciembre del 2023

Mombre y apellidos: Cristian Sosa Orellana
Grado: Maesfro

o i A
Especialidad: Finanzas f el ]
. . . f
Lugar dende labora: Universidad Nacional de Tumbes. S o R 1 L
DNI: 00373944 e e
Teléfeno: 972622677

E-mail: Csosao@unfumbes.edu.pe

" FIRMA
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Anexo8. Analisis de fiabilidad de innovacion

33
37

37

37

45

38
38
37

41

45

46

46

45

44
47

a7

49

43
48

46

46

49

46

45

49

10

INNOVACION

130143081 |0.71 052|033 |0.49 | 0.72 | 0.18 | 0.33

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

Datos:

K: El numero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

Si?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

a=0.70

|

6.82
20.87

[1-

10
10-1
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Anexo09. Analisis de fiabilidad de desempefio empresarial

48

58
60

51

67
60
57
55

63
68

70
70

69
64
70
70
66
57
66

64
68
72
66
61

64

15

14

13

12

1

10

DESEMPENO EMPRESARIAL

1

1.47 (112 0.84 [ 1.12 [ 0.60 | 0.40 [0.73 | 0.76 [0.20 [ 1.12 [0.54 [1.12[0.47[0.39 [0.54

Encuestados

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

23

24
25

Datos:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

e

Varianza de la suma de los Items

S

]=a=0.73

11.42
38.31

i-

15
15-1
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Anexo10. Evidencia del proceso de aplicacion de encuesta
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