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RESUMEN

La investigacién determina la relacion que existe entre el desempefio laboral y la
gestion institucional en la Sede del Frente Policial de Tumbes, y entre las dimensiones:
Desempefio de la tarea, Civismo y la Gestion Institucional. La investigacion fue tipo
descriptiva y correlacional, con disefio no experimental, se aplicé una encuesta a una
muestra de 26 efectivos policiales, el procesamiento de los datos, se hizo con el
programa SPSS V.25; se aplicaron las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk y la
correlacion Rho de Spearman, la confiabilidad se obtuvo con el coeficiente Alfa de
Cronbach y la validacion con juicio de expertos. Concluyéndose que, existe correlacion
positiva directa muy baja entre el desempefio laboral y la gestion institucional (Rho
Spearman +0.126), en lo que se refiere a las dimensiones desempefio de la tarea,
civismo, planeacion, organizacion, direccion y control, siendo la relacion positiva se
espera que, a mayor nivel de desemperio laboral, mejore la gestion institucional. Existe
correlacion positiva muy baja entre el desempefio de la tarea y la gestion institucional,
(Rho Spearman +0.162), debido a que los efectivos policiales no se sienten
reconocidos con la labor que realizan, no reciben incentivos por su desemperio laboral
no cuentan con la infraestructura adecuada, muebles y enseres necesarios y carecen
de la tecnologia suficiente para desempefar sus tareas. Existe correlacion positiva
baja entre el civismo y la gestion institucional (Rho Spearman +0.220), se sienten
identificados con la institucidn, estan dispuestos a asumir nuevos retos, colaboran sin
ningun interés, apoyan y comparten sus conocimientos, trasmiten confianza y
seguridad al momento de ejecutar la tarea, se percibe un trato de cordialidad y respeto,
se trabajan en armonia y no existen comportamientos antiéticos en el centro de

labores.

Palabras claves: Desempefio laboral, gestion institucional.
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ABSTRACT

The research determines the relationship that exists between job performance and
institutional management at the Headquarters of the Tumbes Police Front, and
between the dimensions: Task Performance, Civility and Institutional Management.
The research was descriptive and correlational, with a non-experimental design, a
survey was applied to a sample of 26 police officers, the data processing was done
with the SPSS V.25 program; Shapiro Wilk's normality tests and Spearman's Rho
correlation were applied, reliability was obtained with Cronbach's Alpha coefficient and
validation with expert judgment. Concluding that there is a very low direct positive
correlation between job performance and institutional management (Rho Spearman
+0.126), with regard to the dimensions of task performance, citizenship, planning,
organization, direction and control, the relationship being Positively, it is expected that,
at a higher level of job performance, institutional management will improve. There is a
very low positive correlation between task performance and institutional management,
(Rho Spearman +0.162), because police officers do not feel recognized for the work
they do, they do not receive incentives for their work performance, they do not have the
adequate infrastructure, furniture and necessary belongings and lack sufficient
technology to carry out their tasks. There is a low positive correlation between civility
and institutional management (Rho Spearman +0.220), they feel identified with the
institution, they are willing to take on new challenges, they collaborate without any
interest, they support and share their knowledge, they transmit trust and security at the
time of execute the task, a cordial and respectful treatment is perceived, they work in

harmony and there are no unethical behaviors in the work center.

Keywords: Job performance, institutional management.
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I. INTRODUCCION

La investigacion desempefio laboral y gestion institucional en la Sede del Frente
Policial Tumbes, muestra la correlacion que hay entre las variables de estudio,
teniendo en cuenta que, a un nivel alto de desempefio laboral, mejor sera el nivel de
gestion institucional en beneficio de la poblacion, proveniente de los efectivos de la
Sede del Frente Policial Tumbes. Al respecto, los antecedentes de la investigacion son
los siguientes: “La relacion entre la motivacion y desempefio laboral es directa y
positiva, la compensacion econémica se encuentra en un nivel bajo, mientras que las
condiciones de trabajo y reconocimientos, relaciones interpersonales, se encuentran
en un nivel alto” (Parra y Tieno, 2019, p.14). “Capacitar al personal tiene una relacion
directa y positiva para el desempefio en las labores, al desarrolla planes y programas,
competencias, coordinar habilidades y demas factores internos” (Borja, 2023, p.15).
‘Las dimensiones: motivacion, condiciones laborales, comunicacion, recompensas,
identidad, son muy altas y significativas con el ambiente de la organizacion y el
desempeiio en el trabajo, con las condiciones personales, productividad y relaciones
interpersonales” (Calle, 2022, p.14). “La dimension trabajo en equipo, la comunicacién
y la motivaciéon y el desemperio laboral tienen una relacion positiva, moderada, directa”
(Garcia, 2018, p.16), “no existe relacion significativa entre motivacion y desempefio
laboral, probablemente influenciada por otros factores que inciden en el trabajo de los
maestros” (Dios, 2020, p.13), al respecto; “existen factores extrinsecos, determinantes
en el desempefio en el trabajo, como las condiciones higiénicas y la identidad con la

labor asistencial” (Vergara y Bartiolo, 2018).

La investigacion se realizo teniendo en cuenta los antecedentes antes estudiados, en
la Sede del Frente Policial Tumbes, se espera una relacion directa al entrevistar a la
poblacién de la sede, la misma que cuenta con una poblacion de 62 subalternos y 8
oficiales, y una muestra de 26 efectivos policiales, aplicandoseles el instrumento de

recoleccion de informacion, utilizando la encuesta elaborada para este fin, con un

17



preguntas y respuestas valoradas en la escala de Liker, del tipo de acuerdo. Al
ejecutarse el trabajo de investigacion, se obtuvieron los resultados que ha permitido
conocer la correlacion entre las variables y sus dimensiones, tales como: desempefio
de la tarea, civismo, planeacion, direccion, organizacion y control; las conclusiones y
recomendaciones deberian ser utilizadas para optimizar las decisiones que se tomen
en el alto mando policial o aplicar los correctivos necesarios para alcanzar los objetivos
de la institucion. De igual manera, brindara un beneficio a los educandos de la Escuela
de Administracion, porque dispondran de informacién que podra ser utilizada como
antecedentes en futuras investigaciones sobre las variables de estudio.

De acuerdo, con la (Ley N° 1267 organica de la Policia Nacional del Pera, 2002), “la
Policia Nacional Peruana, es un organo del Estado cuya creacion asegura el orden del
pais, dentro del territorio nacional, facilitar el acceso a hacer uso de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y el desempefio normal de las labores de las
personas. Su finalidad es dar garantia, manteniendo y restableciendo el orden dentro
del territorio peruano, protege y apoya a los ciudadanos. La policia es garantia para
gue se cumplan las normas y la que el patrimonio publico y privado se encuentren
seguros. Prevenir, investigar y combatir la delincuencia. Vigilar y controlar las

fronteras. (p.1)

La Policia Nacional del Peru, para cumplir con el fin de proteger a la poblacion de
acuerdo con la (Ley N° 1267 organica de la Policia Nacional del Peru, 2002), “se le ha
confiado con personal, recursos materiales; y cuenta con un orden institucional
establecido y muy estructurada organizacionalmente, se encuentra debidamente
separado el &mbito operacional de lo administrativo, siendo materia de este trabajo de
investigacion el ambito administrativo, pretendiéndose determinar si el personal policial
gue es asignado a realizar este tipo de labores administrativas, cuenta con las
capacidades necesarias para cumplir cabalmente con las funciones encomendadas

por el estamento superior.
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Segun la Direccidén Nacional de la Policia Nacional del Perd, el personal policial puede
ser cambiado de colocacion por necesidad de servicio, destaque, asignacion y
reasignacion, se efectuardn solamente una vez al afio, con la finalidad de mejorar
progresivamente la gestién de administracion de personal; pero, en muchas ocasiones
el nivel de mejora del desempefio de los efectivos policiales es muy lento, debido a
gue deben empezar el aprendizaje del nuevo puesto de trabajo, haciendo mas lenta el
desarrollo y consecucion de las tareas diarias, dificultando la obtencién del logro de

los objetivos y yendo en contra de la buena imagen institucional.

Dada la situacién problematica expuesta, se formuld la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Cual es la relacién que existe entre el desempefio laboral y la gestion
institucional de la Sede del Frente Policial Tumbes, 20247 y los problemas especificos
¢, Cual es la relacion que existe entre el desemperio de la tarea y la gestion institucional
de la Sede del Frente Policial Tumbes, 2024? y ¢ Cual es la relacion que existe entre el
civismo y la gestion institucional de la Sede del Frente Policial Tumbes, 20247 En este
sentido, los objetivos formulados fueron: Objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el desempefio laboral y la gestion institucional de la Sede del Frente
Policial Tumbes, 2024 y los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre el desempefio de la tarea y la gestion institucional en la Sede del Frente Policial
Tumbes, 2024 y determinar la relacion que existe entre el civismo y la gestion

institucional en la Sede del Frente Policial Tumbes, 2024.
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2.1

2.1.1

ll. REVISION DE LITERATURA

Bases tedricas

Desempefio laboral

“Es el comportamiento del subordinado para conseguir las metas planteadas.
Comportamiento medible orientado a un fin, manifestdndose la predisposicion y
capacidad de ejecutarla, siempre y cuando las condiciones resulten ideales para
alcanzarlas” (Chiavenato, 2004).

“Conforman el desempefio laboral: 1. Desempefio de la tarea: los deberes y
responsabilidades del empleado. 2. Civismo: las acciones para mejorar el
ambiente psicoldgico, apoyar a los compafieros, respaldar las metas trazadas,
respetar, sugerir y actuar positivamente. 3. Falta de productividad” (Robbins &
Jugden, 2013).

“Indica que es el resultado de evaluar el desempefio de un empleado respecto
a su puesto para mejorar su productividad y alinear los objetivos de los
empleados con los empresariales, proporcionando reingenieria laboral
permanente de las labores del puesto, y remunerarlos adecuadamente resulta
primordial” (Snell y Bohlander 2013).

(Robbins y Judge 2013), indican que “para evaluar el desempefio, hay que
describir las fortalezas, las debilidades, y las capacidades del empleado,
observar las tareas, el nivel cognitivo, la colaboracion, asistir puntualmente,

participar activamente, y se valora de acuerdo a una escala”.
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La medicion del desempefio del subordinado, es el proceso para obtener el
rendimiento del subordinado; su aporte a la empresa y su permanencia en ella.
Cuando es inferior, corresponde una accién correctiva; si es satisfactorio debe
ser recompensado. Estas mediciones de la productividad laboral deben ser
recompensadas, e indican a quienes se les debe otorgar un incremento de

remuneracion y a quienes se les debe capacitar (Werther y Davis, 2008).

La medicién del empefio en la productividad del del trabajador sirve como un
medio para la toma de decisiones en cuanto promociones, cambios y remocién

de empleados, asi como, de capacitacién y desarrollo (Robbins y Judge 2013).

(Salas, 2012), refiere que, el rendimiento laboral y su productividad estan en
relacion con sus cualidades para resolver problemas. Estas cualidades deben
medirse, observando como el trabajador las aplica todos los dias para afrontar

y solucionar las diversas situaciones que se le presentan en su vida profesional.

2.1.2 Gestion institucional

Refiere que es el proceso para realizar la planificacion de actividades a realizar
en el futuro, dirigiendo los recursos, organizarlos y controlarlos, en la empresa,
para lograr un alto bienestar en lo econémico o social (Koonz, 2003). En tanto
gue (Ramirez, Ramirez y Calderon 2017), enfatiza en lo manifestado por Koonz,
cuando sefala que la gestion es la practica del proceso administrativo: la
planeacién, organizando, dirigiendo, coordinando y controlando las operaciones
de la institucion, seguramente ambos basados en los fundamentos de (Fayol,
1971), quien sostenia que “la gestion es una actividad universal que puede

aplicarse a cualquier tipo de organizacion”.

(Koontz 2003) también afirma que “el proceso de gestion que comprende las

funciones de prevenir, la organizacion, dirigir, coordinar y controlar”.
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“La planificacibn como una conexion entre el presente y un futuro deseado,
siendo una funcion administrativa clave que implica definir misiones, objetivos y
estrategias, asi como asignar recursos y establecer un marco temporal para

lograrlos” (Ramirez, Ramirez y Calderén 2017).

La mision, es la parte fundamental de la empresa, se representa mediante una
concisa afirmaciéon que contiene los principios, objetivos, metas y valores
esenciales de la organizacion. Este enunciado debe ser conocido y comprendido
por todos los empleados y colaboradores con el desarrollo de la empresa (Luna,
2014).

La vision de la empresa es una representacion de la imagen perfecta de como
aspiramos que la empresa sea en el futuro. Es la proyeccion que deseamos para
la empresa en un horizonte temporal ideal a largo plazo de lo que queremos que

sea la empresa (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017).

La organizacion, es la identificacion y categorizacion de las labores necesarias
para alcanzar los objetivos. Deben ser agrupadas segun su contribucion a los
objetivos, este grupo de labores deben ser asignadas a administradores con la
suficiente idoneidad profesional para que realicen la supervision y coordinacion
tanto horizontal como vertical dentro de la estructura de la empresa (Koontz,
Weinhrich y Cannice, 2012).

“La organizacion implica asignar tareas y responsabilidades a los empleados,
segun lo planificado para lograr las metas establecidas. Las funciones se
designan segun la naturaleza del trabajo y el perfil del puesto, mientras que las
responsabilidades se centran en cumplir de manera precisa cada tarea asignada”

(Ramirez, Ramirez y Calderén, 2017).
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“El control consiste en la evaluacion y ajuste de las funciones de la organizacion,
asegurandose que se cumpla con lo planificado, normas internas, planes,

objetivos y metas creadas para su logro” (Garcia, 2012).

(El control es un instrumento que surge por la necesidad de la gerencia de realizar
acciones proactivas que respondan a minimizar el riesgo que incide en toda la

organizacion y en los diversos tipos de empresas” (Kreston, 2015).

“El Control, pretende que la gerencia y todos los empleados, realicen acciones
de prevencién, simultdneas y posteriores a sus operaciones, para que la
disposicién de sus activos y actividades, se orienten al logro de los objetivos,
metas y mision de cada organizacion” (Salazar, 2014).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1 Hipotesis

General

Existe una relacién directa y positiva entre el desempefio laboral y la gestion
institucional de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

Especificas

1. Existe una relacion directa y positiva entre el desempefio de la tarea y la gestion
institucional de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

2. Existe una relacion directa y positiva entre el civismo y la gestion institucional
de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

3.2 Variables

V1: Desempefio laboral
Dimensiones:
o Desempefio de la tarea

. Civismo

V2: Gestion institucional

Dimensiones:

o Planeacién

o Direccion

o Organizacion
o Control
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3.3. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo y correlacional, busca encontrar la relacion entre
el desemperio laboral y la gestion institucional de la Sede del Frente Policial en
Tumbes; asi como, de sus dimensiones. El disefio es No experimental, no se ha

realizado intervencion en las variables. (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2006).
Su gréfico representativo es:

O

Esto es:

M = Muestra de 26 efectivos policiales.

X = Es la variable 1 (Desempefio laboral)
Y = Es la variable 2 (Gestion institucional)
r = Factor de correlacion.

3.4. Poblacion y muestra

De acuerdo con la informacion obtenida en la Sede de la Region Policial de
Tumbes, la poblacién quedo constituida por 62 suboficiales y 08 oficiales, lo que

hace un total de 70 policias.
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La muestra, se calculo, aplicando la siguiente formula:

_ ZquNZ
d’N?+Z%pg

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad.

g: Complementode p,q=(1-p)

N: Poblacién del estudio segun la Sede del Frente Policial Tumbes
d: Nivel de precision.

En este trabajo se tiene que:
Z=1.96

P=50%

g= 50%

N= 70 policias

d= 10%

Los valores en la féormula son:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(70)> 4073
(0.1)%(70)? + (1.96)?(0.5)(0.5) '

Se obtiene una muestra de 41 policias

Determinamos el ajuste en el célculo de la muestra:
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3.5

fo N _ 40.73
N 70

= 0.5819 = 58.19% > 10%

Ajustamos la muestra:

N 40.73
Mo = n 4073 " 25.75

1+ — 1
N 70

La muestra es de 26 efectivos, correspondiente 03 oficiales y 23 suboficiales.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Métodos

Se administr6 una encuesta que contenia un cuestionario con 60 preguntas,
construidas en base a cada dimension de las variables 1 y 2; cada solucion a la
pregunta, fue planteada en tipo escala, que estuvieron valoradas entre 1 al 5
puntos, de tal manera que permitan aplicar los métodos de correlacién, luego
se aplico las pruebas de Shapiro Will o Kolmologrov Smirnov, correspondiendo
aplicar el método de correlacion de Spearman, con la finalidad de probar las

hipétesis.

Método deductivo: Nos permitié obtener conclusiones a partir de las teorias
existentes sobre el desempefio laboral y la gestidn institucional y comprender la

informacion obtenida en la ejecucion de la investigacion.

Método Inductivo: La aplicacion de este método nos permitié realizar la
discusién de resultados, con las teorias y los antecedentes de la investigacion

y obtener el informe final del trabajo de investigacion.
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3.5.2 Técnica

3.6.

3.7.

La encuesta: estuvo dirigida a los 26 efectivos policiales que participaron en la
investigacion, los mismos que conforman la muestra estratificada, compuesta
por 3 oficiales y 23 subalternos, se aplicara en el centro de labores del Frente

Policial de Tumbes.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se aplico una encuesta a los 26 efectivos policiales, en su centro de labores de
la Sede Tumbes, el cual nos permitid realizar la tabulacion, graficos y su
interpretacion, insumo importante para la discusion de estos resultados

obtenidos.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de la aplicacion de la encuesta, se procedio a elaborar una matriz de
datos con las respuestas obtenidas, aplicandose la prueba de normalidad, dado
gue la muestra utilizada en la investigacion es igual a 26 corresponde aplicar la
prueba de Shapiro Wilk, la misma que nos dio un p valor = 0.000 que resulta
menor a 0.05, lo que significa que los datos NO siguen una distribucién normal,
por lo que para la prueba de hipétesis se aplico el coeficiente de correlacion de

Spearman, con el siguiente intervalo para la validacion de las hipotesis:

Rho Correlacion

-1 Negativa ( - ) grande y perfecta
-09 a -0.99 Negativa muy alta ( -)

-0.7 a -0.89 Negativa alta ( -)

-04 a -0.69 Negativa moderada ( -)

-0.2 a -0.39 Negativa baja ( -)
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-0.01

0.01
0.20
0.40
0.70
0.90

O 9 9 Q©

-0.19

0.19
0.39
0.69
0.89
0.99

Negativa muy baja ( - )

Nula (0)

Positiva muy baja ( +)
Positiva baja ( +)

Positiva moderada ( +)
Positiva alta ( +)

Positiva muy alta ( +)

Positiva grande y perfecta ( +)

Luego, se elaboraron las tablas con su respectiva interpretacion para realizar la

validacion de

las hipotesis estadisticas. Finalmente, se obtuvieron las

conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion.

29



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Tabla 1:

Se encuentra bien ubicado en su puesto de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 8 31%
De Acuerd. 13 50%
Indiferent. 3 11%
En desac 2 8%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 1:

Se encuentra bien ubicado en su puesto de trabajo

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

Los efectivos policiales se ubicados correctamente en su puesto de trabajo, accién
favorable para el logro de una buena gestién institucional en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 2:

Desarrolla plenamente sus capacidades en su puesto de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 10 38%
De Acuerd. 13 50%
Indiferent. 2 8%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 2:

Desarrolla plenamente sus capacidades en su puesto de trabajo

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

Hay un alto porcentaje de personal policial que desarrolla plenamente sus capacidades

en su puesto de trabajo, indicador que favorece la buena gestién institucional en la

Sede Policial Tumbes.
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Tabla 3:

En otro puesto de trabajo, su desempefio seria mejor

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 7 27%
De Acuerd. 8 31%
Indiferent. 6 23%
En desac 5 19%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 3:

En otro puesto de trabajo, su desempefio seria mejor

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El 58% manifiesta que en otro puesto de trabajo su desempefio seria mejor, contradice
al indicador que se encuentra bien ubicado en el puesto de trabajo, lo que afectaria

negativamente la relacion desemperio laboral y gestidn institucional.
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Tabla 4:

La labor que realiza es importante para el logro de los objetivos

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 9 35%
De Acuerd. 16 61%
Indiferent. 0 0%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 4:

La labor que realiza es importante para el logro de los objetivos

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El logro de este indicador en la Sede Policial Tumbes, es muy importante para

incrementar el nivel de gestién institucional.
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Tabla 5:

Su labor va mas alla de lo que se le exige

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 5:

Su labor va mas alla de lo que se le exige

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial esta totalmente de acuerdo 19% y 77% de acuerdo, que su labor

va mas alla de lo que se le exige, elevando el nivel del desempefio labor y

consecuentemente de la gestion institucional.
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Tabla 6:

Se organiza adecuadamente para desempefar su tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 6 23%
De Acuerd. 17 65%
Indiferent. 3 12%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 6:

Se organiza adecuadamente para desempefar su tarea

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se organiza adecuadamente para desempefiar su tarea, indicador

gue favorece el desempefio laboral en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 7:

Las funciones y responsabilidades del puesto estan claramente definidas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 7:

Las funciones y responsabilidades del puesto estan claramente definidas

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial responde que las funciones y responsabilidades del puesto de

trabajo estan claramente definidas, lo que resulta positivo en el desempefio laboral y

para una buena gestion institucional.
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Tabla 8:

Sus tareas son Utiles para el logro de los objetivos institucionales

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 8 31%
De Acuerd. 16 62%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Gréfico 8:

Sus tareas son Utiles para el logro de los objetivos institucionales

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial es consciente que desarrolla plenamente sus capacidades en su
puesto de trabajo en la Sede Policial Tumbes, lo que incide directamente en su

desemperio laboral en beneficio de una buena gestion institucional.
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Tabla 9:

Asiste puntualmente al puesto de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 9 34%
De Acuerd. 15 58%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 9:

Asiste puntualmente al puesto de trabajo

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial asiste puntualmente al puesto de trabajo en la Sede Policial

Tumbes, indicador que favorece el desempefio laboral para una buena gestion

institucional.
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Tabla 10:

Utiliza el tiempo necesario para realizar la tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 4 15%
De Acuerd. 22 85%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 10:

Utiliza el tiempo necesario para realizar la tarea

0% 0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial utiliza el tiempo necesario para ejecutar la tarea, indicador

favorable para tener un buen desemperio laboral en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 11:

Tiene motivacion para desempefiare la tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 16 62%
Indiferent. 5 19%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 11:

Tiene motivacion para desempefiare la tarea

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial tiene motivacion para desarrollar la tarea, lo que resulta muy
importante para su desempefio laboral en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 12:

Es reconocido por la labor que realiza

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 16 61%
Indiferent. 2 8%
En desac 5 19%
Tot desac. 2 8%
Total 26 100%
Figura 12:

Es reconocido por la labor que realiza

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

Existe un descontento en el personal policial, porque sienten que no se le reconoce
por la labor que realizan en la Sede Policial Tumbes, malestar que incide de manera

negativa en el desempefio laboral en desmedro de la gestion institucional.
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Tabla 13:

Su labor es de alta calidad

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 7 27%
De Acuerd. 16 62%
Indiferent. 3 11%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 13:

Su labor es de alta calidad

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que la labor que realiza es de alta calidad en la Sede Policial

Tumbes, indicador favorable en el desempefio laboral y en la gestidn institucional.
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Tabla 14:

Se encuentra altamente calificada para el puesto

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 8 31%
De Acuerd. 17 65%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 14:

Se encuentra altamente calificada para el puesto

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se encuentra altamente calificado para el puesto de trabajo en la
Sede Policial Tumbes, indicador favorable en el desempefio laboral y en la gestion

institucional.
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Tabla 15:

Tienen libertad para desempefiar su tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 2 8%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 15:

Tienen libertad para desempefiar su tarea

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial tiene libertad para desempefar su tarea en la Sede Policial

Tumbes, indicador favorable para un buen desempefio laboral y por ende en la gestién

institucional.
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Tabla 16:

Sus compafieros se ausentan del puesto de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 14 54%
Indiferent. 5 19%
En desac 5 19%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 16:

Sus comparieros se ausentan del puesto de trabajo

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial respecto al ausentismo laboral tiene una respuesta variada, lo que

significa que existen casos de ausentismo, lo que va en contra del desempefio laboral

y en coma tal, de la gestion institucional.
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Tabla 17:

Su remuneracion es adecuada

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 0 0%
De Acuerd. 13 50%
Indiferent. 1 4%
En desac 9 35%
Tot desac. 3 11%
Total 26 100%
Figura 17:

Su remuneracion es adecuada

0%

35%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial muestra un malestar en cuanto a la remuneracién que percibe,
indicador que va en contra del desempefio laboral y de la gestion institucional.
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Tabla 18:

Percibe alguna remuneracion adicional por su desempefio

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 0 0%
De Acuerd. 3 12%
Indiferent. 5 19%
En desac 8 31%
Tot desac. 10 38%
Total 26 100%
Figura 18:

Percibe alguna remuneracién adicional por su desempefio

0%

31%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial no se siente reconocido por su desempefio laboral, indicador que

afecta directamente el desempefio laboral y de la gestién institucional.
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Tabla 19:

En otro puesto se desempefiaria mejor

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 4 15%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 19:

En otro puesto se desempefaria mejor

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial responde que se desempefiaria mejor en otro puesto de trabajo,
indicador que refleja que el efectivo policial no se encuentra bien ubicado en su puesto

actual, indicador que va en contra del desempefio laboral y de la gestion institucional.
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Tabla 20:

Cuenta con la infraestructura adecuada para realizar sus labores

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 11 42%
Indiferent. 2 8%
En desac 8 31%
Tot desac. 4 15%
Total 26 100%
Figura 20:

Cuenta con la infraestructura adecuada para realizar sus labores

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial no cuenta con la infraestructura adecuada para un buen

desempenio laboral, indicador que va en contra de la gestion institucional.
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Tabla 21:

Cuenta con los muebles y enseres adecuados para desempefiar sus tareas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 8 31%
Indiferent. 2 8%
En desac 10 38%
Tot desac. 5 19%
Total 26 100%
Figura 21:

Cuenta con los muebles y enseres adecuados para desempefiar sus tareas

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial no cuenta con los muebles y enseres adecuados para un buen

desempenio laboral, indicador que va en contra de la gestion institucional.
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Tabla 22:

Cuenta con la tecnologia suficiente para desempefiar la tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 0 0%
De Acuerd. 10 39%
Indiferent. 2 8%
En desac 10 38%
Tot desac. 4 15%
Total 26 100%
Figura 22:

Cuenta con la tecnologia suficiente para desempefiar la tarea

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial no cuenta con la tecnologia suficiente para un buen desempefio

laboral, indicador que va en contra de la gestion institucional.
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Tabla 23:

Propone planes de trabajo para mejorar la gestion institucional

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 23 88%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 23:

Propone planes de trabajo para mejorar la gestion institucional

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial propone planes de trabajo para mejorar el desempefio laboral para

asegurar una buena gestion institucional.
52



Tabla 24:

Trabajar en esta institucion me llena de orgullo y satisfaccion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 10 38%
De Acuerd. 15 58%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 24:

Trabajar en esta institucion me llena de orgullo y satisfaccion

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que trabajar en esta institucion los llena de orgullo, indicador

gue asegura una buena imagen en beneficio de la gestidn institucional.
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Tabla 25:

Se siente involucrado con los éxitos y fracasos de la institucion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 12%
De Acuerd. 18 69%
Indiferent. 1 4%
En desac 4 15%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 25:

Se siente involucrado con los éxitos y fracasos de la institucion

0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

Los efectivos policiales refieren que se sienten involucrados con el éxito y fracasos de
la institucién, indicador que es favorable para la gestion institucional, pero debe
considerarse que hay un sector de la poblacién que opina contrariamente.
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Tabla 26:

Se siente orgulloso de pertenecer a esta institucion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 13 50%
De Acuerd. 12 46%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 26:

Se siente orgulloso de pertenecer a esta institucion

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se siente orgulloso de pertenecer a esta institucion, indicador muy

favorable para optimizar la gestion en la sede del frente policial Tumbes.
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Tabla 27:

Se encuentra dispuesto a asumir nuevos retos en su trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 12 46%
De Acuerd. 13 50%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 27:

Se encuentra dispuesto a asumir nuevos retos en su trabajo

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se encuentra dispuesto a asumir nuevos retos en la Sede Policial

Tumbes, indicador que resulta muy favorable para el éxito de una buena gestién

institucional.
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Tabla 28:

Conoce las funciones que se desarrollan en otros puestos de trabajo

Tot. Acuerd. F. Absoluta F. Relativa
De Acuerd. 4 15%
Indiferent. 20 77%
En desac 1 4%
Tot desac. 1 4%
Total 0 0%
Total 26 100%
Figura 28:

Conoce las funciones que se desarrollan en otros puestos de trabajo

0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial conoce las funciones que se desarrollan en otros puestos de trabajo
en la Sede Policial Tumbes, lo que asegura el éxito en el desempefio laboral y de la

gestion policial.
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Tabla 29:

Se interesa por capacitarse y desempefiar mejor su trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 8 31%
De Acuerd. 18 69%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 29:

Se interesa por capacitarse y desempefiar mejor su trabajo

0% 0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se interesa por capacitarse y desempefiar mejor su trabajo en la

Sede Policial Tumbes, indicador que es favorable para una buena gestion institucional.
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Tabla 30:

Colabora desinteresadamente ejecutando tareas de otras areas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 0 0%
En desac 2 8%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 30:

Colabora desinteresadamente ejecutando tareas de otras areas

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que colabora sin ningun interés ejecutando tareas de otras
areas en la Sede Policial, indicador que beneficia el desempefio laboral y la gestién

policial.
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Tabla 31:

Asume responsabilidades ajenas al puesto de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 18 69%
Indiferent. 2 8%
En desac 3 12%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 31:

Asume responsabilidades ajenas al puesto de trabajo

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal responde que asume responsabilidades ajenas a su puesto de trabajo,
este indicador es muy importante en el desempefio laboral, pero tiene que cuidarse

gue se haga dentro de las directivas internas establecidas para estos casos.
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Tabla 32:

Comparte sus conocimientos con los compafieros de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 6 23%
De Acuerd. 19 73%
Indiferent. 1 4%
En desac 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 32:

Comparte sus conocimientos con los compafieros de trabajo

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial comparte sus conocimientos con sus compafieros de trabajo,
indicador que denota la presencia de valores como la solidaridad y el apoyo mutuo,

muy importantes en el desempefio laboral de la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 33:

Trasmite confianza y seguridad al momento de ejecutar la tarea

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 6 23%
De Acuerd. 19 73%
Indiferent. 1 4%
En desac 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 33:

Trasmite confianza y seguridad al momento de ejecutar la tarea

= Tot Acuerdo

0% 0%

= De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial trasmite confianza y seguridad al momento de ejecutar la tarea, lo

gue asegura el buen desempefio laboral en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 34:

Apoyo a mis comparfieros, cuando tienen excesiva carga de tareas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 4 15%
De Acuerd. 22 85%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 34:

Apoyo a mis compafieros, cuando tienen excesiva carga de tareas

0%
& 0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial apoya a sus compafieros, cuando tienen excesiva carga de tareas,

valor muy importante para un buen desempefio laboral y de la gestion institucional.
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Tabla 35:

Expreso con libertad mi opinién, con respecto a mi desempefio laboral

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 6 23%
De Acuerd. 17 65%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 2 8%
Total 26 100%
Figura 35:

Expreso con libertad mi opinion, con respecto a mi desempefio laboral

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial expresa con libertad su opinidbn con respecto a su desempefio

laboral, indicador favorable para una buena gestion institucional.
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Tabla 36:

Recibe un trato de cordialidad y respeto

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 36:

Recibe un trato de cordialidad y respeto

0% 0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que recibe un trato de cordialidad y respeto en la Sede

Policial Tumbes, indicador favorable para el desempefio laboral y la gestion

institucional.
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Tabla 37:

Trabaja en armonia con todos los comparieros de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 6 23%
De Acuerd. 18 69%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 37:

Trabaja en armonia con todos los comparieros de trabajo

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial trabaja en armonia con todos los comparieros de trabajo en la Sede
Policial Tumbes, valor muy favorable para el desempefio laboral y para una buena

gestion institucional.
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Tabla 38:

Su trabajo nunca se ve afectado por envidia 0 atagues de sus comparferos

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 17 65%
Indiferent. 2 8%
En desac 4 15%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 38:

Su trabajo nunca se ve afectado por envidia o0 ataques de sus comparieros

e

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que su trabajo nunca se ve afectado por envidia o ataques
de sus comparieros, pero debe tenerse en cuenta que existen opiniones refiriendo lo
contrario y esto resulta perjudicial tanto para el desempefio laboral como para la

gestion institucional.
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Tabla 39:

No existen comportamientos antiéticos en el centro de labores

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 12%
De Acuerd. 16 62%
Indiferent. 3 11%
En desac 3 11%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura:

No existen comportamientos antiéticos en el centro de labores

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que su trabajo nunca se ve afectado por envidia o ataques
de sus comparieros, pero debe tenerse en cuenta que existen opiniones refiriendo lo

contrario y esto resulta perjudicial tanto para el desempefio laboral como para la

gestion institucional.
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Tabla 40:

Colaboro con las acciones de prevencion de los diferentes riesgos

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 22 85%
Indiferent. 1 4%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 40:

Colaboro con las acciones de prevencion de los diferentes riesgos

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial colabora con las acciones de prevencion de los diferentes riesgos
gue se puedan presentar en la Sede Policial, en beneficio del desempefio laboral como

para la gestion institucional.
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Tabla 41:

Todos participan en la planificacion de las actividades del area

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 41:

Todos participan en la planificacion de las actividades del area

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial participa en la planificacién de las actividades del area en la Sede
Policial Tumbes, lo que resulta positivo para el desempefio laboral como para la

gestion institucional.
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Tabla 42:

Se orientan las actividades hacia la consecucion de los objetivos y metas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 42:

Se orientan las actividades hacia la consecucién de los objetivos y metas

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

Los efectivos policiales orientan las actividades hacia la consecucion de los objetivos

y metas de la institucién, indicadores favorables para una buena gestion institucional..
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Tabla 43:

En la etapa de planificacion se consideran las opiniones del equipo de trabajo

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 4 15%
De Acuerd. 19 73%
Indiferent. 2 8%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 43:

En la etapa de planificacion se consideran las opiniones del equipo de trabajo

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial participa en la etapa de planificacién dentro de su equipo de trabajo,

indicador favorable para la gestidn policial de la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 44:

Se redisefia la planificacion de actividades

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 23 88%
Indiferent. 2 8%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 44:

Se redisefia la planificacion de actividades

0% oo

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que se redisefia la planificacién de actividades para mejorar

el desempefio laboral en la Sede Policial Tumbes
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Tabla 45:

Los planes y programas contribuyen a la calidad de la organizacion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 24 92%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 45:

Los planes y programas contribuyen a la calidad de la organizacion

0% 0%%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial esta totalmente de acuerdo 8% y 92% de acuerdo, que los planes

y programas contribuyen a la calidad de la organizacion de la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 46:

Se conforman equipos de trabajo para el logro de las metas de la institucion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa

Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 0 0%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 46:

Se conforman equipos de trabajo para el logro de las metas de la institucién

0% uo

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

En la Sede del frente policial Tumbes, si se conforman equipos de trabajo para el logro

de las metas de la institucion, para optimizar el desempefio laboral y la gestidon

institucional.
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Tabla 47:

Se analiza con el personal la estructura de la organizacion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 12%
De Acuerd. 19 73%
Indiferent. 3 11%
En desac 0 0%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 47:

Se analiza con el personal la estructura de la organizacién

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial analiza la estructura de la organizacion para un buen desempefio

laboral y gestion institucional.
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Tabla 48:

Las funciones del puesto se encuentran claramente definidos y establecidos

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 1 4%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 4 15%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 48:

Las funciones del puesto se encuentran claramente definidos y establecidos

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial manifiesta que las funciones del puesto se encuentran claramente
definidos y establecidos en la Sede Policial Tumbes, indicador favorable para el

desempenio laboral y gestion institucional.
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Tabla 49:

Las reglas de funcionamiento responden a las normas de la organizacion.

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 3 12%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 49:

Las reglas de funcionamiento responden a las normas de la organizacion.

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere, que las reglas de funcionamiento responden a las normas
de la organizacion. Pero debe tenerse en cuenta que hay un grupo que no se encuentra

conforme, lo que va en contra del desempefio laboral y de la gestion institucional.
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Tabla 50:

Se orientan las actividades de acuerdo a la planificacion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 12%
De Acuerd. 19 73%
Indiferent. 4 15%
En desac 0 0%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 50:

Se orientan las actividades de acuerdo a la planificacién

0% 0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

En la Sede del frente policial Tumbes, las actividades se realizan de acuerdo a lo

planificado para un buen desempefio laboral y gestion institucional.
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Tabla 51:

Se propicia el desempefio laboral

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 18 69%
Indiferent. 2 8%
En desac 3 12%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 51:

Se propicia el desempefio laboral

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que si se propicia el desempefio laboral en la Sede Policial

Tumbes, en beneficio de una buena gestion institucional.
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Tabla 52:

Se promueve la participacion del personal

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 4 15%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 52:

Se promueve la participacion del personal

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

En la Sede del frente policial Tumbes, se promueve la participacién del personal,

indicador favorable para un buen desempefio laboral y gestion institucional.
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Tabla 53:

Se estimula las labores de trabajo con el reconocimiento personal

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 5 19%
De Acuerd. 16 62%
Indiferent. 1 4%
En desac 3 11%
Tot desac. 1 4%
Total 26 100%
Figura 53:

Se estimula las labores de trabajo con el reconocimiento personal

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial manifiesta que se estimula las labores de trabajo con el
reconocimiento personal, aunque es importante destacar que existe cierto descontento
al respecto, lo que iria en contra de la gestion institucional.
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Tabla 54:

Se orienta al personal en la ejecucion de sus tareas

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 1 4%
En desac 2 8%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 54:

Se orienta al personal en la ejecuciéon de sus tareas

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial contesta que se orienta al personal en la ejecucion de sus tareas,

a fin de lograr un buen desemperfio laboral en la Sede Policial Tumbes.
83



Tabla 55:

Se orienta al personal sobre las ventajas del uso de la tecnologia

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 1 4%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 55:

Se orienta al personal sobre las ventajas del uso de la tecnologia

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial se encuentra consciente sobre las ventajas del uso de la

tecnologia, indicador favorable para el desemperio laboral en la Sede Policial Tumbes.
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Tabla 56:

Se proponen acciones para mejorar el control

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 22 84%
Indiferent. 0 0%
En desac 2 8%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 56:

Se proponen acciones para mejorar el control

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial refiere que se proponen acciones para mejorar el control en la Sede

Policial Tumbes, indicador favorable para el desempefio laboral
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Tabla 57:

Se controla la ejecucion de las tareas que se planifican

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 7%
De Acuerd. 21 81%
Indiferent. 1 4%
En desac 2 8%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 57:

Se controla la ejecucion de las tareas que se planifican

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial manifiesta que se controla la ejecucion de las tareas que se
planifican en la Sede Policial Tumbes, indicador favorable para lograr el éxito en la

gestion institucional.
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Tabla 58:

Se establecen mecanismos de control para el desarrollo de la organizacion

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 22 84%
Indiferent. 1 4%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 58:

Se establecen mecanismos de control para el desarrollo de la organizacion

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial responde que se establecen mecanismos de control para el

desarrollo de la organizacion, indicador positivo en la gestidn institucional.
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Tabla 59:

Se establecen mecanismos de evaluacion para verificar el impacto de la accion

organizacional

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 2 8%
De Acuerd. 22 84%
Indiferent. 1 4%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 59:

Se establecen mecanismos de evaluacion para verificar el impacto de la accion

organizacional

0%

m Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial manifiesta que se establecen mecanismos de evaluacion para
verificar el impacto de la accién organizacional, indicador muy importante para lograr

una buena gestién institucional.
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Tabla 60:

Se evallan los procesos administrativos

Respuestas F. Absoluta F. Relativa
Tot. Acuerd. 3 11%
De Acuerd. 20 77%
Indiferent. 2 8%
En desac 1 4%
Tot desac. 0 0%
Total 26 100%
Figura 60:

Se evallan los procesos administrativos

0%

= Tot Acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo = Tot desacuerdo

El personal policial responde que se evaluan los procesos administrativos en la Sede

Policial Tumbes, indicador positivo para alcanzar una buena gestién institucional.
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Pruebas estadisticas

Estadisticas

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 60

El coeficiente de 0.902 muy préximo a 1, lo que significa que el nivel de validacion del

instrumento fue muy alto.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio laboral ,535 26 ,000 ,301 26 ,000
Gestion institucional ,419 26 ,000 ,613 26 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Como la muestra utilizada en la investigacion es igual a 26 corresponde aplicar la
prueba de Shapiro Wilk, la misma que nos da un p valor = 0.000 que resulta < 0.05,

correspondiendo aplicar el coeficiente de Spearman para la prueba de hipotesis.
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Correlaciones

Desempefio Gestion
laboral institucional
Rho de Spearman Desempefio laboral Coef. Correlac. 1,000 ,308
,126
26 26
Gestion institucional Coef. Correlac. ,308 1,000
,126
26 26

Como el p valor es igual a 0.126 se determina que hay una relacién positiva muy baja

entre el Desempefio laboral y la Gestion institucional.

Correlaciones

Desempefio Gestién

de la tarea institucional
Rho de Desempefio de latarea Coef. correlac. 1,000 ,372
Spearman ,061
26 26
Gestion institucional Coef. correlac. ,372 1,000

,061

26 26

Como el p valor es igual a 0.061 se determina que hay una relacion positiva muy baja

entre el Desempefio de la tarea y la Gestion institucional.
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Correlaciones

Gestion
Civismo institucional
Rho de Spearman Civismo Coef. Correlac. 1,000 ,249
,220
26 26
Gestion institucional Coef. correlac. ,249 1,000
,220
26 26

Como el p valor es igual a 0.220 se determina que hay una relacion positiva baja entre

el Desempefio laboral y la Gestion institucional.

Se determina que: Existe una relacion positiva y directa entre el desempefio laboral y
la gestion institucional de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

Se aceptan las hipétesis especificas:

1. Existe una relacién positiva y directa entre el desempefio de la tarea y la gestion

institucional de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

2. Existe una relacion positiva y directa entre el civismo y la gestion institucional
de la Sede del Frente Policial de Tumbes, 2024.

92



4.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos segun el coeficiente de correlacion de Spearman, indican
gue existe una relacién directa muy baja, entre el desempefio laboral y la gestion
institucional en la Sede de la Region Policial de Tumbes (Coeficiente de
correlacion + 0.126), lo que responde al planteamiento del objetivo general de la
investigacion. Los resultados son contrarios a lo encontrado por (Calle, 2022)
guienes determinaron que existe una relacidbn muy alta y significativa, entre el
desempefio laboral y el clima organizacional y con (Ledén, 2022) en su
investigacion, refieren que, “la gestion institucional se relaciona directamente con
el desempefio laboral, con una correlacion directa de nivel alto, en la institucion
publica de educacion superior de la ciudad de Chimbote, 2022”, en lo que si estan
de acuerdo es que existe una relacion positiva y directa entre las variables de
estudio, lo que implica que a mayor nivel de desempefio laboral, la gestion

institucional seria mejor o de un mayor nivel.

En cuanto al primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
desempeiio de la tarea y la gestion institucional en la Sede del Frente Policial
Tumbes, se ha encontrado que existe una relacion directa muy baja entre el
desempeiio de la tarea y la gestion institucional (Coeficiente de correlacion de
Spearman + 0.061), al respecto se observa que los efectivos policiales no se
sienten reconocidos con la labor que realizan, no reciben remuneracién adicional
por su desempefio, no cuentan con la infraestructura adecuada, ni con los muebles
y enseres, y carecen de la tecnologia suficiente para desempefiar sus tareas,
indicadores que determinan la directa encontrada en la investigacion, entre el
desempenio laboral — desempefio de la tarea y la gestion institucional, sea muy
baja. Se puede apreciar una falta de motivacién por parte de la institucién policial,
al no sentirse reconocidos por su labor, al respecto (Dios, 2020), en su trabajo,
“Motivacion laboral y desempefio laboral en los docentes de la I.E 020 Hilario

Carrasco, Tumbes, encontré que no existe relacion significativa entre las variables,
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probablemente influenciada por otros factores que inciden en el desempefio de los
docentes”. En cuanto, al indicador remuneracion, (Parra & Tieno, 2019) en su tesis,
motivacion y su implicancia en el desempefio laboral, Direccién Regional de
Agricultura, Tumbes, 2018, concluyeron que, “las compensaciones econdmicas
tienen prioridad y afectan directamente el rendimiento”. En cuanto a los
indicadores positivos encontrados, los efectivos policiales de la Sede del Frente
Policial de Tumbes, estan de acuerdo, con la ubicacién de su puesto de trabajo,
desarrollan plenamente sus capacidades, la labor que realiza es importante, se
organiza adecuadamente para desempefiar su tarea, las funciones vy
responsabilidades del puesto de trabajo estan claramente definidas, que su labor
va mas alla de lo que se le exige, asiste puntualmente, utiliza el tiempo necesario
para ejecutar la tarea, tiene motivacion, su labor es de alta calidad y se encuentran
altamente calificados, tienen libertad para desempefiar su tarea, en otro puesto se
desempefaria mejor que en su actual, proponen planes de trabajo para mejorar la

gestion institucional.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa muy baja, entre el desempefio laboral y la gestion
institucional en la Sede de la Region Policial de Tumbes (Coeficiente de
correlacion + 0.126), en lo que se refiere a las dimensiones desempefio de la
tarea, civismo, planeacion, organizacion, direccion y control, siendo la relacion
positiva se espera que, a mayor nivel de desempeiio laboral, se incremente o

mejore la gestidn institucional.

2. Existe una relacion directa muy baja entre el desempefio de la tarea y la gestién
institucional en la Sede del Frente Policial Tumbes (Coeficiente de correlacion de
Spearman + 0.061), debido a que los efectivos policiales no se sienten
reconocidos con la labor que realizan, no reciben remuneracion adicional por su
desempeiio, no cuentan con la infraestructura adecuada, ni con los muebles y

enseres, y carecen de la tecnologia suficiente para desempefar sus tareas.

3. Existe una relacién directa baja entre el civismo y la gestion institucional entre el
civismo y la gestion institucional en la Sede del Frente Policial Tumbes,
(Coeficiente de correlacion de Spearman + 0.220); entre los principales valores
gue se practican tenemos: se sienten identificados con la institucion, estan
dispuestos a asumir nuevos retos, colaboran sin ningun interés, apoyan y
comparten sus conocimientos, trasmiten confianza y seguridad al momento de
ejecutar la tarea, se percibe un trato de cordialidad y respeto, se trabajan en

armonia y no existen comportamientos antiéticos en el centro de labores.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al estamento superior de la Sede del Frente Policial de Tumbes, para que se
preocupen por mejorar el nivel del desempefio laboral de los efectivos, en lo que
concierne al desempefio de la tarea y civismo; para que se mejore esta relacion

existente en beneficio de la gestion institucional.

2. Para que el estamento superior de la Sede del Frente Policial de Tumbes ponga
especial atencién en los puntos que dificultan el desempefio de la tarea y se
elabore un plan de mejora, que apunte al reconocimiento de la labor que realizan
los efectivos policiales, que perciban una remuneracion justa por la labor que
realizan, dotarlos de la infraestructura adecuada, con los muebles y enseres

necesarios y acceso a la tecnologia suficiente para desempefiar sus tareas.

3. Al estamento superior de la Sede del Frente Policial de Tumbes para que se siga
manteniendo en los efectivos policiales este amor y orgullo que sientes hacia su
institucion, con la préactica de los valores que se practican como la colaboracion,
la empatia, la transmision de conocimientos, el consejo oportuno y el apoyo
solidario que se muestran al desempeniar las labores diarias, manteniéndose el

trato de cordialidad, respeto y armonia en el centro de labores.
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Anexo 1:

Instrumento de recolecciéon de informacion

ltems

TED

ED

DA

TA

Variable 1: Desempefio Laboral

Dimensién: Desempefio de la tarea

1. Me encuentro bien ubicado en mi puesto de trabajo.

2. Desarrollo plenamente mis capacidades.

3. En otro puesto, podrias desempefiarte mejor.

4. La labor que realizo, es tan importante como la de otro puesto.

5. Su labor va mas all4 de lo que se le exige como meta.

6. Se organiza adecuadamente para desempefiar su tarea.

7. Las funciones y responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

8. Las tareas que desempefio son Utiles para el logro de los objetivos
institucionales.

9. Asiste puntualmente al puesto de trabajo.

10. Utiliza el tiempo necesario para realizar su tarea.

11. Se encuentra motivado para desempefiar sus tareas.

12. Es reconocido (a) por la labor que realiza.

13. Considera que el trabajo que realiza es de alta calidad.

14. Se encuentra altamente calificada para desempefiar el puesto
de trabajo en la institucion.

15. Tiene libertad para desempefiar sus tareas en la institucion.
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16. El personal que labora con usted, nunca se ausenta del puesto
de trabajo.

17. La remuneracién que percibe por su desempefio laboral es la
adecuada.

18. Percibe alguna compensacion econémica adicional por su
desempefio laboral.

19. ElI ambiente laboral con mis compafieros de trabajo es
agradable.

20. Cuenta con la infraestructura adecuada en el centro laboral para
desempefiar adecuadamente su jornada laboral.

21. Cuenta con los muebles y enseres adecuados para desempefiar
satisfactoriamente su jornada laboral.

22. Cuenta con la tecnologia suficiente para desempefiar su jornada
laboral satisfactoriamente.

23. Propone planes de trabajo con el sustento suficiente para
mejorar la gestién institucional.

Dimensién: Civismo

24, Trabajar en esta institucion me llena de orgullo y bienestar.

25. Se siente involucrado con los éxitos y fracasos de la institucion.

26. Se siente orgulloso (a) de pertenecer a esta institucion.

27. Se encuentra dispuesto a asumir nuevos retos en su trabajo.

28. Conoce las funciones que se desarrollan en otros puestos de
trabajo.

29. Se interesa por capacitarse y desempefar mejor su trabajo.

30. Colabora desinteresadamente ejecutando tareas de otras areas.

31. Asume responsabilidades ajenas al puesto de trabajo, con la
intencidén de colaborar en bien de la institucion.

32. Comparte sus conocimientos con los comparieros de trabajo.

33. Transmite confianza y seguridad al momento de ejecutar su
tarea.

34. Apoyo a mis compafieros, cuando veo que tienen excesiva carga
de tareas.

35. Expreso con libertad mis opiniones, con respecto a mi
desempefio laboral.

36. El trato que se recibe en el centro de labores, es de cordialidad
y respeto.
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37. Se trabaja en armonia con todos los compafieros de trabajo.

38. Su trabajo nunca se ve afectado por envidias o ataques de sus
compafieros de labores.

39. No existen comportamientos antiéticos por parte de mis
compafieros en el centro de labores.

40. Colaboro con las acciones dirigidas a la prevencion de diferentes
tipos de riesgos.

Variable 2: Gestién Institucional

Dimensién Planificacion

41. Todos participan en la planificacion de las actividades del area.

42. Se orientan las actividades hacia la consecucion de los objetivos
y metas institucionales.

43. Durante el proceso de planificacion se consideran las opiniones
de todo el equipo de trabajo.

44. Se redisefia la planificacion de actividades como producto del
consenso obtenido en las reuniones con el personal.

45, Se desarrollan planes y programas que contribuyen a la calidad
de la organizacién.

Dimensién: Organizacion

46. Se conforman equipos de trabajo para el logro de las metas de
la institucion.

47. Se analiza con el personal la estructura organizacional que
soporta las actividades que alli se desarrollan.

48. Se establecen normas de funcionamiento que responden a las
reglas organizacionales.

49. Se establecen normas de funcionamiento que responden a las
reglas organizacionales.

50. Se orientan las actividades de acuerdo a la planificacion de las
actividades a nivel organizacional.

Dimensién: Direccion

51. Se propicia el desempefio del personal de acuerdo a las normas
internas establecidas.

52. Se promueve la participacién del personal buscando la
efectividad de la organizacion.

53. Se enfatiza en el reconocimiento como estimulo por el trabajo
realizado.

54. Se orientan al personal en cuanto a la ejecucion de tareas para
el logro de las metas.
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55. Se orienta al personal sobre las ventajas de la tecnologia en el
desarrollo de las actividades organizacionales.

Dimensién: Control

56. Se proponen acciones para mejorar el control del trabajo de la
organizacion.

57. Se controla la ejecucion de las actividades que se planifican.

58. Se establece mecanismos de control que garanticen el desarrollo
organizacional.

59. Se establecen mecanismos de evaluacion para verificar el
impacto de la accién organizacional.

60. Se evaluan los procesos administrativos.
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ANEXO 2: Matriz Basica de Consistencia

Titulo: Desempefio laboral y gestién institucional en la Sede del Frente

Policial de Tumbes - 2024

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢Cudl es la relacion que
existe entre el desempefio
la
del

Policial Tumbes?

laboral vy gestiéon

institucional Frente

Determinar la relacion que
existe entre el desempefio
la
del

Policial Tumbes.

laboral 'y gestion

institucional Frente

Existe relacion positiva y
directa entre el desempefio
la
del

Policial Tumbes.

laboral 'y gestion

institucional Frente

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

P1: ¢ Cudl es la relacién que
existe entre el desempefio
de la tarea y la gestion
del

Policial Tumbes?

institucional Frente

P2: ¢Cual es la relacion
entre el civismo y la gestion
institucional del  Frente

Policial Tumbes?

O1: Determinar la relacion

que existe entre el
desempefio de la tarea y la
del

gestion  institucional

Frente Policial Tumbes.

O2: Determinar la relacion
gque existe entre el civismo y
la gestidn institucional del

Frente Policial Tumbes.

H1: Existe relacion positiva y
directa entre el desempefio
de

institucional

la tarea y la gestidn
del

Policial Tumbes.

Frente

H2: Existe relacion positiva y
directa entre el civismo y la
del

gestibn institucional

Frente Policial Tumbes.
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ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicién Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala de
conceptual medicion
El desempefio es el Calidad del trabajo
comportamiento del o
V1 evaluadp en la p}]squeda de Desempefio de la Conocimientos
. los objetivos fijados. Son tarea . .
acciones observables ' Asistencia
A dirigidas hacia una meta, ., . L ;
Desempeno dongde ol individuo manifiestal Para establecer la relacion que existe entre|Responsabilidad Ordinal
laboral la voluntad y la capacidad de . desempefio laboral y gestion institucional. Se|
ejecutarla, siempre y cuando Civismo. aplicara una encuesta que contiene un|Iniciativa
el contexto sea idéneo para cuestionario con 60 preguntas, con respuestas
alcanzarlas” P valoradas, en una escala entre 1y 5 puntos. ElfAyuda
' disefio de la investigacion es descriptivo —
correlacional. Aplicandose el Alpha de/R€SPeto
_Conbrach para determinar Iq conflabll|q§d dgl Cooperacion
instrumento y para para validar las hipétesis
- estadisticas el método de correlacion de
T . “~|Planes
La gestidn institucional es lal® Planeacion Sperman, para una muestra es de 26 efectivos .
Ordinal
V2 actividad encargada de la L, policiales. Actividades
' planificacién, organizacion, Organizacion
» direccion y control interno de Divisién de tareas
Gestion los recursos de lale Direccion
. organizacion, con el fin de Trabajo en equipo
institucional  |obtener el maximo beneficioly  Control _
posible; este beneficio puede Control previo
ser econdémico o social ]
Control simultaneo
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Control posterior
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