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RESUMEN 
 

La presente tesis que lleva por título “Innovación y su relación con el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes - 2023”, plantea su 

objetivo general establecer la relación que existe entre la innovación y el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. El 

enfoque es cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, diseño no experimental, 

se empleó como técnica una encuesta con un cuestionario con escala de 

medición Likert, dirigido a 48 directivos administrativos de la entidad. Se concluye 

que hay evidencia estadística para afirmar una correlación (p<0,05) entre las 

variables innovación y desempeño empresarial. Además, se puede concluir que 

está relación es directa (Rho de Spearman = 0.380**) dónde al incremento en la 

variable innovación, el desempeño empresarial también reflejará valores 

crecientes. Así mismo, la innovación genera un impacto positivo en el servicio de 

las organizaciones, y ayuda en la mejora del desempeño empresarial de los 

colaboradores. 

Palabras Claves: Innovación, desempeño empresarial, impacto, valores 

crecientes. 
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ABSTRAC 

This thesis, entitled "Innovation and its relationship with business performance in 

private health centers in Tumbes - 2023", sets out its general objective to 

establish the relationship between innovation and business performance in 

private health centers in Tumbes - 2023. The approach is quantitative, 

descriptive, correlational, non-experimental design, a survey was used as a 

technique with a questionnaire with a Likert measurement scale, addressed to 48 

administrative managers of the entity. It is concluded that there is statistical 

evidence to affirm a correlation (p<0.05) between the variables innovation and 

business performance. In addition, it can be concluded that this relationship is 

direct (Spearman's Rho = 0.380**) where the increase in the innovation variable, 

the business performance will also reflect increasing values. Likewise, innovation 

generates a positive impact on the service of organizations, and helps in the 

improvement of the business performance of employees. 

Keywords: Innovation, business performance, impact, rising values. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo de la presente investigación es establecer la relación que existe entre 

la innovación y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. Se evaluará si dichas variables tienen relación entre sí, con la 

finalidad de lograr el mejoramiento del servicio de atención al cliente que brindan 

los centros de salud privados de Tumbes. El objeto de estudio de la presente 

investigación son los centros de salud privados que se encuentran en Tumbes, 

la duración del periodo será de cinco meses, y el grupo de interés son los 

directivos administrativos de los centros de salud privados de Tumbes. 

Actualmente, a nivel global, se han elaborado diferentes investigaciones a 

distintas organizaciones, instituciones o empresas, sin que sea necesario el 

tamaño, rubro o sector al que se consagran, logrando de esta manera conseguir 

que las organizaciones crean necesario las habilidades del ser humano, ya que 

de esa manera ejercen su creatividad innovadora, una buena comunicación, 

mejores actitudes y/o conductas, logrando un mejor desempeño dentro de la 

organización, por ende, se comenta que las habilidades del ser humano influyen, 

porque colabora con el desarrollo de dichas empresas. Ante esto, es importante 

investigar la innovación y el desempeño empresarial, porque ambas variables 

tienen distintos componentes que conllevan a que en las organizaciones exista 

un crecimiento laboral tanto interno como de manera externa y una mejora en el 

ambiente empresarial. Ante lo expuesto, (SCHUMPETER, 1935) señala que la 

innovación es “la que ocasiona el crecimiento organizaciones y el empresario 

innovador como propiciador de los métodos de la innovación” (p.209). Por otro 

lado, (Chiavenato, 2011) nos indica que el desempeño empresarial es “la buena 

ejecución de las tareas, que se desarrollen de la mejor manera, a un costo 

menor, en un tiempo corto y sin mucho esfuerzo” (p.109). Ante ello, las 

organizaciones deben de contar con empresarios innovadores y de esa manera 

ayuden con el desempeño empresarial, que estén dispuestos a cumplir sus 

objetivos propuestos, ya que de esa manera lograran el desarrollo económico y 

será más eficientes con las metas de la organización. 
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En la presente investigación, se han encontrado distintos problemas que son 

muy comunes en la innovación y el desempeño empresarial en el lapso de los 

últimos tiempos, de manera internacional, nacional y local. Ante esto, en Ecuador 

(Correa Jorge, 2018) determina que la innovación influye en el desempeño 

empresarial debido a que llegar a pensar que no simplemente la innovación se 

encuentra presente en la creación o perfeccionamiento de la tecnología, sino que 

también se encuentra en la mejora continua de los procesos, de los que se puede 

garantizar ventajas competitivas, y generar el mejoramiento de la competitividad 

en una organización. Por otro lado, a nivel nacional (Pariona Perez, 2022) nos 

argumenta que es importante sustentar una innovación de una forma auténtica, 

cambiando de manera total el proceso generalmente y modificando las acciones 

de una manera diferente para obtener un cambio a una mejor visión. En Tumbes, 

(Ruiz et al., 2017) no dice que existe una relación directa positiva, entre la gestión 

de personas y el desempeño empresarial, en donde se demuestra que sí se 

llegase a lograr desarrollar una excelente gestión de personas, se podría 

apreciar en el desempeño del trabajador. 

“La pandemia promovió que la innovación se expandiera por todo el mundo, 

pero, está misma impidió que se desarrollen variedad de actividades y, así 

mismo, disminuyó las ideas en otras áreas, específicamente en el sector Salud”, 

el sector salud fue el más afectado, pero aparte de afectar la innovación en este 

sector, también afectó más aún el desempeño empresarial a causa del exceso 

de pacientes y pocos instrumentos que controlen la emergencia. “El aumento de 

costos de atención, la obligación a pagar más, la preocupación por el aumento 

de inseguridad, de ineficiencia, imparcialidad y asequibilidad, causa 

preocupación en el sistema de salud en los países de la OCDE” (Lin et al., 2022). 

Incluso (Barba Enric, 2011) nos determina que “El 44% de las organizaciones 

del sector salud requieren de herramientas nuevas y de procesos innovadores 

definidos. En General, solo se centran son en incrementar y tienen demasiados 

colaboradores que no trabajan entre sí, solo se enfocan en sus departamentos 

funcionales. (p.14). 

Por lo tanto, es importante está investigación, porque podrá ayudar a que los 

directivos de los centros de salud privados puedan tomar decisiones innovadoras 
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en pro al mejoramiento de la organización y a desarrollar un desempeño 

empresarial más efectivo, de tal manera que beneficie a la población a la 

realización de los procesos de consultas médicas, a un mejor servicio de 

atención, entre otros, y así lograr el crecimiento del desarrollo económicos de los 

centros de salud.  

Este argumento incita a realizar investigaciones sobre la innovación y su relación 

con el desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes, 

planteándose las siguientes preguntas, ¿qué relación existe entre la innovación 

y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 

2023?, ¿qué relación existe entre la creatividad individual y el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023?, ¿qué relación 

existe entre la creatividad grupal y el desempeño empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 2023?, ¿qué relación existe entre la innovación 

abierta entrante y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023? 

Interrogantes que buscaron de modo general: Establecer la relación que existe 

entre la innovación y el desempeño empresarial en los centros de salud privados 

de Tumbes – 2023. Es por ello, por lo que se considera eminente haber realizado 

la descripción entre la creatividad individual y el desempeño empresarial, la 

evaluación entre la creatividad grupal y el desempeño empresarial, y la 

explicación de la relación que existe entre la creatividad grupal y el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes. 

Adjudicándose la preeminencia que posee el manejo de los recursos 

establecidos a los centros de salud privados, se desarrollará la investigación, 

justificándose en un estudio teórico debido a la definición de las propiedades y 

procedimientos de las variables innovación y desempeño empresarial, la cuales 

están basadas en las teorías administrativas de Schumpeter (1935) y Chiavenato 

(2011). Asimismo, se investigará las dimensiones correspondientes de cada 

variable de tal manera poder comprenderla y entender su importancia en la 

realización de la investigación. La obtención de los resultados del estudio va a 

permitir almacenar más conocimiento positivo de las disciplinas en referencia. 



 

19 
 

Por continuidad, a la realización de esta investigación se utilizó la técnica 

documental y el de las encuestas, estableciendo su confiabilidad y certeza a 

través del alfa de Cronbach, de la misma forma se utilizará los métodos tanto 

inductivo como deductivo para poder estudiar las dos variables propuestas y 

desarrollar las conclusiones. Prosiguiendo con el procedimiento conforme al 

método científico, se utilizará el Rho Spearman para la verificación de las 

hipótesis, y de esa manera los resultados nos conllevarán a el logro de los 

objetivos y otros puntos que están relacionados con el estudio de las variables 

de la investigación, teniendo como instrumento el cuestionario y como técnica la 

encuesta, los cuales serán aplicados a los directivos administrativos de los 

centros de salud privados de Tumbes y el logro de la obtención de resultados, 

incluso se supone que el presente estudio será utilizado para investigaciones 

futuras.  

La presente investigación es realizada por motivo de la invariable necesidad de 

aplicar la innovación en los centros privados para un mejor desempeño 

empresarial en estos, específicamente en los centros de salud privados de 

Tumbes, se indagó con el objetivo de conocer los diferentes motivos por el cual 

los centros de salud no aplican la innovación en sus empresas, el presupuesto, 

las cualidades que tienen los directivos administrativos para lograr con los 

objetivos que tienen en sus empresas y aporte al desarrollo de estas. 

Asimismo, la realización de esta investigación busca conseguir efectos 

auténticos y positivos en la mejoría de los métodos administrativos, ya que al 

emplearse el estudio relación existe entre la innovación y el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados, se tendrá con mucho más interés 

la indagación y el manejo de cada uno de ellos en cada uno de los directivos 

administrativos de los centros de salud y de esta manera operar con agilidad en 

el servicio que brinda a la población. De esta manera, la inversión que se hará 

para realizar el análisis, está dentro del presupuesto a cubrir por la autora. 

Así, la elaboración de la investigación tiene como finalidad aumentarle la 

confianza al organismo a través de este documento, en donde se pueda contar 

con unos directivos administrativos calificados y conocedores de lo que se quiere 



 

20 
 

implementar tanto para incentivar al crecimiento del desempeño como para 

mejorar el servcio a la sociedad.  

El presente trabajo se ha organizado por capítulos, los cuales son los siguientes: 

El capítulo I presenta la introducción, en donde se menciona el problema 

desarrollado, los objetivos propuestos y la justificación. 

El capítulo II presenta la revisión de la literatura, la que ayudará a entender el 

objeto de estudio. 

El capítulo III presenta como se realizó la investigación, las hipótesis planteadas 

y las técnicas y métodos que se utilizaron para recaudar los datos. 

El capitulo IV presenta los resultados de las encuestas, figurados por tablas, a 

las que se les añadirá un breve análisis estadístico. 

El capítulo V presenta de manera clara y precisa las respuestas a los objetivos 

presentados en la investigación 

El capítulo VI presenta las recomendaciones y/o sugerencias con la finalidad que 

de se logre una mejoría en las organizaciones, esto para complementar.  
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

2.1. BASES TEÓRICAS: 

2.1.1. Innovación  

(SCHUMPETER, 1935) señala que “la innovación es un dispuesto exacto del 

capitalismo, en donde los efectos pueden ser un riesgo para las relaciones 

capitalistas, además, podría dirigirse según objetivos políticos. Asimismo, a partir 

de cierto momento histórico, dicha dirección parece una tendencia necesaria”. 

Aún existe muy poca comprensión o entendimiento con respecto al concepto y 

el éxito de la innovación en el área de la salud. Por lo tanto, “en el tema 

innovación, la incautación del precio no solo debería favorecer exclusivamente 

al sistema administrativo, sino también al ambiente, a sus miembros internos y a 

la sociedad en general” indicó (Cobben et al., 2023, p. 1). Como define 

(Granstrand y Holgersson, 2020) que “la innovación es la relación del progreso 

de actores, instrumentos, organizaciones y relaciones, y en estas incluidas las 

relaciones que se complementan y las sustitutas” (p.1.).  

“La innovación es todo el círculo de elementos, qué en el entorno internacional, 

nacional y local, ejercen o interactúan de manera favorable o en contra, ante 

cualquier asunto de creación, propagación o uso de conocimiento financiero” 

aseguró (Sánchez Bueno, 2008, p.19).  

(Hermoso Alfonso, 2000) en su libro considera a la innovación como: 

Un elemento primordial de perfeccionamiento en países más 

desarrollados. Que la innovación no se basa solamente en la 

implementación de la tecnología, sino que va más allá de ello, enfocarse 

también en ayudar a predecir las necesidades de los clientes y a descubrir 

productos, servicios y métodos nuevos con una mayor calidad, 

estableciendo nuevas prestaciones con un costo menor. El mercado 

global impone cambio que genera la reacción de la innovación. (p.11) 

(Angel et al., 2003) Define a la innovación como “la capacidad de crear y efectuar 

culturas nuevas, el cual surge como un reto primordial para la economía de los 
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estados, para las organizaciones, para los establecimientos privados y para el 

sector salud” (p, 307). 

(Zarate Fiorella, 2022) asegura que “La innovación se contextualiza como todo 

aquello que son los descubrimientos, primicias, cosas innovadoras a las que no 

se haya visto con anterioridad, de tal manera que se sobresalga con ideas 

nuevas, procedimiento, productos, servicios, herramientas, tecnología, y otras 

más” (p.48). Así mismo, (Fetrati et al., 2022) aseguró que “La innovación es muy 

importante para la preexistencia y la evolución para toda empresa, en donde es 

necesario obtener ideas innovadoras, definiciones y acomodarse a los cambios 

próximos”. (p.1) 

2.1.1.1. Importancia  

Con respecto a la importancia de la innovación (Angel et al., 2003) nos explica 

que:  

En el sector salud, se ha protagonizado cambios necesarios en todos los 

aspectos como los son la macro, meso y micro, los cuales se han ido 

precipitando en todo el siglo XX. Algunas han admiten un cambio 

importante en los modelos ejecutivos y organizativos, mientras otras han 

sido graduales e incrementales. (p.310) 

(Freeman Christopher, 1975) asegura que “Lo importante en la innovación es la 

acción doble, porque logra compararse a unas tijeras. Ya que, por un lado, es la 

creencia de una necesidad y por otro se necesita juicio técnico para resultar una 

acción investigadora única” (p.25). 

(Angel et al., 2003) también señala que: 

En el sector salud somete una dimensión intraemprendedor que sujeta a 

los expertos con la propulsión innovadora; las delegaciones de evaluación 

tecnologías de la salud son muy importantes en la decisión para modular 

los métodos, certificar la seguridad y eficacia en la propagación de las 

nuevas innovaciones. (p.315) 

“La innovación es importante para que crezca la riqueza de las organizaciones, 

incluso, permita cambiar la calidad de vida de la sociedad, para bien o mal. Y 



 

23 
 

pude dar cabida a una cierta cantidad de vienes y también servicios” aseguró 

(Freeman Christopher, 1975). 

2.1.1.2. Características 

(Freeman Christopher, 1975) señala que las organizaciones han logrado ser 

exitosas en la innovación gracias a las siguientes características: 

a. Indagación aguda y mejora profesional dentro de la organización. 

b. Ejecución de una indagación elemental o enérgica unión con quienes la 

desarrollan. 

c. Utilización evidente para asegurarse defensa y dominio negociador con 

los competidores.  

d. Dimensión y capacidad como para invertir en grandes costos de 

investigación y perfeccionamiento en tiempos extensos. 

e. Lograr la suficiente eficiencia con el esfuerzo empresarial y así 

reorganizar la exploración, perfeccionamiento, fabricación y mercadeo.  

f. Una buena comunicación con el mundo exterior, de la misma forma que 

con los clientes. 

(SCHUMPETER, 1935) señala que: 

Las raíces del Desarrollo económico, al que se entiende como un asunto 

de evolución económica, social y cultural, es la innovación y las potencias 

socioculturales. Pero, el mayor énfasis en la innovación apartando a los 

factores socioculturas, de igual manera importantes, no establecen 

definitivamente esta teoría. Por el cual se centra esencialmente en el 

fenómeno de la innovación desterrando a un segundo plano el factor 

sociocultural. (p.120) 

2.1.1.3. Dimensiones 

A continuación, se definirán las 3 dimensiones de la variable de innovación, las 

cuales son las siguientes 

2.1.1.3.1. Creatividad Individual 

“Es la creación de ideas nuevas para las empresas que están llevadas a 

cabo por individuos” aseguró (Allen y Potts, 2023, p.6). 

(Serrano-Bedia et al., 2016a) aseguran que: 
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Para que un lugar de trabajo se pueda innovar, la creatividad individual, 

es la una de las características sustanciales que colaboran a las empresas 

a desarrollar ventaja profesional, y la creatividad individual, genera la base 

para proporcionar un mayor desempeño en las empresas. (p.2) 

(Indriartiningtias et al., 2019) definen a la creatividad individual como: 

Una función de los tipos personales, como lo son el antecedente del 

refuerzo remoto, elementos hereditarios y variables biográficas, destrezas 

cognitivas, motivación intrínseca, personalidad y elementos contextuales, 

en donde también interviene la organización situacional, clima 

organizacional, entre otros. Incluso cree que la conducta creativa es la 

consecuencia del proceso de creatividad individual junto con el contexto 

creativo que tiene un impacto en el producto creativo. (p.3) 

Factor  

Implementación de nuevas ideas 

(Bravo Ibarra et al., 2016) nos dicen que “la innovación en el área de salud 

involucra la implementación de nuevas ideas tanto de servicio como de 

productos, también nuevas formas de compromiso o la creación de tecnologías 

nuevas” (p.48). por consiguiente, también nos detalla que “la implementación de 

una idea nueva, tanto concepto, servicio, producto, procesos permite convertir el 

tratamiento, diagnóstico y prevención de la salud, para que en un corto o largo 

plazo mejore la calidad, la eficiencia y costo del servicio” (Bravo Ibarra et al., 

2016). 

2.1.1.3.2. Creatividad Grupal 

La definen como “el invento de ideas nuevas que con necesarias e importantes 

para las empresas que son realizadas por variedad de personas que se 

organizan en grupo” (Allen & Potts, 2023, p.4).  

(Selva-Ruiz et al., 2017) afirmó que:  

La creatividad grupal juega un rol sustancial, significativo y de igual 

manera característico con respecto a la salud y el bienestar de la 

población, incluso durante décadas la apreciación e incentivación de la 
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creatividad en un grupo de sujetos forma parte de varias interposiciones 

del desarrollo de la salud. (p.1) 

De la misma manera (Indriartiningtias et al., 2019) señalan que, así como se 

definió antes: 

La creatividad grupal, también influye en la innovación, al interactuar en 

un conjunto de individuos con peculiares características, estás mismas 

que influyen en la organización y también en el rendimiento de la 

creatividad de manera grupal. Por ejemplo, un conjunto con el 

pensamiento abierto que se acostumbra a la asociación abierta entre los 

mismos individuos del conjunto, compartiendo entre ellos productos o 

métodos nuevos para la solución de inconvenientes. (p.1) 

Factor 

Contribución de soluciones creativas 

Según (Escudero Irma, 2010) nos afirma que: 

En muchas ocasiones, cuando un individuo afronta un inconveniente y 

pretende solucionarlo utilizando todas las herramientas útiles para ello y 

luego al asumir un desafío similar esto lo llevará a la ejecución de 

soluciones nuevas. En otros ámbitos, el hecho de revolver un problema 

que no se ha ejecutado antes los lleva al estanque, pero, al intentar de 

investigar diferentes soluciones a ese tipo de dificultades o contextos 

conlleva a que se averigüen otras opciones que en momentos pueden ser 

mejores a las que ya existen en la organización. (p.18) 

2.1.1.3.3. Innovación Abierta Entrante 

(Lopes et al., 2022) asegura que: 

La innovación abierta entrante se define como el manejo de las materias 

y los bienes de conocimiento que desciende de los mercados 

internacionales para lograr adelantar la innovación interna y propagar la 

empresa a otros para el manejo exterior de la innovación. (p.1) 
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“La ejecución, implementación o práctica de la innovación abierta entrante es un 

activo importante que promueve la ventaja con el competidor a un plazo largo y 

mejora el desempeño empresarial”, señala (Serrano-Bedia et al., 2016, p.18). 

De la misma forma (Lopes et al., 2022) afirma que la innovación abierta entrante 

“se endurece con volúmenes progresivos de manera global en la innovación, 

tecnologías e indagaciones nuevas, las mismas que son desarrolladas de través 

de las nuevas tecnologías de la investigación, declaración, así como los nuevos 

modelos y formas de organización” (p.1). 

Factores 

Generación de trabajo y productos innovadores 

(Naciones Unidas, 2021) detallan que: 

Los hospitales, médicos, y todas las organizaciones del sector de salud, 

desempeñan una significativa ocupación en el sistema de innovación al 

proporcionar de retroalimentación a las organizaciones creadoras acerca 

de la conducta en la destreza de los nuevos productos tecnológicos 

interpuestos en el desempeño tradicional de su trabajo clínico. (p.41) 

Actividades de innovación por los competidores 

(Martínez et al., 2013) nos indican que: 

Las acciones de valor son aquellas que le permiten a la empresa crear un 

producto o servicio valioso, mejores a sus competidores. La estrategia 

competitiva consiste en diferenciarse como acreedor habituado en el 

ejemplo de atención ofrecida y contar con el mejor ajuste del entramado 

de actividades conducentes a la prestación del servicio especializado. 

(p.41) 

Actividades de innovación por los consumidores 

(Universidad CES. Escuela de Ingeniería de Antioquia. & Lochmuller, 2015) señalan que: 

Los observadores capacitados con la tecnología de acción, ordenadores 

y sensores agregados en los vestuarios, accesorios y conectores que 

acceden a los consumidores y los médicos monitoreen la salud fácilmente, 

y unas las formas más beneficiosas para que los consumidores 
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convengan y aumenten el autocuidado, comprimiendo las visitas al 

consultorio, así como el tiempo de traslación; también pueden prevenir 

complicaciones y visitas a salas emergencia. (p.3) 

2.1.2. Desempeño Empresarial 

(Chiavenato, 2011) establece que “el desempeño empresarial es la habilidad que 

el colaborador demuestra al ejecutar su trabajo, en donde se resulta necesaria 

en las organizaciones, es por ello que, esta se convierte en una ventaja 

competitiva en la actualidad para las organizaciones”. 

(Dolz Dolz et al., 2006) en su libro asegura que “El desempeño 

empresarial es la medición y evaluación de la eficiencia y eficacia con los que un 

trabajador, de la empresa, cumple con las obligaciones que le exige su puesto 

de trabajo, con el objetivo de potenciar más su desarrollo” (p. 422).  

(López Arce Coria, 2006) también define en su libro, al desempeño empresarial, 

como: 

El término fijado de los recursos puestos en juego por una persona cuando 

desarrolla una actividad, esta práctica no es ejecutada en la nada sino en 

un argumento determinado, incluso, muy aparte de que la persona 

disponga de destrezas, habilidades y conocimientos, también debe ser 

capaz de saber utilizarlas y ponerlas en práctica. (p.45) 

Así mismo, (McAdams, 2013) asegura que “el desempeño empresarial se 

fundamenta en que un guía de la consultoría de recursos humanos entiende 

intensamente en el valor que las empresas tienen para recompensar 

apropiadamente la conducta y las contribuciones de las personas que conforman 

la organización” (p.21). De la misma forma (López-Martínez et al., 2021) dice que 

“el desempeño empresarial es la disposición con la que un colaborador 

desarrolla su laboral según el puesto que otorgado en la organización” (p.1).  

Siguiendo con los autores (Bautista Cuello et al., 2020) nos dice que: 

El desempeño empresarial son las conductas y labores que se destacan 

de un subordinado que promueve al desarrollo y éxito de las 
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organizaciones en las que laboran, por medio del cumplimiento de las 

metas u objetivos propuestos a corto o largo plazo. (p.114) 

2.1.2.1. Importancia 

Según  (Torres-Flórez y Rodríguez Herrera, 2016) nos aseguran que: 

El desempeño empresarial es un proceso de gestión de mucha 

importancia, ya que esta permite estudiar de forma metodología, habitual 

y generalizada el desempeño que demuestran cada uno de los 

subordinados al momento de desarrollar sus labores en el área de trabajo 

asignado. De la misma forma, ayuda a reconocer sus fuertes, sus 

requerimientos, y siendo así, ayudarlos en que mejoren esos aspectos. 

(p.56) 

De la misma forma (Torres Flórez, 2018) nos indica que “para el 

desempeño empresarial es importante crear una práctica que opte por gestionar 

dicho desempeño adecuadamente, logrando encontrar beneficios para la 

organización y sus colaboradores, basado en una retroalimentación y un plan de 

mejora dentro de”.  

(Torres Flórez & Rodríguez Herrera, 2016, p.58) también no dice que “el 

desempeño empresarial es importante porque admite aplicar las estrategias 

propuestas desde la dimensión humana, logrando el reconocimiento y 

satisfacción de las necesidades de los empleados”.  

2.1.2.2. Características 

Las características del desempeño empresarial según (Furnham Adrian, 2000) 

conciernen a las destrezas, culturas y capacidades que esperan que un individuo 

explique y aplique al realizar sus labores. Y dichas características que el autor 

en su libro menciona son las siguientes: 

a. Adaptabilidad: Esta característica se centra en la manutención de la 

certeza en distintos ambientes y con distintas gratificaciones, encargos e 

individuos. 

b. Trabajo en equipo: Logran desenvolverse de manera eficaz de manera 

conjunta para lograr los objetivos de la empresa, ayudando y 

desarrollando un ambiente unido que permita la aprobación. 
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c. Estándares de trabajo: Es la capacidad de desempeñar y cumplir los 

objetivos o estándares de la empresa, y también obtener los datos que 

admitan la retroalimentación en el sistema y así mejorarlo. 

d. Desarrollo de talentos: La capacidad de ejecutar las destrezas y aptitudes 

de los miembros de la organización, desarrollando actividades efectivas.  

e. Potencia el diseño del trabajo: Es establecer la clasificación y estructura 

eficazmente para lograr los objetivos.   

f. Maximiza el desempeño: Logra implementar objetivos de desarrollo y 

desempeño facilitando capacitaciones y evaluando dicho desempeño de 

manera clara.   

2.1.2.3. Dimensiones 

2.1.2.3.1. Logro Organizacional 

De acuerdo con (Salamanca et al., 2014) nos define que el logro organizacional: 

Es la aproximación a un tipo de gestión organizacional desde el que se 

pretende examinar las capacidades del talento humano para el logro de 

los objetivos, si estos, despegados en actividades y entregables finales o 

de intermedios, que pueden llegar a ser perceptibles o imperceptibles. 

(p.75) 

Factores 

Tendencias a las ganancias netas 

(Cañarte Alcívar et al., 2019) nos indica que: 

Los informes consolidados de pérdidas y ganancias se precisan informes 

habituales importantes para las organizaciones del sector salud y son 

manejados por el área administrativa, los directivos financieros y los 

supervisores para examinar los efectos agregados mensuales. Además, 

algunas de las importantes funcionalidades de este prototipo de informe 

financiero es que se rige en parámetros y la persona puede establecerlo 

tanto para las divisiones como para el nivel superior consolidado de la 

empresa. Las clínicas individuales se propagarán activamente a través de 

las columnas con un total consolidado en el extremo derecho. (p.502) 
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Aumento de los ingresos 

(Collazo Herrera et al., 2002)nos menciona que: 

El aumento de los ingresos posee un impacto muy propicio en la 

rentabilidad. Se logra captar más pacientes, aumento de rotación y una 

mayor fuente de ingresos, también para perfeccionar los ingresos, la 

empresa puede aumentar o diversificar sus entradas en servicios 

relacionados con la atención a pacientes, enfocándose en las nuevas 

tendencias, como, por ejemplo, nuevos servicios que puede facilitar la 

empresa a los pacientes en casa, que ayudará mucho a los pacientes 

adultos. (p.364) 

2.1.2.3.2. Ambiente Organizacional Interno  

“Las distribuciones organizativas y los elementos internos del ambiente de 

trabajo, intervienen como inoportunos o facilitadores del alcance de las metas de 

las organizaciones y del desempeño en el trabajo” aseguraron (Rodríguez et al., 

2018). 

(Allen y Potts, 2023, p.7) nos dice que “Son las características internas de la 

empresa que afectan al desarrollo creativo de las personas, tanto apoyando 

como prohibiendo el proceso creativo”.  

Factor 

Estándares de calidad de los productos 

Según (MINEDU et al., 2002) no señala que: 

Los estándares son parte del mecanismo de garantía de la calidad 

estableciendo la base regulada del proceso de autoevaluación, al que de 

la misma manera mantiene a los métodos de programación y de mejora 

continua de la calidad. Dichos estándares son amonestaciones 

indispensables que debe efectuar una empresa del sector salud para 

certificar una conveniente calidad en la prestación del servicio y productos 

de salud, y serán sometidos a investigaciones habituales para su 
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modernización en base a las ganancias obtenidas y a los avances 

científicos y tecnológicos en salud. (p.4) 

2.1.2.3.3. Creación de conocimiento 

“Los elementos externos de la creación de conocimiento, son elementos e 

interacciones con parte externa que pueden afectar el desarrollo de la 

elaboración de nuevas ideas en el proceso de creatividad” definió (Allen & Potts, 

2023, p.7). 

(Cañarte Alcívar et al., 2019) nos indica que: 

La creación de conocimiento en la salud significa usar y crear nuevos 

conceptos técnicos en una dinámica que se oriente a la solución de 

dificultades de salud, aprovechando la inteligencia en grupo y aportando 

generalmente conocimientos que estén enfocados en salud. (p.4) 

Factores 

Aumento de resultados de ventas 

(MINEDU, et al., 2002) nos asegura que: 

Para el logro de evaluación de una experiencia de un servicio positiva, 

primero, las organizaciones del sector salud deben saber vender el 

servicio médico de manera eficaz, de tal modo que los pacientes se 

sientan protegidos y cuidados. Ya que, lo último que debe llegar a sentir 

una persona es que le están vendiendo dicho servicio, porque 

la salud no debe ser un valor transaccional. (p.10) 

Valoración de la sana competencia 

(Bernal Montaño, 2007) nos señala que: 

El concepto y la categoría de la sana competencia de los centros de salud 

no es un tema en el que haya consentimiento, porque existen muchos 

proyectos de definiciones que usan como pie para el valor de la misma: el 

primero, afiliado de la calidad habitual de la instrucción, se inicia de la 

competitividad en tres dominios: cognitivo, afectivo y psicomotor; otro tipo 
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utiliza las capacidades del encuentro médico paciente, y un tercer 

proyecto los comprime a dos, cognoscitivo y psicomotor. (p.2) 

2.2.    ANTECEDENTES: 

 

En la presente investigación se muestran algunos antecedentes en al ámbito 

internacional y nacional. 

Nivel Internacional 

Según (Schmitz A., 2019) 

En su tesis doctoral, titulada como “Análisis internacional de la intención 

de uso de las vídeo consultas médicas: Una adaptación de la teoría 

UTAUT2”, donde tiene como objetivo “estudiar las razones que influyen 

en las personas a la hora de manejar o refutar este servicio innovador 

para las consultas médicas”, la cual se utilizó como metodología una 

investigación de tipo Exploratoria – Descriptiva/Casual, en donde el la 

técnica que se utilizó fue la encuesta, a la que se le aplicó a la población 

de España y así obtener los resultados esperados. De esta investigación 

se obtuvo como conclusión que la población española descubre que esta 

nueva innovación, que son los vÍdeos consultas, son un servicio médico 

muy fácil de utilizar y ventajoso para la vida diaria de las personas, y muy 

favorable para las empresas de centros de salud.   

Según (Junior et al., 2020):  

En su tesis, la que lleva como título “Impacto de la Innovación en el 

Desempeño de las Empresas del Sector Servicios de la Ciudad de 

Santiago de Cali” con el objetivo de “analizar el impacto de la innovación 

en el desempeño de las empresas del sector servicios de la ciudad de 

Santiago de Chile”, su metodología de investigación fue diseñar una 

encuesta en al que se utilizó una escala validada a un total de 1468 

empresas del sector de servicios de la ciudad de Cali, en donde se obtuvo 

como conclusión que la innovación genera un impacto positivo en el 

servicio de las organizaciones.  
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Según (Nariño et al., 2019)  

En su artículo científico, que lleva por título “Diseño de un proyecto para 

mejorar la gestión de la innovación y la calidad en salud” con el objetivo 

de “formular un proyecto para mejorar la innovación y la calidad en salud 

con el uso del marco lógico”, se realizó una investigación descriptiva del 

sistema de ciencias e innovación tecnológica de una universidad médica 

cubana. Se manejó un estudio fundamentado para evaluar el desempeño 

a través de la eficacia y eficiencia, y de esta manera lograr evidenciar el 

problema principal. Y como conclusión se obtuvo que la investigación 

manifestó que, optimizar los resultados científicos y el servicio de calidad 

de la salud con objetivos que se pueden lograr desde orientaciones 

empresariales e innovaciones organizacionales, prudentemente 

realizados en el cuadro temporal de un plan.     

Según (Orozco, Hernán, 2021): 

En su tesis de maestría presentada para obtener el grado de Magister en 

Gestión de Ciencia, Tecnología e Innovación, la cual tiene como título 

“Propuesta de modelo de gestión de la innovación en una institución 

prestadora de salud”, desarrolla como objetivo “establecer la propuesta de 

un modelo de gestión de la innovación en una organización de servicio de 

salud, la cual acceda al uso más eficiente de los recursos y una 

generación de importe mayor a la empresa que conceda su sostenibilidad 

y eternidad”. Se aplicó una entrevista semiestructurada, con preguntas 

abiertas a una población y muestra de 10 integrantes del comité técnico y 

de planeación de la organización. Y se llegó a la conclusión que el diseño 

de innovación desarrollado se incluyó en la plataforma estratégica de la 

empresa, en la que se precisaron acciones que apuntan a su ejecución 

entre los años 2021 y 2024. Aportes importantes definidos en el diseño 

también se incluirán dentro del período de preparaciones y el cronograma 

de trabajo de los colaboradores como lo es el modelo de gestión del 

conocimiento, el desempeño empresarial, entre otros.  
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Nivel Nacional 

Según (García, J., 2021) 

En su tesis para obtener el título profesional de Licenciado en 

Administración, titulada “Calidad de servicios y su incidencia en las ventas 

del área de atención al cliente en la veterinaria Tumbes, 2021”, la cual 

tiene como objetivo “Establecer la incidencia de la calidad del servicio en 

las ventas de la veterinaria Tumbes, 2021.”, la metodología que se 

desarrollo fue un tipo de investigación aplicada, con una orientación 

cuantitativa y un diseño no experimental, descriptivo – correlacional y 

causal. Se aplicó un cuestionario que incluyó a ambas variables a una 

muestra censal de 120 clientes y también se sometió a validez y 

confiabilidad. se obtuvo como conclusiones que, se determinó que los 

equipos y maquinas transgreden significativamente en las ventas que la 

veterinaria, y también se concluyó que hay una incidencia muy grande en 

la calidad del servicio que ofrece la veterinaria. 

Según (Quintana D., 2021): 

En su tesis que lleva como título “Factores asociados al bajo desempeño 

laboral del profesional de Enfermería – Hospital Nacional Alberto Sabogal 

Sologuren – 2019” para optar el grado académico de Magister en 

Gerencia de Servicios de la Salud, estableció como objetivo “Determinar 

la prevalencia y factores asociados al bajo desempeño del profesional de 

enfermería del Hospital Nacional Alberto Sabogal”. La metodología que 

se desarrolló fue una investigación cuantitativa, descriptiva – 

correlacional, muestra conseguida por muestreo probabilístico, 

constituida por 208 enfermeras. Se utilizó una encuesta, conformada por 

48 preguntas; datos procesados en programa SPSS, utilizando prueba 

Chi cuadrado y de OR. Y se llegó a la conclusión qué el menudo 

desempeño empresarial se relacionó con la falta de disponibilidad de 

dispositivos innovadores, sobrecarga de trabajo, desmotivación, y no 

estar situado en el sitio de trabajo de acuerdo con la especialidad de los 

profesionales de enfermería. Incluso también falta de capacitación; 
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imposición laboral de la jefa de enfermeras, y no ofrecer facilidades en 

horario de las enfermeras se relacionaron a un bajo rendimiento laboral. 

Según (Pariona Perez, 2022): 

En su tesis titulada “Innovación empresarial en una clínica dental de 

Puente Piedra, 2022” para la obtención del título de Licenciado en 

Administración, en el que estableció el objetivo de “reconocer la 

característica de la innovación empresarial en una clínica dental de 

Puente Piedra, 2022”. Esta investigación fue realizada en un enfoque 

cualitativo utilizando el método inductivo y se desarrolló implementando 

un instrumento de entrevista para obtener resultados no numéricos. 

Obteniendo como conclusión que es necesario sustentar una innovación 

de manera auténtica, cambiando en su totalidad todo el proceso de 

manera general y modificando las acciones de diferente manera para 

lograr cambiar a una visión mejor.    

Según (Montalvo Nuñez, 2019): 

En su tesis para obtener el grado académico de Maestra en Gestión de 

los Servicios de la Salud, “Necesidad de implementar sistemas 

informáticos en la gestión de clínicas dentales del distrito de Chiclayo” con 

el objetivo de “identificar la insuficiencia de efectuar sistemas informáticos 

en la gestión de clínicas dentales privadas del distrito de Chiclayo”, en la 

investigación se utiliza como método un estudio transversal, prospectivo, 

observacional y descriptivo, en el que se ejecutó un cuestionario con 

preguntas cerradas a una muestra de 154 como población total. Y se 

concluye que, sí existe una insuficiencia de efectuar nuevos métodos 

informáticos a las clínicas dentales de Chiclayo, así mismo se llegó a 

comprobar que el nivel de juicio de los métodos informáticos por parte del 

sistema administrativo es pobre o moderado que no es explicativo por un 

nivel sobre el 50% de conocimiento de semblantes concernientes al 

sistema y programa informático para encargarse de las clínicas dentales. 
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Nivel Local 

Según (Ruiz y Sánchez, 2017): 

En su tesis para obtener el grado académico de Maestro de Gestión 

Pública, titulada “La gestión de las personas y su influencia en el 

desempeño laboral del personal de la Dirección Regional de Salud de 

Tumbes, 2017”, la cual tiene como objetivo “establecer la relación que 

existe entre gestión de personas y cómo influye en el desempeño laboral 

del personas de la Dirección Regional de Salud de Tumbes, 2017”, en 

donde se llevó a cabo un tipo de investigación descriptivo – correlacional 

- transversal y un diseño de investigación cuantitativa, se aplicó una 

encuesta a un total de 198 trabajadores de todo el nivel de personal que 

prestan servicios a la Dirección Regional de Salud, Tumbes. En donde se 

obtuvo como conclusión que existe una correlación positiva directa, entre 

gestión de personas y desempeño laboral, en donde se demuestra que sí 

se llega a desarrollar una excelente gestión de personas, se podría 

apreciar en el desempeño del trabajador. 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Innovación 

(SCHUMPETER, 1935) define a la innovación como “aquella que posibilita el 

desarrollo y aumento socioeconómico, a través de un efecto de 

retroalimentación” (p.118). 

Creatividad 

Según (Serrano M, 2004) nos dice que “la creatividad es la habilidad y/o destreza 

que ocurre en etapa viable en todo individuo y a cualquier edad, en otras 

palabras, la creatividad es la innovación excelente y es de creación original” 

(p.3). 

Implementación  

(Rivera Camino, 1995) asegura que “la implementación es administrar el cambio 

que sigue al mandamiento de una capacidad, el juicio de ordenar estándares de 
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comportamientos según el ligado de órdenes procedentes de una disposición” 

(p.4). 

Desempeño 

Según (Chiavenato, 2011.) dice que “el desempeño es la conducta de un 

individuo en la exploración de las metas establecidas. Compone las técnicas 

individuales para lograr dichas metas fijadas” (p.359). 

Tendencia 

(Ogburn W, p.1957) no indica que la tendencia es “como una corriente, ya que 

suele ir en una orientación frecuente, pero con diferentes curvas, por ejemplo, el 

rio Mississippi que se dirige hasta el Golf, pero en la que tiene diferentes curvas 

en torno a la tendencia” (p.212). 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

3.1. HIPÓTESIS 

3.1.1. Hipótesis General: 

H.G. 1: La innovación se relaciona de manera favorable con el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023.  

 

3.1.2. Hipótesis Específicas: 

H.E. 1: La creatividad individual se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H.E. 2: La creatividad grupal se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H.E. 3: La innovación abierta entrante se relaciona de manera significativa con 

el desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 
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3.2. MUESTRA Y MUESTREO  

3.2.1. Población 

Según (Hernández et al., 2010) nos dice que “la población es la unión de la todos 

los asuntos que conciertan con una sucesión de especificaciones”  (p.74), esto 

quiere decir que es la totalidad  de usuarios que tienen las caracterisitcas o 

componentes de la investigación que estamos realizando. 

La población que se tomó para la presente investigación estuvo compuesta por 

48 directivos médicos de todos los centros de salud privados de Tumbes, de 

acuerdo con la inofrmacion que nos brinda la Dirección Regional de Salud 

(DIRESA). 
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ESTABLECIMIENTO DEPARTAMENTO DISTRITO 
NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN TUMBES TUMBES 

GRUPO OPTICO MEGA LEN´S “OPTICA MEGA LEN´S " TUMBES TUMBES 
POLICLINICO "SAN FRANCISCO" TUMBES TUMBES 

CONSULTORIO MEDICO DE OTORRINOLARINGOLOGIA 

"CALLIRGOS" TUMBES TUMBES 

CENTRO MEDICO DEVIDA TUMBES ZARUMILLA 
CENTRO MEDICO OBSTETRICO GENESIS TUMBES TUMBES 

HELP MED S.A.C. TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO DR. LLONTOP TUMBES TUMBES 

CENTRO ODONTOLOGICO CHAVEZ TUMBES TUMBES 
LABORATORIO CLINICO VICTORS TUMBES ZARUMILLA 

CONSULTORIO MEDICO PSICOLOGICO BELEN EIRL. TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MEDICO "SEÑOR DE LUREN" TUMBES TUMBES 

CENTRO ECOGRÁFICO "TODO DIAGNOSTICO" TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO "VITALUZ" TUMBES TUMBES 

CENTRO TRAUMATOLOGICO DEL NORTE TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO GINECÓLOGO "LOS ÁNGELES" TUMBES TUMBES 

"UNA VIDA MÁS" E.I.R.L. TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MÉDIO "HIJAS DE SANTA ANA" TUMBES SAN JACINTO 

CENTRO MEDICO "SAN PEDRO" TUMBES TUMBES 
LABORATORIO DE ANÁLISIS BIOQUÍMICOS Y CLÍNICOS 

"ROMAN" TUMBES TUMBES 

LABORATORIO CLINICO AUTOMATIZADO "NORTH LAB" TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA "ESTÉTICA INTEGRAL" TUMBES TUMBES 

CENTRO ODONTOLÓGICO AMERICANO - TUMBES TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MÉDICO "ELIZABETH" TUMBES CORRALES 

BERMANLAB TUMBES TUMBES 
UNIDAD CLINICA TUMBES TUMBES 
MEDIC CENTER TUMBES TUMBES 

HELATHY FUTURE LAB TUMBES ZORRITOS 
CENTRO MEDICO "LA FAMILIA" TUMBES TUMBES 

MULTIMPEX TUMBES LA CRUZ 

DEPARTAMENTO MEDICO BPZ EXPLORACION & 

PRODUCCION SRL 
TUMBES LA CRUZ 

SAN JINEZ TUMBES ZARUMILLA 

CENTRO DE HEMODIALISIS SALUD RENAL S.R. L TUMBES TUMBES 

LABORATORIO CLÍNICO ''SAN MARTÍN DE PORRES'' TUMBES TUMBES 

ECOGRFIAS DOPPLER TUMBES CORRALES 

CENTRO ESPECIALIZADO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES 

E.I.R.L. 
TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC II TUMBES TUMBES 

GLOBAL MEDIC TUMBES TUMBES 

TOMOSAC TUMBES TUMBES 

CENTRO DE VACUNACIÓN DEL NORTE SERVIHEALTH SAC TUMBES TUMBES 

CLINICA FEIJOO EIRL TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC TUMBES TUMBES 

OPEN MEDIC TUMBES TUMBES 

MY HAPPY DENT TUMBES TUMBES 

INTEGRAL PHYSIOTHERAPY CENTER TUMBES TUMBES 

MARINASOL S.A TUMBES CORRALES 

CENTRO MEDICO "VIRGEN DE LA PUERTA" TUMBES TUMBES 

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA DR. ISLA TUMBES TUMBES 

 

Tabla 1: Centros de salud privados de Tumbes 

Fuente: Direccion Regional de Salud Tumbes 
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3.2.2. Muestra 

(Hernández et al., 2010) no indica que “la muestra es una parte de todo el grupo 

de la población del cual se recopilan datos, y de los que tienen que definir o 

delimitarse con exactitud, y corresponderá de dicha población” (p.173). 

Con respecto a la muestra que se tomó para la presente investigación, esta fue 

probabilística, ya que tuvo una población finita,es decir, se tuvo un cantidad 

pequeña y exacta de las personas a las que se le palicará el cuestionario, por lo 

tanto se utilizó la misma cantidad de la población, en este caso los 48 directivos 

de los centros de salud privados de Tumbes. 

3.2.3. Muestreo 

En la presente investigación, se necesitó una recolección de métodos y/o 

técnicas de muestreo que sean adecuados que nos testifique poder lograr la 

recopilación del número de datos que se requerían. Ante esto, para el desarrollo 

del estudio se utilizó el muestreo probabilístico, ya que todos los sujetos tiene la 

misma probabilidad de ser elegidos y es la técnica mas adecuada para recaudar 

los datos de los directivos. El presente muestreo se llevó a cabo de manera 

presencial, es decir, se fue a cada uno de los centros de salud privados 

pertenecientes a la ciudad de Tumbes para que responan el cuestionario de 

manera física. 

3.3. Técnicas e intrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas 

La técnica que se manejó en la investigación, es la encuesta, porque fue 

destinada a los directivos de los centros de salud privados de Tumbes, ya que la 

encuesta ayuda para recaudar información valiosa o concluyente de otro estudio, 

ante ello, es por lo que se estima un método sustancial para las personas, puesto 

que contribuirá a recolectar datos estadísticos que estarán instruidos y 

demostrados por los indagadores sobre los puntos de vista de los que han sido 

encuestados.  
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3.3.2. Instrumentos de recolección de datos 

Para la apropiada recolección de datos, en esta investigación, se diseñaron dos 

instrumentos, la primera variable tuvo un cuestionario de la escala de Innovación 

de (Cobben et al., 2023), este instrumento tuvo 10 ítems el cual constituye 3 

dimensiones: Creatividad individual conformada por tres (3) ítems, creatividad 

grupal conformada por dos (2) ítems e innovación abierta entrante conformada 

por cinco (5) ítems, con respecto a la segunda variable, esta tuvo un cuestionario 

de desempeño empresarial de (Cobben et al., 2023), y este instrumento tuvo 8 

ítems el cual constituye por 3 dimensiones: Logro organizacional conformado por 

tres (3) ítems, ambiente organizacional interno conformado por un (1) ítem y 

creación del conocimiento conformado por cuatro (4) ítems. A los dos 

instrumentos mencionados se le aplicará la escala de Likert: En desacuerdo (ED) 

= 1, Algo en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso (I) = 3, Algo de acuerdo (AA) = 4 y 

De acuerdo (DA) = 5, y estará dirigido a los directivos de los centros de salud 

privados de Tumbes. (Anexo 3) 

3.4. Tipo y diseño de investigación 

3.4.1. Tipo de estudio 

El estudio de la presente investigación fue aplicado, ya que se encargó de brindar 

soluciones a los inconvenientes o problemas que se proporcionan en una 

organización, incluso, asumirá un enfoque cuantitativo, porque, el poder 

demostrar la validez de alguna teoría es importante manejar un ensamble de 

datos para comprobar si se confirma la hipótesis y, por consiguiente, lograr 

examinar y/o estudiar los datos de los métodos estadísticos.(Hernández et al., 

2010, p.46).  

También el tipo de estudio de dicha investigación fue descriptivo – correlacional, 

ya que se detalló y expuso los conceptos, las teorías, las dimensiones, la 

importancia y características de las variables de la investigación y se estudió la 

correlación de las variables: Innovación y desempeño empresarial. Es por ello 

por lo que (Hernández et al., 2010) asegura que el tipo de estudio descriptivo 

“indaga en detallar las características las propiedades, los perfiles de grupos, de 

personas, de sociedades, de procesos, técnicas, u otro fenómeno que requiera 
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de un estudio” (p.122). Así mismo, (Hernández et al., 2010) nos indica que el tipo 

de investigación correlacional “tiene como propósito saber de buena tinta el valor 

o la relación que hay entre dos o más definiciones y variables en un prototipo o 

argumento en específico” (p.81). 

3.4.2. Diseño de la investigación 

El diseño de la presente investigación fue el diseño no experimental, ya que, 

accedió a investigar la situación ya efectiva, esto quiere decir que, asi como 

ocurrió en su ámbito y posteriormente se estudió la situación actual. Por otro 

lado, se pudo prestar atención de que manera las variables, innovación y 

desempeño empresarial, anduvieron progresando y de que manera fue su 

relación entre ellas.  

Ante ello, (Hernández et al., 2010) afirma que: 

El la investigación no experimenta es el estudio donde no se realiza alterar 

de manera premeditada las variables independientes de tal manera que 

se obser el efecto en las otras variables. Lo que se realiza en la 

investigación no experimental es prestar atención a los fenómenos, como 

los que se proporcionan en argumento natural, para finalmente 

estudiarlos. (p.149) 

En el mismo contexto, el tipo de diseño del estudio es transversalr, porque 

“recogen datos en una sola situación, en un único momento. Tienen como 

objetivo detallar las variables y examinar su acontecimiento y relación en un 

tiempo dado” afirmó (Hernández et al., 2010, p.151).  

 

       V1 

     

 

    M:    R 

 

 

       V2 
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M: Muestra 

V1: Variable 1 (Innovación) 

R: Relación 

V2: Variable 2 (Desempeño empresarial) 

3.5. Procesamiento de datos  

Para la adquisición de la información estimada para el presente estudio, se 

manejó distintos métodos, en este caso se empleó cuestionario a los directivos 

administrativos de los centros de salud privados de Tumbes, así mismo, la 

información de la investigación, se obtuvo en artículos científicos, libros y textos 

bibliográficos. 

Cuando los datos obtenidos en la aplicación del cuestionario a los 48 directivos 

administrativos de los centros de salud privados de Tumbes, se categorizaron y 

clasificaron de acuerdo a las variables de la tesis. Para el proceso de los datos 

obtenidos se utilizó el sistema de SPSS y el programa de EXCEL, ya que estos 

programas permiten establecer la veracidad de cálculos; de la misma forma en 

su proceso se consiguió el coeficiente Rho de Spearman, los resultados se 

organizaron en tablas de frecuencia representados por las variables, Innovación 

y Desempeño Empresarial. 

Los datos que se obtuvieron de los 48 directivos administrativos de los centros 

de salud privados de Tumbes, fueron procesados en 3 categorías: Alto, Medio y 

Bajo. 

Posteriormente, se detalla las categorías de la escala valorativa correspondiente 

a cada variable: 

Tabla 2: Escala valorativa de la variable Innovación 

Categoría Ítems 

Alto [36 - 50] 

Medio [23 - 35] 

Bajo [10 - 22] 

                   Fuente: Encuesta aplicada 
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Tabla 3: Escala valorativa de la variable Desempeño Empresarial 

Categoría Ítems 

Alto [30 - 40] 

Medio [19 - 29] 

Bajo [8 - 18] 

                   Fuente: Encuesta aplicada 

3.6. Análisis de datos  

Para lograr realizar la investigación, se desarrolló los siguientes procedimientos: 

primero se solicitó permiso a las organizaciones, luego se aplicó el cuestionario 

a los directivos de los centros de salud privados de Tumbes, ya aplicado el 

cuestionario, se reunió la información obtenida para posteriormente los datos 

procesarlos de manera clara y ordenada en el programa de Excel, luego se 

ingresó los datos al programa SPSS 26 para calcular datos estadísticos a través 

de tablas y gráficos, y por último poder interpretarlos y analizarlos. 

Se logró interpretar y analizar los resultados obtenidos a través del programa 

SPSS 26, pues son datos cuantitativos y fueron interpretados de manera 

descriptiva los datos por cada variable, porque se estudió las pruebas 

estadísticas de las hipótesis planteadas con el objetivo de obtener resultados a 

base de tablas, cuadros, gráficos. Incluso, esta investigación se aplicó al 

coeficiente de Rho de Spearman y así se comprobó la relación entre la 

innovación y el desempeño empresarial de los directivos de los centros de salud 

privados de Tumbes. 

Variables y operacionalización  

3.6.1. Variable Independiente: Innovación 

 

Definición Conceptual 

(SCHUMPETER, 1935) señala que “la innovación es un dispuesto preciso 

del capitalismo, en donde los resultados podrían ser un peligro para las 

relaciones capitalistas, incluso, puede dirigirse según objetivos políticos. 

Asimismo, a partir de cierto momento histórico, dicha dirección parece una 

tendencia necesaria”. 
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Definición Operacional 

La innovación fue medida por las dimensiones: Creatividad individual, 

creatividad grupal e innovación abierta entrante, lo cual se utilizó como 

instrumento un cuestionario, que estará dirigido a una muestra de 48 directivos 

administrativos de los centros de salud privados de Tumbes, con 18 ítems 

validados en escala de Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi 

nunca (2), Nunca (1). 

 

 

Tabla 4: Dimensiones, indicadores e ítems de la variable Innovación 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Creatividad 

Individual 

Implementación de nuevas 

ideas 

 

Contribución de soluciones 

creativas 

1,2,3 

Creatividad 

Grupal 

Generación de trabajo y 

productos innovadores 

 

Discusión de ideas nuevas en 

sentido positivo 

4,5,6 

Innovación abierta 

entrante 

Actividades de innovación por 

los competidores 

 
Actividades de innovación por 

los consumidores 

 

Herramientas para potenciar la 

innovación interna 

7,8,9 

Fuente: Cuestionario 

3.6.2. Variable Dependiente: Desempeño Empresarial 

 

Definición Conceptual 

(Chiavenato, 2011) establece que “el desempeño empresarial es la 

habilidad que el colaborador demuestra al ejecutar su trabajo, en donde se 

resulta necesaria en las organizaciones, es por ello que, esta se convierte en 

una ventaja competitiva en la actualidad para las organizaciones”. 
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Definición Operacional 

El desempeño empresarial fue medido por las dimensiones: Logro 

organizacional, ambiente organizacional interno y creación del conocimiento, lo 

cual se utilizó como instrumento un cuestionario, que fue dirigido a una muestra 

de 48 directivos administrativos de los centros de salud privados de Tumbes. con 

18 ítems validadas en escala de Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces 

(3), Casi nunca (2), Nunca (1). 

 

Tabla 5: Dimensiones e ítems de la variable desempeño empresarial 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Logro 

Organizacional 

Tendencias a las ganancias 

netas 

 

Aumento de los ingresos 

 

10,11,12 

Ambiente 

Organizacional Interno 

 

Estándares de calidad de los 

productos 

 

Aumento de resultados de 

ventas 

13,14,15 

Creación del 

Conocimiento 
Valoración de la sana 

competencia 
16,17,18 

Fuente: Cuestionario 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis Descriptivo de las variables Innovación y Desempeño 

Empresarial 

Prueba de Normalidad 

Para el desarrollo del procesamiento y análisis de la información se revisó 

previamente el comportamiento de los datos de las variables. Dónde se aplicó la 

prueba de normalidad para verificar si se aceptaba o no el planteamiento de las 

siguientes hipótesis: 

Ho: Los datos siguen una distribución normal  

Ha: Los datos no siguen una distribución normal 

Para lo que también se usó la prueba de Shapiro-Wilk, dado que se tuvo un 

registro menor a 50 datos. 

Tabla 6: Prueba de normalidad Shapiro wilk 

Estadístico gl p 

Innovación 0.948 48 0.032 

Desempeño Empresarial 0.952 48 0.040 

Creatividad Individual 0.931 48 0.008 

Creatividad Grupal 0.811 48 0.000 

Innovación Abierta 
Entrante 

0.917 48 0.002 

Logro organizacional 0.924 48 0.004 

Ambiente organizacional 
interno 

0.807 48 0.000 

Creación de conocimiento 0.904 48 0.001 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
  

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial en 

los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
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Criterio de decisión 

Si p<0,05 rechazamos hipótesis nula y acepto hipótesis alterna 

Si p>=0,05 aceptamos hipótesis nula y rechazamos hipótesis alterna 

De la tabla 6 se puede afirmar que los datos no siguen una distribución 

normal (p<0,05); por lo que se realizó el uso de pruebas no paramétricas para la 

contratación de las hipótesis. La prueba fue la Rho de Spearman. 

Objetivo General: Establecer la relación que existe entre la innovación y el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

Tabla 7: Innovación y el desempeño empresarial en los centros de salud 

Nivel Puntuación 
Innovación 

Puntuación 
Desempeño empresarial 

N° Enc. % N° Enc. % 

Alto 36-50 28 58% 30-40 31 65% 

Medio 23-35 20 42% 19-29 17 35% 

Bajo 10-22 0 0% 8-18 0 0% 

Total   48 100%   48 100% 

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial en 

los centros de salud privados, Tumbes 2023. 

En la tabla 7 se puede verificar que para las variables innovación y 

desempeño empresarial presentan un nivel Alto de percepción (58% y 65%), un 

nivel medio de (42% y 35%) y un nivel bajo de 0% respectivamente. 

Planteamiento de hipótesis general: 

H1: La innovación se relación de manera favorable con el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H0: La innovación no se relación de manera favorable con el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 
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Tabla 8: Innovación vs Desempeño empresarial 

Rho de Spearman Innovación 
Desempeño 
empresarial 

Innovación 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,380** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 48 48 

Desempeño 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,380** 1.000 

Sig. (bilateral) ,008  

N 48 48 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  
Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 

en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 

De la tabla 8, se establece evidencia estadística para afirmar una 

correlación (p<0,05) entre las variables innovación y desempeño empresarial. 

Además, se puede concluir que está relación es directa (Rho de Spearman = 

0.380**) dónde al incremento en la variable innovación, el desempeño 

empresarial también reflejará valores crecientes.  

Objetivos Específico 1: Determinar la relación que existe entre la creatividad 

individual y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. 

Tabla 9: Creatividad individual y el desempeño empresarial en los centros de 

salud privados Tumbes 

Nivel Puntuación 

Creatividad 
Individual Puntuación 

Desempeño empresarial 

N° Enc. % N° Enc. % 

Alto 11-15 24 50% 30-40 31 65% 

Medio 7-10 20 42% 19-29 17 35% 

Bajo 3-6 4 8% 8-18 0 0% 

Total   48 100%   48 100% 

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 

La tabla 9 expresa que el nivel de creatividad individual de los centros de 

salud privados de Tumbes es alto con el 50%, el 42% tiene un nivel medio y sólo 

el 8% un nivel bajo. Mientras que el desempeño empresarial tiene un 65% de 

nivel alto, un 35% de nivel medio y 0% de nivel bajo. 
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Planteamiento de hipótesis específica 1: 

H1: La creatividad individual se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H0: La creatividad individual no se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

Tabla 10: Creatividad individual vs desempeño empresarial 

Rho de Spearman 
Creatividad 
Individual 

Desempeño 
empresarial 

Innovación de 
producto 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,258** 

Sig. (bilateral)  ,077 

N 48 48 

Desempeño 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,258** 1.000 

Sig. (bilateral) ,077  

N 48 48 

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
 

De la tabla 10, se establece evidencia estadística para afirmar que no 

existe correlación (p>0,05) entre las variables creatividad individual y el 

desempeño empresarial.  

Objetivos Específico 2: Cuantificar la relación que existe entre la creatividad 

grupal y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes 

– 2023.  

Tabla 11: Creatividad grupal y el desempeño empresarial en los centros de salud 

privados de Tumbes 

Nivel Puntuación 
Creatividad Grupal 

Puntuación 
Desempeño empresarial 

N° Enc. % N° Enc. % 

Alto 7-10 37 77% 30-40 31 65% 

Medio 4-6 11 23% 19-29 17 35% 

Bajo 2-3 0 0% 8-18 0 0% 

Total   48 100%   48 100% 

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
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En la tabla 11 se observa que el nivel de creatividad grupal de los centros 

de salud privados de Tumbes es alto con 77%, el 23% con nivel medio y 0% con 

nivel bajo. Mientras que el desempeño empresarial tiene un 65% de nivel alto, 

un 35% de nivel medio y 0% de nivel bajo. 

Planteamiento de hipótesis específica 2: 

H1: La creatividad grupal se relaciona de manera significativa con el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H0: La creatividad grupal no se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

Tabla 12: Creatividad grupal vs desempeño empresarial 

Rho de Spearman Creatividad Grupal 
Desempeño 
empresarial 

Innovación de 
procesos 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,347** 

Sig. (bilateral)  ,016 

N 48 48 

Desempeño 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,347** 1.000 

Sig. (bilateral) ,016  

N 48 48 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  
Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
 

De la tabla 12, se establece evidencia estadística para afirmar una 

correlación (p<0,05) entre las variables creatividad grupal y desempeño 

empresarial. Además, se puede concluir que está relación es directa (Rho de 

Spearman = 0.347**) dónde al incremento en la variable creatividad grupal, el 

desempeño empresarial también reflejará valores crecientes.   

Objetivos Específico 3: Establecer la relación que existe entre la innovación 

abierta entrante y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. 
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Tabla 13: Innovación abierta entrante y el desempeño empresarial en los centros 

de salud privados de Tumbes 

Nivel Puntuación 

Innovación Abierta 
Entrante Puntuación 

Desempeño empresarial 

N° Enc. % N° Enc. % 

Alto 18-25 25 52% 30-40 31 65% 

Medio 12-17 19 40% 19-29 17 35% 

Bajo 5-11 4 8% 8-18 0 0% 

Total   48 100%   48 100% 

Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
 

En la tabla 13 se muestra que el nivel de innovación abierta entrante de 

los centros de salud privados de Tumbes es alto con un 52%, el 40% tiene nivel 

medio y el 8% un nivel bajo. Mientras que el desempeño empresarial tiene un 

65% de nivel alto, un 35% de nivel medio y 0% de nivel bajo 

Planteamiento de hipótesis específica 3:  

H1: La innovación abierta entrante se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

H0: La innovación abierta entrante no se relaciona de manera significativa con el 

desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

Tabla 14: Innovación abierta entrante vs desempeño empresarial 

Rho de Spearman 
Innovación Abierta 

Entrante 
Desempeño 
empresarial 

Inversión en 
innovación 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,344** 

Sig. (bilateral)  ,017 

N 48 48 

Desempeño 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,344** 1.000 

Sig. (bilateral) ,017  

N 48 48 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  
Fuente: Cuestionario innovación y su relación con el desempeño empresarial 
en los centros de salud privados, Tumbes 2023. 
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De la tabla 14 se establece evidencia estadística para afirmar una 

correlación (p<0,05) entre las variables innovación abierta entrante y desempeño 

empresarial. Además, se puede concluir que está relación es directa (Rho de 

Spearman = 0.344**) dónde al incremento en la variable innovación abierta 

entrante, el desempeño empresarial también reflejará valores crecientes.     

4.2. Discusión 

Para el objetivo General: Establecer la relación que existe entre la innovación 

y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de Tumbes – 2023. 

Según Sánchez (2008) La innovación es todo el círculo de elementos, qué en el 

entorno internacional, nacional y local, ejercen o interactúan de manera favorable 

o en contra, ante cualquier asunto de creación, propagación o uso de 

conocimiento financiero. Ángel et al., (2003) define a la innovación como la 

capacidad de crear y efectuar culturas nuevas, el cual surge como un reto 

primordial para la economía de los estados. Respecto a la hipótesis general se 

establece evidencia estadística para rechazar hipótesis nula (p<0,05, Rho de 

Spearman = 0.380**) y afirmar una correlación entre las variables innovación y 

el desempeño empresarial en los centros de salud privados. 

Estos resultados coinciden con el trabajo de Junior et al. (2020), quienes 

obtuvieron como conclusión que la innovación genera un impacto positivo en el 

servicio de las organizaciones.   

En el objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre la 

creatividad individual y el desempeño empresarial en los centros de salud 

privados de Tumbes – 2023. Según Allen y Potts, (2023) la creatividad individual 

es la creación de ideas nuevas para las empresas que están llevadas a cabo por 

individuos, conforme a la hipótesis primera hipótesis existe evidencia estadística 

para aceptar hipótesis nula (p > 0,05, Rho de Spearman = 0.258**). y afirmar que 

no hay correlación entre las variables creatividad individual y el desempeño 

empresarial en los centros de salud privados. 

Estos resultados coindicen con el estudio de Pariona Pérez (2022), que obtiene 

la necesidad de sustentar una innovación de manera auténtica, cambiando en 
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su totalidad todo el proceso de manera general y modificando las acciones de 

diferente manera para lograr cambiar a una visión mejor.    

En el objetivo específico 2: Cuantificar la relación que existe entre la 

creatividad grupal y el desempeño empresarial en los centros de salud privados 

de Tumbes – 2023. Según Allen y Potts (2023) la creatividad grupal es la 

creación de ideas nuevas para las empresas que están llevadas a cabo por 

individuos. Indriartiningtias et al., (2019) la define como una función de los tipos 

personales, como lo son el antecedente del refuerzo remoto, elementos 

hereditarios y variables biográficas, destrezas cognitivas, motivación intrínseca, 

personalidad y elementos contextuales. En cuanto a la tercera hipótesis se 

establece evidencia estadística para rechazar hipótesis nula (p<0,05, Rho de 

Spearman = 0.347**) y afirmar una correlación entre las variables creatividad 

grupal y el desempeño empresarial en los centros de salud privados. 

Estos resultados muestran coincidencia con el estudio de Orozco, Hernán (2021) 

que llegó a la conclusión que el diseño de innovación desarrollado se incluyó en 

la plataforma estratégica de la empresa, en la que se precisaron acciones que 

apuntan a su ejecución entre los años 2021 y 2024. Aportes importantes 

definidos en el diseño también se incluirán dentro del período de preparaciones 

y el cronograma de trabajo de los colaboradores como lo es el modelo de gestión 

del conocimiento, el desempeño empresarial, entre otros. 

En el objetivo específico 3: Establecer la relación que existe entre la innovación 

abierta entrante y el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. Según Lopes et al., (2022) define a la innovación abierta 

entrante como el manejo de las materias y los bienes de conocimiento que 

desciende de los mercados internacionales para lograr adelantar la innovación 

interna y propagar la empresa a otros para el manejo exterior de la innovación, 

es un activo importante que promueve la ventaja con el competidor a un plazo 

largo y mejora el desempeño empresarial. En la presente investigación se 

establece evidencia estadística para rechazar hipótesis nula (p<0,05, Rho de 

Spearman = 0.344**) y afirmar una correlación entre las variables la innovación 

abierta entrante y el desempeño empresarial en los centros de salud privados. 
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Estos resultados coinciden con el estudio de Nariño et al. (2019) que muestran 

que optimizar los resultados científicos y el servicio de calidad de la salud con 

objetivos que se pueden lograr desde orientaciones empresariales e 

innovaciones organizacionales, prudentemente realizados en el cuadro temporal 

de un plan.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que hay evidencia estadística para afirmar una correlación 

(p<0,05) entre las variables innovación y desempeño empresarial. Además, 

se puede concluir que está relación es directa (Rho de Spearman = 0.380**) 

dónde al incremento en la variable innovación, el desempeño empresarial 

también reflejará valores crecientes.  

2. Se pudo observar que hay evidencia estadística para afirmar que no existe 

correlación (p>0,05) entre las variables creatividad individual y el desempeño 

empresarial.   

3. Se estableció que hay evidencia estadística para afirmar una correlación 

(p<0,05) entre las variables creatividad grupal y desempeño empresarial. 

Además, se puede concluir que está relación es directa (Rho de Spearman = 

0.347**) dónde al incremento en la variable creatividad grupal, el desempeño 

empresarial también reflejará valores crecientes.   

4. Se decretó que hay evidencia estadística para afirmar una correlación 

(p<0,05) entre las variables innovación abierta entrante y desempeño 

empresarial. Además, se puede concluir que está relación es directa (Rho de 

Spearman = 0.344**) dónde al incremento en la variable innovación abierta 

entrante, el desempeño empresarial también reflejará valores crecientes.   
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Es necesario que los establecimientos de salud realicen procesos de 

innovación a través de reuniones, consultas, participación en los 

equipos de trabajo o cualquier otro medio que facilite el contacto y la 

interacción. 

2. Es importante implementar un área de gestión del conocimiento, 

dónde la creatividad grupal prevalezca y obtener así un relevante 

desempeño empresarial en los establecimientos de salud privados. 

3. Es sustancial gestionar eficazmente los recursos en cuanto a las 

materias primas y que estos generen un valor agregado sobresaliente 

en el rubro de establecimientos de la salud. 

4. Es preciso que futuras investigaciones consideren la puesta en 

práctica de metodologías ágiles en este tipo de establecimientos. 
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VIII. ANEXOS 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
INNOVACIÓN Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO EMPRESARIAL EN LOS CENTROS DE SALUD PRIVADOS DE 
TUMBES - 2023 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre la 

innovación y el desempeño 

empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 2023? 

Hipótesis General: 

La innovación se relación de 

manera favorable con el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. 

Objetivo General: 

Establecer la relación que 

existe entre la innovación y el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023 

 
Variable 01: 

Innovación 

• Creatividad 

Individual 

• Creatividad 

grupal 

• Innovación 

abierta entrante  

Tipos de Investigación: 

Descriptivo – 

Correlacional 

 

Enfoque de la 

Investigación: 

Cuantitativa  

 

Diseño de la 

Investigación:  

No experimental 

transversal  

 

Población: 

Administrativos de los 

centros de salud privados 

de Tumbes 

 

Muestra: 

48 directivos 

administrativos  

 

Técnicas e 

Instrumentos: 

Encuesta 

cuestionario 

Problemas Específicos: 

P.E. 1: ¿Qué relación existe entre 

la creatividad individual y el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023? 

Hipótesis Específicos: 

H.E. 1: La creatividad individual 

se relaciona de manera 

significativa con el desempeño 

empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 

2023. 

 

Objetivos Específicos: 

O.E. 1: Determinar la relación 

que existe entre la creatividad 

individual y el desempeño 

empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 

2023. 

P.E. 2: ¿Qué relación existe entre 

la creatividad grupal y el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023? 

H.E. 2: La creatividad grupal se 

relaciona de manera significativa 

con el desempeño empresarial 

en los centros de salud privados 

de Tumbes – 2023. 

O.E. 2: Cuantificar la relación 

que existe entre la creatividad 

grupal y el desempeño 

empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 

2023.  

 
Variable 02: 

Desempeño 

Empresarial  

• Logro 

organizacional 

• Ambiente 

organizacional 

interno  

• Creación del 

conocimiento  

P.E. 3: ¿Qué relación existe entre 

la innovación abierta entrante y el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023? 

 

  

H.E. 3: La innovación abierta 

entrante se relaciona de manera 

significativa con el desempeño 

empresarial en los centros de 

salud privados de Tumbes – 

2023. 

O.E. 3: Establecer la relación 

que existe entre la innovación 

abierta entrante y el 

desempeño empresarial en los 

centros de salud privados de 

Tumbes – 2023.  

FUENTE: Creación propia 
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Anexo 2: Operacionalización de las variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 1
: 

In
n

o
v
a

c
ió

n
 (SCHUMPETER, 1935) señala que “la 

innovación es un dispuesto preciso del 

capitalismo, en donde los resultados 

podrían ser un peligro para las relaciones 

capitalistas, incluso, puede dirigirse 

según objetivos políticos. Asimismo, a 

partir de cierto momento histórico, dicha 

dirección parece una tendencia 

necesaria”. 

La innovación será medida por las 

dimensiones: Creatividad individual, 

creatividad grupal e innovación abierta 

entrante, lo cual se utilizará como 

instrumento un cuestionario con 18 ítems 

en escala de Likert, que estará dirigido a 

una muestra de 48 directivos 

administrativos de los centros de salud 

privados de Tumbes. 

Creatividad 

Individual 

 

Creatividad  

Grupal 

 

Innovación 

Abierta Entrante 

 

 

Implementación de nuevas ideas 

 

Contribución de soluciones 

creativas 

 

Generación de trabajo y productos 

innovadores 

 

Actividades de innovación por los 

competidores 

 

Actividades de innovación por los 

consumidores 

 

 

Ordinal 

V
a

ri
a

b
le

 2
: 

D
e
s
e

m
p

e
ñ

o
 

e
m

p
re

s
a

ri
a

l 

(Chiavenato, 2011) establece que “el 

desempeño empresarial es la habilidad 

que el colaborador demuestra al ejecutar 

su trabajo, en donde se resulta necesaria 

en las organizaciones, es por ello que, 

esta se convierte en una ventaja 

competitiva en la actualidad para las 

organizaciones”. 

 

El desempeño empresarial será medido 

por las dimensiones: Logro 

organizacional, ambiente organizacional 

interno y creación del conocimiento, lo 

cual se utilizará como instrumento un 

cuestionario con 18 ítems en escala de 

Likert, que estará dirigido a una muestra 

de 48 directivos administrativos de los 

centros de salud privados de Tumbes. 

Logro 

Organizacional 

 

Ambiente  

Organizacional 

 

Creación del  

Conocimiento 

 

 

Tendencias a las ganancias netas 

 

Aumento de los ingresos 

 

Estándares de calidad de los 

productos 

 

Aumento de resultados de ventas 

 

Valoración de la sana 

competencia 

 Fuente: Creación propia
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO 

Buenos días/tardes, estimado encuestado. En el presente cuestionario, se 

recaudará información para establecer información acerca de la innovación y el 

desarrollo empresarial. De tal manera, se pide ser objetivo y sincero con su 

respuesta. Así mismo se agradece su colaboración, ya que los resultados 

obtenidos serán utilizados para un estudio de investigación titulado: Innovación 

y su relación con el desempeño empresarial en los centros de salud privados de 

Tumbes – 2023. El presente cuestionario será anónimo y se le encomienda leer 

las siguientes instrucciones: observe y analice de manera cuidadosa cada 

pregunta y marque con una (X) solo una alternativa. 

Cargo: _______        Edad: ________________        Sexo: F              M 

Variable 1: Innovación 

Ítems 

Alternativas 

E
n

 d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

A
lg

o
 e

n
 d

e
s

a
c

u
e
rd

o
 

In
d

e
c
is

o
 

A
lg

o
 d

e
 a

c
u

e
rd

o
 

D
e

 a
c

u
e
rd

o
 

 

D1 Creatividad Individual ED AD I AA DA  

Indicador 1 – Implementación de nuevas ideas 1 2 3 4 5  

1 
¿Los directivos pueden desarrollar planes y cronogramas apropiados para 
la implementación de nuevas ideas? 

   
   

2 ¿Los empleados tienen nuevas ideas innovadoras?       

3 
¿Los directivos aportan soluciones creativas a los problemas de la 
organización? 

 
  

   

D2 Creatividad Grupal ED AD I AA DA 

Indicador 2 – Contribución de soluciones creativas 1 2 3 4 5  

4 
¿Las organizaciones pueden discutir el trabajo de los empleados 
relacionado con el desarrollo de ideas de trabajo?  

   
   

5 
¿Los empleados siempre discuten cosas nuevas entre ellos en un equipo 
sobre nuevas ideas en un sentido positivo?  
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D3 Innovación Abierta Entrante ED AD I AA DA 

Indicador 3 – Generación de trabajo y productos innovadores 1 2 3 4 5  

6 
¿La organización utiliza lo último en materiales para incrementar la 
innovación interna? 

   
   

7 
¿Esta organización utiliza las ultimas herramientas para potenciar la 
innovación interna? 

   
   

Indicador 4 – Actividades de innovación por los competidores 1 2 3 4 5  

8 
¿Los competidores ayudan en las actividades de innovación dentro de la 
organización? 

   
   

9 
¿Las actividades de innovación que llevan a cabo las organizaciones 
depende de la ayuda externa? 

 
  

   

Indicador 5 – Actividades de innovación por los consumidores 1 2 3 4 5 

10 
¿Los consumidores ayudan en las actividades de innovación dentro de la 
organización? 

   
  

Fuente: Adaptación del Instrumento de Medida de la innovación de (Cobben et 

al., 2023)  
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Variable 2: Desempeño Empresarial 

Ítems 

Alternativas 

E
n

 d
e
s

a
c
u

e
rd

o
 

A
lg

o
 e

n
 d

e
s

a
c
u

e
rd

o
 

In
d

e
c
is

o
 

A
lg

o
 d

e
 a

c
u

e
rd

o
 

D
e
 a

c
u

e
rd

o
 

 
D1 Logro organizacional ED AD I AA DA  

Indicador 1 – Tendencias a las ganancias netas 1 2 3 4 5  

1 
¿La organización presta atención a las tendencias de las ganancias netas 
como punto de referencia para el desempeño? 

      

Indicador 2 – Aumento de los ingresos 1 2 3 4 5  

2 
¿La organización presta atención al aumento de los ingresos como punto 
de referencia para el desempeño? 

      

3 ¿Los resultados de ventas han aumentado durante el último año?       

D2 Ambiente organizacional interno ED AD I AA DA 

Indicador 3 – Estándares de calidad de los productos 1 2 3 4 5 

4 
¿La calidad de los productos elaborados por los trabajadores es por los 
estándares establecidos por la organización? 

     

D3 Creación de conocimiento ED AD I AA DA 

Indicador 1 – Aumento de resultados de ventas 1 2 3 4 5 

5 
¿Hay una interacción directa frecuente con los clientes para el logro del 
aumento de ventas? 

     

6 
¿Hay actividades alrededor de la organización para obtener nueva 
información? 

     

Indicador 2 – Valoración de la sana competencia 1 2 3 4 5 

7 ¿Hay un proceso de diálogo con los competidores? 
     

8 ¿Hay interacción con expertos externos a la empresa? 
     

Fuente: Adaptación del Instrumento de Medida del desempeño empresarial de 

(Cobben et al., 2023)  

 

 

 

 

 

 



 

70 
 

Anexo 4: Datos 

ESTABLECIMIENTO DEPARTAMENTO DISTRITO 
NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN TUMBES TUMBES 

GRUPO OPTICO MEGA LEN´S “OPTICA MEGA LEN´S " TUMBES TUMBES 
POLICLINICO "SAN FRANCISCO" TUMBES TUMBES 

CONSULTORIO MEDICO DE OTORRINOLARINGOLOGIA 

"CALLIRGOS" TUMBES TUMBES 

CENTRO MEDICO DEVIDA TUMBES ZARUMILLA 
CENTRO MEDICO OBSTETRICO GENESIS TUMBES TUMBES 

HELP MED S.A.C. TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO DR. LLONTOP TUMBES TUMBES 

CENTRO ODONTOLOGICO CHAVEZ TUMBES TUMBES 
LABORATORIO CLINICO VICTORS TUMBES ZARUMILLA 

CONSULTORIO MEDICO PSICOLOGICO BELEN EIRL. TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MEDICO "SEÑOR DE LUREN" TUMBES TUMBES 

CENTRO ECOGRÁFICO "TODO DIAGNOSTICO" TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO "VITALUZ" TUMBES TUMBES 

CENTRO TRAUMATOLOGICO DEL NORTE TUMBES TUMBES 
CENTRO MEDICO GINECÓLOGO "LOS ÁNGELES" TUMBES TUMBES 

"UNA VIDA MÁS" E.I.R.L. TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MÉDIO "HIJAS DE SANTA ANA" TUMBES SAN JACINTO 

CENTRO MEDICO "SAN PEDRO" TUMBES TUMBES 
LABORATORIO DE ANÁLISIS BIOQUÍMICOS Y CLÍNICOS 

"ROMAN" TUMBES TUMBES 

LABORATORIO CLINICO AUTOMATIZADO "NORTH LAB" TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA "ESTÉTICA INTEGRAL" TUMBES TUMBES 

CENTRO ODONTOLÓGICO AMERICANO - TUMBES TUMBES TUMBES 
CONSULTORIO MÉDICO "ELIZABETH" TUMBES CORRALES 

BERMANLAB TUMBES TUMBES 
UNIDAD CLINICA TUMBES TUMBES 
MEDIC CENTER TUMBES TUMBES 

HELATHY FUTURE LAB TUMBES ZORRITOS 
CENTRO MEDICO "LA FAMILIA" TUMBES TUMBES 

MULTIMPEX TUMBES LA CRUZ 

DEPARTAMENTO MEDICO BPZ EXPLORACION & 

PRODUCCION SRL 
TUMBES LA CRUZ 

SAN JINEZ TUMBES ZARUMILLA 

CENTRO DE HEMODIALISIS SALUD RENAL S.R. L TUMBES TUMBES 

LABORATORIO CLÍNICO ''SAN MARTÍN DE PORRES'' TUMBES TUMBES 

ECOGRFIAS DOPPLER TUMBES CORRALES 

CENTRO ESPECIALIZADO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES 

E.I.R.L. 
TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC II TUMBES TUMBES 

GLOBAL MEDIC TUMBES TUMBES 

TOMOSAC TUMBES TUMBES 

CENTRO DE VACUNACIÓN DEL NORTE SERVIHEALTH SAC TUMBES TUMBES 

CLINICA FEIJOO EIRL TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC TUMBES TUMBES 

OPEN MEDIC TUMBES TUMBES 

MY HAPPY DENT TUMBES TUMBES 

INTEGRAL PHYSIOTHERAPY CENTER TUMBES TUMBES 

MARINASOL S.A TUMBES CORRALES 

CENTRO MEDICO "VIRGEN DE LA PUERTA" TUMBES TUMBES 

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA DR. ISLA TUMBES TUMBES 
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MULTIMPEX TUMBES LA CRUZ 

DEPARTAMENTO MEDICO BPZ EXPLORACION & PRODUCCION 
SRL 

TUMBES LA CRUZ 

SAN JINEZ TUMBES ZARUMILLA 

CENTRO DE HEMODIALISIS SALUD RENAL S.R. L TUMBES TUMBES 

LABORATORIO CLÍNICO ''SAN MARTÍN DE PORRES'' TUMBES TUMBES 

ECOGRFIAS DOPPLER TUMBES CORRALES 

CENTRO ESPECIALIZADO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES 
E.I.R.L. 

TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC II TUMBES TUMBES 

GLOBAL MEDIC TUMBES TUMBES 

TOMOSAC TUMBES TUMBES 

CENTRO DE VACUNACIÓN DEL NORTE SERVIHEALTH SAC TUMBES TUMBES 

CLINICA FEIJOO EIRL TUMBES TUMBES 

CENTRO RENAL HABICH SAC TUMBES TUMBES 

OPEN MEDIC TUMBES TUMBES 

MY HAPPY DENT TUMBES TUMBES 

INTEGRAL PHYSIOTHERAPY CENTER TUMBES TUMBES 

MARINASOL S.A TUMBES CORRALES 

CENTRO MEDICO "VIRGEN DE LA PUERTA" TUMBES TUMBES 

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA DR. ISLA TUMBES TUMBES 
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