
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES  

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ansiedad y bienestar psicológico en los estudiantes de 

administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

 

TESIS 

Para optar el título profesional de Licenciada en Psicología 

                                        

AUTORA 

Bach. Pamela Elizabeth Tinoco Olivos 

 

 

 

Tumbes, 2024 



 
 



iii 
 

 



iv 
 

 

  



v 
 

 



vi 
 

 



vii 
 

 



viii 
 

 



ix 
 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DEDICATORIA 

Dedico esta tesis a mi hijo Jorge por ser 

mi motivación y a mis abuelas Mercedes 

y María que no están a mi lado, pero me 

guían y me inculcaron su ejemplo de 

esfuerzo, fortaleza  y valentía, ya que  

Dios está siempre conmigo. 

  



xi 
 

AGRADECIMIENTO 

Agradezco a mi mentor el Dr. Alexander 

Ordinola Luna, quien con su 

conocimiento y apoyo me guío en la 

realización y culminación de la presente 

investigación de tesis para lograr 

obtener mi título de licenciada en 

psicología, también agradezco a la 

Universidad Nacional de Tumbes por 

permitirme y brindarme los medios 

necesarios para el desarrollo de la tesis, 

sin su apoyo no lograría los resultados 

obtenidos, finalmente agradezco a 

todos mis familiares, amigos y colegas 

que me apoyaron y motivaron incluso 

cuando mis ánimos eran bajos. Así 

mismo hacer mención de  mis padres, 

que arduamente están conmigo, y me 

brindan palabras de aliento y abrazos 

sinceros para continuar. 

  



xii 
 

ÍNDICE DE GENERAL 

Dedicatoria………………………………………………...……………………… Viii 

Agradecimiento…………………………………………………………………... Xi 

Índice general…………………………………………………………………… X 

Índice de tablas…………………………………………………………………... Xi 

Índice de figuras………………………………………………………………… Xii 

Índice de anexos…………………………………………………………………. Xiii 

Resumen……………………………………………….……………………......... Xiv 

Abstrac……………………………………………………………………….……. Xv 

I. INTRODUCCIÓN……………………………………………………... 1 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA……………………………………. 5 

III. MATERIALES Y METODOS………………………………………… 18 

Tipo y diseño de la investigación…………………………………… 18 

Hipótesis………………………………………………………………. 18 

Población y muestra……………………….…………………………. 19 

Muestra………………………………………………………………… 20 

Muestreo………………………………………………………………. 20 

Criterios de selección………………………………………………… 21 

Técnica……………………………………………………………….. 21 

Procedimientos de análisis de datos……………………………….. 22 

Aspectos éticos……………………………………………………….. 23 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN……………………………………… 24 

Resultados…………………………………………………………….. 24 

Discusión………………………………………………………………. 28 

V. CONCLUSIONES…………………………………………………….. 32 

VI. RECOMENDACIONES………………………………………………. 32 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS………………………………... 33 

VIII. ANEXOS………………………………………………………………. 39 

 

  



xiii 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Cuadro 1: Distribución de la población de estudiantes de la Universidad 

Nacional de Tumbes de la carrera de 

administración..……………………………………....................... 

 

 

19 

Cuadro 2: Criterios de selección.……………………………………………... 21 

Cuadro 3: Relación entre la ansiedad y el bienestar psicológico en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022…………………………………………………….. 

 

 

24 

Cuadro 4: Relación ansiedad y las dimensiones del bienestar psicológico 

en los estudiantes de administración en la Universidad Nacional 

de Tumbes, 2022.……………………………………... 

 

 

27 

 

  



xiv 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Distribución porcentual del nivel de ansiedad en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022…………………………………………………… 

 

 

25 

Figura 2: Distribución porcentual del nivel de bienestar psicológico en 

los estudiantes de administración en la Universidad Nacional 

de Tumbes, 2022………………………………………………. 

 

 

26 

 

  



xv 
 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia…………………………………………. 39 

Anexo 2: Matriz de variable ansiedad…………………………………… 40 

Anexo 3: Matriz de variable bienestar psicológico……………………… 41 

Anexo 4: Ficha técnica de ansiedad estado – rasgo…………………… 42 

Anexo 5: Cuestionario de ansiedad estado – rasgo…………………… 43 

Anexo 6: Ficha técnica de bienestar psicológico……………………… 45 

Anexo 7: Cuestionario de bienestar psicológico……………………… 46 

Anexo 8: Solicitud de permiso para la aplicación……………………… 53 

Anexo 9: Validez del instrumento por juicio de expertos…………… 54 

Anexo 10: Prueba de normalidad…………………………………… 62 

Anexo 11: Confiabilidad y validez de los 

instrumentos……………………………………….................. 

63 

Anexo 12: Declaración de autenticidad…………………………………. 66 

Anexo 13: Certificado del asesor………………………………………… 67 

Anexo 14: Resolución de jurados………………………………………… 68 

Anexo 15: Resolución de aprobación de proyecto de investigación…… 70 

Anexo 16: Cuestionario virtual de las pruebas psicológicas de la 

investigación......................................................................... 

72 

 



xvi 
 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre la 

ansiedad y el bienestar psicológico en los estudiantes de administración en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2022. El tipo de investigación fue cuantitativa, 

de diseño no experimental, transversal y correlacional, la población estuvo 

conformada por 449 estudiantes de ambos sexos de la carrera profesional de 

administración provenientes de la Universidad Nacional de Tumbes; la muestra 

realizada fue de 159 estudiantes universitarios escogidos por un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, donde se consideró a estudiantes que cumplían 

con los criterios de inclusión de la investigación; las pruebas aplicadas fueron el 

cuestionario de ansiedad estado – rasgo y el cuestionario de bienestar 

psicológico, los resultados hallados determinaron que existe relación inversa 

entre la ansiedad y el bienestar psicológico, así mismo, el nivel predominante de 

ansiedad es medio con el 52.2%, de igual forma, para la variable bienestar 

psicológico predominó el nivel alto con el 68.4%, con respecto a la relación entre 

la variable ansiedad y las dimensiones bienestar psicológico subjetivo, bienestar 

material, bienestar laboral y relaciones de pareja existe relación inversa en cada 

una de las dimensiones. En conclusión, se acepta la hipótesis de investigación, 

pues, existe relación inversa y significativa entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en los estudiantes de administración en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022. 

Palabras Clave: Ansiedad, bienestar psicológico, estudiantes, universitarios. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis was to determine the relationship between anxiety and 

psychological well-being in administration students at the National University of 

Tumbes, 2022. The type of research was quantitative, non-experimental, cross-

sectional and correlational design, the population consisted of 449 students of 

both sexes of the professional administration career from the National University 

of Tumbes. The sample consisted of 159 university students chosen by a non-

probability sampling for convenience, where students who met the research 

inclusion criteria were considered. The tests applied were the state-trait anxiety 

questionnaire and the psychological well-being questionnaire. The results found 

determined that there is an inverse relationship between anxiety and 

psychological well-being, likewise, the predominant level of anxiety is medium 

with 52.2%, in the same way, for the variable psychological well-being, the high 

level predominated with 68.4%, with Regarding the relationship between the 

anxiety variable and the dimensions of subjective psychological well-being, 

material well-being, occupational well-being and couple relationships, there is an 

inverse relationship in each of the dimensions. In conclusion, the research 

hypothesis is accepted, since there is an inverse and significant relationship 

between anxiety and psychological well-being in administration students at the 

National University of Tumbes, 2022. 

Keywords: Anxiety, psychological well-being, students, university students.
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente indagación acontece en el proceso de observar diferentes episodios 

de ansiedad universitaria en su vida diaria que pueden afectar diversos campos 

en sus vidas por la aparición de distintos circunstancias, como los exámenes 

simples o difíciles, el trabajo que debe presentarse en la forma de práctica oral, 

concursos y otras actividades, así mismo el Experto Díaz (2014) refiere que 

afectará su salud psicológica en el desempeño y bienestar psicológico, ya que 

se ve amenazados, responsables y preocupados por el fracaso, decepción  y 

para evitar bloquear el logro de sus objetivos. 

El bienestar psicológico es básico, necesario y significativa en la vida humana, 

de acuerdo con su condición, estilo, calidad y estilo de vida, si es muy emocional, 

su cuerpo funcionará con precisión y positiva, con una condición suficiente en su 

felicidad al mismo tiempo social, espiritual o físico (Martínez, Esteve y Gumbau, 

2005). 

Díaz (2014) refiere a la ansiedad como, la expresión de preocupación es una 

forma de advertir sobre situaciones difíciles y amenazantes que surgen 

desiguales circunstancias y tiene la función de movilizar fuerzas para lograr lo 

necesario para evitar, neutralizar o falsear la identificación o manejo adecuado 

de los riesgos, esto tiene efectos positivos, la ansiedad es una afección que 

puede dificultar la capacidad de un individuo para adaptarse a su entorno. 

obstaculizar las funciones sociales, el bienestar psicológico y rendimiento 

académico. 

Por otra parte, Carrillo (2019) señaló que el aumento de diversos trastornos de 

La ansiedad y la salud mental se han relacionado recientemente, e incluso es 

considerado como uno de los trastornos predominantes en las personas, hecho 

que se ha registrado en diversas instituciones médicas de diferentes economías 
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en diversas regiones e incluso en lo académico universitario, perjudicando el 

bienestar psicológico, emocional y mental de los estudiantes. 

Razón por la cual enfrentan problemas en el rendimiento académico, así como 

también en su salud física y emocional, es muy importante poder determinar el 

grado de preocupación o felicidad que muestran los estudiantes al entrar en la 

academia, ya que no sólo están convencidos de que tienen derecho a elegir una 

carrera profesional. o atraen por lo que eligen, sino que además tienen que gozar 

de buena salud mental, para mostrar una mejor capacidad o disposición para 

hacer frente a las diversas circunstancias que se presentan durante este período 

académico. 

La problemática surge al observar de alguna manera las etapas de ansiedad que 

desarrollan los alumnos universitarios en su día a día y de alguna u otra manera 

afecta en su diferente contexto en el que se va a encontrar,  y como esta puede 

afectar al estudiante en la actualidad, se debe de alguna manera a los diversos 

factores, como los exámenes, prácticas orales, trabajos grupales e incluyendo la 

información saturada que suelen adquirir para la presentación de trabajos, 

afectando así su desempeño, rendimiento y bienestar psicológico, los cuales 

generan situaciones de amenaza, generando una manifestación de ansiedad 

causando así el fracaso o fallar y también impedir sus logros o metas que quiera 

desarrollar (Díaz 2014). 

De tal modo que tal y como lo refieren Agudelo, Casa diegos y Sánchez (2008) 

la ansiedad y la depresión comparten similares características, puesto que son 

parte de los trastornos mentales con mayor registro en centros médicos de 

población general y regularmente surge en el entorno universitario, lo cual 

permitirá implementar estrategias de intervención psicológica que asistan al 

control de las alteraciones emocionales del marco de confinamiento debido al 

COVID 19 y así poder prevenir la deserción universitaria. Así mismo Como 

declaró el secretario de Sanidad en 2006, está creciendo estos promedios de 

diversas enfermedades mentales y la ansiedad es una de las tasas más altas 

registradas en los centros de ambulancia y las universidades y, por lo tanto, 

afecta el bienestar de los estudiantes. 
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Según Díaz (2014), la ansiedad sirve como un sistema de alerta para una 

variedad de circunstancias desafiantes o peligrosas que pueden ocurrir de forma 

neutral, sin riesgo ni inseguridad, y si esto llegase a exceder la ansiedad llegaría 

hacer un problema que pueda afectar a la salud mental del estudiante afectando 

en sus diferentes ámbitos de su vida cotidiana, también es cierto y concreto decir 

que todos los que inician una profesión, deben sentirse mentalmente bien, 

además de motivados y confiados en la vocación que han elegido, ya que cuando  

tengan alguna dificultad y adversidad su capacidad de afrontamiento sea 

adecuada. 

Carrillo (2019) refiere que, tener buena salud mental es un factor de protección 

ante la presencia de ansiedad frente a los diversos requisitos que implica 

estudiar alguna profesión, ya que el estudiante de nuevo ingreso se ven 

desfavorecidos porque consideran que tendrán más trabajo por hacer y que no 

tendrán el tiempo suficiente para completar todas sus diversas actividades. Ante 

esta realidad se realizó el planteamiento del problema con la pregunta: ¿Existe 

la relación entre la salud psicológica y la ansiedad de los alumnos de la carrera 

profesional en administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022? 

El objetivo de este estudio era examinar la ansiedad y el bienestar psicológico 

en estudiantes de administración de la Universidad Nacional de Tumbes, en los 

cambios en sus componentes de acuerdo con el nivel de ansiedad, pues en la 

actualidad la ansiedad está perjudicando bienestar psicológico y la salud 

emocional de los alumnos, lo que provoca problemas de factores tales como lo 

social, académico y el entorno familiar. 

La investigación contó con Valor teórico porque se reunieron datos pertinentes 

sobre los factores objeto de estudio, y los conocimientos reunidos permitirán que 

nuevas investigaciones usar como relación, del mismo modo brindó datos 

previos sobre la ansiedad y el bienestar psicológico, ya que en Tumbes no se 

han desarrollado investigaciones con la población de estudio actual que 

relacionen ambas variables. 
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En el marco científico el estudio ya aplicado se justifica debido a que contribuye 

a sentar las bases para futuras investigaciones sobre los temas de bienestar 

psicológico y salud mental. 

Desde la perspectiva social, ofrece marcos teóricos para aplicar estrategias de 

intrusión en este ámbito de ansiedad y bienestar en universitarios, en un contexto 

profesional, esta tesis dio a conocer el nivel de asignación de ansiedad y salud 

mental de los estudiantes de administración de la UnTumbes para proporcionar 

retroalimentación sobre las mejoras del programa en psicología. 

En cuanto a los objetivos, se declaró como principal el siguiente: Concluir la 

relación entre la ansiedad y el bienestar psicológico en los estudiantes de 

administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

Respecto a los objetivos específicos de esta investigación, el primigenio ha sido 

determinar el grado de ansiedad en los estudiantes de administración en la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2022. El segundo fue Identificar el nivel de 

bienestar psicológico en los estudiantes de administración en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2022.  El tercero consistió en determinar la relación entre 

la ansiedad y las dimensiones del bienestar psicológico en los estudiantes de 

administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

Este estudio plantea ocho capítulos; en el capítulo I, se describe como 

introducción, situación problemática, el problema general, en cuanto justificación, 

como también objetivo general, específicos. En el capítulo II, se detallan las 

bases teóricas y científicas de las variables en estudio y los antecedentes. En el 

capítulo III, desarrolla formulación de hipótesis, la población, muestra y 

muestreo, el tipo de estudio, tanto técnicas e instrumentos, análisis y tratamiento 

de datos, operacionalización y variables. Capítulo IV, se ofrecen las conclusiones 

del estudio junto con el análisis correspondiente. Capítulo V: Las Conclusiones; 

Capítulo VI: Recomendaciones; Capítulo VII: Y sus Referencias bibliográficas; 

finalizando con el Capítulo VIII: Anexos 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Partiendo de esta variable ansiedad se ubica Cia (2002) quien refiere, que la 

palabra "ansiedad" tiene su origen en el latín "anxias”, el cual consiste en un estado 

de indisposición psicofísico, caracterizado por confusión o entusiasmo, así como 

miedo e inseguridad que podrían verse como una amenaza. De acuerdo con Bobes 

(2002) la ansiedad se predice por ciertos o infelices daños en el futuro tanto dentro 

como fuera, es acompañada por un efecto de malestar por varias manifestaciones 

físicas de ansiedad, por consiguiente, es un indicador de advertencia que ayuda a 

reconocer el peligro inmediato y el cual permite tomar las acciones necesarias para 

que una persona pueda enfrentar una amenaza específica. 

Velásquez (2002) expresa que cuando la ansiedad está presente en el individuo, 

es aquí donde tiene dificultad para expresar todo lo que puede hacer, es decir, 

cuando esté tomando una prueba en presencia de ansiedad, surgirán en la persona 

sentimientos de depresión, planteándose ideas como de que no es mejor que los 

demás o es incapaz de aceptarlo, lo que puede llevar a cambios tanto a nivel 

intelectual como a nivel físico que afecten sus pensamientos o las funciones de sus 

órganos, este pensamiento negativo sobre el miedo o la ineficacia o por el fracaso 

provocado por la ansiedad que muestra la persona, manifestara una actitud de 

procrastinación y detendrá muchas tareas importantes para otras menos 

importantes. 

Por otro lado, Hernández, Orellana, Kimelman y Ibáñez (2005) mencionan que, la 

ansiedad puede ser una enfermedad y también considerarse normal, la diferencia 

es que la ansiedad normal se produce frente a una variedad de necesidades o 

demandas que surgen en la vida diaria de un individuo, como ejemplo, el hecho te 

tener que rendir una evaluación, o la por una situación de despido organizacional o 

frente a una cirugía, entre otras; de acuerdo con la ansiedad patológica esta puede 

ser de contención, de intensidad y sobre todo se da por la persistencia de los 
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estímulos ambientales, así como las anomalías que producen o inducen conductas 

de evitación o timidez, se ve incluida cualquier psicosis.  

La ansiedad patológica es característica porque se manifiesta en episodios 

recurrentes, de alta intensidad y duración, de respuesta desproporcionada y alta a 

una amenaza, interfiriendo así en que se torne importante y perturbadora en la vida 

rutinaria (Hernández, Orellana, Kimelman y Ibáñez 2005). 

Así mismo Carrillo (2019) plantea diversos síntomas que presentan los estudiantes 

universitarios, se puede administrar psicológicamente de la siguiente manera: Falta 

de atención, prensión, catastrofismo, fobias o en particulares psicológicas como: 

Sensación de asfixia, temblores, hipercrisis e incluso taquicardia, en lo conductual 

se manifiesta la deserción, la ira, el enojo o el enfado. 

Según Stein y Hollander (2010) las causas de la ansiedad son ambientales y 

genéticas, suelen ser sorpresivas, inesperadas y sobre todo varían dependiendo 

del individuo. Otro punto que abarcar es la genética, tal y como lo refieren Muriel, 

Aguirre, Varela y Cruz (2013), manifiestan el temperamento como factor importante 

puesto que reflejan las preferencias genéticas, que se expresan en el carácter junto 

con la personalidad, esta parte de la personalidad se hereda desde el nacimiento, 

por lo que el componente orgánico es más dominante y surge desde una corta 

edad. 

Si un miembro de la familia es diagnosticado con el trastorno de ansiedad existe el 

riesgo de desarrollarla, sin embargo no implica que un gen provoque directamente 

la ansiedad, más bien significa que la ansiedad reside debido a la interacción de 

varios factores, por lo cual los genes son esenciales, sin embargo no serán razón 

para provocar ansiedad en la persona, Sin embargo, la propensión de los miembros 

de la familia a influir en la preocupación no siempre es un elemento decisivo, porque 

el entorno en el que vivimos es inclusivo, de acuerdo a los aspectos ambientales 

los cuales son aquellos estímulos que se encuentran en el entorno, el cual una 

persona está inmerso, estas pueden desencadenar un trastorno de ansiedad, a 

causa de un evento en sí, un evento estresante o el efecto de una sustancia (Muriel, 

Aguirre, Varela y Cruz, 2013). 
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Igualmente, Cruz, Muriel, Varela y Aguirre (2013) plantean su desarrollo depende 

de la persistencia o ausencia de los estímulos externos que les provocan, es decir, 

inconvenientes ambientales, por lo que la expresión de la ansiedad afecta al 

individuo de manera negativa (Muriel, Aguirre, Varela y Cruz, 2013). 

De acuerdo con Ladouceur, Bélanger, y Léger (2009) ansiedad y la forma en que 

se manifiesta, dependerá de los diversos factores, tales como: El tipo de humor, 

personalidad, acontecimientos o la realidad de cada momento o incluso de la 

situación, también va a depender de la frecuencia o los distintos niveles, a 

continuación, se han categorizado los síntomas y manifestaciones de la ansiedad: 

a) Afectivo: Indican la forma en que nos sentimos. 

b) Fisiológicos: Se da por apariencia física. 

c) Conductuales: Esto indica lo que hacemos. 

d) Cognitivos: Hace referencia a las ideas que se vienen a la mente 

Carrillo (2019) plantea 2 tipos de ansiedad, como rasgo y estado, donde el estado 

de ansiedad es un estado temporal en el cuerpo humano caracterizado por 

sentimientos subjetivos de ansiedad y tensión que conducen a un Elevada actividad 

del sistema nervioso autónomo, que se manifiesta por palpitaciones, agitación, 

náuseas y escalofríos o salivación excesiva; con respecto a la ansiedad rasgo se 

trata de desigualdad individual la cual se fija parcialmente en la tendencia a 

preocuparse, que es la tendencia de una persona a reaccionar ante una serie de 

circunstancias que considera amenazantes. 

Autores tales Spielberger, Lushene y Gorsuch (1997) diversifican ambos conceptos 

de ansiedad, al mostrar que es un estado emocional temporal que aumenta y 

cambia en intensidad con el tiempo, caracterizado por sentimientos de miedo, 

también es una orientación parcialmente estable en los individuos, que corresponde 

a la propensión a ver diversas circunstancias como aterradoras y, como resultado, 

elevar su nivel de ansiedad.  

En general, los individuos que presentan un rasgo de ansiedad elevado 

experimentan más ansiedad porque ven más eventos o situaciones como 

amenazas, además las personas que muestran un rasgo de ansiedad alta 

responderán a un aumento en sus estados de ansiedad y en diferentes situaciones 
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relacionadas con sus relaciones interpersonales, se ven a sí mismas como un 

peligro para su sentido del yo, aunque los individuos con diferentes rasgos de 

ansiedad evidencian diferencias y esto dependerá del grado en que las situaciones 

se consideren graves o solo amenazantes (Spielberger, Lushene y Gorsuch, 1997). 

Autores como González, Montoya, Casullo y Bernabéu (2002) señalan que el 

estado de ansiedad también tiene un impacto negativo en el desempeño intelectual 

y las habilidades motoras de quienes lo padecen, afectando su vida cotidiana y 

convirtiéndose en un impedimento grave importante en lo que respecta a la alegría. 

Igualmente, Beck y Clark (1988) en opinión, muestran que cuando la ansiedad está 

fuera de los límites o cuando se presenta en Cuando surgen circunstancias que no 

son especialmente peligrosas ni deseables, este punto de vista se vuelve 

perturbador que impide la seguridad en uno mismo, cabe aclarar que la gestión 

interfiere en gran medida en las actividades de la vida diaria, familiar, social, 

profesional y escolar. 

No obstante González, Mata y Mena (2007) plantean que el problema de las 

emociones negativas influye en la conducta de la persona y si no se llegan a regular 

pueden causar ataques de ansiedad. 

Por otro lado, Freud fue capaz de determinar tres teorías de forma distinta 

relacionadas con la ansiedad, tales como: Ansiedad moral, neurótica y real, en 

cuanto ansiedad real se considerada la autorrepresentación de la relación entre el 

mundo exterior y el yo, dicho de otra manera, se presenta como alerta presente en 

el sujeto, que tiene como objetivo alertar la persona de un riesgo real que pueda 

estar presente en su entorno (Sierra, Ortega y Zubeidad, 2003). 

Asimismo, la ansiedad neurótica considerada como la más difícil y complicada, es 

entendida como un signo de peligro cuyos orígenes surgen de los impulsos 

reprimidos del individuo, el apoyo de los demás y el de las neuronas, esta teoría se 

caracteriza por la ausencia del objeto o el memoria de un incidente traumático o 

punitivo, sin comprender el origen de la amenaza, esto además incluye expresar 

impulsos reprimidos y posibles castigos, es decir que la ansiedad nerviosa se 

produce cuando el yo intenta satisfacer las exigencias del ello, ya que estas 

exigencias lo hacen sentir amenazado y el yo individual es incapaz de controlar el 
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ello, finalmente, la ansiedad moral es donde el "superyó" advierte a una persona 

que puede perder el control de sus impulsos (Sierra, Ortega y Zubeidad, 2003). 

Igualmente, Buela, Guillén y Seisdedos (2011) identificaron 2 escalas en su teoría: 

1. Ansiedad estado: Se describe como un estado emocional o una fase 

pasajera del cuerpo humano marcada por emociones sentidas 

conscientemente. de estrés y ansiedad, Asimismo de la hiperactividad del 

sistema nervioso autónomo, también pueden fluctuar en intensidad y 

cambiar con el tiempo. 

2. Ansiedad Rasgo: Indica una propensión a la ansiedad relativamente estable 

en la que las personas difieren en su predisposición a ver situaciones como 

amen azantes, aumentando así su ansiedad. El estado de ansiedad, como 

concepto psicológico, se caracteriza por ser una estructura similar a lo que 

Atkinson llama un "motivos" (Las situaciones permanecen inactivas hasta 

que son desencadenadas por estímulos específicos de la situación), además 

se fundamenta como perspectivas de comportamiento obtenidas (restos de 

experiencias previas con el propósito de ver el mundo de una determinada 

manera y mostrar direcciones de reacción con respecto al objeto). 

Universitarios que intentan retener la ansiedad equilibrada, es positiva para estos, 

puesto que les ayudará a lidiar con las diversas adversidades que surgen en su 

vida universitaria, en cambio cuando ocurre en exceso, puede tener efectos 

perturbadores e insidiosos en la vida profesional del estudiante, afectando su 

rendimiento y perjudicando la salud o las relaciones sociales, con esto se quiere 

decir que, la ansiedad cumple una función adaptativa ya que también puede 

incluirse en el campo de la patología, porque su intensidad o duración es importante 

(Bojorquez, y Moroyoqui, 2020). A todo lo mencionado con anterioridad Carrillo 

(2019) hace referencia sobre la ansiedad como una enfermedad, porque los 

síntomas son persistentes, generalizados y severos, por tanto, afectan 

negativamente la vida diaria del estudiante. 

Con respecto a la variable bienestar psicológico, se partirá con Holms (2011), quien 

la define como la satisfacción general con la vida y satisfacción que reconoce la 

importancia de la salud mental y representa a la persona en todos los ámbitos en 
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los que crece y un buen ánimo, puesto que ayudara para afrontar diversas 

situaciones que surgen Sin embargo, las experiencias pueden ser positivas o 

negativas, es decir, pueden ser positivas o negativas, positivas o negativas, sentirse 

satisfecho, sano y contento son requisitos indispensables para el bienestar 

psicológicos, ligadas a la salud mental y salud física de las personas, asimismo, 

tener la habilidad o capacidad de controlar sus emociones y enfrentar los desafíos 

de la vida. 

Por otro lado Mingote (2013) expresó que la alegría, el placer y la felicidad son 

expresiones positivas de felicidad, que combinan la felicidad con uno mismo, la 

familia y las relaciones sociales, sin embargo, estas manifestaciones aumentan la 

vitalidad de la persona e interfieren en la búsqueda del placer, ya que dan sentido 

a todo lo que ama o encanta, por tanto, la felicidad es una condición humana 

importante, que las personas deben preparar, cultivar y proteger con regularidad, 

entonces, la felicidad es una respuesta psicológica positiva para las personas, 

cuando estos tienen una situación inesperada en la vida, los sentimientos de 

felicidad pueden obstaculizar, de igual manera la alegría y esto puede convertirse 

en un obstáculo para lograr la meta o la consecución de logros propuestos. 

Así mismo, segungo Salotti (2006), el bienestar psicológico es el producto de 

apreciar el éxito que uno ha tenido en su existencia, el producto de categoría de su 

placer de lo que ha hecho, o se puede hacer. Para Gonzales (2005) el bienestar 

psicológico, es la secuencia de estados emocionales y mentales, los cuales 

determinarán la función espiritual apropiada en una persona, por el proceso de 

adaptación a las distintas exigencias del entorno social y físico, tanto interno como 

externo. 

En cuanto a Ryff (1995) define la salud psicológica como esfuerzo para permitir el 

crecimiento, las habilidades y el potencial de uno, es decir, para darle a la vida su 

propio significado, logrando así superar metas propuestas, a pesar de los retos de 

subsistencia. Mientras que para Vázquez y Hervás (2009) menciona que aquellas 

personas que presenten las siguientes características cuenta con un adecuado 

bienestar psicológico: 
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a. Sentirse bien consigo mismo incluso conociendo sus propios límites y 

debilidades. 

b. Desarrollar y mantener interacciones constructivas con otras personas. 

c. Controlar el contexto para complacer sus deseos y necesidades. 

d. Tienen un fuerte sentido de independencia y libertad personal 

e. Poseer un fuerte sentido de la autonomía y la libertad. 

f. Mantener el crecimiento, desarrollo personal y el dinamismo académico 

Por otra parte, Sánchez (1998) identifico 4 escalas en la variable bienestar 

psicológico: 

1. Bienestar psicológico subjetivo: Se refiere a la felicidad, mientras que el 

término afectivo, incluye emociones tanto positivas como negativas. La 

escala significa satisfacción o bienestar; afirma, la sensación subjetiva de 

felicidad aumenta con la puntuación de la felicidad. La dimensión explorará 

la etapa específica de la vida en la que se encuentra el sujeto (juventud, 

adolescencia, senectud, entre otros). 

2. Bienestar material: A menudo se basa en ingresos, activos físicos medibles 

y otros indicadores similares. En la escala aquí presentada se incluyeron 10 

ítems relacionados con la felicidad material, pero la felicidad según el 

enfoque subjetivo de cada persona y no según indicadores externos, no se 

consideran, al hacerlo, existe un gran parecido con las preguntas de la 

escala de bienestar psicológico. 

3. Bienestar laboral: Está estrechamente ligado con la satisfacción en general, 

así como con la complacencia con el matrimonio y la familia. 

4. Relaciones con la pareja: Las relaciones satisfactorias entre los cónyuges se 

consideran uno de los factores importantes para la felicidad general. 

Por otro lado, Villaseñor (2010) menciona que hay pocas referencias que apoyen 

la relación entre salud mental y ansiedad, pese a que  considera que alguien que 

es feliz es más organizado y  más capacitada para afrontar las exigencias de la 

vida, así como a las necesidades y los desafíos ambientales surgen debido a la 

presencia de ansiedad, por tanto, diversas indagaciones descubren que las 

personas más felices y satisfechas se sienten menos molestas, tienen juicios 

personales más completos y son más capaces de lidiar con la ansiedad. 
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En cuanto a Diaz (2014) coincide con la postura propuesta por Spielberger, el cual 

mencionó, al bienestar psicológico es esencial y primordial en la existencia de una 

persona, dependiendo de su condición, estilo, calidad y forma de vida, si se cuenta 

con una condición sana, el cuerpo funcionará con normalidad y positividad, en su 

completa condición mental, física o social. Sánchez y Cánovas (1998) en su teoría 

refieren que, existe una relación en la idea de felicidad y bienestar, ya que se 

encontró que estos son conceptos están estrechamente relacionados con la salud, 

el trabajo, el amor a la vida, la familia y la amistad, con la posibilidad de desarrollar 

actividades de ocio, para el bien de la situación económica, de salud psicológica y 

emocional. 

La postura teórica que explica la correlación entre el bienestar psicológico y la 

ansiedad se basa en las teorías de los siguientes autores: 

Por una parte se ubica a Diaz (2014) quien plantea a la ansiedad como una forma 

de advertir sobre situaciones difíciles y amenazantes que surgen en distintas 

circunstancias y tiene la función de movilizar fuerzas para lograr lo necesario para 

evitar, neutralizar o falsear la identificación o manejo adecuado de los riesgos, por 

lo tanto, tiene efectos positivos al rango de adecuación de una persona en 

asociación con su ambiente, sin embargo, cuando se traspasa el límite, la ansiedad 

se convierte en dificultad que puede perjudicar el bienestar psicológico, funciones 

sociales y académicas en este caso particular en los estudiantes universitarios. 

En cuanto a Spielberg y Diaz (1975), su teoría explica la tendencia a interpretar 

todo como "estrés" o "miedo" se conoce como ansiedad rasgo, que es un rasgo de 

personalidad muy constante. La ansiedad se identifica por ser una sensación de 

tensión y miedo que está vinculada a una mayor actividad del sistema nervioso 

autónomo una amenaza, ahora bien, con relación a la ansiedad estados y rasgos, 

los seres humanos con el fin de desarrollar tienen que plantear y ejecutar muchas 

estrategias para poder contrarrestar la ansiedad en ambos términos, por lo que 

tienen que adaptar destrezas y actitudes para salir ilesos. 

En definitiva, la investigación se sustenta bajos las teorías explicadas con 

anterioridad, puesto que la ansiedad que atraviesan los universitarios en su vida 

cotidiana, puede afectar diferentes como presentarse a pruebas escritas u orales, 
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realizar prácticas y otras actividades educativas que se crucen en su camino, hacia 

su licenciatura y profesionalidad, dicho de otra manera la ansiedad y el bienestar 

psicológico tienen correlación puesto que se ve afectado el aprendizaje y 

rendimiento académico de los universitarios, por lo que se consideraría la ansiedad 

como la causante relacionadas con el fracaso académico, que impiden el logro de 

metas de los estudiantes.  

En cuanto a los antecedentes de la búsqueda se partirán de los globales, según los 

próximos escritores: 

Vences, Márquez y Cardoso (2023) con su estudio denominada “Bienestar 

psicológico, en estudiantes universitarios de nuevo ingreso”, tuvo como finalidad 

estudiar bienestar psicológico entre una muestra de 174 estudiantes de los cursos 

17 a 19. El instrumento utilizado para dicha investigación fue la escala de Ryff. En 

el resultante revelaron que el 43% de los estudiantes tenían un alto grado de 

autoaceptación y el 35,4% un nivel medio bajo, mostraron un nivel bajo de 

crecimiento personal. Concluyendo que los estudiantes involucrados en la 

investigación demostraron nivel bajo de bienestar psicológico. 

Barragán (2022) en la indagación titulada “Bienestar Psicológico y Ansiedad, de los 

Adolescentes de una Unidad Educativa de la Ciudad de Quito en Contexto de 

Pandemia por COVID-19”, con el propósito de encontrar el grado de bienestar 

psicológico y ansiedad de los adolescentes que se educan en la Unidad Educativa 

Manuela Cañizares”. Su muestra estuvo conformada por 175 adolescentes y se 

utilizaron como los test: Evaluación del Bienestar Psicológico de los Jóvenes 

(BIEPS-J) y la Escala de Ansiedad Manifiesta Revisada (CMASR-2). Los resultados 

arrojaron que el nivel pre dominante de ansiedad fue leve siendo el 72.57% de la 

muestra y Con un 63,43%, la puntuación del bienestar psicológico era igualmente 

baja, por otro lado, la dimensión con mayor prevalencia fue la ansiedad social con 

nivel moderado con el 86.85%. 

Flores, Escoto, Morales y Gonzales (2020) en México publicaron su tesis titulada 

“Predictores académicos y sociodemográficos de ansiedad y bienestar psicológico, 

en estudiantes mexicanos de medicina, estudio de corte transversal”, la muestra 

realizada fue 161 estudiantes de medicina, se aplicaron las pruebas:   Escala de 
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evaluación de la cohesión, inventario de ansiedad de Beck, la escala de bienestar 

psicológico para adulto y la adaptabilidad familiar. Como resultados se evidencio 

que las féminas cuentan con considerable ansiedad, los hombres al igual que las 

mujeres mostraron ansiedad mayor, las mujeres del quinto y tercer ciclo tuvieron 

ansiedad más que las de primero, de acuerdo con la correlación de variables se 

determinó una relación negativa entre las variables de estudio. Como conclusión 

existe relación negativa entre las variables ansiedad y bienestar psicológico. 

Osorio, Prado, Bazán y Parello (2020) en su tesis titulada “Análisis descriptivo del 

bienestar psicológico, en estudiantes universitarios mexicanos” Analizar y 

contrastar el bienestar psicológico de los estudiantes universitarios mexicanos de 

la Universidad Autónoma de México (UAM) fue el objetivo de este estudio. La 

muestra estaba compuesta por 1.400 estudiantes universitarios, a los que se 

aplicaron las medidas de bienestar psicológico de Ryff. Los resultados demostraron 

puntajes alto en la variable bienestar psicológico, se revelaron variaciones 

estadísticamente significativas en el género y la carrera y campus. Como 

conclusión, los alumnos de UNMAN de las diferentes sedes, presentan niveles altos 

de bienestar, lo que indica que se pueden desempeñar en su rendimiento 

académico. 

Cabrera, Caldas y Rivera (2019), en Colombia presentaron su investigación 

denominada “Influencia del programa Florece en el bienestar psicológico, de 

jóvenes universitarios”, Se utilizó la medida de bienestar psicológico de Ryff para 

evaluar a los 53 estudiantes que componían la muestra, la cual fue adecuada 

mediante Well being en el año 2006. Los resultados evidenciaron que, hubo una 

diferencia estadísticamente significativa entre el grupo de evaluación y el grupo de 

valoración, según la prueba de Wilcoxon, el valor postest y pretest, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula de igualdad. Como conclusión existe diferencias 

estadísticamente significativas en los puntajes de los 53 participantes del proyecto, 

por lo que los puntajes no son iguales antes y después de la aplicación del 

programa de bienestar psicológico. 

Rossi, Rossi, Barros, Assar, Jaramillo, Herrera y Martínez (2019) en chile 

presentaron su investigación titulada “Sintomatología depresiva y bienestar 

psicológico, en estudiantes universitarios chilenos”, la muestra de estudio fue 580 
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alumnos universitarios, se les aplico el inventario de depresión de Beck y la escala 

de bienestar psicológico de Ryff. Según los resultados, el 28% de los evaluados 

presentaba signos de depresión y eran más frecuentes en mujeres, de acuerdo con 

la correlación de variables se determinó una correlación negativa estadísticamente 

significativa entre la depresión y el bienestar psicológico los alumnos universitarios, 

así mismo existe relación significativa inversa de relacionar salud psicológica y 

síntomas depresivos.  

De acuerdo con los antecedentes nacionales, se ubican a autores tales como:  

Mori (2022) en la tesis titulada “Ansiedad y bienestar psicológico, en estudiantes de 

secundaria de colegios del distrito de Santa Anita”, encontrar la asociación entre 

las variables y sus dimensiones era el objetivo de esta investigación, la muestra de 

estudio fue de 233 a los cuales se le aplicaron el cuestionario de ansiedad 

manifiesta revisado y la escala multidimensional de bienestar psicológico. El 

resultado mostró una asociación inversa y sustancial entre la ansiedad y la 

ansiedad evidente, en conclusión, a mayor nivel de bienestar psicológico menor 

será la ansiedad manifiesta en los alumnos de instituciones del distrito de Santa 

Anita. 

Torres (2021) en su tesis titulada “Ansiedad y bienestar psicológico, en el personal 

de salud y administrativo del policlínico policial Tacna, 2021”. Tuvo como finalidad 

identificar el nivel de relación entre sus variables en estudio, su muestra fue de 46 

personal administrativos y de salud, a los cuales se les aplicaron, escala de 

autoevaluación de la ansiedad de Zung y escala de bienestar psicológico de Ryff. 

Así, se descubrió que el grado de ansiedad más común era normal con el 97.8% 

de la muestra y para la variable bienestar fue el nivel regular con el 50%, en 

conclusión, no existe una conexión significativa entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en la población de estudio. 

Elguera, Talavera, Cárdenas y Vargas (2021) en su tesis titulada “Trastornos del 

sueño y ansiedad, de estudiantes de Medicina del primer y último año en Lima, 

Perú”, utilizando una muestra de 217 estudiantes que completaron el cuestionario 

de Oviedo y el Inventario de Ansiedad de Beck, para determinar la variable 

trastornos del sueño. Los resultados indicaron que la hipersomnia era del 2,3%, el 
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insomnio del 23,3% y la ansiedad del 43,3% del total. En la estadística de 

correlación se determinó que, aunque el insomnio está relacionado con el nivel de 

ansiedad y con la presencia o ausencia de ésta, la ansiedad está relacionada con 

la edad, y por último el nivel de ansiedad se relaciona con la hipersomnia. Como 

conclusión el insomnio, la hipersomnia y la edad se relacionan con la ansiedad. 

Bojórquez y Moroyoqui (2020) en Lima, crearon una tesis denominada “Relación 

entre inteligencia emocional percibida y ansiedad; en estudiantes universitarios” La 

muestra fue de 100 con de3 vida comprendidas entre 18 a 31 años, los instrumentos 

utilizados fueron:  el trait meta mood scale-24 (TMMS-24), el inventario de ansiedad 

rasgo y estado. Como resultado se obtuvo que el nivel predominante es un grado 

suficiente de inteligencia emocional, así mismo el nivel que predominó de ansiedad 

fue alto y medio. En conclusión, existe relación positiva mediante ansiedad e 

inteligencia emocional en los universitarios. 

Saravia, Saravia y Ramírez (2020), en Lima realizaron su tesis nombrada “Nivel de 

ansiedad, de estudiantes de medicina de primer año de una universidad privada del 

Perú en tiempos de Covid-19”, Utilizando una muestra de cincuenta y siete 

estudiantes, se administró la para el trastorno de ansiedad generalizada (TAG). 

Según los resultados, el 75,4% de los pacientes de alumnos presentaba un grado 

alto de ansiedad. Así mismo se demostró relación estadísticamente significativa 

entre la ansiedad y el sexo femenino, de acuerdo con la relación con edad y 

ansiedad no hubo correlación. Como conclusión, la población de estudio presente 

altos niveles de ansiedad en tiempos de COVID 19, es por ello que es importante 

plantear programas y talleres de intervención para el cuidado del bienestar 

psicológico de los alumnos. 

Núñez (2019) Trabajó en su tesis en Lima, que recibió el nombre de “El bienestar 

psicológico, de los estudiantes del 3er ciclo de la carrera profesional de psicología 

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Sede Lima-periodo 2018”, conformada 

por una muestra de Se aplicó a 80 estudiantes inscritos en el tercer y cuarto ciclo 

de la carrera de psicología profesional utilizando: la escala de bienestar psicológico 

de Ryff, adaptada por Díaz, Rodríguez, Blanco, Moreno, Gallardo, Valle y Van 

Direndonck en el año 2006. Los resultados y conclusión a la que se llegó la 

investigación es que el nivel predominante de bienestar en lo estudiantes 
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corresponde al nivel promedio con un 45%, Es alentador, ya que con frecuencia 

muestran signos de emociones estables y felices en las que influyen diversas 

variables, la principal de ellas, el desarrollo personal. 

En cuanto a los antecedentes locales, se encontró 1 antecedente que permitió 

fortalecer los resultados de la presente tesis. 

Carrillo (2019) en su investigación titulada “Ansiedad y Bienestar Psicológico, en 

estudiantes de Psicología de la Universidad Nacional de Tumbes, 2018”, tuvo como 

objetivo determinar la relación entre ansiedad y bienestar psicológico en 

estudiantes de dicha Universidad, utilizando una muestra de 160 estudiantes de 

programas de psicología; los instrumentos utilizados fueron el Inventario de 

ansiedad estado - rasgo y la escala de bienestar psicológico elaborado por José 

Sánchez Cánovas. Los resultados obtenidos encontraron una relación inversa y 

débil entre la variable bienestar psicológico y ansiedad, en conclusión, a menor 

bienestar psicológico mayor será la ansiedad de los estudiantes. 
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III. MATERIALES Y METODOS 

TIPO Y DISEÑO DEL ESTUDIO: 

Se empleó el método cuantitativo mediante un diseño no experimental, 

descriptivo y correlacional de corte transversal. Cuantitativo porque la tesis usó 

recolección de información utilizando medidas numéricas para investigar o 

mejorar el tema de investigación a lo largo del proceso de interpretación, un 

diseño no experimental, ya que no hubo manipulación deliberada de las variables 

bienestar psicológico y ansiedad, transversal porque el uso de los instrumentos 

psicológicas se dio en una sola oportunidad y correlacional porque se buscó la 

relación entre las variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

Seguidamente, se grafica el esquema de la investigación correlacional: 

 

HIPÓTESIS 

Hi: Existe relación inversa y significativa entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en los estudiantes de administración en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022. 

Ho: No existe relación inversa y significativa entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en los estudiantes de administración en la Universidad Nacional de 

Tumbes, 2022. 
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POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población estuvo conformada por 565 alumnos de la carrera profesional de 

administración provenientes de la Universidad Nacional de Tumbes. 

Cuadro 1: Distribución de la población de estudiantes de la Universidad Nacional 

de Tumbes de la carrera de administración. 

Estudiantes de la carrera profesional de administración. 

Ciclo 

académico  

 

Población 

femenina 

 

Población 

masculina 
Total 

  

  

  

2023-I 

 

277 

 

288 565 

  
 

Fuente: Tinoco, P (2022) población de estudiantes de la Universidad Nacional 

de Tumbes en la carrera de administración. 

Muestra 

Se utilizó 159 alumnos para la realización de la muestra, entre hombres y 

mujeres de la carrera profesional de administración provenientes de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

𝒏 =  
𝑵2 𝒑 𝒒 𝑵

𝑵𝑬𝟐 + 𝒁𝟐 𝑷𝑸
= 𝟏𝟓𝟗 

En donde: 

n= Tamaño de la muestra (159) 

z= Nivel de confianza (usando el 95% cuyo valor en la tabla z es 1.96) 

p= Proporción de variable de estudio, teniendo como valor de 0.25 

E= Error de estimación, corresponde al valor de 0.04 ya que el error era al 

10% 

N= Tamaño de la población (565) 

PQ= Varianza máxima 0.25. 
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Muestreo 

Los estudiantes fueron escogidos por muestreo no probabilístico por elección del 

investigador. Siendo de esta manera, que solo algunos estudiantes 

correspondían a la población a investigar tuvieron esa misma oportunidad a ser 

nominados, como parte de la muestra final. 

En la presente investigación se prepara las valuaciones de los estudiantes que 

se encuentran con disponibilidad y acceso, durante un lapso de tiempo. (Casal y 

Mateu, 2003); considerando este tipo de muestreo debido a las limitaciones de 

acceso a la población objeto de la investigación, se tuvo en cuenta este tipo de 

muestreo puesto que la aplicación de las pruebas psicológicas se dio de forma 

virtual.
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Criterios de selección 

Cuadro 2: Criterios de selección. 

Criterios de selección 

Criterios de Inclusión 

a. Estudiantes de la carrera 

profesional de administración 

que dieron su anuencia para 

participar en la investigación. 

b. Estudiantes que se encuentren 

estudiando. 

Criterios de Exclusión 

a) Estudiantes que se encuentren 

de permiso. 

b) Estudiantes que no hayan 

completado las pruebas 

psicológicas. 

c) Estudiantes que no deseen 

participar en la investigación. 

d) Estudiantes que dejen 

incompletos sus datos. 

 

Fuente: Tinoco, O (2022 criterios de selección). 

Método 

Mediante el método hipotético-deductivo los resultados del estudio nos permitieron 

extraer inferencias y conclusiones sobre el objeto de la investigación, 

permitiéndonos identificar los rasgos y componentes de las dos variables de la 

investigación. 

Técnica 

Dado que el objetivo de la encuesta es recopilar información sobre las variables de 

estudio para su posterior análisis, se utilizó esa técnica. (Carrasco, 2009). 
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Instrumentos 

Las pruebas psicológicas de recolección de datos fueron: El cuestionario de 

ansiedad estado y rasgo elaborado por Spielberger, Gorsuch y Lushene y adaptado 

por Gualberto Buela Casal, Alejandro Guillén Riquelme y Nicolás Seisdedos 

Cubero, el test valora la ansiedad como estado y como rasgo, para ello se resuelve 

el formulario con 40 preguntas, cada factor se puntúa en una escala de 0 a 3 puntos, 

con un mínimo de 0 puntos y un máximo de 60 puntos y cuenta con una categoría 

de A/E y A/R que equivalen a nada o casi nunca con un valor de 0, así mismo algo 

o a veces equivale a 2 puntos, bastante o a menudo vale 3 y mucho o casi siempre 

a 4. 

La segunda prueba que se empleo fue la escala de bienestar psicológico elaborado 

por José Sanches Cánovas, la prueba mide el nivel o el grado de bienestar general 

de la persona, para ello se contestan a 65 relatos con valoraciones que van desde 

1 a 5 según sea la respuesta, la prueba cuenta con 4 escalas, partiendo de la escala 

de bienestar psicológico subjetivo con 30 ítems, sucesivo a ello se ubica el 

bienestar material con 10 ítems, del mismo modo ocurre con la escala de bienes 

laboral, finalmente se ubica la escala de relaciones con la pareja con 15 ítems. 

PROCESO DE ANÁLISIS DE DATOS 

Como inicio se realizó una aproximación a la Universidad Nacional de Tumbes, para 

poder expresar ser capaz de articular y explicar el estudio previsto con el fin de 

obtener la autorización para realizar las pruebas psicológicas necesarias. 

Sucesivo a ello se envió el enlace de las pruebas psicológicas a los estudiantes 

mediante grupo de WhatsApp de cada ciclo de la carrera profesional de 

administración, para luego recibir las respuestas en la plataforma del Google Drive. 

Una vez obtenidas estas respuestas y resultados, se cargó la información en la 

aplicación Excel para excluir los cuestionarios que no cumplían los requisitos de 

inclusión del estudio, En la última etapa se redactó un informe que incluía las 

conclusiones extraídas del análisis de los datos recopilados mediante los 

cuestionarios. 
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Una vez recogidos los datos, se puntuaron para obtener una puntuación directa y 

se procesaron estadísticamente en español mediante el programa estadístico 

SPSS v.20. De este modo se obtuvieron los gráficos, las tablas estadísticas y las 

escalas demográficas necesarios. De este modo se obtuvieron los gráficos, tablas 

estadísticas y escalas demográficas necesarios. 

En el tratamiento y el análisis se utilizaron metodologías y procedimientos de 

estadística descriptiva e inferencial: La matriz de puntuaciones de las dimensiones 

de la variable se detalló en términos de estadística descriptiva ansiedad y la variable 

bienestar psicológico. Asimismo, se crearon tablas de distribución de frecuencias y 

se determinaron la mediana y el coeficiente de variación. Para la estadística 

inferencial se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y los 

resultados indicaron un nivel de significación de 0,000, inferior a 0,005, En vista de 

lo anterior, los datos no presentan normalidad, por lo que se calculó el estadístico 

Rho de Spearman para evaluar la conexión entre las variables. 

ASPECTOS ÉTICOS 

Dado que esta investigación se guio por criterios éticos, se tuvieron en cuenta los 

siguientes principios: El investigador mantuvo la responsabilidad y confidencialidad 

del estudio, garantizando que los solicitantes y dado que los instrumentos se 

utilizaron de forma incógnita, la honestidad y el bienestar de los estudiantes no se 

vieron comprometidos en la recogida de datos, En consecuencia, sus nombres se 

omitieron de la lista de puntos derivados de la encuesta de ansiedad y bienestar 

psicológico; el enlace drive también incluía una explicación de los pormenores de 

la participación del estudiante en el estudio, incluyen información como las 

estadísticas básicas, las directrices de desarrollo de cada instrumento, la 

importancia y el objetivo de su participación, (Colegio de Psicólogos del Perú, 

2017). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados 

Cuadro 3: Relación a través de ansiedad y el bienestar psicológico en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

Bienestar 

psicológico 

Rho de 

Spearman 

Ansiedad Coeficiente de 

correlación 

-,486**
 

Sig. ,000 

N 159 

Fuente: Base de datos de estudiantes de administración pertenecientes a la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

Interpretación: En el cuadro 3, muestra la relación mediante la estadística Rho de 

Spearman arrojó un coeficiente de correlación de -.486 entre ambas variables en 

estudio, es decir existe correlación inversa entre la ansiedad y bienestar psicológico 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.



25 
 

Figura 1: Distribución porcentual del nivel de ansiedad en los estudiantes de 

administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

 

Fuente: Tinoco, P. Aplicación del cuestionario de ansiedad. 

Interpretación: En la figura 1, se fija la distribución de los estudiantes de 

administración pertenecientes a la Universidad Nacional de Tumbes, se muestra el 

nivel que predomina ansiedad es medio con el 52.2% de la muestra, seguido del 

nivel bajo con 38.7 y por último el nivel alto con el 9.1%.
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Figura 2: Distribución porcentual del nivel de bienestar psicológico en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022 

 

 

Fuente: Tinoco, P. Aplicación de la escala de bienestar psicológico. 

Interpretación: En la figura 2, se percibe la distribución de los estudiantes de 

administración pertenecientes a la Universidad Nacional de Tumbes, se muestra 

el nivel que predomina de bienestar psicológico es medio con el 52.2% de la 

muestra, seguido del nivel bajo con 38.7 y por último el nivel alto con el 9.1%. 
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Cuadro 4: Relación ansiedad y las dimensiones del bienestar psicológico en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

Bienestar 
psicológic

o 
subjetivo 

 
Biene
star 

mater
ial 

Biene
star 

labor
al 

Relac
iones 

de 
parej

a 

Rho de 
Spearma
n 

Ansiedad Coeficien
te de 
correlaci
ón 

-,240** -
,322** 

-
,394** 

-
,283** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 ,001 ,002 ,000 

N 159 159 159 159 

 

Fuente: Tinoco, P. Ansiedad y las dimensiones del bienestar psicológico 

Representación: En el cuadro 4 se especificó a través de la estadística Rho de 

Spearman, la relación de ansiedad y las dimensiones del bienestar psicológico, 

donde se evidencia que el valor de la significancia oscila entre el 0 y el 0,5 por lo 

tanto existe relación, sin embargo, cuenta con valores negativos. En 

consecuencia, la ansiedad y los aspectos del bienestar psicológico están 

inversamente correlacionados. Como lo es el bienestar subjetivo, bienestar 

material, bienestar laboral y relaciones de pareja en estudiantes de 

administración en la Universidad Nacional de Tumbes. 
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DISCUSIÓN 

Los objetivos generales y particulares enmarcan la interpretación de los 

resultados, que se explica a continuación: 

La tesis constata que existe relación inversa entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico en los estudiantes de administración pertenecientes a la Universidad 

Nacional de Tumbes, Dado que se observaron niveles medios y bajos de 

ansiedad y niveles elevados de bienestar psicológico, se acepta la hipótesis de 

la investigación. 

En cuanto al objetivo general, se reveló una relación inversa entre las variables, 

estos resultados se acercan a los presentados por Flores, Escoto, Morales y 

Gonzales (2020), su estudio demostró que existe relación inversa entre la 

ansiedad y el bienestar psicológico, el autor menciono que tanto como hombres 

y mujeres cuentan con niveles altos de ansiedad y bajos de bienestar 

psicológico; de igual forma, Mori (2022) y Carrillo (2019), descubrieron que 

existía una asociación inversa entre las variables que medían la ansiedad y el 

bienestar psicológico, es decir, que los estudiantes universitarios que tenían un 

mayor bienestar psicológico también tenían una menor ansiedad. 

Los resultados hallados al constatarlo con otro se ubican a Torres (2021) en su 

tesis titulada “Ansiedad y bienestar psicológico en el personal de salud y 

administrativo del policlínico policial Tacna, 2021”, encontró que no existió 

relación entre la ansiedad y el bienestar psicológico, además refirió que a pesar 

de que los estudiantes compartían diferencias sociales y profesionales, 

posiblemente no ha incidido a los resultados obtenidos. 

Los resultados obtenidos de la correlación entre la ansiedad y el bienestar 

psicológico concuerdan con la teoría de Diaz (2014) y Spielberg y Diaz (1975), 

puesto que refieren a la ansiedad como un medio de supervivencia ante 

situaciones difíciles y amenazantes, de tal modo que si se obtiene un bajo nivel 

de ansiedad los efectos en este caso en los estudiantes universitarios, serán 

positivos permitiendo que este individuo se adapte en relación a su entorno, 

logrando mejoras en sus funciones sociales, académicas y en este caso 

particular un buen bienestar psicológico, puesto que podrán ejecutar y plantear 
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estrategias para contrarrestar la ansiedad, adaptándose a las destrezas y 

actitudes que les permita salir ilesos de ese trastorno. 

En atención con el objetivo específico 1, se corrobora que el nivel predominante 

de ansiedad es medio seguido del bajo, estos resultados al compararlos con 

otros se encuentran Elguera, Talavera, Cárdenas y Vargas (2021), cuyos 

resultados evidencian que el nivel que predomina de ansiedad es mínimo con el 

43,3%, seguido de ansiedad liguero y solo el 16.7% tiene ansiedad moderada, 

así pues, el autor refirió que la ansiedad es un problema que se debe prevenir y 

para ello se deben realizar programas de prevención para los estudiantes. 

Los resultados al contrarrestarlos con otros se ubican Bojórquez y Moroyoqui 

(2020) y Saravia, Saravia y Ramírez (2020), en sus investigaciones hallaron que 

los niveles que predominan de ansiedad son altos, por lo cual, se es oportuno el 

desarrollo de estrategias de intervención para disminuir la ansiedad en los 

universitarios 

De tal modo que, tal y como lo refiere Diaz (2014), diferentes episodios de 

ansiedad universitaria pueden afectar los diferentes campos en las vidas 

cotidianas de los estudiantes, por la aparición de diferentes circunstancias como 

los exámenes simples o difíciles, el trabajo que debe presentarse en la forma de 

práctica oral, concursos y otras actividades, por lo tanto, si se cuentan con 

niveles altos o medios de ansiedad, su  salud y bienestar psicológico se verán 

afectados, ya que se ven amenazados y preocupados por el fracaso, de no rendir 

sus materias como lo esperan, sin embargo es necesario recalcar que, la 

ansiedad en bajos niveles, se convierte en un sistema de alerta ante distintas 

situaciones difíciles o amenazantes que se presentan de forma neutral, sin riesgo 

ni inseguridad. 

También es cierto y concreto decir que todos los que inician una profesión, 

además de estar motivados y convencidos de la carrera que han elegido, deben 

sentirse mentalmente sanos, para cuando tengan alguna dificultad y adversidad 

su capacidad de afrontamiento sea adecuada (Díaz, 2014). 
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En cuanto al objetivo 2, se obtuvo como resultado que el nivel que predominante 

de bienestar psicológico es alto, estos resultados se acercan a los presentados 

por Osorio, Prado, Bazán y Parello (2020), en su tesis titulada “Análisis 

descriptivo del bienestar psicológico en estudiantes universitarios mexicanos”, 

encontró puntajes altos en la variable bienestar psicológico, es decir,  los 

estudiantes universitarios presentan niveles altos de bienestar, lo que indica que 

se pueden desempeñar en su rendimiento académico, otros estudios similares 

ubica a Núñez (2019), cuyos resultados indican niveles medios de bienestar 

psicológico con un 45% de la muestra, con esto quiere decir, que es un indicador 

positivo porque tienden a exhibir una estabilidad emocional positiva que está 

mediada por una combinación de factores, recalcando el crecimiento personal. 

Por otra parte los resultados obtenidos al contrarrestarlos con otros estudios se 

ubican a Vences, Márquez y Cardoso (2023) y Rossi et al., (2019), cuyos 

resultados arrojaron niveles bajos de bienestar psicológico, del modo que, tal y 

como lo refiere Carrillo (2019) tener buena salud mental o un buen bienestar 

psicológico, es un factor de protección ante la presencia de ansiedad  o cualquier 

otro trastorno, frente a los diversos requisitos que implica estudiar alguna 

profesión, ya que el estudiante de nuevo ingreso se ven desfavorecidos porque 

consideran que tendrán más trabajo por hacer y que no tendrán el tiempo 

suficiente para completar todas sus diversas actividades. 

De acuerdo con el objetivo específico 3, se encontró relación inversa entre la 

ansiedad y cada una de las dimensiones de la variable bienestar psicológico, 

resultados similares se hallaron en la tesis de Rossi et al., (2019), cuyos 

resultados arrojaron relación inversa entre la ansiedad y las dimensiones de la 

variable bienestar psicológico, estos refieren que dentro de los factores de riesgo 

reportados en su estudio se encuentran mayor edad, insatisfacción con la carrera 

y bajo nivel económico propio y de los padres. Bajo ese contexto, las variables 

socioeconómicas anteriormente mencionadas resultan relevantes para entender 

las diferencias en la sintomatología depresiva y el bienestar psicológico en 

estudiantes universitarios. 
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Por otra parte, el contexto universitario pone en juego las competencias y 

habilidades para enfrentar importantes cambios como adaptarse a nuevos estilos 

de enseñanza, nuevas condiciones económicas, e incertidumbre frente al futuro. 

Estos cambios pueden significar un impacto significativo en la salud y bienestar 

psicológico, aplicando tareas, exigencias y desafíos que fomentan el surgimiento 

de mayores problemas de salud mental como la depresión, de tal modo que, la 

aparición de síntomas depresivos se encuentra mediada por factores tanto 

neurobiológicos, personales y psicosociales, donde el bienestar psicológico 

podría jugar un rol fundamental. En ese contexto, el centrarse en el estudio de 

las dimensiones que componen el bienestar psicológico contribuye a avanzar en 

el diseño de estrategias preventivas y terapéuticas para la depresión en el grupo 

estudiado.
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V. CONCLUSIONES 

1. Existe relación inversa entre la ansiedad y el bienestar psicológico en 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

2. Predomina el nivel medio de ansiedad en estudiantes de administración en 

la Universidad Nacional de Tumbes, 2022. 

 

3. Se evidencia que después del nivel alto predomina el nivel medio de 

bienestar psicológico en estudiantes de administración en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2022. 

 

4. Existe relación inversa entre la ansiedad y las dimensiones bienestar 

psicológico subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y relaciones de 

pareja psicológico en estudiantes de administración en la Universidad 

Nacional de Tumbes, 2022. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1) Como primera recomendación se sugiere diseñar programas para los 

estudiantes universitarios pertenecientes a la carrera profesional de 

administración, a quienes típicamente exhiben una alta propensión a la 

ansiedad, ayudándolos a reducir o manejar sus estados emocionales o 

aquellos pensamientos relacionados con la preocupación que surgen 

durante su formación profesional. 

 

2) Igualmente se propone que, en virtud a los resultados obtenidos, se 

continúen con más investigaciones que conlleven a correlacionar la variable 

ansiedad y bienestar psicológico.  

 

3) Se propone realizar charlas o técnicas preventivas sobre el manejo y la 

prevención de la ansiedad en los estudiantes de administración de la 

Universidad Nacional de Tumbes. 

 

4) Finalmente, se sugiere a los estudiantes y profesionales de psicología de la 

región de Tumbes, realizar investigaciones ampliando la muestra de estudio, 

de tal forma que los resultados ha obtenerse puedan generalizarse a toda la 

población de estudiantes universitarios de la Universidad Nacional de 

Tumbes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Área y línea 
de 

investigación 
Problemática Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Población y 
Muestra 

Área: 
Ciencias 
sociales.  
 
Línea de 
investigación: 
Procesos 
psicológicos 
de salud y 
enfermedad. 

¿Existe 
relación entre 
ansiedad y 
bienestar 
psicológico en 
los alumnos 
de la carrera 
profesional de 
administración 
en la 
Universidad 
Nacional de 
Tumbes, 
2022? 

Objetivo 
general: 
Determinar la 
relación entre 
la ansiedad y el 
bienestar 
psicológico. 
Objetivos 
específicos:  
a. Identificar el 
nivel de 
ansiedad  
b. Identificar el 
nivel de 
bienestar 
psicológico  
c. Determinar 
la relación 
entre la 
ansiedad y las 
dimensiones 
del bienestar 
psicológico. 

Hi: Existe 
relación 
inversa y 
significativa 
entre la 
ansiedad y 
el bienestar 
psicológico.  
 
Ho: No 
existe 
relación 
inversa y 
significativa 
entre la 
ansiedad y 
el bienestar 
psicológico  

A. Ansiedad. 
 

Se utilizó el enfoque cuantitativo, 
con un diseño no experimental 
de tipo descriptivo y correlacional 
de corte transversal. Cuantitativo 
porque la tesis usó la 
recopilación de datos con 
mediciones numéricas para 
explorar o mejorar la pregunta de 
investigación en el proceso de 
interpretación, de diseño no 
experimental debido a que no se 
manipuló de forma intencional 
las variables bienestar 
psicológico y ansiedad, 
transversal porque la aplicación 
de las pruebas psicológicas se 
dio en una sola oportunidad y 
correlacional porque se buscó la 
relación entre las variables 
(Hernández, Fernández y 
Baptista, 2006). 

La población 
estuvo 
conformada por 
449 estudiantes 
de la carrera 
profesional de 
administración 
provenientes de 
la Universidad 
Nacional de 
Tumbes. 

B. Bienestar 
psicológico. 
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Anexo 2: Matriz de variable ansiedad. 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Puntajes Niveles Características 

Escala de 

medición 

Ansiedad 

Cia (2002), 

refiere que la 

ansiedad 

consta de un 

estado de 

indisposición 

psicofísico de 

una persona, 

caracterizado 

por confusión o 

entusiasmo, así 

como miedo e 

inseguridad que 

podrían verse 

como una 

amenaza. 

El test evalúa la ansiedad 

como estado y como rasgo, 

para ello se resuelve el 

formulario con 40 preguntas, 

la puntuación va desde un 

mínimo de 0 puntos hasta un 

máximo de 60, se evalúan 

una escala que van de 0 a 3 

puntos cada elemento y 

cuenta con una categoría de 

A/E y A/R que equivalen a 

nada o casi nunca con un 

valor de 0, así mismo algo o 

a veces equivale a 2 puntos, 

bastante o a menudo vale 3 y 

mucho o casi siempre a 4. 

La puntuación de la 

ansiedad estado y 

la ansiedad rasgo 

puede variar desde 

un mínimo de 0 

puntos hasta 

máximo 60; se 

evalúan en una 

escala que van 

desde 0 a 3 puntos 

en cada elemento:  

0= nada/ casi nunca 

1= algo/ a veces 

2= bastante/ a 

menudo 

3= mucho/ casi 

siempre 

 

 

Bajo 

El estudiante se 

mantiene en 

alerta a lo que 

puede suceder, 

pero consigue 

descansar. 

Escala ordinal 

 

 

Medio  

El estudiante se 

siente nervioso 

agobiado, suele 

preocuparse por 

todo. 

 

 

Alto 

Aquí el 

estudiante tiene 

miedo 

incertidumbres y 

de lo único que 

está seguro es 

que no podrá  
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Anexo 3: Matriz de variable bienestar psicológico. 

Variable 
Definición 
conceptu

al 

Definición 
operacional 

Dimensiones Ítems Puntaje Niveles 
Característica

s 
Escala de 
medición 

Bienestar 
psicológi
co 

Sánchez 
(1998) 
afirma que, 
es la 
satisfacción 
por la vida 
de manera 
general, la 
felicidad 
que refleja 
el individuo 
en los 
diferentes 
ámbitos en 
los cuales 
se 
encuentra 
inmerso. 

La prueba mide 
el nivel o el grado 
de bienestar 
general de la 
persona, para 
ello se contestan 
a 65 relatos con 
valoraciones que 
van desde 1 a 5 
según sea la 
respuesta, la 
prueba cuenta 
con 4 escalas, 
partiendo de la 
escala de 
bienestar 
psicológico 
subjetivo con 30 
ítems, sucesivo a 
ello se ubica el 
bienestar 
material con 10 
ítems, del mismo 
modo ocurre con 
la escala de 
bienes laboral, 
finalmente se 
ubica la escala 
de relaciones con 
la pareja con 15 
ítems. 

Bienestar 
psicológico 
subjetivo 

Cuenta con 
30 ítems de 
los cuales 2 
son inversos: 
(5 y 8). 

Tiene un 
puntaje 
máximo 
de 150 
puntos. Bajo 

El estudiante 
tendrá una baja 
aceptación de 
control 
 

Escala Ordinal 

Bienestar 
material 

Cuenta con 
10 ítems. 

Puntaje 
máximo 
posible de 
50 

Bienestar laboral 
Cuenta con 
10 ítems. 

Puntaje 
máximo 
posible de 
50. 

Medio 

El estudiante 
estará a modo 
independiente, 
estableciendo 
vínculos entre 
colegas 

Relaciones con 
la pareja 

Cuenta con 
15 ítems, de 
los cuales6 
son inversos: 
(5,6,7,10,11 
y 12) 

Puntaje 
máximo 
posible de 
75. 

Alto 
Tener metas y 
proyectos en la 
vida  
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Anexo 4:  Ficha técnica de STAI  

 

 

  

Cuadro 3: Ficha técnica STAI 

Denominación: Cuestionario de Ansiedad Estado – Rasgo. 

Autor: C.D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E, Lushene. 

Adaptación: 
Gualberto Buela Casal, Alejandro Guillén Riquelme 

y Nicolás Seisdedos Cubero 

Procedencia y año: España, 2011. 

Administración: Individual o grupal; para marcar 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Objetivo: Evaluar la ansiedad como estado y como rasgo. 

Niveles de 

Aplicación: 
Adolescentes y adultos.  

Estructura: 

Cuenta con 2 componentes, el primero es ansiedad 

estado con 20 ítems y el segundo ansiedad rasgo 

con 20 ítems, la suma de los ítems da un total de 20 

preguntas. 

Descripción del 

cuestionario: 

Este formulario integra un total de 40 ítems, con 2 

dimensiones que vienen a ser: ansiedad estado con 

10 ítems inversos (1-2-5-8-10-11-15-16-19-20) y 

ansiedad rasgo con 7 ítems inversos (21-26-27-30-

33-36 – 39). Se utiliza baremos percentiles y 

decatipos de adultos por sexo. 

La puntuación de la ansiedad estado y ansiedad 

razón pueden variar desde un mínimo de 0 puntos 

hasta maximo 60 puntos, se evalúan en una escala 

que van de 0 a 3 puntos en cada elemento, las 

categorías son para para A/E y A/R: 0= nada / casi 

nunca – 1 = algo / a veces – 2= bastante / a menudo 

– 3= mucho / casi siempre. 
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Anexo 5:  Cuestionario de ansiedad estado – rasgo. 
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Anexo 6:  Ficha técnica Bienestar Psicológico (EBP). 

 

  

Cuadro 4: Ficha técnica Bienestar Psicológico (EBP). 

Denominación: Escala de Bienestar Psicológico. (EBP) 

Autor: José Sanches Cánovas 

Administración: 

 
Colectiva e individual 

Tiempo: De 10 a 16 minutos. 

 

Aplicación: 

 

Adolescencia y adultos con edades 

comprendidas entre los 17 y 90 años. 

Tipificación: 

 

Diversas muestras de varones y mujeres 

clasificadas por intervalos de edad. 

Estructura y 

descripción: 

La Escala de Bienestar Psicológico (EBP) está 

compuesto por 65 ítems, con valoraciones que 

van desde 1 a 5, cuenta con 4 escalas las cuales 

vienen a ser las siguientes: Escala de bienestar 

psicológico subjetivo con 30 ítems, bienestar 

material con 10 ítems, bienestar laboral con 10 

ítems y relaciones con la pareja con 15 ítems. 

Existen ítems inversos en las siguientes escalas: 

la escala de bienestar psicológico subjetivo 

correspondiente a los ítems (5 y 8) – en la escala 

relaciones de pareja corresponde los ítems 

(5,6,7,10,11 y 12). Para calcular el PD se suman 

las puntuaciones correspondientes a los ítems 

de cada escala. 
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Anexo 7: Cuestionario de bienestar psicológico. 
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Anexo 8: Solicitud del permiso para aplicación del instrumento 
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Anexo 9:  Criterios de jueces
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 Anexo 10: Prueba de normalidad. 

Tabla de normalidad de las variables ansiedad y bienestar psicológico. 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Ansiedad ,242 159 ,000 

Bienestar psicológico ,383 159 ,000 

Interpretación: se usará el estadístico Kolmogorov porque la muestra de la 

investigación es mayor a 50 en este caso son 159 estudiantes universitarios. 

En la tabla se evidencia un nivel de significancia de 0.000, lo cual es menor que el 

0,005, por lo tanto, como resultado no existe normalidad en los datos de la variable 

ansiedad y la variable bienestar psicológico, por tanto, se empleara para la 

correlación la estadística Rho de Spearman puesto que los datos no presentan 

normalidad.  
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Anexo 11: Confiabilidad Y Validez De Los Instrumentos 

PRUEBA PILOTO 

Cuestionario de Ansiedad Estado – Rasgo 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 83,7 

Excluidoa 31 16,3 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizad

os 

N de 

elementos 

,856 ,858 40 

 

Interpretación: El resultado obtenido en la prueba piloto, con un Alfa de Cronbach 

de 0.856, indica que el cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo presenta un buen 

nivel de consistencia interna. Este valor sugiere que las preguntas del cuestionario 

están bien alineadas y miden de manera coherente el mismo constructo, que en 

este caso es la ansiedad, en sus dimensiones de estado y rasgo. En términos 

generales, un Alfa de Cronbach superior a 0.8 se considera un indicador de buena 

fiabilidad, lo que sugiere que el cuestionario es confiable para la población 

universitaria en la que se ha aplicado. 
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Estadísticas de elemento 

 Media 
Desv. 
Desviación N 

Item 1 1,57 ,792 20 
Item 2 1,74 ,830 20 
Item 3 1,23 ,856 20 
Item 4 ,73 ,691 20 
Item 5 1,52 ,802 20 
Item 6 1,53 ,794 20 
Item 7 1,30 ,833 20 
Item 8 1,05 ,810 20 
Item 9 ,88 ,814 20 
Item 10 ,89 ,819 20 
Item 11 1,91 ,889 20 
Item 12 1,02 ,767 20 
Item 13 ,72 ,711 20 
Item 14 ,97 ,937 20 
Item 15 1,35 ,842 20 
Item 16 1,47 ,825 20 
Item 17 1,49 ,826 20 
Item 18 ,69 ,819 20 
Item 19 1,61 ,856 20 
Item 20 1,65 ,922 20 
Item 21 1,67 ,801 20 
Item 22 1,31 ,763 20 
Item 23 1,14 ,951 20 
Item 24 1,30 ,919 20 
Item 25 1,37 ,823 20 
Item 26 1,28 ,772 20 
Item 27 1,86 ,770 20 
Item 28 1,52 ,778 20 
Item 29 1,24 ,868 20 
Item 30 1,54 ,777 20 
Item 31 1,62 ,809 20 
Item 32 1,19 1,009 20 
Item 33 1,74 ,949 20 
Item 34 1,14 ,863 20 
Item 35 1,05 ,953 20 
Item 36 1,57 ,815 20 
Item 37 1,16 ,897 20 
Item 38 1,09 ,990 20 
Item 39 1,74 ,868 20 
Item 40 1,38 ,992 20 

 

 

 



65 
 

Estadísticas de elemento de resumen 

 Media Mínimo Máximo Rango 

Máximo / 

Mínimo Varianza 

N de 

elementos 

Medias de elemento 1,330 ,692 1,912 1,220 2,764 ,101 40 

Varianzas de elemento ,720 ,477 1,019 ,542 2,136 ,017 40 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Item 1 51,65 168,052 ,237 . ,854 

Item 2 51,48 163,188 ,456 . ,850 

Item 3 51,99 165,861 ,315 . ,853 

Item 4 52,48 168,277 ,268 . ,854 

Item 5 51,70 165,440 ,362 . ,852 

Item 6 51,68 165,498 ,363 . ,852 

Item 7 51,91 166,018 ,319 . ,853 

Item 8 52,16 167,657 ,250 . ,854 

Item 9 52,33 165,249 ,365 . ,852 

Item 10 52,33 165,335 ,358 . ,852 

Item 11 51,30 164,111 ,380 . ,851 

Item 12 52,19 167,285 ,286 . ,853 

Item 13 52,49 165,733 ,400 . ,851 

Item 14 52,25 163,072 ,401 . ,851 

Item 15 51,87 165,267 ,350 . ,852 

Item 16 51,74 164,889 ,376 . ,851 

Item 17 51,72 163,872 ,425 . ,850 

Item 18 52,52 163,036 ,471 . ,849 

Item 19 51,60 164,684 ,370 . ,852 

Item 20 51,57 165,374 ,309 . ,853 

Item 21 51,55 166,351 ,317 . ,853 

Item 22 51,91 165,605 ,375 . ,852 

Item 23 52,08 166,589 ,247 . ,855 

Item 24 51,91 167,790 ,206 . ,855 

Item 25 51,84 164,652 ,389 . ,851 

Item 26 51,93 166,926 ,302 . ,853 

Item 27 51,36 165,814 ,360 . ,852 

Item 28 51,70 165,921 ,350 . ,852 

Item 29 51,97 165,569 ,324 . ,853 

Item 30 51,67 164,981 ,399 . ,851 

Item 31 51,59 164,370 ,411 . ,851 

Item 32 52,02 168,019 ,172 . ,857 

Item 33 51,47 166,187 ,264 . ,854 

Item 34 52,07 164,710 ,365 . ,852 

Item 35 52,16 166,011 ,270 . ,854 

Item 36 51,64 166,877 ,285 . ,853 

Item 37 52,06 164,712 ,349 . ,852 

Item 38 52,13 165,149 ,292 . ,854 

Item 39 51,48 166,517 ,280 . ,854 

Item 40 51,84 162,998 ,378 . ,851 
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Cuestionario De Bienestar Psicológico 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizad

os 

N de 

elementos 

,967 ,967 65 

 

Interpretación: Un Alfa de Cronbach de 0.967 indica una excelente consistencia 

interna en tu cuestionario de Bienestar Psicológico. Esto sugiere que las preguntas 

del cuestionario están altamente correlacionadas entre sí, lo que significa que están 

midiendo de manera consistente el constructor de bienestar psicológico en la 

población universitaria. 

  



68 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

Item 1 3,05 1,117 20 

Item 2 3,67 1,390 20 

Item 3 3,38 1,396 20 

Item 4 2,43 ,978 20 

Item 5 3,43 1,207 20 

Item 6 3,00 1,304 20 

Item 7 3,05 1,203 20 

Item 8 2,29 1,007 20 

Item 9 1,81 ,873 20 

Item 10 2,67 1,278 20 

Item 11 3,10 1,179 20 

Item 12 3,76 1,446 20 

Item 13 3,14 1,352 20 

Item 14 2,67 1,317 20 

Item 15 3,10 1,179 20 

Item 16 3,10 1,221 20 

Item 17 2,71 1,231 20 

Item 18 3,81 1,365 20 

Item 19 3,38 1,465 20 

Item 20 3,62 1,564 20 

Item 21 2,95 1,359 20 

Item 22 3,67 1,623 20 

Item 23 3,19 1,365 20 

Item 24 3,33 1,317 20 

Item 25 3,71 1,309 20 

Item 26 3,19 1,289 20 

Item 27 3,48 1,289 20 

Item 28 3,29 1,419 20 

Item 29 3,14 1,195 20 

Item 30 3,57 1,434 20 

Item 31 2,90 1,136 20 

Item 32 3,14 1,526 20 

Item 33 3,00 1,378 20 

Item 34 3,19 1,436 20 

Item 35 2,95 1,359 20 

Item 36 2,71 1,384 20 

Item 37 3,00 1,414 20 

Item 38 3,05 1,322 20 

Item 39 2,67 1,238 20 

Item 40 2,52 1,401 20 

Item 41 3,19 1,167 20 

Item 42 3,00 1,225 20 

Item 43 3,90 ,944 20 
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Item 44 3,52 1,250 20 

Item 45 2,95 1,117 20 

Item 46 3,38 1,203 20 

Item 47 3,67 1,017 20 

Item 48 4,57 1,028 20 

Item 49 3,14 1,352 20 

Item 50 3,71 1,056 20 

Item 51 3,43 1,630 20 

Item 52 3,52 1,250 20 

Item 53 3,71 1,384 20 

Item 54 3,43 1,287 20 

Item 55 3,95 1,431 20 

Item 56 3,95 1,359 20 

Item 57 3,14 1,493 20 

Item 58 3,10 1,700 20 

Item 59 3,52 1,632 20 

Item 60 4,48 1,030 20 

Item 61 4,05 1,465 20 

Item 62 4,14 1,062 20 

Item 63 3,76 1,411 20 

Item 64 3,05 1,431 20 

Item 65 4,00 1,449 20 

 

 

 

 

Estadísticas de elemento de resumen 

 Media Mínimo Máximo Rango 

Máximo / 

Mínimo Varianza 

N de 

elementos 

Medias de elemento 3,294 1,810 4,571 2,762 2,526 ,250 65 

Varianzas de elemento 1,726 ,762 2,890 2,129 3,794 ,205 65 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Item 1 211,05 2304,148 ,404 . ,967 

Item 2 210,43 2267,657 ,597 . ,966 

Item 3 210,71 2235,414 ,844 . ,966 

Item 4 211,67 2309,133 ,411 . ,967 

Item 5 210,67 2254,333 ,810 . ,966 

Item 6 211,10 2261,090 ,693 . ,966 

Item 7 211,05 2257,248 ,787 . ,966 

Item 8 211,81 2320,062 ,285 . ,967 

Item 9 212,29 2367,414 -,229 . ,968 

Item 10 211,43 2262,957 ,692 . ,966 

Item 11 211,00 2258,100 ,796 . ,966 

Item 12 210,33 2246,433 ,731 . ,966 

Item 13 210,95 2258,748 ,686 . ,966 

Item 14 211,43 2243,357 ,831 . ,966 

Item 15 211,00 2254,900 ,825 . ,966 

Item 16 211,00 2253,100 ,812 . ,966 

Item 17 211,38 2252,948 ,807 . ,966 

Item 18 210,29 2247,114 ,771 . ,966 

Item 19 210,71 2226,114 ,871 . ,966 

Item 20 210,48 2240,962 ,711 . ,966 

Item 21 211,14 2253,229 ,725 . ,966 

Item 22 210,43 2228,557 ,767 . ,966 

Item 23 210,90 2241,990 ,811 . ,966 

Item 24 210,76 2235,690 ,894 . ,966 

Item 25 210,38 2249,248 ,787 . ,966 

Item 26 210,90 2267,390 ,649 . ,966 

Item 27 210,62 2245,348 ,832 . ,966 

Item 28 210,81 2278,762 ,501 . ,967 

Item 29 210,95 2251,248 ,847 . ,966 

Item 30 210,52 2240,162 ,784 . ,966 

Item 31 211,19 2261,162 ,798 . ,966 

Item 32 210,95 2234,848 ,773 . ,966 

Item 33 211,10 2236,990 ,842 . ,966 

Item 34 210,90 2238,990 ,792 . ,966 

Item 35 211,14 2242,329 ,812 . ,966 

Item 36 211,38 2256,248 ,689 . ,966 

Item 37 211,10 2243,490 ,770 . ,966 

Item 38 211,05 2237,348 ,876 . ,966 

Item 39 211,43 2243,657 ,882 . ,966 
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Item 40 211,57 2241,357 ,795 . ,966 

Item 41 210,90 2310,390 ,329 . ,967 

Item 42 211,10 2309,090 ,324 . ,967 

Item 43 210,19 2314,162 ,371 . ,967 

Item 44 210,57 2283,757 ,531 . ,967 

Item 45 211,14 2281,029 ,622 . ,966 

Item 46 210,71 2336,614 ,091 . ,968 

Item 47 210,43 2338,957 ,088 . ,968 

Item 48 209,52 2299,462 ,489 . ,967 

Item 49 210,95 2347,048 -,001 . ,968 

Item 50 210,38 2301,948 ,450 . ,967 

Item 51 210,67 2312,933 ,211 . ,968 

Item 52 210,57 2321,257 ,215 . ,967 

Item 53 210,38 2290,748 ,423 . ,967 

Item 54 210,67 2313,333 ,272 . ,967 

Item 55 210,14 2307,329 ,286 . ,967 

Item 56 210,14 2307,329 ,303 . ,967 

Item 57 210,95 2353,048 -,045 . ,968 

Item 58 211,00 2311,000 ,213 . ,968 

Item 59 210,57 2327,457 ,118 . ,968 

Item 60 209,62 2294,948 ,534 . ,967 

Item 61 210,05 2294,148 ,373 . ,967 

Item 62 209,95 2284,248 ,623 . ,966 

Item 63 210,33 2320,533 ,193 . ,968 

Item 64 211,05 2334,548 ,087 . ,968 

Item 65 210,10 2335,090 ,082 . ,968 
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Anexo 12: Declaración de autenticidad  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional”  
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Que el proyecto de tesis titulado: “Ansiedad y bienestar psicológico en los 

estudiantes de administración en la Universidad Nacional de Tumbes, 2022” 

presentado por la alumna Tinoco Olivos Pamela Elizabeth, ha sido revisado y 

asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizado para su presentación. 
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