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RESUMEN 

 
La investigación tuvo por objetivo determinar la incidencia de la seguridad y salud 

ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL 

Tumbes, 2023. Para lo cual se realizó una investigación de nivel básico, 

correlacional, no experimental, cuantitativa, transversal con una población de 30 

colaboradores y una muestra por conveniencia, la variable independiente seguridad 

y salud en el trabajo tuvo como dimensiones las políticas y programas de 

prevención, la organización de la prevención y los manuales de seguridad, con la 

variable dependiente satisfacción en el trabajo. Se utilizó el programa SPSS para 

los procedimientos y análisis de la estadística descriptiva e inferencial. Los 

resultados obtenidos para la variable seguridad y salud ocupacional fueron de nivel 

alto con el 53,3% de las respuestas de los colaboradores, con una incidencia en la 

variable satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% de las contestaciones de 

los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. La dimensión de las políticas y 

programas de prevención tuvo como respuesta ante emergencias con un nivel alto 

del 46,7%. La dimensión sobre la organización de la prevención, observaron 

respuestas de nivel alto con el 60,0%. La dimensión sobre el manual de seguridad 

tuvo contestaciones de nivel alto con el 53,3%. La investigación concluyó con la 

variable seguridad y salud ocupacional cuyas respuestas fueron de nivel alto con el 

53,3% de las contestaciones, con una incidencia en la variable satisfacción del 

trabajo también de nivel alto con el 50,0%. Demostrando que existió relación directa 

y significativa entre las variables de estudio sobre la seguridad y salud ocupacional 

y la satisfacción en el trabajo, con un Rho de Spearman de 0,947 y significancia 

bilateral aceptando la hipótesis de trabajo para el objetivo general. 

 

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, políticas y programas de 

prevención, organización de la prevención, manuales de seguridad, satisfacción en 

el trabajo. 
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ABSTRACT 

The objective research was to determine the incidence of occupational health and 

safety on the job satisfaction of employees of the UGEL Tumbes, 2023. For which 

a basic level, correlational, non-experimental, quantitative, transversal research was 

carried out. With a population of 30 employees and a convenience sample, the 

independent variable safety and health at work had as dimensions prevention 

policies and programs, the organization of prevention and safety manuals, with the 

dependent variable job satisfaction. The SPSS program was used for the 

procedures and analysis of descriptive and inferential statistics. The results obtained 

for the occupational safety and health variable were of a high level with 53.3% of 

the employees' responses, with an impact on the job satisfaction variable of a high 

level with 50.0% of the employees' responses. workers of the UGEL Tumbes, 2023. 

The dimension of prevention policies and programs responded to emergencies with 

a high level of 46.7%. The dimension on the organization of prevention, high level 

responses were observed with 60.0%. The dimension on the safety manual had 

high level responses with 53.3%. The research concluded with the variable 

occupational safety and health whose responses were of a high level with 53.3% of 

the responses, with an impact on the variable job satisfaction also of a high level 

with 50.0%. Demonstrating that there was a direct and significant relationship 

between the study variables on occupational health and safety and job satisfaction, 

with a Spearman's Rho of 0.947 and bilateral significance accepting the working 

hypothesis for the general objective. 

 

Keywords: Safety and health at work, prevention policies and programs, 

prevention organization, safety manuals, job satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En un mundo cada vez más dinámico y globalizado, la seguridad y la salud ocupacional 

(SSO), son temas de creciente relevancia en el ámbito laboral. En el marco de la 

Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, se tornan cruciales para 

garantizar un entorno laboral seguro y saludable, así como para influir en la 

satisfacción de los trabajadores, cuyos esfuerzos son fundamentales para el desarrollo 

y funcionamiento del sector educativo. Este trabajo de tesis, titulado "Seguridad y salud 

ocupacional y su incidencia en la satisfacción en el trabajo, Unidad de Gestión 

Educativa Local, Tumbes, 2023," se centra en explorar esta relación fundamental. 

Para comprender a fondo la relevancia de este estudio, es imprescindible analizar la 

situación problemática tanto a nivel internacional, latinoamericano, peruano y local, en 

este caso, en Tumbes. 

A nivel internacional, la preocupación por la seguridad y la salud ocupacional ha sido 

una constante en la agenda laboral y de derechos humanos. Organizaciones como la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) han establecido normativas y directrices con el propósito de promover 

condiciones laborales seguras y saludables a nivel global. La globalización y la 

interconexión de las economías han elevado la necesidad de garantizar que los 

trabajadores sean protegidos de riesgos laborales y puedan ejercer sus labores en 

ambientes seguros. 

En el contexto latinoamericano, la SSO, enfrenta desafíos y particularidades propias 

de la región. La informalidad laboral, la exposición a riesgos específicos en sectores 

como la agricultura y la construcción, y la falta de implementación efectiva de 

normativas son aspectos clave. La satisfacción en el trabajo también se convierte en 

un tema de interés, dado que la calidad de las condiciones laborales puede influir 

directamente en el bienestar de los trabajadores y en su productividad. 
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Estudios y formalización en temas relacionados a la salud y la seguridad 

ocupacional, en los últimos años en el Ecuador, han tenido un gran avance. La 

formulación de leyes y normas que permiten controlar y vigilar las condiciones 

en las que los trabajadores de las empresas públicas y privadas en el país, 

desempeñan sus labores diariamente, ha procurado crear una cultura de 

seguridad en las organizaciones. (Carrera et al., 2019, p. 8)  

En Perú, se han implementado normativas y regulaciones orientadas a garantizar la 

seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. El Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (MTPE) desempeña un papel crucial en supervisar el 

cumplimiento de estas normas y en promover la implementación de medidas que 

garanticen la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, desafíos como la 

informalidad laboral y el poco acceso a servicios de salud y seguridad persisten en 

diversas regiones del país. 

En el ámbito específico de Tumbes, la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) 

tiene un rol vital en la administración y coordinación de la educación en la región. Los 

docentes, administrativos y personal de apoyo de la UGEL desempeñan un papel 

esencial en la formación de las nuevas generaciones, por lo que su seguridad y salud 

ocupacional son fundamentales. La región de Tumbes presenta desafíos adicionales, 

como la exposición a condiciones climáticas extremas que pueden afectar la 

satisfacción en el trabajo de los empleados de la UGEL. 

La problemática que se aborda en este trabajo de tesis se centra en la incidencia entre 

la seguridad y salud ocupacional en la UGEL de Tumbes y la satisfacción en el trabajo 

de su personal. La falta de atención en SSO puede derivar en accidentes laborales, 

enfermedades ocupacionales, ausentismo y disminución de la productividad, lo que a 

su vez afecta la satisfacción en el trabajo. La investigación en este tema es decisiva 

para identificar las deficiencias y proponer soluciones que mejoren las condiciones 

laborales en la UGEL de Tumbes y, en última instancia, aumenten la satisfacción de 

su personal. 

Este estudio busca contribuir al fortalecimiento de prácticas de seguridad y salud 
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ocupacional en la UGEL de Tumbes y servir de base para la toma de decisiones que 

fomenten un ambiente laboral seguro, saludable y satisfactorio en el ámbito educativo 

de la región. Para lograrlo, se llevará a cabo una exhaustiva revisión de la literatura, 

así como la aplicación de encuestas y análisis de datos con el fin de obtener una 

comprensión integral de esta problemática. 

El crear una cultura de seguridad involucra, no únicamente a los profesionales 

en temas de salud y seguridad ocupacional, sino a los trabajadores y con igual 

importancia a las áreas administrativas y gerenciales. De ahí que, en distintas 

publicaciones profesionales, como la norma ISO 45011:2018, o los diferentes 

decretos promulgados por el Ministerio de Relaciones Laborales en el Ecuador, 

se menciona la necesidad del manejo de asuntos de salud y seguridad 

ocupacional de manera transversal en toda la organización. Es decir, todo parte 

desde las gerencias, que son las encargadas de asignar los recursos 

necesarios, pasa por las supervisiones, que son las voces que llevan los 

requerimientos hasta las gerencias, y terminan con la parte operativa que viven 

la cultura de seguridad y salud en sus actividades diarias, pero como agentes 

activos, llevando sus sugerencias y sus observaciones hacia los supervisores o 

técnicos. (Carrera et al,. 2019, p. 8) 

En un contexto global, la preocupación por la SSO en el espacio laboral ha cobrado 

gran jerarquía en los últimos decenios. Organismos internacionales como la (OIT) y la 

(OMS) han promovido la implementación de estándares y políticas que garanticen 

condiciones laborales seguras y saludables. La globalización y la creciente 

competencia han aumentado la presión sobre las empresas para mejorar la seguridad 

en el trabajo y proteger la salud de sus empleados. 

En América Latina, la seguridad y salud ocupacional ha experimentado avances 

significativos, pero los desafíos persisten. La región enfrenta problemas como la falta 

de implementación efectiva de normativas, la informalidad laboral, y la exposición a 

riesgos específicos en ciertos sectores, como la agricultura y la construcción. La 

satisfacción en el trabajo también es un tema relevante en la región, ya que puede 

estar relacionada con las condiciones laborales. 



 

19 

En el Perú, se han promulgado leyes y regulaciones destinadas a garantizar la 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. (MTPE) es la entidad encargada 

de supervisar el cumplimiento de estas normas. Sin embargo, persisten desafíos como 

la informalidad laboral y la falta de acceso a servicios de salud y seguridad en algunas 

regiones. 

En el contexto específico de Tumbes, la UGEL es una entidad que administra la 

educación en la región. La SSO en el ámbito educativo es esencial para garantizar el 

bienestar de los trabajadores, que incluyen docentes, administrativos y personal de 

apoyo. Sin embargo, se enfrentan desafíos como la falta de recursos, la necesidad de 

capacitación en seguridad ocupacional y la adaptación a situaciones específicas de la 

región, como la exposición a condiciones climáticas extremas. 

El problema que se aborda en el trabajo de tesis se centra en la incidencia de la 

seguridad y salud ocupacional en la UGEL de Tumbes y la satisfacción en el trabajo 

de personal. Esta incidencia puede verse afectada por diversos factores, como la 

implementación de medidas de seguridad, la capacitación en riesgos laborales y la 

disponibilidad de servicios de salud. También puede influir en la retención y el 

desempeño del personal de la UGEL. 

La falta de atención a la seguridad y salud ocupacional puede derivar en accidentes 

laborales, enfermedades ocupacionales, ausentismo y disminución de la 

productividad, lo que, a su vez, afecta la satisfacción en el trabajo. La investigación en 

este tema es crucial para identificar las deficiencias y proponer soluciones que mejoren 

las condiciones laborales en la UGEL de Tumbes y, en última instancia, aumenten la 

satisfacción de su personal. 

Este proyecto ofrece una visión general de la realidad problemática a nivel 

internacional, latinoamericano, peruano y local, proporcionando el contexto necesario 

para comprender la importancia del estudio de la seguridad y salud ocupacional y la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores en la UGEL de Tumbes en el año 2023. 

Se planteo como problema general, ¿Cuál es la incidencia de la seguridad y salud 
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ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 

2023?, con los siguientes problemas específicos, 1. ¿Cuál es la incidencia de las 

políticas y programas de prevención en la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores de la UGEL Tumbes?, 2. ¿Cuál es la incidencia de la organización de 

la prevención en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL 

Tumbes?, 3. ¿Cuál es la incidencia del manual de seguridad en la satisfacción en el 

trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes? 

La investigación titulada "Seguridad y salud ocupacional y su incidencia en la 

Satisfacción en el trabajo, Unidad de Gestión Educativa Local, Tumbes, 2023" es 

esencial por diversas razones fundamentales: 

La SSO son aspectos primordiales para asegurar un lugar de trabajo seguro y 

saludable para los trabajadores. La UGEL de Tumbes desempeña un rol vital en el 

ámbito educativo de la región y es imperativo que su personal cuente con condiciones 

laborales que preserven su integridad física y emocional. Esta investigación permitirá 

identificar áreas de mejora y proponer soluciones concretas. 

La satisfacción en el trabajo es un factor determinante en la retención y el desempeño 

de los empleados. La insatisfacción laboral puede llevar a la disminución de la 

productividad, el ausentismo y la rotación de personal. Por lo tanto, comprender la 

relación entre la SSO, y la satisfacción en el trabajo es crucial para mejorar el 

bienestar de los trabajadores y optimizar el funcionamiento de la UGEL. 

Una adecuada atención a la seguridad y salud ocupacional no solo beneficia a los 

trabajadores, sino que también contribuye a la reducción de costos en atención 

médica, compensaciones laborales y otros gastos asociados a accidentes y 

enfermedades ocupacionales. Esta investigación puede contribuir a un uso óptimo de 

recursos destinados a la atención de la salud de los empleados. 

La realización de esta investigación generará una serie de beneficios clave: 
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Mejora de las condiciones laborales: La identificación de áreas de mejora en 

seguridad y salud ocupacional permitirá implementar medidas concretas que 

protejan a los trabajadores de riesgos laborales y promuevan su bienestar. 

Aumento de la satisfacción en el trabajo: Al comprender cómo la seguridad y 

salud ocupacional inciden en la satisfacción laboral, se podrán tomar medidas 

específicas para mejorar el entorno de trabajo y aumentar la satisfacción de los 

empleados. 

Reducción de riesgos y costos: La prevención de accidentes y enfermedades 

ocupacionales contribuirá a la disminución de costos asociados a la atención 

médica y las compensaciones laborales. 

Contribución a la calidad educativa: La satisfacción en el trabajo del personal 

de la UGEL puede reflejarse en un mejor desempeño en la gestión educativa, 

lo que a su vez beneficiará a los estudiantes y a la comunidad educativa en 

general. 

Esta investigación beneficia a múltiples partes interesadas: 

Trabajadores de la UGEL: La principal beneficiaria es la fuerza laboral de la 

UGEL de Tumbes, ya que obtendrá un entorno laboral más seguro, saludable 

y satisfactorio. 

Autoridades de la UGEL: Los líderes de la UGEL se beneficiarán al contar 

con información precisa y recomendaciones para mejorar las condiciones 

laborales de su personal y en consecuencia, la eficiencia y calidad de los 

servicios educativos. 

Comunidad Educativa: Los estudiantes, padres de familia y la comunidad 

educativa en general se benefician al recibir servicios de mejor calidad por 

parte de la UGEL. 

Los principales usuarios de los resultados de esta investigación serán: 
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Dirección de la UGEL de Tumbes: Los resultados servirán como base para 

la toma de decisiones y la implementación de medidas concretas en materia 

de seguridad y salud ocupacional. 

Personal de la UGEL: Los trabajadores de la UGEL se beneficiarán al conocer 

las conclusiones y recomendaciones de la investigación, lo que les permitirá 

participar activamente en la mejora de sus condiciones laborales. 

Instituciones de Salud y Organismos Gubernamentales: Las instituciones de 

salud y organismos gubernamentales relacionados con la seguridad y salud 

ocupacional podrán utilizar los resultados de la investigación para promover 

mejores prácticas y políticas en la región. 

La investigación induce a plantear los siguientes objetivos: Determinar la 

incidencia de la seguridad y salud ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023. Con los objetivos específicos: 1. Describir 

la incidencia de las políticas y programas de prevención en la satisfacción en el trabajo 

de los colaboradores de la UGEL Tumbes. 2. Explicar la incidencia de la oorganización 

de la prevención en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL 

Tumbes. 3. Determinar la incidencia del manual de seguridad en la satisfacción en el 

trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes.  
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REVISION DE LA LITERATURA  

2.1. Bases teórico-científicas 

2.1.1. Seguridad y salud ocupacional 

Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011)  

Esta normatividad, despliega la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (2016), y tiene por objeto promover una cultura de prevención de los 

riesgos laborales en el país, basada en la responsabilidad del compromiso en 

materia de prevención de los empleados y la función de control del Estado y la 

participación de los contribuyentes y sus sindicatos. En este sentido, se puede 

suponer que diferentes 29 entidades públicas y privadas no tienen suficiente 

conocimiento de las leyes de salud y seguridad. A través de este documento 

técnico, el Ministerio de Salud instruye a las empresas e instituciones públicas 

a asegurar que el monitoreo de la salud de los trabajadores incluya mecanismos 

y métodos de trabajo, así como buenas prácticas diseñadas para proteger la 

salud de los trabajadores. Se señala que una gran parte de la población 

ocupada en los diferentes sectores económicos, públicos o privados enfrenta 

diversos riesgos laborales por las condiciones inseguras e insalubres en las que 

se encuentra involucrada en el trabajo, derivados de accidentes y 

enfermedades relacionadas con el trabajo. De acuerdo con los resultados 

obtenidos de la carga de enfermedad y traumatismos en el Perú, en la 

información sobre enfermedades infecciosas, especialmente enfermedades no 

transmisibles, mortalidad, morbilidad, duración de la enfermedad, capacidad de 

salud y pérdida de vida. 

La OIT (2022), afirma: “Son todas actividades interdisciplinarias destinadas 

para incentivar, educar, prevenir, controlar, rehabilitar y rehabilitar a los 
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trabajadores, protegerlos de los riesgos laborales y colocarlos en un entorno 

laboral adecuado a sus condiciones psicológicas y fisiológicas” (p. 120). 

Chamochumbi (2014), manifiesta: 

La gestión de seguridad es el centro de atención al ser humano en sus múltiples 

actividades de trabajo, el trabajo no solo debe producir utilidades económicas 

a la empresa o el estado, sino que además debe estar rodeado de todas las 

medidas de seguridad aplicadas al trabajo, debe existir compatibilidad entre las 

condiciones ambientales, la salud del trabajador y el trabajo como medio de 

satisfacción y de realización personal. (p. 13) 

Por otro lado, OIT (2022), define a la seguridad y salud en el trabajo (SST): 

El sector de la salud tiene como objetivo promover y mantener los niveles más 

altos de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 

ocupaciones; prevenir cualquier daño a la salud causado por las condiciones 

laborales y los factores de riesgo; detallando el trabajo, teniendo en cuenta sus 

habilidades y capacidades. (p. 153) 

En este sentido, el nombre de cada trabajador y de cada uno de los factores 

que cambia la seguridad del trabajador también indica que estos costos 

pueden reducirse mediante inversiones y medidas preventivas de bajo costo, 

ya que toda empresa debe tener un sistema de salud ocupacional. “ La 

gestión de la seguridad ayuda a proteger la salud de los empleados, 

contribuye a un mejor desempeño en el trabajo y brinda mayores beneficios 

como menores costos por accidentes, accidentes, indemnizaciones, jornada 

laboral perdida, etc.” (OIT, 2022) 

Finalmente, se entiende que la seguridad y salud en el trabajo se refiere al 

conjunto de normas y métodos que tienen la finalidad de disminuir los niveles 

de incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades ocupaciones de los 

colaboradores ya sea dentro o fuera de las instalaciones laborales. 
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Según Vásquez (2011), señala (OIT) “indicó, los siguientes lineamientos para los 

sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional”, describiéndolos:  

 1. Al evaluar los sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional, debemos 

hacer referencia a dos principios relacionados con la productividad”. 2. Eficacia de la 

seguridad: “es una medida del sistema de seguridad y salud ocupacional que cumple 

con los objetivos marcados en las fases relacionadas con la alerta de accidentes, 

enfermedades y la mejora de las condiciones de trabajo”. 3. Eficiencia de seguridad: 

“es una medida para que el sistema de seguridad y salud ocupacional invierta en 

recursos designados para reducir la supresión de riesgos y mejorar las condiciones 

del lugar de trabajo”. 

Importancia de la seguridad y salud en el trabajo. 

Tabasco (2009), explica “algunos alcances sobre la importancia de mantener una 

seguridad y salud en el trabajo”, describiéndose:  

 Asegura el cumplimiento de los estándares de las normas nacionales como 

internacionales. Permite mejorar los niveles de productividad.  Busca 

disminuir los gastos de la empresa y permite aumentar los niveles de 

rentabilidad de la organización. Mejora la confianza de los colaboradores al 

desarrollar su trabajo puesto que se sienten seguros en las actividades que 

desarrollan. Permite motivar o incentivar actitudes de liderazgo entre los 

colaboradores de una misma área. Transmite una imagen favorable para la 

empresa tanto de forma interna como externa. “Mejora las relaciones positivas 

entre los colaboradores de las diferentes áreas de la organización. Permite el 

ahorro de las primas y seguros que tienen los colaboradores para el desarrollo 

de sus funciones”. 

Causas de los accidentes laborales. 

Chamochumbi (2014), explica “las causas de los accidentes laborales varían desde 

un simple descuido hasta un accidente grave”. 
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 Entre las causas más comunes se tiene: 

 Causas sociales.  Estas asociadas a factores de índole psicológico y 

materiales, en caso uno de estos falle entra en conflicto y puede sufrir un 

accidente, aquí se tiene a las siguientes causas, como un mal sueldo que 

genera preocupación y distracción, los conflictos personales dentro y fuera de 

la empresa, un bajo nivel educativo en las funciones que realiza, una 

alimentación deficiente disminuye los reflejos del colaborador.  (Chamochumbi, 

2014) 

 Causas de la dirección. Está asociada a la responsabilidad y obligación 

que tiene el empleador al brindarle todas las condiciones necesarias de 

protección que asegure una labor productiva y segura. Entre las causas 

tenemos, protección personal, programación o falta de entrenamiento, 

ambiente de trabajo, falta de iluminación, temperaturas inadecuadas y 

eliminación de residuos sólidos.  (Chamochumbi, 2014) 

 Causas del trabajador. “ Está relacionado cuando el único responsable es 

el trabajador, los factores asociados a estas causas son: accidentabilidad, 

posiciones negativas, acciones peligrosas” (Chamochumbi, 2014). 

Prevención de accidentes laborales. 

La OIT (2022) expone: 

“La prevención de accidentes consiste en realizar un conjunto de estudio 

sistemático que permita recopilar minuciosamente hechos que relacionen las 

causas y con ellas asumir medidas correctivas correspondientes para que los 

accidentes no vuelvan a ocurrir”.  

Al respecto, Chamochumbi (2014) señala:  

Prevenir es actuar antes que aparezcan los problemas o estos se conviertan en 

estilo de trabajo equivocados. Es importante después de estudiar las 

innumerables causas y consecuencias de los accidentes. Investigación de 
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accidentes e incidentes. (p. 92). 

Dentro de las acciones de prevención se tiene a las inspecciones de seguridad, 

que consiste en observar sistemáticamente las irregularidades que ocurren 

en una situación determinada que permite plantear alternativas de solución y 

desarrollarlo. 

La seguridad integral es importante por las siguientes razones: 

Se desarrolla y aplica las 24 horas del día. Es aplicable a todo tipo de 

establecimiento. Sus actividades se aplican más allá de las medidas de 

prevención, se proyecta durante el antes, durante y después de la emergencia. 

Permite asumir todos los campos de la seguridad, higiene industrial, protección 

interna, control de incendios, control de vigilancia, entre otros. 

Chamochumbi (2014) alude: “La seguridad integral se apoya en una serie de 

disciplinas que la ayudan a cumplir sus objetivos, como: la medicina del trabajo, 

la ergonomía, la psicología aboral, la ingeniería, la arquitectura, la física, la 

química, la biología” (p. 49). 

Requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Según la OIT (2022), “la implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo implica los siguientes aspectos:  

a. Implementar una política de seguridad en las organizaciones. b. Analizar el 

sistema de gestión de prevención que se desea implementar. c. Delegar 

responsabilidades y organizar comités de prevención. d. Realizar la evaluación 

de los riesgos en el establecimiento. e. Proponer y formular metas y objetivos del 

sistema de prevención de accidentes. f. Elaboración del manual y 

documentación necesaria que explique la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. g. Supervisar las acciones que se han planificado. h. Crear las 

condiciones para establecer una comunicación efectiva. 
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Principios fundamentales de la seguridad y salud en el trabajo. 

Según la OIT (2022), los principios principales de la implementación de la SST son: 

 Asumir el compromiso y desarrollar actitudes de liderazgo ante la seguridad 

y salud en el trabajo. Exigir la implementación de políticas y procedimientos 

de seguridad y salud en el trabajo. Implementar programas de evaluación de 

riesgos y activar procedimiento de prevención. Buscar colaboradores 

competentes formados en las actividades que desarrollan para evitar riesgos 

innecesarios. Implementar medidas de control de riesgos adecuados y 

eficaces que permitan evitar accidentes. Implantación acciones de supervisión 

y revisión de procedimientos continuos. 

Teorías relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo. 

Chamochumbi (2014) explica. “existen dos teorías importantes:  

Teoría de seguridad profesional. Fue una de las primeras legislaciones que 

precisaba el pago de compensaciones por accidentes de los colaboradores 

dentro de las instalaciones y durante el desarrollo de sus funciones, por 

enfermedad dentro del ejercicio de sus labores y por pérdida de capacidad 

laboral total o parcial. (Chamochumbi, 2014) 

Teoría de seguridad social. Esta teoría explica el interés que deben tener las 

organizaciones para prevenir los accidentes de los colaboradores en sus 

lugares de trabajo y no preocuparse solo de la indemnización producto de la 

ocurrencia ya del accidente. (Chamochumbi, 2014) 

En este estudio se considera las siguientes dimensiones que permite medir la 

variable seguridad y salud en el trabajo, que además son consideradas 

deficientes en los ambientes laborales de la UGEL Tumbes y que necesitan 

ser estudiadas. 

 



 

29 

Ambientes de seguridad. 

Anduz et al. (2012), afirman. “Un sistema de SSO, permite la identificación de 

riesgos, la prevención de peligros y la instalación de los controles necesarios 

en el lugar de trabajo para prevenir accidentes que puedan ocasionar lesiones” 

(p.78).   

Exigencia del puesto. 

Anduz et al. (2012), indican: “La implementación del sistema de seguridad y 

salud ocupacional muestra que las organizaciones tienen una clara obligación 

de reducir los riesgos y mejorar la seguridad en sus organizaciones, y esto los 

ayuda a sentirse más motivados, efectivos y productivos” (p.159). 

Distribución de trabajo. 

Anduz et al. (2012) señalan: “consiste en asignar una unidad de trabajo, esta 

distribución debe ser de acuerdo con los conocimientos, capacidades y 

habilidades que tienen los colaboradores para desarrollar las actividades por 

las que han sido designados” (p. 199). 

Organización de la prevención. 

Chamochumbi (2014) explica: 

La organización de la prevención consiste en delegar funciones específicas y 

exclusivas a los colaboradores dentro de la empresa con la finalidad de evitar 

accidentes, asimismo, los colaboradores deben contar con los medios, 

materiales y las instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus 

funciones”.  

Formación profesional. 

Chamochumbi (2014) indica: 

“La formación profesional lo conforman todos los aprendizajes aprendidos en 



 

30 

su formación que le brinde las herramientas necesarias para por insertarse en 

el mundo laboral, en ese sentido, los conocimientos deben ser mejorados y 

perfeccionados para un mejor desempeño de sus actividades”. 

Supervisión. 

Chamochumbi (2014), explica: “Las funciones que competen a un supervisor 

están relacionadas a verificar las instalaciones, equipos, cumplimiento de 

procesos que permiten determinar y prever posibles accidentes en los puestos 

de labores” (p. 39). 

La organización del trabajo  

Los riesgos en el trabajo, no únicamente se relacionan con las actividades 

productivas, están presentes en las diferentes áreas de una empresa. Hay 

factores de riesgo que aparecen particularmente en función de las áreas a las 

que el trabajador pertenece. Por ejemplo: Distribución de tareas, reparto de 

funciones y responsabilidades, distribución horaria, velocidad de ejecución, 

relaciones interpersonales, etc. (Carrera et al., 2019, p. 18)  

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

Según Dedios (2014) dice: 

“La implementación de un SGSST cumple un papel importante en lo que a 

salud en el trabajo y seguridad concierne, siendo una pieza imprescindible para 

el correcto mejoramiento empresarial sostenible”.  

El concepto de SGSST involucra un método de organización para que así se 

tomen las acciones necesarias que ayuden a la prevención, mitigación de los 

peligros y riesgos que puedan producir un daño en la salud y/o perjudicar su 

bienestar. 

Los principales elementos del SGSST según la OIT son los siguientes: 

Política y organización: “consiste en que el empleador en conjunto con sus 
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colaboradores redacte en la política de la empresa sobre seguridad y salud en 

el trabajo, debiendo ser especial para la empresa, adecuada al tamaño y 

naturaleza de las actividades, comprensible, precisa, comprensible, aprobado 

por la alta dirección y socializada por todos colaboradores”. (Dedios, 2014) 

Planificación y aplicación: “cuando no exista ningún SGSST o cuando la 

organización este en sus inicios, se debe hacer un examen inicial sobre el 

sistema realizado por personas competentes indicando los requisitos legales 

vigentes, identificar, prevenir y en el caso de seguridad y salud se debe realizar 

una revisión de los riesgos, el resultado debe estar documentado”. (Dedios, 

2014) 

Evaluación y acciones para mejoras: esta referida la supervisión y medición de 

resultados con relación con el cumplimiento de los objetivos, política y control 

de riesgos, generando información para saber si las medidas de prevención y 

de control son aplicadas y funcionan eficazmente. (Dedios, 2014) 

Importancia de la SSO 

García (2021), 

Al tratar el tema de SSO, “se refiere al estado de condiciones físicas, 

psicológicas y sociales. Asimismo, a las situaciones en las que puedan verse 

afectados los trabajadores o posibles enfermedades profesionales que puedan 

desarrollarse”. Un trabajador que no ha sido atendido y protegido contra 

accidentes y/o incidentes prácticamente no puede sentirse satisfecho, cómodo 

y seguro con su trabajo. Entonces, se ve perjudicada la motivación del 

colaborador y por lo tanto la rentabilidad y la productividad de la empresa 

disminuyen. 

La SSO es fundamental para que los trabajadores puedan sentirse seguros y 

motivados, mejorando la productividad e incrementando la rentabilidad de la 

empresa. La SSO tiene un conjunto de ventajas para la organización, las cuales 

son las siguientes: Reduce las ausencias laborales. Mejora la productividad e 



 

32 

incrementa la rentabilidad de la organización. Aumenta la felicidad, satisfacción 

de los empleados y mejora la salud. Promueve la fidelización entre los 

trabajadores y las organizaciones, además establece una conexión entre 

ambos. Eleva positivamente la imagen corporativa de la organización de forma 

interna y externa. Evita la rotación de personal e identifica a los profesionales 

más aptos. Mejora la participación del personal al interior de la empresa y 

fomenta un buen ambiente laboral; además, aumenta la motivación. Evita la 

rotación de personal e identifica a los profesionales más aptos. La organización 

en conjunto se ve beneficiada por la disminución de los costes sociales, 

sanitarios y también la reducción de indemnización por accidentes. (García J. , 

2021) 

Factores de riesgo referentes a la Seguridad y Salud Ocupacional 

Huamani y Martínez (2017), señalan, “hay una variedad de factores de riesgo y sus 

clasificaciones, estas clasificaciones se dividen en conjuntos en relación con el 

impacto que ocasiona en el bienestar y salud del personal”.  

Los factores de riesgo se clasifican en:  

Químicos:  temperaturas extremas, presiones anormales, iluminación, 

radiaciones ionizantes (rayos x), radiaciones no ionizantes (soldadura), gases. 

(Huamani y Martinez, 2017) 

Biológicos:  humos metálicos, polvo orgánico e inorgánico, vapores, polvos y 

humos, líquidos (químicos), aerosoles líquidos (neblina, niebla), virus, 

bacterias, parásitos, hongos. (Huamani y Martinez, 2017) 

Ergonómicos: posturas inadecuadas, sobre esfuerzo físico, diseño del puesto 

de trabajo. (Huamani y Martinez, 2017) 

Psicosociales: trabajo monótono, trabajo bajo presión, jornada laboral 

extensa, nivel de remuneración. (Huamani y Martinez, 2017) 

|| alta tensión, iluminación, vibraciones, proyección de partículas, (esmeril, 
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pulidora, sierra, etc.), ruido. (Huamani y Martinez, 2017) 

El identificar los mencionados factores de riesgo es un punto de inicio para 

prevenir los riesgos laborales, debido a que, al identificar los peligros en el 

trabajo se evaluará los riesgos relacionados con el fin de aplicar medidas para 

protección y cuidado de la seguridad y salud de todos los que son parte de la 

empresa. (Huamani y Martinez, 2017) 

Modelo NTP 182 o Detección automática de Incendios 

Pérez (1984), señala, “Es una herramienta de medición de las condiciones de trabajo 

presentado por el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona, siendo 

utilizado y reconocido mundialmente”. Este modelo se despliega en seis indicadores 

que evaluarán las condiciones laborales, describiéndose: 

Condiciones de seguridad: se refiere a las situaciones que están identificadas 

por la maquinaria, equipo o instalaciones, como los siguientes: Equipos y 

máquinas, Incendios, Herramientas, Espacios de trabajo, Electricidad, 

Manipulación y transporte. (Pérez,1984) 

Contaminantes ambientales: se entiende como tal a los contaminantes 

químicos, físicos o biológicos que están presentes en diversas actividades y 

que posteriormente pueden generar enfermedades profesionales, tales como: 

físicos (ruido, vibraciones y radiaciones), químicos, biológicos. (Pérez,1984) 

Medio ambiente de trabajo: son las características ambientales que se dan en 

todo trabajo como las condiciones de humedad y temperatura y la iluminación, 

que por un lado recaen directamente en la comodidad de un puesto de trabajo 

y por otro lado pueden agravar otros factores, estas características son las 

siguientes: Iluminación, Condiciones termo-higrométricas. (Pérez,1984) 

Exigencias del puesto: se refiere a que todo trabajo implica tanto esfuerzo 

mental y físico, que condicionara el comienzo de fatiga. Si conocemos con 

anterioridad el grado de esfuerzo que requiere una tarea, se puede prevenir la 
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fatiga, estas exigencias son: fatiga física, ergonomía del puesto, carga mental. 

(Pérez,1984) 

Organización del trabajo: Incluye factores como la jornada, el ritmo de trabajo y 

la comunicación con los superiores y compañeros de trabajo, ya que estos 

factores no solo inciden en la fatiga y las clásicas enfermedades laborales, sino 

también en la satisfacción y motivación en el trabajo. Los factores se describen 

más adelante: automatización, status, ritmo de trabajo, estilo de participación y 

mando, comunicación, jornada de trabajo. (Pérez,1984) 

Organización de la prevención: se incluye procedimientos que posibiliten poner 

en práctica la prevención de riesgos laborales, tales como: legislación, 

organización dentro de la empresa. (Pérez,1984) 

Modelo de Sabastizagal  

El modelo de Sabastizagal et al. (2021) “dicen. “es una investigación realizada con el 

fin de evaluar la fiabilidad y cumplimiento de las interrogantes sobre condiciones de 

trabajo del cuestionario Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y 

el Caribe (CTESLAC)”. 

En el estudio se presentan cuatro dimensiones para la variable SSO, siendo las: 

Condiciones de seguridad: Se hace la medición de la exposición del colaborador 

a suelos o pisos inestables, superficies con huecos y/o desniveles y el uso de 

máquinas e instrumentos. (Sabastizagal et al., 2021) 

Condiciones de higiene: Consiste en la medición de la exposición del 

colaborador al ruido, sustancias químicas nocivas/toxicas, polvo y/o humo, 

materiales infectados y radiación solar. (Sabastizagal et al., 2021) 

Condiciones ergonómicas: Se mide la exposición del trabajador a posturas 

incómodas o forzadas, levantamiento de materiales pesados y realización de 

movimientos repetitivos. (Sabastizagal et al., 2021) 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sabastizagal%20I%5BAuthor%5D
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Condiciones psicosociales: Esta condición mide si el trabajador se expone 

a trabajar rápido, control de varias actividades y/o situaciones a la vez, 

esconder emociones o sentimientos, aplicar sus conocimientos y/o habilidades, 

aprender nuevos conocimientos, cantidad de trabajo recibido, ayuda de sus 

superiores, ayuda de sus compañeros y el reconocimiento recibido. 

(Sabastizagal et al., 2021) 

Modelo NTP 175 o Evaluación de las condiciones del trabajo 

Este modelo evalúa las Condiciones de Trabajo mediante el método L. 

E.S.T. desarrollado para el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de 

Barcelona. 

Para Pérez (1984) “Las condiciones de trabajo son el conjunto de factores 

relativos al contenido del trabajo y que pueden ocasionar repercusiones en la 

vida personal y social del trabajador y su salud” 

El modelo desarrolla cinco dimensiones con sus respectivos indicadores para evaluar 

las condiciones de trabajo: 

a. Entorno físico: “se refiere a la parte del entorno como estructura, aire, 

maquinaria, mobiliario, productos, químicos y materiales en el trabajo, Este 

entorno está determinado por: Ambiente térmico, Vibraciones, Ruido, 

Iluminación”. (Pérez, 1984) 

b. Carga física: “conjunto de exigencias físicas por los que se ve sometido el 

colaborador al realizar sus actividades durante el horario de trabajo, pudiendo 

ser: Carga estática, carga dinámica”. (Pérez, 1984) 

c. Carga mental: “cantidad de esfuerzo mental y exigencias al que se ve sujeto 

el colaborador para hacer frente a sus actividades durante el horario de 

trabajo, midiéndose con los siguientes indicadores: Apremio de tiempo, 

complejidad-rapidez, atención, minuciosidad”. (Pérez, 1984) 

d. Aspectos psicosociales: “aquellas condiciones presentes en el plano laboral 
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relacionadas con su entorno social y contenido del trabajo que puede afectar 

su rendimiento, en las que se considera los siguientes indicadores: iniciativa, 

status social, comunicaciones, cooperación, identificación con el producto”. 

(Pérez, 1984) 

e. Tiempo de trabajo:” lapso durante el cual el colaborador está presente su 

centro laboral, pudiéndose medir por el tipo de horario (fijo, a turnos, etc.) o 

duración semanal del trabajo”. (Pérez, 1984) 

2.1.2. Satisfacción en el trabajo 

En tanto la variable satisfacción en el trabajo, se consideró a Chiavenato (2009): 

La satisfacción laboral es la actitud de los empleados hacia los servicios 

prestados por su organización, y está íntimamente ligada al ambiente laboral 

y al estado emocional de los trabajadores. La importancia de la satisfacción 

laboral radica en su capacidad para fomentar un clima organizacional positivo, 

promover la estabilidad emocional y el equilibrio en los empleados, mejorar las 

habilidades para resolver problemas y, en última instancia, conducir al logro de 

las metas y objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2009) 

En cuanto a la dimensión satisfacción laboral intrínseca por medio del 

factor motivacional, el concepto de satisfacción es complejo y multifacético, y 

abarca factores tanto internos como externos que generan resultados óptimos 

tanto para las personas como para las organizaciones.  

“Estos factores son dinámicos y están sujetos a cambios, siendo el nivel de 

satisfacción directamente proporcional a la fuerza de los factores motivadores. 

Por el contrario, la falta de motivación puede conducir a la insatisfacción. Los 

impulsores de la motivación incluyen la realización personal, el sentido de la 

responsabilidad, el reconocimiento, el crecimiento personal y la autoevaluación 

del desempeño”. (Chiavenato, 2009)  
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En cuanto a la segunda dimensión satisfacción laboral extrínseca, también 

conocido como satisfacción extrínseca, el factor higiénico juega un papel 

importante. Este factor engloba todo lo relacionado con el contexto 

organizacional, incluidos los colaboradores, gerentes, instalaciones, 

ambiente, servicios, valores y principios que guían a la empresa. En esta 

categoría se incluyen factores como la remuneración, las políticas 

institucionales, las condiciones sociales, la seguridad laboral, la relación con 

los gerentes y las relaciones interpersonales. (Chiavenato, 2009) 

Teoría de los dos factores (BI-FACTORIAL), planteada por Herzberg (1959), precisa 

dos factores motivacionales: 

a. Factores higiénicos: Son los relacionados al contexto del cargo, a cómo se 

siente la persona con relación a la organización donde trabaja (clima laboral). 

Ejemplo: salarios y beneficios, ambientes y condiciones de trabajo, relación 

con los jefes y colegas, etc. Aclarando el autor que, si bien estos factores 

evitan la insatisfacción, no necesariamente provocan satisfacción. Herzberg 

(1959) 

b.  Factores motivacionales: son aquellos relacionados con el contenido del 

cargo. Es decir, al modo en que se siente la persona con el empleo que 

posee, por ejemplo, si está progresando en su desempeño, si está 

relacionándose personalmente, si obtiene reconocimiento y status 

profesional. Herzberg (1959) 

El aspecto de satisfacción intrínseca se refiere a las emociones y 

sentimientos internos de un individuo, que juegan un papel crucial en sus 

reacciones y satisfacción general. Elementos como cumplir tareas, ser 

reconocido y asumir responsabilidades contribuyen positivamente a las 

organizaciones. (Lopez et al., 2021) 

Del mismo modo, los agentes de satisfacción de Herzberg, que se centran 

en aspectos personales de un individuo, están íntimamente ligados a la 
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satisfacción laboral intrínseca. Estos agentes incluyen el logro de metas 

personales, asumir la responsabilidad del trabajo propio, la superación 

personal y recibir reconocimiento por los logros propios. Es imperativo que 

los gerentes cultiven este tipo de actitudes para potenciar el progreso 

de la organización. Además, estos   agentes   intrínsecos   que   conducen   

a   la satisfacción laboral son significativos en la actualidad ya que el 

bienestar del personal es fundamental para el éxito de las instituciones. 

(Lopez et al., 2021) 

La satisfacción extrínseca “está determinada por factores externos en el 

entorno laboral, incluidos el salario, los estándares organizacionales, los 

recursos, las relaciones interpersonales y la seguridad laboral” (Rosales et 

al., 2017). 

Este tipo de satisfacción laboral “es similar al concepto de agentes 

ambientales o insatisfacción de Herzberg, que no se considera esencial, 

pero sigue siendo importante. Estos factores ambientales abarcan el estado 

de un individuo dentro de una organización, como el salario, las condiciones 

de trabajo, el estatus social, la seguridad laboral y las relaciones con los 

compañeros de trabajo” (Prademas et al., 2021) (Rosales et al., 2017) 

En la sociedad actual, “los recursos humanos son de suma importancia 

dentro de las organizaciones, lo que lleva a un enfoque en los factores 

extrínsecos que pueden impactar significativamente a los empleados. Estos 

factores incluyen la remuneración, las relaciones sociales, el clima 

interpersonal y la relación con el liderazgo”. (López et al., 2021) 

Esto incluye características tanto externas como internas que contribuyen 

a la percepción que uno tiene de su entorno. Las respuestas a estas 

experiencias están influenciadas por varios factores y puntos de vista, lo que 

resulta en reacciones positivas o negativas (Cruvinel et al., 2018). 
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Asimismo, “La percepción de satisfacción laboral es una medida del 

contento o descontento que siente un individuo en su lugar de trabajo. Esta 

percepción está influenciada por varios rasgos y atributos personales de un 

individuo. Es posible que un empleado se sienta satisfecho en su puesto 

mientras que otro empleado con el mismo trabajo   no puede”. (Cruvinel et 

al,. 2018)  

“Esta disparidad se puede atribuir a factores tanto internos como externos 

que afectan la percepción que tiene el individuo de su trabajo”. (Cruvinel et 

al,. 2018)  

El estado de satisfacción laboral se puede caracterizar como una sensación 

de integración, comodidad y motivación dentro de una organización, donde 

los aportes de uno son valorados y reflejados en el logro de las metas y 

proyectos de la entidad (Sánchez y García, 2017). Adicionalmente, la 

satisfacción laboral implica una relación recíproca entre los empleados y su 

entorno laboral, donde se evalúa la alineación de las expectativas y los 

resultados percibidos.  (Sánchez y García, 2017) 

Newstrom (2011), afirma: 

La satisfacción laboral tiene iimpacto ambiental, siendo parte de la satisfacción 

de la vida. La naturaleza del ambiente de un empleado fuera de su trabajo 

influye indirectamente en sus sentimientos respecto de éste. De manera similar, 

como el empleo constituye una parte significativa de la vida de muchos 

trabajadores, la satisfacción laboral influye en la satisfacción general de la vida. 

El resultado es un efecto de derrame en ambas direcciones, entre la satisfacción 

laboral y la satisfacción de la vida. En consecuencia, los directivos necesitan 

vigilar no sólo el trabajo y su ambiente inmediato, sino también las actitudes de 

sus empleados hacia otros aspectos de la vida. 

 

 



 

40 

2.2. Antecedentes 

Internacionales 

Jordan (2024) 

El presente trabajo ha sido elaborado bajo la línea de investigación Ingeniería, 

Industria y Producción y se centra en la implementación de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, basado en los requisitos 

establecidos en la Norma ISO 45001:2018. La investigación surge de la 

necesidad de promover un ambiente sano, seguro y confortable. Se aplicó una 

metodología de campo el uso de una lista de verificación diseñada para evaluar 

el nivel de cumplimiento de cada apartado de la norma. Los resultados iniciales 

revelaron un nivel de cumplimiento global del 17%, principalmente debido a la 

falta de justificación documental en los procesos y a la incipiente 

implementación de actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST). Para lo cual, se elaboró un manual de la SST, el mismo que 

involucró la elaboración de los requisitos esenciales de la Norma. La 

implementación de los mismos tuvo un impacto significativo en la mejora de la 

gestión de la SST, para asegurar el cumplimiento continuo de los requisitos de 

la norma y garantizar un entorno laboral seguro y saludable. (Jordan, 2024) 

Vizuete y Bayas (2023) 

Salud ocupacional y satisfacción laboral en el personal de las unidades médicas 

del sector público. El objetivo fue determinar la incidencia de la salud 

ocupacional en la satisfacción laboral para mejorar el ambiente organizacional 

en el personal de las unidades médicas del sector público. La metodología fue 

de tipo no experimental y enfoque cuantitativo, la técnica utilizada fue la 

encuesta y su instrumento fue unificado del cuestionario de Criterios de Calidad 

en la promoción de la salud en el trabajo y de la Escala General de Satisfacción 

cuya confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,79. La población estuvo 

conformada por 1023 personas, mientras que la muestra calculada fue de 82 
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individuos. Obtuvieron resultados, reflejando que existe una mayoría femenina, 

con una formación académica de tercer nivel, los encuestados opinan que casi 

nunca existe estrategia y compromiso de la dirección, de igual modo, en 

recursos humanos y organización de trabajo, los resultados son similares en 

planificación de la promoción de la salud en el trabajo, de hecho, según Pearson 

existe una correlación significativa directa de 0,788. Concluyeron, la salud 

ocupacional está relacionada directamente con los aspectos que generan 

compromiso y determinan la satisfacción laboral.  

Morillo (2023) 

Evaluación de las políticas de seguridad y salud ocupacional implementadas 

por el departamento de recursos humanos de la sede de la Procuraduría 

General de la República, año 2021. Este estudio trata sobre las políticas de 

seguridad y salud ocupacional, donde se planteó evaluar la eficiencia de los 

principios y normas de seguridad laboral que se ejecutan en este importante 

organismo del Estado”. “Mediante este estudio busca realizar un análisis para 

considerar las situaciones que representen riesgos de seguridad en cuanto a la 

salud de los colaboradores, con el fin de plantear medidas correctivas de mejora 

que conduzcan a mitigar los efectos y riegos de inseguridad que en cuento salud 

puedan ocurrir a los colaboradores en el desempeño de sus labores. Estudio de 

tipo descriptivo, considerando el método cualitativo, deductivo e inductiva, así 

como la técnica de observación, encuestas y entrevistas para recaudar las 

informaciones que permitirán cumplir los objetivos trazados. El motivo de la 

investigación surge ante la inquietud de conocer las políticas de seguridad y 

salud de los colaboradores de la PGR como entidad del Estado, ya que este 

tema es de vital importancia en las empresas, porque el cumplimiento de 

policitas adecuadas contribuye a reducir la rotación de empleados, gastos 

médicos, en fin, representan un beneficio para el empleado y la empresa. 

(Morillo, 2023) 
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Ordoñez (2023) 

Los factores de riesgos psicosociales y como inciden en la satisfacción laboral.  

Hoy en día las organizaciones le prestan gran atención a su talento humano, ya 

que actualmente son considerados como una ventaja competitiva para alcanzar 

sus objetivos. Debido a esto, las organizaciones han tomado en consideración 

el estudio de los riesgos psicosociales que pueden presentarse dentro de estas 

y pudieran estar afectando con el desenvolvimiento de labores de sus 

trabajadores, por lo cual conocer y detectar los riesgos psicosociales dentro de 

la organización tienen el propósito de garantizar que sus trabajadores se sientan 

satisfechos con el rol que cumple dentro de estas y por ende se traduzca en 

alcanzar mayores niveles de producción y rendimiento. 

Loor et al. (2023) 

El presente artículo hace referencia a un estudio que se propuso analizar las 

perspectivas sobre seguridad, salud ocupacional de los trabajadores y el 

mejoramiento del medio ambiente laboral en el período 2019-2023 en el contexto 

específico de Ecuador, a través de una revisión sistemática, siendo las fuentes 

de datos Google Académico y Science Direct, en las cuales se realizó la 

búsqueda para identificar artículos, trabajos de investigación y ensayos, 

especialmente sustentados en el ámbito latinoamericano y del Ecuador, en un 

período comprendido entre 2019 y 2023. Para el registro de síntesis de estudios 

incluidos se aplicó el protocolo PRISMA con el cual se seleccionaron 16 

documentos. Los hallazgos clave revelan que se destaca la gestión, políticas de 

seguridad, normas de calidad, evaluación de riesgos, planificación de 

seguridad, entre otros, como componentes claros en las perspectivas 

orientadas a la seguridad y salud ocupacional; no obstante, aunque el 

mejoramiento del ambiente laboral se reviste dentro de la consideración de las 

mejoras a las políticas de seguridad y salud para los trabajadores, se hace 

propicio un camino más claro hacia las nociones específicas que den cuenta de 

las acciones y estrategias con las cuales sea posible optimizar los entornos 

para quienes laboran en ellos. (Loor et al.,  2023) 
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Loayza y Moreira, (2023) 

Se abordó un estudio con el objetivo de analizar los riesgos laborales en el 

personal musical de la Orquesta Sinfónica de Loja, mediante la aplicación de 

una encuesta y revisión de matriz de riesgos, que permita la elaboración de un 

programa de “Estrategias de promoción y prevención en seguridad y salud” con 

la finalidad de ser implementado y disminuya el daño en los músicos.  Se aplicó 

un enfoque mixto, de alcance descriptivo y correlacional, de corte transversal, 

y diseño no experimental. Se aplicó una encuesta a una población de 55 

músicos y mediante de criterios de selección se obtuvo una muestra de 43 

participantes. Se analizó, además, la matriz de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos lo que permitió contrastar lo encontrado en la encuesta. 

Se encontró que los hombres están mayormente expuestos a los riesgos 

mecánicos, que toda la población no está obligada a usar equipo de protección 

individual, que más de la mitad de la población está expuesta a ruido en su 

jornada laboral, que mantienen posturas forzadas, que realizan movimientos 

repetitivos inherentes a sus actividades, existiendo relación estadísticamente 

significativa entre el puesto de trabajo y la posición que mantiene el músico. Los 

músicos infirieron tener un buen estado de salud auto percibido, sin embargo, 

revelan haber presentado molestias y dolores músculo esqueléticos. Con 

relación a los hallazgos se determinaron estrategias de promoción y prevención 

con la finalidad de minimizar los riesgos y peligros como la evaluación de riesgos 

y de salud, capacitación en seguridad y salud a los músicos, dotarlos de equipo 

de protección. (Loayza y Moreira, 2023) 

Llumiquinga (2020) en su investigación: 

Propuesta de medidas de control de riesgos laborales debido a las condiciones 

ambientales de trabajo y la carga postural en el personal del observatorio 

astronómico de la Escuela Politécnica Nacional, con el propósito de alcanzar 

recomendaciones que disminuyan los riesgos laborales debido a las 

condiciones climatológicas y de carga postural de los trabajadores. Esta 

investigación es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de cortan 
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transversal. En sus conclusiones, explica que el riesgo de iluminación es 

moderado y necesita acciones correctivas por parte de la empresa, el nivel de 

ruido es moderado afectando la salud del personal y las actividades que se 

desarrollan en el taller. En ese sentido, la propuesta que de iluminación incluye 

un cambio de luminarias sobre el área donde los colaboradores desarrollan sus 

funciones. Finalmente, se concluye en este estudio que un buen desempeño 

laboral requiere de condiciones mínimas tanto de materiales, tecnológicas y de 

seguridad que la empresa tiene que proveer a los colaboradores de la 

empresa.  

López (2019)  

Realizó una investigación titulada Diseño del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en la empresa Ferrecentro Chinchiná en el año 2019, 

con el propósito de diseñar un sistema GSS. Estudio de nivel descriptivo y 

analítico, realizada con una información que presentaron los   colaboradores 

de la empresa. Los resultados muestran que el operador tiene una postura 

incorrecta mientras realiza las funciones por las que fue contratado, lo que 

provoca dolor lumbar y trastornos musculoesqueléticos que afectan su salud 

física. “Además, las condiciones de trabajo hacen que el personal se encuentra 

expuesto a lesiones en las extremidades superiores e inferiores, provocando 

agotamiento físico y mental y descompensación, debido al desconocimiento de 

las medidas de seguridad para realizar el trabajo de forma segura para su 

cuerpo”. “Finalmente, la calificación de riesgo da una condición material de 

7.5%, por lo que la empresa debe aumentar su porcentaje de calificación para 

lograr una calificación aceptable mientras implementa acciones y acciones 

correctivas”.  

Nacional 

Rodriguez y Rodriguez (2023) 

Diagnóstico de costos en seguridad y salud ocupacional para la mejora de la 
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productividad en una empresa ubicada en la región La Libertad. El objetivo fue 

evaluar cómo al implementar diferentes herramientas y metodologías de 

ingeniería mejorará la capacidad de producción en una entidad de seguridad y 

salud ocupacional ubicada en la Libertad. Para abordar estas causas, se 

aplicaron herramientas de mejora como Diagrama de Gantt, Kanban, 

Documentos logísticos, Mapa de riesgos, 5S. También se realizó un análisis 

económico a través del flujo de caja, que demostró la viabilidad y factibilidad del 

proyecto en el área. Los resultados indicaron un VAN de S/20,377.24, TIR del 

93%, B/C de S/4.63 y PRI de 2 años, lo que confirmó la factibilidad del proyecto, 

mejorando la productividad y una reducción significativa en la pérdida monetaria 

de la empresa, obteniendo un beneficio significativo en el área de seguridad y 

salud ocupacional. En resumen, se determinó, que el implementar diferentes 

herramientas y metodologías de ingeniería en una empresa de la Libertad fue 

factible económicamente. 

Soto (2023) 

Responsabilidad social interna y su incidencia en las relaciones laborales de la 

municipalidad distrital de Huaura, 2022. El estudio se realizó con el propósito 

de señalar la relación entre la responsabilidad social interna con las relaciones 

laborales en la entidad edil del distrito de Huaura, se trabajó con un diseño no 

experimental, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo, la muestra en 

estudio estuvo conformada por 170 colaboradores administrativos, 

consideramos las variables responsabilidad social interna y relaciones 

laborales. Los instrumentos que se aplicaron fueron la encuesta sobre 

responsabilidad social interna y otra sobre relaciones laborales de Estefany 

Thalía Gil Valverde (2021) y adaptadas por la tesista. Los resultados nos 

permiten conocer que el 67.6% del personal edil sostiene que mantienen 

buenas relaciones laborales, influenciado por la gestión de la integración 

(66.5%), la seguridad y salud ocupacional (70.0%), el desarrollo personal 

(65.3%) y la comunicación organizacional (66.5%), existiendo un nivel de 

significancia de 0.00 y una correlación estadísticamente alta. Conclusión: Los 
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resultados permiten demostrar la relación positiva significativa entre la 

responsabilidad social interna y las relaciones laborales en los trabajadores de 

la entidad municipal en estudio. 

Vega, (2022) 

Trabajo remoto y su relación en seguridad y salud ocupacional de los 

empleados de una universidad privada de Lima, 2022. Tuvo por propósito 

determinar la relación existente entre el trabajo remoto y la seguridad y salud 

ocupacional de los empleados de una Universidad Privada de Lima, 2022, para 

lo cual, recurrió a un tipo de investigación básica, caracterizada por poseer un 

enfoque cuantitativo, siendo de nivel correlacional. La muestra seleccionada fue 

de 90 colaboradores, quienes dieron respuesta a los instrumentos que se les 

presento. Los resultados revelaron, la existencia de una asociación significativa 

y alta entre el trabajo remoto y la seguridad y salud ocupacional de los 

empleados de una Universidad Privada de Lima, 2022, siendo los valores 

expresados en estos resultados rs = 0.899 y un p = 0.000. El trabajo concluye 

señalando que la seguridad de la salud física y la seguridad de trabajo saludable 

presente una relación alta y significativa con la seguridad y salud ocupacional 

de los empleados de una Universidad Privada de Lima, 2022, no siendo el caso 

el de la dimensión la seguridad laboral y financiera la cual presenta una 

asociación muy por debajo de las otras dimensiones, siendo el Rho igual 0.691. 

Rodríguez (2021) en su tesis titulada: 

“La seguridad y salud ocupacional y la satisfacción laboral de los trabajadores 

en el Área de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital Hipólito Unanue 

de la Provincia de Tacna en el año 2019”. Su objetivo fue determinar la 

influencia de la seguridad y salud ocupacional en la satisfacción laboral de los 

trabajadores en el Área de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital. 

El empleó una metodología de tipo básica, cuyo diseño es no experimental y de 

corte transversal, como también de nivel explicativo, empleando como técnica 

la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario. Los resultados permitieron 
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concluir que la seguridad y salud ocupacional influyen de forma significativa en 

la satisfacción laboral de los trabajadores en el Área de Servicios Generales y 

Mantenimiento del Hospital Hipólito Unanue de la Provincia de Tacna, 2019, 

demostrándose según el valor de significancia calculado menor de 0,05 y el R-

cuadrado que indica que la seguridad y salud ocupacional pueden influenciar 

sobre la satisfacción de los trabajadores en un 85,3%. De este modo se denota 

que las condiciones de seguridad, contaminantes ambientales, medio ambiente 

de trabajo, las exigencias del puesto de trabajo, la organización del trabajo y la 

organización del trabajo en su conjunto pueden determinar inferencia sobre la 

satisfacción del trabajador. 

Briones (2021) en su tesis: 

Gestión de la seguridad y salud ocupacional para aumentar la satisfacción 

laboral en la empresa eventual Servís, 2020. la investigación tuvo como meta, 

poner en evidencia que el desarrollo de un plan de gestión seguridad y salud 

ocupacional aumenta la satisfacción laboral de los trabajadores en la empresa 

Eventual Servís. Tipo de investigación aplicada, descriptiva, diseño 

preexperimental con preprueba y post test a un solo grupo de estudio, en una 

población de 24 colaboradores. Las conclusiones es que, el 50% de los 

trabajadores de la empresa Eventual Servís manifiestan que el plan de 

seguridad y salud en el trabajo se encuentra en un nivel regular, el 20,8% en u 

nivel pobre y el 20,8% manifiestan que no se aplica el SGSST. Es decir, el 

41.7% considera que se halla en tienen un nivel pobre, logrando impactar 

negativamente en el lugar de trabajo. El 54.2% de los trabajadores refieren, que 

la dimensión compromiso e involucramiento del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo está en un nivel pobre, el 25% refieren en nivel 

regular y el 20,8% manifiestan que no se aplica. Es decir, tienen un nivel de 

pobre a no cumplimiento (75%), lo cual da a conocer que, se halla en el intervalo 

de rango muy bajo, impactando de manera negativa en el logro de los KPI´s de 

la empresa. Donde se sugiere contratar personal externo especializado en SSO 

por un lapso de seis meses para asegurar una implementación exitosa, esta 
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puede mantenerse a través de un plan anual mucho mejor estructurado y de 

largo plazo. 

Local 

Salguero (2023) 

Gestión de la infraestructura y la satisfacción laboral de los trabajadores 

administrativos, Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), Tumbes, 2023. El 

objetivo de la investigación fue determinar de qué manera la gestión de la 

infraestructura influye en la satisfacción laboral de los trabajadores 

administrativos de la UGEL, 2023. La variable infraestructura tuvo como 

dimensiones las edificaciones, la habitabilidad y funcionabilidad, la seguridad y 

el equipamiento. La investigación fue de tipo aplicada, cuantitativa, transversal, 

correlacional, no experimental, con una población de treinta trabajadores y una 

muestra no probabilística. Se utilizó la técnica de la encuesta con un instrumento 

compuesto por 20 preguntas en escala de Likert: 1: Muy Malo, 2: Malo, 3: 

Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno, aplicado a los trabajadores de los 

trabajadores administrativos. El procesamiento se realizó con el apoyo del 

programa SPSS. Los resultados indicaron la existencia de una influencia 

positiva y significativa para las variables infraestructura y satisfacción laboral del 

73,3% con un Rho de Spearman de 0,962. Para las dimensiones de las 

edificaciones, la habitabilidad y funcionabilidad, la seguridad y el equipamiento 

tuvieron respuestas positivas con una influencia de nivel medio y aceptables 

coeficientes Rho de Spearman para cada una de ellas. La investigación 

concluyó con la existencia de una incidencia significativa y positiva entre las 

variables de estudio, aceptando las hipótesis de trabajo para el objetivo general 

y los específicos. 
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2.3 Definición de términos básicos 

Accidente de trabajo 

´Es accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el 

trabajador una lesión corporal o perturbación funcional con ocasión o por 

consecuencia del trabajo” (Carrera et al., 2019, p. 12). 

Bonificación. 

“Es la cantidad de dinero añadida a lo que una persona debe cobrar por el 

desempeño de las funciones que realiza dentro de una organización y que está 

estipulado en el contrato que celebran”. 

Incentivos. 

“Es un premio o recompensa económica que se otorga u otorga a una persona 

a cambio de realizar más trabajo o lograr un mejor resultado en un trabajo o 

actividad en particular”. 

Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a un accidente 

también se lo puede considerar como un casi-accidente. 

Prevención. 

“Son las acciones que permite anticiparse, adelantarse, actuar para evitar que 

ocurra algo que no queremos que pase, es brindar las condiciones necesarias 

que garantice seguridad a las labores de los colaboradores”. 

Seguridad. 

“La seguridad es la sensación de total confianza que se tiene en algo o alguien 

al momento de desarrollar sus funciones”. 

Salud ocupacional.  

“Es aquella actividad que promueve la protección de la salud de las personas 
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activas, intentando controlar los accidentes   y enfermedades causados por el 

desempeño laboral y reduciendo los riesgos”. 

Capacitación.  

“El proceso permite adaptar la formación a un conocimiento determinado, capaz 

de modificar el comportamiento de las personas y la organización a la que 

pertenecen”. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. Hipótesis 

Hipótesis general 

La incidencia de la seguridad y salud ocupacional es positiva y significativa en la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023. 

Hipótesis específicas: 

1. La incidencia de las políticas y programas de prevención es positiva y significativa 

en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes. 

2. La incidencia de la organización de la prevención es positiva y significativa en la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 

3. La incidencia del manual de seguridad es positiva y significativa en la satisfacción 

en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes. 

3.2. Tipo de estudio y diseño de contrastación de hipótesis 

Hernández et al. (2014) indican  

“Los estudios descriptivos indagan acerca de los elementos característicos que 

poseen los individuos, grupos poblacionales, comunidades u otros fenómenos 

motivos de estudio, con el fin de determinar y describir su comportamiento y 

correlacional porqué la intención fue describir o sustentar la asociación entre 

dos o más variables significativas, a través de coeficientes de correlación, los 

cuales son índices matemáticos que brindan información respecto al nivel e 

intensidad asociativa entre dos o más variables”. 
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La investigación sobre la incidencia de la seguridad y salud ocupacional en la 

satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023; está 

enfocada en un diseño no experimental, de corte transversal, de tipo cuantitativa, 

aplicada y correlacional, presentándose el esquema siguiente: 

 

Ox 
 

M R 
 

 

Oy 

Donde: 

 

M : Muestra 

Ox : Variable 1: Seguridad y salud ocupacional 

Oy : Variable 2: Satisfacción en el trabajo 

 R : Relación entre variables 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al 

ámbito espacial donde se desarrolla la investigación”. (Carrasco, 2019) 

En el presente estudio la población estuvo constituida por 30 trabajadores 

administrativos comprendidos por directivos, profesionales, técnicos y 

auxiliares, en la condición de nombrados y contratados, según los registros del 

Área de Personal de la UGEL de Tumbes, 2023. (Tabla 1) 
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Tabla 1 

Población laboral de la UGEL, Tumbes  

Categoría laboral N° Trabajadores 

Directivos 2 

Profesionales 11 

Técnicos 12 

Auxiliares 5 

Total 30 

   Fuente: Área de Personal, UGEL Tumbes, 2023. 

 

Muestra 

Según García (2016) indica. “Es un subconjunto de la población sobre la cual se 

realizará alguna medición que permitirá conclusiones generalizables a toda la 

población” (p. 130).  

La muestra del presente estudio fue censal o intencional porque los elementos 

considerados fueron el mismo número de trabajadores que conformaron la población 

es decir 30 trabajadores administrativos de la UGEL, Tumbes. 

Muestreo 

Carrasco (2019)) precisa: 

“Es la técnica que permite seleccionar muestras adecuadas de una población 

de estudio. El muestreo debe conducir a la obtención de una muestra 

representativa de la población de donde proviene, esta condición establece que 

cada elemento de la población tiene la misma probabilidad de ser incluida en 

la muestra. El estudio de selección de muestras, en sí constituye todo un 

estudio pormenorizado, que no atañe al estudio en este texto”. 

La encuesta se realizará mediante la aplicación del instrumento basado en dos 

cuestionarios a la hora de ingreso del personal a la UGEL Tumbes, se 
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realizaron en las primeras horas de la mañana, un cuestionario para variable 

seguridad y salud ocupacional con quince preguntas y la satisfacción en el 

trabajo compuesto por veinte preguntas, ambos en escala de Likert: Nunca (1), 

Casi nunca (2) A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos 

Métodos 

 Método inductivo 

Método empleado tanto en la recolección de la información, así como en la 

elaboración del marco teórico al establecerse las categorías y dimensiones de 

la variable seguridad y salud ocupacional y la satisfacción en el trabajo, 

facilitando un tratamiento a la información desde la concepción básica hasta la 

formulación de las conclusiones.  

 Método deductivo 

 Siguiendo un proceso sintético analítico ya que se presentaron conceptos, 

principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se extraerán 

conclusiones o consecuencias en las que se aplicaron; o se examinaron casos 

particulares. En la investigación se explicó la teoría de las variables de la 

seguridad y salud ocupacional y la satisfacción en el trabajo, sus dimensiones e 

indicadores.  

 Método cuantitativo 

 Su propósito fue explicar y predecir y/o controlar fenómenos a través de un 

enfoque de obtención de datos numéricos, en la cual se recogieron y analizaron 

datos cuantitativos sobre las variables y sus dimensiones sobre la seguridad y 

salud ocupacional y la satisfacción en el trabajo al emplearse la escala de Likert 

en sus preguntas. 
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Técnica 

Según Bernal (2016), se emplearon las siguientes técnicas: 

Documental, “técnica que permitió revisar, analizar y cuestionar la literatura de 

los textos, revistas e informes técnicos y administrativos y en artículos 

científicos; relacionados con las variables de estudio; esta información fue 

compilada utilizando la ficha bibliográfica”. 

Encuesta 

“Es un procedimiento de la investigación, la cual consiste en obtener 

información de las personas encuestadas, mediante el uso de cuestionarios, 

diseñados en forma previa para la obtención de información específica” (Bernal, 

2016).  

“Técnica que, empleada en la recopilación de los datos mediante un 

cuestionario dirigido a la unidad de análisis de la muestra por investigar, la 

elección de esta técnica nos facilitó la recolección de datos cuantitativos y 

cualitativos derivados del muestreo”. (Anexo 4, 5, 6 y 11) 

Instrumentos 

Falcón y Herrera (2005) indican "son dispositivos o formatos (en papel o digital), que 

se emplea para obtener, registrar o almacenar información" (p. 12). Empleándose: 

Fichas bibliográficas, “Se utilizaron en la registración de la información de la 

literatura de las variables” 

Libreta de apuntes, “para la consignación de las ocurrencias y/o situaciones    en 

el lugar y momento de la ejecución del proyecto”. 

Cuestionario, se emplearon dos cuestionarios con 15 y 20 preguntas para cada 

una de las variables en estudio, en escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2) 

A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). (Anexo 4 y 5) 
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3.5 Procesamiento y análisis 

Procesamiento 

Después de aplicación de la encuesta al grupo de estudio se procedió a tabular los 

datos en hojas Excel para importarlas al programa SPSS y obtener las tablas de 

frecuencias absolutas y relativas, el p-valor, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman utilizado para variables categóricas, estos resultados permitieron 

determinar la incidencia entre variables, la prueba de hipótesis y la correlación entre 

variables, para luego someterlas a un análisis científico. (Anexo 9 y 10) 

Análisis 

El análisis estadístico se efectuó en lo descriptivo e inferencial, asimismo se empleó el 

análisis cualitativo y cuantitativo, fundamentándose en sus bases teórico - científicas 

y antecedentes que permitieron determinar la incidencia de la seguridad y salud 

ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 

2023. 

3.6 Confiabilidad del instrumento 

Para la confiabilidad del instrumento tomaremos la implementación de una prueba 

piloto compuesta de quince colaboradores de la UGEL Tumbes, mediante la utilización 

del coeficiente Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna de la prueba y su 

aplicación en otra realidad que deben resultar iguales o parecidas las respuestas. 

Hernandez et al.  (2014) 

De acuerdo con las instrucciones de los autores los resultados del cálculo del 

coeficiente se pueden apreciar mediante la siguiente escala de valores que para 

los niveles de 0,53 a menos tenemos una confiabilidad débil, de 0,54 a 0,59 

Confiabilidad baja, de 0,60 a 0,65 Confiable, de 0,66 a 0,71 Muy confiable, de 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 1,0 Confiabilidad perfecta.  

Los resultados de la prueba piloto producto de la aplicación al cuestionario elaborado 
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en escala de Likert, para medir los datos de la variable seguridad y salud ocupacional 

mediante el cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach resultó 0,972 para las quince 

preguntas, niveles de excelente confiabilidad, aceptables para el desarrollo de la 

investigación. Para la variable satisfacción en el trabajo resultó con un coeficiente Alfa 

de Cronbach de 0,912 de nivel aceptable, para las veinte preguntas. (Tabla 2 y 3) 

(Anexo 7 y 8) 

Tabla 2 

Fiabilidad de variable salud y seguridad ocupacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

Fuente: Prueba Piloto 
 

  
Tabla 3 

Fiabilidad de variable satisfacción en el trabajo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 20 

 
 
 
 
 

3.7 Variables y operacionalización  

Variable 1: Seguridad y salud ocupacional 

Definición conceptual 

“Este es el derecho básico de todos los trabajadores y tiene como objetivo 

prevenir accidentes y enfermedades profesionales” (Autoridad Nacional del 

Servicio Civil (SERVIR), 2020) 
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Definición operacional 

Los datos para la variable seguridad y salud ocupacional fueron obtenidos 

mediante la técnica de la encuesta con un cuestionario compuesto por quince 

preguntas en escala de Likert, aplicadas a los colaboradores de la UGEL 

Tumbes. (Tabla 4) (Anexo 1, 2 y 3) 

Dimensiones: 

1. Políticas y programas de prevención 

Indicadores: Preparación, evacuación y respuesta ante emergencias. 

2. Organización de la prevención 

Indicadores: Normas y reglamentos internos en materia SST. 

3. Manual de seguridad 

Indicadores: Función y responsabilidad (MOF) por puesto laboral   

 
Tabla 4 

Variable seguridad y salud ocupacional, dimensiones, indicadores e 

ítems 

Dimensiones Indicadores Items 

Políticas y programas 

de prevención 

Preparación, evacuación y 

respuesta ante 

emergencias. 

1,2,3,4,5 

Organización de la 

prevención 

Indicadores: Normas y 

reglamentos internos en 

materia SST. 

6,7,8,9,10 

Manual de seguridad 
Función y responsabilidad 

(MOF) por puesto laboral 
11,12,13,14,15 
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Variable 2: Satisfacción en el trabajo 

Definición conceptual 

Es la actitud de cada empleado hacia los servicios prestados por la 

organización. El concepto está fuertemente entrelazado con el ambiente de 

trabajo y las emociones del empleado dentro de la institución. La satisfacción 

laboral es importante porque puede mejorar el clima organizacional general, 

promover la estabilidad emocional, mejorar las habilidades para  resolver 

problemas y, en última   instancia, conducir al logro de las metas y objetivos 

organizacionales. (Chiavenato, 2009) 

Definición operacional 

Los datos para la variable seguridad y salud ocupacional serán obtenidos 

mediante la técnica de la encuesta con un cuestionario compuesto por veinte 

items en escala de Likert, aplicadas tipo entrevista a la muestra intencional de 

30 colaboradores de la UGEL Tumbes. (Tabla 5) (Anexo 1, 2 y 3) 

Dimensiones 

1. Satisfacción laboral intrínseca 

Indicadores: responsabilidad, crecimiento, reconocimiento, autoevaluación de 

desempeño. 

 

2. Satisfacción laboral extrínseca 

Indicadores: políticas de la institución, relación interpersonal, relación con los 

directivos remuneración condiciones sociales. 
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Tabla 5 

Variable satisfacción en el trabajo, dimensiones, indicadores e items 

Dimensiones Indicadores Items 

Satisfacción laboral 

intrínseca 

Responsabilidad 

Crecimiento. 

Reconocimiento. 

Autoevaluación de 

desempeño. 

16, 17, 18, 19, 

20, 21, 22, 23, 

24, 25,  

 

Satisfacción laboral 

extrínseca 

Políticas de la 

institución. Relación 

interpersonal. 

Relación con los 

directivos. 

Remuneración. 

Condiciones. 

26, 27, 28, 29, 

30, 31, 32, 33, 

34,  

35 
  

  Fuente: Cuestionario 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
 

4.1 Resultados 

 

Para el objetivo general: Determinar la incidencia de la seguridad y salud 

ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 

2023.  

 

Tabla 6 

Incidencia de la seguridad y salud ocupacional en la satisfacción en el trabajo 

 

Nivel 
Seguridad y salud ocupacional   Satisfacción en el trabajo 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 55 a 75 16 53.3   74 a 100 15 50.0 

Media 35 a 54 8 26.7   47 a 73 6 20.0 

Baja 15 a 34 6 20.0   20 a 46 9 30.0 

Totales 30 100.0   Totales 30 100.0 

Fuente: Encuesta.             

 

Los resultados de la variable seguridad y salud ocupacional fueron de nivel alto con 

el 53,3% de las respuestas de los colaboradores, para el nivel medio se obtuvieron 

respuestas del 26,75 y para el nivel bajo con el 20,0% de ellas, con una incidencia en 

la variable satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% para el nivel bajo con el 

30,0% y para el nivel medio con el 20,0% de las contestaciones de los trabajadores 

de la UGEL Tumbes, 2023. 
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 Prueba de hipótesis para el objetivo general: La incidencia de la seguridad y salud 

ocupacional es positiva y significativa en la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023. 

 

Resultados que los podemos corroborar con el cálculo del coeficiente Rho de 

Spearman de 0,947 con significancia de 0,000 lo cual nos indicó la existencia de una 

relación de asociatividad muy alta entre las variables seguridad y salud ocupacional y 

la satisfacción en el trabajo. En consecuencia, se acepta la hipótesis de trabajo para 

el objetivo general.  

 

Tabla 7 

Correlación entre seguridad y salud ocupacional y satisfacción en el trabajo 

 

Rho de Spearman 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 

Satisfacción 

en el trabajo 

Seguridad salud 

ocupacional 

Coeficiente de correlación   ,947** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N   30 

Satisfacción en 

el trabajo 

Coeficiente de correlación ,947**   

Sig. (bilateral) ,000   

N 30   

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 bilateral).  

Fuente: Encuesta  
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Para el objetivo específico 1: Describir la incidencia de las políticas y programas de 

prevención en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes.  

 

Tabla 8 

Incidencia de las políticas y programas de prevención en la satisfacción en el trabajo 

Nivel 

Políticas y programas de 

prevención    

Satisfacción en el trabajo 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 19 a 25 14 46.7   74 a 100 15 50.0 

Media 12 a 18 9 30.0   47 a 73 6 20.0 

Baja 5 a 11 7 23.3   20 a 46 9 30.0 

Totales 30 100.0   Totales 30 100.0 

Fuente: Encuesta.             

 

La dimensión que midió la incidencia de las políticas y programas de prevención tuvo 

como indicadores la preparación, evacuación y respuesta ante emergencias con un 

nivel de respuestas de nivel alto con el 46,7% para el nivel medio con el 30,0% y para 

el nivel bajo con el 23,3%  con una incidencia en la variable satisfacción del trabajo 

de nivel alto con el 50,0% para el nivel bajo con el 30,0% y para el nivel medio con el 

20,0% de las contestaciones de los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 1: La incidencia de las políticas y 

programas de prevención es positiva y significativa en la satisfacción en el trabajo de 

los colaboradores de la UGEL Tumbes. 

 

Los resultados obtenidos para el objetivo específico uno, los podemos comprobar con 

el cálculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,913 con significancia bilateral de 

0,000 lo cual nos indicó la existencia de una relación directa y positiva muy alta en la 

incidencia de la dimensión políticas y programas de prevención en la variable 

satisfacción en el trabajo. En consecuencia, se acepta la hipótesis de trabajo para el 

objetivo específico uno. 
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Tabla 9 

Correlación entre las políticas y programas de prevención   y la satisfacción en el trabajo 

 

Rho de Spearman 

Políticas y 

Programas de 

Prevención 

Satisfacción 

en el trabajo 

Políticas y 

Programas de 

Prevención 

Coeficiente de correlación   ,913** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N   30 

Satisfacción en el 

trabajo 

Coeficiente de correlación ,913**   

Sig. (bilateral) ,000   

N 30   

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Encuesta      

 

Para el objetivo específico 2: Explicar la incidencia de la oorganización de la 

prevención en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes.  

 

Tabla 10 

Incidencia organización de la prevención en la satisfacción en el trabajo 

 

Nivel 

Organización de la 

prevención   

Satisfacción en el 

trabajo 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 19 a 25 18 60.0   74 a 100 15 50.0 

Media 12 a 18 8 26.7   47 a 73 6 20.0 

Baja 5 a 11 4 13.3   20 a 46 9 30.0 

Totales 30 100.0   Totales 30 100.0 

Fuente: Encuesta.             

La dimensión sobre la organización de la prevención con los indicadores sobre las 

nnormas y reglamentos internos en materia de seguridad de seguridad y salud  

ocupacional tuvo respuestas de nivel alto con el 60,0% de ellas, para el nivel medio 

fueron del 26,7% y para el nivel bajo con el 13,3% con una incidencia en la variable 
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satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% para el nivel bajo con el 30,0% y 

para el nivel medio con el 20,0% de las contestaciones de los trabajadores de la UGEL 

Tumbes, 2023. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 2: La incidencia de la organización 

de la prevención es positiva y significativa en la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023. 

 

Tabla 11 

Correlación entre la organización de la prevención y la satisfacción en el trabajo 

 

Rho de Spearman 
Organización 

prevención 

Satisfacción 

en el trabajo 

Organización de 

la prevención 

Coeficiente de correlación   ,941** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N   30 

Satisfacción en 

el trabajo 

Coeficiente de correlación ,941**   

Sig. (bilateral) ,000   

N 30   

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Encuesta  

 

La incidencia de la dimensión organización de la prevención en la variable satisfacción 

en el trabajo se comprobó mediante el cálculo del coeficiente Rho de Spearman de 

0,941 con la ayuda del programa SPSS, indicando la existencia de una relación 

positiva muy alta entre la dimensión de la organización de la prevención y la variable 

satisfacción en el trabajo y significativa por tener un p < 0.05;. En consecuencia, se 

acepta la hipótesis de trabajo para el objetivo específico dos. 

 

Para el objetivo específico 3: Determinar la incidencia del manual de seguridad en 

la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes.  
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Tabla 12 

Incidencia del manual de seguridad en la satisfacción en el trabajo 

 

Nivel Manual de seguridad   

Satisfacción en el 

trabajo 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 19 a 25 16 53.3   74 a 100 15 50.0 

Media 12 a 18 9 30.0   47 a 73 6 20.0 

Baja 5 a 11 5 16.7   20 a 46 9 30.0 

Totales 30 100.0   Totales 30 100.0 

Fuente: Encuesta.             

 

La dimensión sobre el manual de seguridad con los indicadores sobre las funciones 

y responsabilidades del Manual de Organización y Funciones (MOF) por puesto  laboral 

tuvieron contestaciones de los colaboradores de nivel alto con el 53,3% para el nivel 

medio con el 30,0% y para el nivel bajo con el 16,7% con una incidencia en la variable 

satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% para el nivel bajo con el 30,0% y 

para el nivel medio con el 20,0% de las contestaciones de los trabajadores de la UGEL 

Tumbes, 2023. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 3: La incidencia del manual de 

seguridad es positiva y significativa en la satisfacción en el trabajo de los 

colaboradores de la UGEL Tumbes, 2023. 

 

Los resultados de la incidencia del manual de seguridad los podemos corroborar con 

el cálculo del coeficiente Rho de Spearman de 0,913 con significancia bilateral de 

0,000 mostrando la relación directa y positiva muy alta entre la dimensión del manual 

de seguridad y la variable satisfacción en el trabajo. En consecuencia, se acepta la 

hipótesis de trabajo para el objetivo específico tres. 

 

Tabla 13 

Correlación entre el manual de seguridad y la satisfacción en el trabajo 
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Rho de Spearman Manual de 

Seguridad 

Satisfacción 

en el trabajo 

Manual de 

Seguridad 

Coeficiente de 

correlación   ,913** 

Sig. (bilateral)   ,000 

N   30 

Satisfacción 

en el Trabajo 

Coeficiente de 

correlación ,913**   

Sig. (bilateral) ,000   

N 30   

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Encuesta  

 

4.2 Discusión  

Respecto al objetivo general de determinar la incidencia de la seguridad y salud 

ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes, 

2023. Los resultados de la variable seguridad y salud ocupacional fueron de nivel alto 

con el 53,3% de las respuestas de los colaboradores, con una incidencia en la variable 

satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% de las contestaciones de los 

trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Demostrando que existió relación directa y 

significativa entre las variables de estudio sobre la seguridad y salud ocupacional y la 

satisfacción en el trabajo, aceptando la hipótesis de trabajo par el objetivo general. 

Los resultados coinciden con la investigación realizada por Vizuete y Bayas (2023) 

sobre Salud ocupacional y satisfacción laboral en el personal de las unidades médicas 

del sector público. Tesis de Maestría de la Universidad de Ambato. Los cuales 

obtuvieron resultados, según el método de Pearson existe una correlación significativa 

directa de 0,788. Se concluye que, la salud ocupacional está relacionada directamente 

con los aspectos que generan compromiso y determinan la satisfacción laboral. 

También se obtuvieron similitudes con los estudios de Llumiquinga (2020) en su 

investigación sobre la Propuesta de medidas de control de riesgos laborales debido a 
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las condiciones ambientales de trabajo y la carga postural en el personal del 

observatorio astronómico de la Escuela Politécnica Nacional, con el propósito de 

alcanzar recomendaciones que disminuyan los riesgos laborales debido a las 

condiciones climatológicas y de carga postural de los trabajadores. Donde se concluye 

que un buen desempeño laboral requiere de condiciones mínimas tanto de materiales, 

tecnológicas y de seguridad que la empresa tiene que proveer a los colaboradores de 

la empresa. También existen coincidencias con Rodríguez (2021) en su tesis titulada 

“La seguridad y salud ocupacional y la satisfacción laboral de los trabajadores en el 

Área de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital Hipólito Unanue de la 

Provincia de Tacna en el año 2019”. De este modo se denota que las condiciones de 

seguridad, contaminantes ambientales, medio ambiente de trabajo, las exigencias del 

puesto de trabajo, la organización del trabajo y la organización del trabajo en su 

conjunto pueden determinar inferencia sobre la satisfacción del trabajador. 

En cuanto al objetivo específico 1, describir la incidencia de las políticas y programas 

de prevención en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL 

Tumbes. La dimensión que midió la incidencia de las políticas y programas de 

prevención tuvo como indicadores la preparación, evacuación y respuesta ante 

emergencias con un nivel de respuestas de nivel alto con el 46,7% con una incidencia 

en la variable satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% de las contestaciones 

de los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Los resultados los podemos 

comprobar con el coeficiente Rho de Spearman de 0,913 lo cual nos indicó la 

existencia de una relación directa y positiva en la incidencia de la dimensión políticas 

y programas de prevención en la variable satisfacción en el trabajo. En consecuencia, 

se acepta la hipótesis de trabajo para el objetivo específico uno. Existen similitudes 

con la investigación de Loor et al. (2023) sobre el análisis de las perspectivas sobre 

seguridad, salud ocupacional de los trabajadores y el mejoramiento del medio 

ambiente laboral en el período 2019-2023 en el contexto específico de Ecuador, los 

hallazgos de las mejoras en las políticas de seguridad y salud para los trabajadores, se 

hace propicio un camino más claro hacia las nociones específicas que den cuenta de 

las acciones y estrategias con las cuales sea posible optimizar los entornos para 

quienes laboran en ellos.  
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Al explicar la incidencia de la organización de la prevención en la satisfacción en el 

trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes. La dimensión sobre la organización 

de la prevención con los indicadores sobre las nnormas y reglamentos internos en 

materia de seguridad de seguridad y salud ocupacional tuvo respuestas de nivel 

alto con el 60,0% de ellas, con una incidencia en la variable satisfacción del trabajo 

de nivel alto con el 50,0% de las contestaciones de los trabajadores de la UGEL 

Tumbes, 2023. Estos resultados se comprobaron mediante el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,941 con la ayuda del programa SPSS, indicando la existencia de una 

relación alta, directa y positiva y en consecuencia, se acepta la hipótesis de trabajo 

para el objetivo específico dos. Existen coincidencias con los estudios de Rodríguez 

(2021) en su tesis titulada “La seguridad y salud ocupacional y la satisfacción laboral 

de los trabajadores en el Área de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital 

Hipólito Unanue de la Provincia de Tacna en el año 2019”. Concluyendo que las 

condiciones de seguridad, contaminantes ambientales, medio ambiente de trabajo, 

las exigencias del puesto de trabajo, la organización del trabajo y la organización del 

trabajo en su conjunto pueden determinar inferencia sobre la satisfacción del 

trabajador. 

En lo concerniente al objetivo específico 3, determinar la incidencia del manual de 

seguridad en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL Tumbes.  

La dimensión sobre el manual de seguridad con los indicadores sobre las funciones y 

responsabilidades del Manual de Organización y Funciones (MOF) por puesto  laboral 

tuvieron contestaciones de los colaboradores de nivel alto con el 53,3% con una 

incidencia en la variable satisfacción del trabajo de nivel alto con el 50,0% para el nivel 

bajo con el 30,0% y para el nivel medio con el 20,0% de las contestaciones de los 

trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Resultados de la incidencia del manual de 

seguridad los podemos corroborar con el Rho de Spearman de 0,913 mostrando la 

relación directa y positiva entre la dimensión del manual de seguridad y la variable 

satisfacción en el trabajo. En consecuencia, se acepta la hipótesis de trabajo para el 

objetivo específico tres. Con los estudios realizados por Jordan, (2024) existen 

coincidencias cuyo trabajo se centró en la implementación de un Sistema de Gestión 
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de la Seguridad y Salud en el trabajo, basado en los requisitos establecidos en la 

Norma ISO 45001:2018. La investigación surge de la necesidad de promover un 

ambiente sano, seguro y confortable en el laboratorio de producción industrial de la 

carrera de Agroindustria de la UTC. Se debe continuar con la implementación de 

acciones de mejora y promover una cultura sólida de prevención y control de riesgos, 

para asegurar el cumplimiento continuo de los requisitos de la norma y garantizar un 

entorno laboral seguro y saludable.  
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V. CONCLUSIONES 

1.Los resultados de la variable seguridad y salud ocupacional fueron de nivel alto con 

el 53,3% de las respuestas de los colaboradores, con una incidencia en la variable 

satisfacción del trabajo también de nivel alto con el 50,0% de las contestaciones de 

los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Demostrando que existió relación 

directa y significativa entre las variables de estudio sobre la seguridad y salud 

ocupacional y la satisfacción en el trabajo, con un Rho de Spearman de 0,947 y 

significancia bilateral aceptando la hipótesis de trabajo para el objetivo general. 

2. La dimensión que midió la incidencia de las políticas y programas de prevención 

tuvo como indicadores la preparación, evacuación y respuesta ante emergencias 

con un nivel de respuestas de nivel alto con el 46,7% con una incidencia en la 

variable satisfacción del trabajo del 50,0% de las contestaciones de los trabajadores 

de la UGEL Tumbes, 2023. Los resultados fueron comprobados por el Rho de 

Spearman de 0,913 lo cual nos indicó la existencia de una relación directa y positiva 

en la incidencia de la dimensión políticas y programas de prevención en la variable 

satisfacción en el trabajo. En consecuencia, se aceptó la hipótesis de trabajo para 

el objetivo específico uno. 

3. La dimensión sobre la organización de la prevención con los indicadores sobre las 

normas y reglamentos internos en materia de seguridad de seguridad y salud 

ocupacional tuvo respuestas de nivel alto con el 60,0% de ellas, con una incidencia 

en la variable satisfacción del trabajo del 50,0% de las contestaciones de los 

trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Resultados que se comprobaron mediante 

el Rho de Spearman de 0,941 con la ayuda del programa SPSS, indicando la 

existencia de una relación alta, directa y positiva y en consecuencia, se aceptó la 

hipótesis de trabajo para el objetivo específico dos. 
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4. La dimensión sobre el manual de seguridad con los indicadores sobre las funciones 

y responsabilidades del Manual de Organización y Funciones (MOF) por puesto 

laboral tuvieron contestaciones de los colaboradores de nivel alto con el 53,3% 

con una incidencia en la variable satisfacción del trabajo del 50,0% de las 

contestaciones de los trabajadores de la UGEL Tumbes, 2023. Resultados 

corroborados con el Rho de Spearman de 0,913 mostrando la relación directa y 

positiva entre la dimensión del manual de seguridad y la variable satisfacción en el 

trabajo. En consecuencia, se aceptó la hipótesis de trabajo para el objetivo 

específico tres. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1.Elaborar y poner en práctica políticas claras y detalladas de seguridad y salud 

ocupacional (SSO) que se alineen con las normativas nacionales e internacionales. 

Estas políticas deben ser aprobadas y respaldadas por la alta dirección para asegurar 

su implementación efectiva. 

2.Implementar programas de capacitación continua para todo el personal sobre temas 

de seguridad y salud ocupacional. Estos programas deben incluir formación sobre la 

identificación de riesgos, primeros auxilios, y procedimientos de emergencia. 

3.Realizar evaluaciones de riesgos periódicas y proactivas para identificar posibles 

peligros en el lugar de trabajo y establecer medidas preventivas adecuadas. 

4.Formar comités de seguridad y salud ocupacional en cada área de la Unidad de 

Gestión Educativa Local (UGEL). Estos comités deben estar compuestos por 

representantes de los empleados y de la dirección. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 
Título: Seguridad y salud ocupacional y su incidencia en la satisfacción en el trabajo, Unidad de Gestión Educativa 

Local, Tumbes, 2023 
Problema Objetivos Hipótesis Variables Población y 

Muestra 
Tipo 

¿Cuál es la incidencia de la 
seguridad y salud 
ocupacional en la 
satisfacción en el trabajo de 
los colaboradores de la 
UGEL Tumbes, 2023? 

 
Problemas específicos: 
 
1. ¿Cuál es la incidencia de 

las políticas y programas 
de 

prevención en la satisfacción 
en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL 
Tumbes? 

 
2. ¿Cuál es la incidencia de 

la organización de la 
prevención en la satisfacción 

en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL 
Tumbes? 

 
3. ¿Cuál es la incidencia del 

manual de seguridad en la 
satisfacción en el trabajo 
de los colaboradores de la 
UGEL Tumbes? 

Determinar la incidencia de la 
seguridad y salud ocupacional 
en la satisfacción en el trabajo 
de los colaboradores de la 
UGEL Tumbes, 2023. 
 
Objetivos específicos: 
 
1. Describir la incidencia de 
laspolíticas y programas de 
prevención en la satisfacción 
en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL 
Tumbes. 
 
2. Explicar la incidencia de la 
oorganización de la 
prevención en la satisfacción 
en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL 
Tumbes. 
 
3. Determinar la incidencia 
del manual de seguridad en 
la satisfacción en el trabajo 
de los colaboradores de la 
UGEL Tumbes. 

La incidencia de la seguridad y 
salud ocupacional es positiva y 
significativa en la satisfacción en el 
trabajo de los colaboradores de la 
UGEL Tumbes, 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
 
1. La incidencia de las ppolíticas y 
programas de prevención es 
positiva y significativa en la 
satisfacción en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL Tumbes. 
 
 
2. La incidencia de la organización 
de la prevención es positiva y 
significativa en la satisfacción en el 
trabajo de los colaboradores de la 
UGEL Tumbes. 
 
 
3. La incidencia del manual de 
seguridad es positiva y significativa 
en la satisfacción en el trabajo de los 
colaboradores de la UGEL 
Tumbes..  

 
Variable 1: 
 
Seguridad y 
salud 
ocupacional 
 
 
 
 
Variable 2: 
 
Satisfacción 
en el trabajo 

Población: 
Personal y 
colaboradores 
que laboran 
en la UGEL 
Tumbes, 
2023. 
N = 30 
 
Muestra: 
De tipo 
intencional por 
convenir a los 
intereses de la 
investigación. 
n = 30 

Aplicada 
 
Cuantitativa 
 
Correlacional 
 
No 
experimental 
 
Transversal 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización Seguridad y salud ocupacional 

Título: Seguridad y salud ocupacional y su incidencia en la satisfacción en el trabajo, Unidad de Gestión Educativa 
Local, Tumbes, 2023 

Variable Definición conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Pregunta 

 
Seguridad y 

Salud 
Ocupacional 

 

“Este es el derecho básico de 

todos los trabajadores y tiene 

como objetivo prevenir 

accidentes y enfermedades 

profesionales” (Autoridad 

Nacional del Servicio Civil 

(SERVIR), 2020) 

Los datos para la 

variable seguridad y 

salud ocupacional 

fueron obtenidos 

mediante la técnica de 

la encuesta con un 

cuestionario 

compuesto por quince 

preguntas en escala 

de Likert, aplicadas 

tipo entrevista a la 

muestra censal de 30 

a los colaboradores de 

la UGEL Tumbes. 

Políticas y 
programas de 
prevención 
 
 

Organización de 
la prevención 
 
 
 
Manual de 
seguridad 

Preparación, evacuación 
y respuesta 
ante emergencias. 
 
 

Normas y reglamentos 
internos en materia 
SST. 

 

Función y responsabilidad 
(MOF) por puesto laboral. 

 

1, 2, 3, 4, 5 
 
 
 
 
 

6, 7, 8,9,10 
 
 
 

11, 12,13,14,15 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización Satisfacción en el trabajo 

Título: Seguridad y salud ocupacional y su incidencia en la satisfacción en el trabajo, Unidad de Gestión Educativa 

Local, Tumbes, 2023 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Pregunta 

 
Satisfacción en 

el trabajo 

Es la actitud de cada 

empleado hacia los 

servicios prestados por la 

organización. El concepto 

está fuertemente 

entrelazado con el 

ambiente de trabajo y las 

emociones del empleado 

dentro de la institución. 

La satisfacción laboral es 

importante porque puede 

mejorar el c l ima 

organizacional general, 

promover la estabilidad 

emocional, mejorar las 

habilidades p a ra  resolver 

problemas y, en última   

instancia, conducir al 

logro de l a s  m e t a s  y  

objetivos 

organizacionales. 

(Chiavenato, 2009) 

Los datos para la 

variable seguridad y 

salud ocupacional 

fueron obtenidos 

mediante la técnica de la 

encuesta con un 

cuestionario compuesto 

por veinte preguntas en 

escala de Likert, 

aplicadas tipo entrevista 

a la muestra intencional 

de 30 colaboradores de 

la UGEL Tumbes. 

 

Satisfacción 
laboral 

intrínseca 
 
 
 
 
 
 
 
 

Satisfacción 
laboral 

extrínseca 

Responsabilidad 
Crecimiento. 
Reconocimiento. 
Autoevaluación 
de desempeño. 

 

 

 

 

Políticas de la 
institución. 
Relación 
interpersonal. 
Relación con los 
directivos. 
Remuneración. 
Condiciones 

16, 17, 18, 
19, 20, 21, 
22, 23, 24,  

25, 
 
 
 
 
 
 
 

26, 27, 28,  
29, 30, 31, 
32, 33, 34,  

35. 
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Anexo 4. Cuestionario para la Seguridad y Salud Ocupacional 

Estimado colaborador, el presente estudio tiene como objetivo: Determinar la incidencia de la 

seguridad y salud ocupacional en la satisfacción en el trabajo de los colaboradores de la UGEL 

Tumbes, 2023. Por lo cual es imprescindible su participación, por ello le invitamos a contestar 

las siguientes afirmaciones relacionadas seguridad y salud ocupacional, calificando a cada 

pregunta de acuerdo a los cinco niveles de escala de Likert. 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o 

afirmaciones de acuerdo al siguiente cuadro: 

 
 

 
 

 
N.º  

Ítems de Seguridad y Salud Ocupacional 

N 
 

CN 
 

AV 
 

CS 
 

S 
 

Dimensiones1:  Políticas y programas de prevención 

1 Desde su punto de vista, considera que la UGEL, Tumbes 

trabaja de manera planificada el programa de SST. 1 2 3 4 5 

2 Considera que la UGEL, Tumbes facilita los recursos necesarios 

para que se desarrollen los programas de SST. 
1 2 3 4 5 

3 La UGEL, Tumbes en la cual Ud. trabaja cuenta con la 

documentación referida a la política y objetivos de la SST. 
1 2 3 4 5 

4 Ud. Conoce las políticas y objetivos de SST de la UGEL, 

Tumbes en la cual labora. 
1 2 3 4 5 

5  ¿La UGEL, Tumbes promueve una cultura de seguridad entre 

los empleados? 
1 2 3 4 5 

Dimensiones 2:   Organización de la prevención 

6 En la UGEL, Tumbes donde trabaja Ud. Considera que el 

Comité de SST realiza de manera eficiente su trabajo. 
1 2 3 4 5 

7 Considera Ud. que las reuniones y acuerdos registrados en el 

libro de actas, han generado disminuir los riesgos y accidentes 

laborales. 
1 2 3 4 5 

8 En su centro de labores, considera que es importante la 

capacitación al personal para la respuesta a emergencias. 1 2 3 4 5 

Nunca 
N 

Casi nunca 

CN 

A veces 

AV 

Casi siempre 

CS 

Siempre 

S 

1 2 3 4 5 
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9 Cree Ud. Que la UGEL, Tumbes realiza los simulacros 

necesarios para preparar a todo el personal en caso de 

emergencias. 
1 2 3 4 5 

10 ¿La UGEL, Tumbes promueve una cultura de seguridad entre 

los empleados? 1 2 3 4 5 

Dimensiones 3:   Manual de seguridad 

11 Con qué frecuencia se le informa acerca de las normas y 

reglamentos internos que tiene la UGEL, Tumbes en SST. 
1 2 3 4 5 

12 Ud. Utiliza de manera responsable los equipos de protección 

personal que le ha brindado la UGEL, Tumbes. 
1 2 3 4 5 

13 En su centro de trabajo Ud. considera que existe personal 

calificado para realizar labores de acuerdo a su puesto laboral. 
1 2 3 4 5 

14 Con qué frecuencia se realizan auditorias de SST en su centro 

de labores. 
1 2 3 4 5 

15 ¿Siente que la UGEL, Tumbes promueve un entorno de trabajo 

seguro y saludable para todos los empleados? 
1 2 3 4 5 

Muchas gracias 
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Anexo 5. Cuestionario Satisfacción en el trabajo 

Estimado colaborador, el presente estudio tiene como objetivo: identificar la relación existente 

entre la seguridad y salud ocupacional y la satisfacción en el trabajo en la UGEL Tumbes, 

2023, por lo cual es imprescindible su participación, por ello le invitamos a contestar las 

siguientes afirmaciones relacionadas a la satisfacción en el trabajo, calificando a cada 

pregunta de acuerdo a los cinco niveles de escala de Likert. 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o 

afirmaciones de acuerdo al siguiente cuadro: 

 

 
 
 
 
 
 

Nº Ítems de Satisfacción en el trabajo N 
 

CN 
 

AV 
 

CS 
 

S 
 

 Dimension:  Satisfacción laboral intrínseca 

1 Tienes reconocimiento por cumplir con las metas 
1 2 3 4 5 

2 Eliges tu propia forma de trabajo 
1 2 3 4 5 

3 
Está cómodo con la responsabilidad que te asignan 1 2 3 4 5 

4 Tienes la posibilidad de desarrollar tus capacidades 
1 2 3 4 5 

5 Toman atención a las sugerencias que haces 
1 2 3 4 5 

6 Disfrutas realizar tus labores en el trabajo 
1 2 3 4 5 

7 Las tareas que te asignan son interesantes 
1 2 3 4 5 

8 Sientes felicidad por los resultados que obtienes en tu 
trabajo 1 2 3 4 5 

9 Consideras que tu trabajo te permite un desarrollo 
personal 1 2 3 4 5 

10 Después de cada jornada te autoevalúas. 
1 2 3 4 5 

Nunca 
N 

Casi nunca 

CN 

A veces 

AV 

Casi siempre 

CS 

Siempre 

S 

1 2 3 4 5 
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Dimensión Satisfacción laboral extrínseca 

11 
Recibes los mismos beneficios que otros regímenes 

laborales 
1 2 3 4 5 

12 
Se fomenta un buen clima laboral 1 2 3 4 5 

13 Cuentas con las herramientas adecuadas para realizar 

su trabajo 
1 2 3 4 5 

14 Te agrada trabajar con tus compañeros 
1 2 3 4 5 

15 Las instalaciones donde trabajas es confortable. 
1 2 3 4 5  

16 Siente usted comodidad por su horario laboral. 
1 2 3 4 5  

17 Es grata la disposición de la gerencia cuando le haces 
alguna consulta sobre tu trabajo. 1 2 3 4 5  

18 Te generan confianza la relación laboral con los 
gestores. 1 2 3 4 5  

19 Posees estabilidad laboral en el trabajo. 
1 2 3 4 5  

20 La condición de contrato crea discriminación en el 
trabajo. 1 2 3 4 5  

 
 

Muchas gracias 
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Anexo 6. Solicitud de autorización para ejecución de tesis 
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Anexo 7. Confiabilidad de Seguridad y salud ocupacional 

Resumen de procesamiento de casos  

 N %  
Casos Válido 15 100.0  

Excluido 0 0.0 
 

Total 15 100.0  
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

     

     

 

Estadísticas de 
fiabilidad     

 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 
  

 ,972 15   

     
Estadísticas de total de elemento 

 

  

Media de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

1.Desde su punto de vista, 
considera que la UGEL, 
Tumbes de manera 
planificada el programa de 
SST. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

2.Considera que la UGEL, 
Tumbes facilita los recursos 
necesarios para que se 
desarrollen los programas de 
SST. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

3.La UGEL, Tumbes en la 
cual Ud. trabaja cuenta con la 
documentación referida a la 
política y objetivos de la SST. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

4.Ud. Conoce las políticas y 
objetivos de SST de la UGEL, 
Tumbes en la cual labora. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

5. ¿La UGEL, Tumbes 
promueve una cultura de 
seguridad entre los 
empleados? 

59.40 124.257 0.997 0.967 

6.En la UGEL, Tumbes donde 
trabaja Ud. Considera que el 
Comité de SST realiza de 
manera eficiente su trabajo. 

59.40 124.257 0.997 0.967 
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Media de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

7.Considera Ud. que las 
reuniones y acuerdos 
registrados en el libro de 
actas, han generado 
disminuir los riesgos y 
accidentes laborales. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

8. En su centro de labores, 
considera que es importante 
la capacitación al personal 
para la respuesta a 
emergencias. 

59.33 151.238 -0.226 0.983 

9.Cree Ud. Que la UGEL, 
Tumbes realiza los 
simulacros necesarios para 
preparar a todo el personal 
en caso de emergencias. 

59.33 140.381 0.360 0.977 

10. ¿La UGEL, Tumbes 
promueve una cultura de 
seguridad entre los 
empleados? 

58.93 152.781 -0.430 0.982 

11.Con qué frecuencia se le 
informa acerca de las normas 
y reglamentos internos que 
tiene la UGEL, Tumbes en 
SST. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

12.Ud. Utiliza de manera 
responsable los equipos de 
protección personal que le ha 
brindado la UGEL, Tumbes 

59.40 124.257 0.997 0.967 

13.En su centro de trabajo 
Ud. considera que existe 
personal calificado para 
realizar labores de acuerdo a 
su puesto laboral. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

14.Con qué frecuencia se 
realizan auditorias de SST en 
su centro de labores. 

59.40 124.257 0.997 0.967 

15. ¿Siente que la UGEL, 
Tumbes promueve un 
entorno de trabajo seguro y 
saludable para todos los 
empleados? 

59.40 124.257 0.997 0.967 

 

 Estadísticas de escala 

 
Media Varianza 

Desviación 
estándar 

N de 
elementos 

 63.60 147.829 12.158 15 
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Anexo 8. Confiabilidad de Satisfacción en el trabajo 

Resumen de procesamiento de casos  

 N %  
Casos Válido 15 100.0  

Excluido 0 0.0 
 

Total 15 100.0  
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

     

     

 Estadísticas de fiabilidad   

 

Alfa de 
Cronbach N de elementos   

 ,912 20   

     

     
Estadísticas de total de elemento 

 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

16. Tienes reconocimiento por 
cumplir con las metas. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

17. Eliges tu propia forma de 
trabajo. 

80.47 135.695 -0.435 0.925 

18. Está cómodo con la 
responsabilidad que te asignan. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

19. Tienes la posibilidad de 
desarrollar tus capacidades. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

20. Toman atención a las 
sugerencias que haces. 

80.53 119.981 0.472 0.909 

21. Disfrutas realizar tus labores 
en el trabajo. 

80.53 119.981 0.472 0.909 

22. Las tareas que te asignan 
son interesantes. 

80.20 126.743 0.064 0.919 

23. Sientes felicidad por los 
resultados que obtienes en tu 
trabajo. 

81.13 124.124 0.142 0.919 

24. Consideras que tu trabajo te 
permite un desarrollo personal. 

80.20 126.743 0.064 0.919 

25. Después de cada jornada te 
autoevalúas. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

26. Recibes los mismos 
beneficios que otros regímenes 
laborales. 

80.60 107.686 0.958 0.897 
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Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

27. Se fomenta un buen clima 
laboral. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

28. Cuentas con las 
herramientas adecuadas para 
realizar su trabajo. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

29. Te agrada trabajar con tus 
compañeros. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

30. Las instalaciones donde 
trabajas es confortable. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

31. Siente usted comodidad por 
su horario laboral. 

80.60 107.686 0.958 0.897 

32.Es grata la disposición de la 
gerencia cuando le haces 
alguna consulta sobre tu trabajo. 

80.53 133.552 -0.317 0.923 

33.Te generan confianza la 
relación laboral con los 
gestores. 

80.53 119.981 0.472 0.909 

34. Posees estabilidad laboral 
en el trabajo. 

80.53 133.552 -0.317 0.923 

35.La condición de contrato crea 
discriminación en el trabajo. 

80.53 119.981 0.472 0.909 

     
Estadísticas de escala 

Media Varianza 
Desviación 
estándar 

N de 
elementos   

84,80 128,886 11,353 20   
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Anexo 9 Matriz de resultados de la encuesta 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 5 2 2 2 2 2 2 5 2 2 3 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

7 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

18 2 2 2 2 2 2 2 4 3 5 2 2 2 2 2 2 5 2 2 3 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

22 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

24 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

27 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

29 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 
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Anexo 10. Rango de coeficiente de correlación de Spearman 

Valor Nivel de correlación 

-1 

-0.9 a - 0.99 

-0.7 a - 0.89 

-0.4 a - 0.69 

  -0.2 a - 0.39 

 -0.01 a -0.19 

       0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 a 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.99 

       1 

Correlación negativa grande y perfecta. 

      Correlación negativa muy alta.  

Correlación negativa alta. 

Correlación negativa moderada. 

Correlación negativa baja. 

Correlación negativa muy baja. 

Correlación nula. 

Correlación positiva muy baja.  

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada. 

Correlación positiva alta. 

Correlación positiva muy alta.  

Correlación positiva grande y perfecta 

        Fuente: Spearman, (1927) 
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Anexo 11 Evidencias de la aplicación de los instrumentos de medición 

 

Toma fotográfica 1: Tesista brindando instrucciones en el llenado de encuestas 
 

 

Toma fotográfica 2: Tesista explicando el propósito del instrumento de medición.  

 


