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RESUMEN

El presente estudio, se denomina “Recaudacion de impuesto predial y gestion
institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023”, el cual indica
como objetivo general, determinar la relacion de la recaudacion de impuesto predial
con la gestién institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023;
planteando como hipoétesis general que, la recaudacion de impuesto predial se
relaciona significativamente con la gestidon institucional en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio 2023. La investigacion ha sido de tipo aplicada con nivel
descriptivo — correlacional de corte transversal, de acuerdo con informacién
confiable y consistente al haber investigado la recaudacién de impuesto predial y la
gestion institucional para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos datos
obtenidos son relevantes en las variables independiente y dependiente; se aplicd
el disefio de investigacion no experimental, donde los resultados reflejan que el p
valor es menor a 0,01 (alfa), aceptando la hipétesis de investigacion, por lo
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, la
recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con la gestion
institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; con respecto al
coeficiente de correlacion R de Pearson, resulté de 0,681, lo cual nos indica una
relacion positiva, alta y ademas significativa entre las variables de estudio;
concluyendo que, la recaudacion de impuesto predial se relaciona
significativamente con la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

Palabras clave: recaudacion, impuesto, gestion publica, ejecucion del gasto.
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ABSTRACT

The present study is called “Property tax collection and institutional management in
the Provincial Municipality of Tumbes, year 2023”, which indicates as a general
objective, to determine the relationship of property tax collection with institutional
management in the Provincial Municipality of Tumbes, year 2023; proposing as a
general hypothesis that the collection of property tax is significantly related to
institutional management in the Provincial Municipality of Tumbes, year 2023. The
research has been of an applied type with a descriptive - correlational cross-
sectional level, according to reliable information and consistent with having
investigated property tax collection and institutional management in order to achieve
the stated objectives, whose data obtained are relevant to the independent and
dependent variables; The non-experimental research design was applied, where the
results reflect that the p value is less than 0.01 (alpha), accepting the research
hypothesis, therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm that property
tax collection It is significantly related to institutional management in the Provincial
Municipality of Tumbes, year 2023; Regarding the Pearson R correlation coefficient,
it was 0.681, which indicates a positive, high and also significant relationship
between the study variables; concluding that the collection of property tax is
significantly related to institutional management in the Provincial Municipality of

Tumbes, year 2023.

Keywords: collection, tax, public management, expenditure execution
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l. INTRODUCCION

En el presente estudio, se estaran abordando los aspectos tedricos,
interpretativos y conceptuales relacionados con la recaudacion del impuesto
predial, un componente importante en el &mbito de la tributacion municipal. Se
examinara especificamente la situacion de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
centrandose en su principal desafio: la falta de estrategias efectivas de
recaudacion. Esta deficiencia ha provocado una situacién en la que la gestion
institucional est4 estrechamente ligada al bajo rendimiento en la recaudacion del

impuesto predial.

Las entidades del estado que generan sus ingresos a través de las politicas
institucionales establecidas normativamente, establecen su planificacion de metas
institucionales de acuerdo a la prevision de recursos que se obtienen por diferentes
rubros; en el caso de los gobiernos locales, la recaudacion del impuesto predial
estd comprendido en un contexto situacional en virtud de la capacidad operativa
para lograr los propositos planteados en el pago de cada contribuyente. En tal
sentido se evidencia la falta de estrategias para obtener una éptima captacion del
mencionado impuesto, lo cual dificulta la atencién de los clasificadores econémicos

programados para una favorable gestion institucional.

A nivel internacional, existe ineficacia en los procedimientos de recaudacion
de impuestos en municipios en Ecuador. Esto se manifiesta a traves de la falta de
informacion y actualizacién hacia la poblacién, problemas en la identificacién de
lugares de recaudacién, y una disminucién en la recaudacion de impuestos,
especialmente durante la pandemia de COVID-19. Estos problemas afectan
directamente la capacidad del municipio para financiar obras y servicios publicos,
asi como el crecimiento econdmico y social por cada jurisdiccion. (Rivera y
Villazhahay, 2022, p. 16)

En el Perd, la problemética se centra en la preparacion del Impuesto Predial
ya que no se realiza adecuadamente, lo que conduce a una menor recaudacion.
Este impuesto es una obligacion legal que los propietarios de bienes inmuebles
deben cumplir, pero su preparacién inadecuada resulta en una pérdida de ingresos
para los municipios. Como parte del desarrollo del pais, los gobernantes buscan

17



recaudar fondos para lograr objetivos y metas de bienestar ciudadano. El impuesto
predial se calcula en funcion del valor catastral de la propiedad, y su correcto céalculo
es crucial para una recaudacion efectiva. En efecto, mejorar la eficiencia en la
preparacion y recaudacion de este impuesto permitiria a los gobiernos locales
contribuir con su capacidad de respuesta y rendicién de cuentas en cada ejercicio

presupuestal. (Rosales, 2021, p. 20)

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Tumbes esta enfrentando
una disminucion en la recaudacion del impuesto predial, lo que se traduce en una
falta de transparencia y una gestion institucional inadecuada de los activos y
servicios municipales. No se estan implementando correctamente actividades
estratégicas para planificar, verificar y dar seguimiento a los procedimientos
relacionados con la recaudacién del impuesto predial. En términos de gestion
institucional, hay una administracion deficiente de los recursos y activos. Se
destaca la necesidad de realizar un diagnoéstico para mejorar los procedimientos y
practicas de recaudacion del impuesto predial, mostrando la siguiente informacion

de los ultimos afos:

Recursos directamente recaudados

5'798,904 5'498 904 6305152
Recursos por operaciones oficiales de credito 3'643,930 48266,590 35'951 257
Donaciones y transferencias ] 750119 791,933
Impuesto predial 5’68297 6228471 5457 972
Recursos directamente recaudados 7'750.000 8'108,863 6'320 641
Recursos por operaciones oficiales de credito 1333,072 31826815 26622770
Donaciones y transferencias 0 0 66,707
Impuesto predial 5802227 6'561,073 5240196
Recursos directamente recaudados 8'500,000 8'500,000 5'366.198
Recursos por operaciones oficiales de credito ] 6'318,925 2245 537
Donaciones y transferencias ] 304 442 372,249
Impuesto predial 5802227 57802227 4'799.139

18



Se refleja de acuerdo a la sintesis de informacién en los Ultimos afios segun

el portal de consulta amigable del MEF que, el rubro impuesto predial en su

recaudacion ha disminuido en un 4% en el afio 2022 en comparacion con el afio

fiscal 2021 y también muestra una disminucién del 9% en comparacion con el

ejercicio fiscal 2022.

En tal sentido, Contreras (2021)

En su investigacion plante6 como objetivo analizar los factores que influyen
en el comportamiento de recaudo del Impuesto Predial Unificado en la zona
urbana del Municipio de Jerusalén, Cundinamarca. La metodologia fue
cuantitativo, explicativo, instrumento del cuestionario. Su poblacion y
muestra fue de 104 habitantes del Municipio. Su resultado final, lo recaudado
en los periodos 2016 y 2017 segun su correlacion de Pearson = 19,34%, y
para el segundo afio, del 8,55%. Se concluyo, el impuesto predial unificado

es de vital importancia para el sostenimiento del Municipio. (p. 18)

Por su parte, Quispe (2021)

En su trabajo plante6 como objetivo general determinar la relacion de la
gestion administrativa con la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital. La metodologia fue cuantitativa, no experimental,
nivel descriptivo y técnica la encuesta. La poblacion estuvo conformada por
26 trabajadores de la municipalidad y se aplic6 un muestreo no
probabilistico. Su resultado final, la prueba de Rho de Spearman r = 0,585,
con una significancia bilateral de 0.002. Se concluy6, la municipalidad si
realiza una adecuada gestion administrativa para determinar la recaudacion

del impuesto predial a corto y largo plazo (p. 11)

La investigacion, es importante porque en el contexto municipal, reflejara la

relacion de la recaudacion de impuesto predial con la gestion institucional, aspectos

vinculantes que determinaran el cumplimiento de los procedimientos y politicas en

la comuna de la provincia de Tumbes, a través de su flujo de estrategias y

actividades administrativas, considerando la participacion de estrategias de

recaudacion, atencion al contribuyente y lineamientos de fiscalizacion.
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Con respecto a la estructura del trabajo, contiene en su primer capitulo la
introduccion; el segundo capitulo muestra la revision de literatura; el tercer capitulo,
denota los materiales y métodos, a nivel del sistema metodolégico del estudio; el
cuarto capitulo establece los resultados y discusion; el quinto capitulo sostiene las
conclusiones; el sexto capitulo indica las recomendaciones; el séptimo capitulo

sostiene las referencias bibliogréaficas y en apartado final, los anexos.

Se ha llevado a cabo una evaluacion preliminar del diagnéstico situacional
en el ambito tributario, enfocandose en las operaciones vinculadas a la recaudacion
del impuesto predial. Durante este andlisis, se ha destacado la imperante necesidad
de implementar sistemas de automatizacion en la recaudacion del impuesto predial,
con el proposito de asegurar una gestion institucional eficaz durante el periodo

correspondiente.

El estudio sostiene como objetivo, determinar la relacion de la recaudacion
de impuesto predial con la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023; de manera que se aplicaron los criterios y metodologia que
permitieron obtener resultados para generar planteamientos académicos en la linea

de investigacion en gestion publica.
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[l REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Riveray Villazhafay (2022)

En su investigacién, planted como objetivo general, constituir una propuesta
de mejora orientada a incrementar las recaudaciones de impuestos
prediales. La metodologia fue cuantitativo, descriptiva, no experimental,
técnica de la encuesta. La poblacion fue del canton y el personal del
Municipio. Su resultado final R de Pearson mostr6 menos que 1, siendo
4.850 ddlares. Se concluyd que, la propuesta de mejora en el incremento de
recaudacion tributaria, permitira optimizar tiempo y recursos en la gestion de

recaudacion. (p. 12 — 13)
Vera (2021)

En su estudio indicé como objetivo analizar la cultura tributaria en el canton
Guayaquil 2021. Su metodologia fue un enfoque cuantitativo, descriptivo,
técnica de la encuesta. Su poblacion fue 2'723.655 habitantes y muestra fue
el 90% de poblacion. Su resultado final, no existe una diferencia significativa
entre los resultados, el RHO Pearson denoté menos que 1, siendo un 58.2%
conocen de estos impuestos y el 41.8%. Se concluyo que, evidentemente el
impuesto predial representa uno de los rubros méas importante al nivel social,

siendo una de las mayores fuentes para la inversion. (p. 15)
Palacios (2019)

En su trabajo de investigacion denoté como objetivo general analizar de
manera integral el proceso de recaudacion del impuesto predial. La
metodologia fue cuali-cuantitativa, descriptiva, no experimental, técnica la
entrevista y el andlisis documental. Su poblacion y muestra fue de 9
personas del GADMCE. Su resultado final reflej6 que, su correlacion
significativa fue de 12,53% en la emision del impuesto. Se concluyo, el
GADMCE no tiene establecido ni delineado un proceso integral de

recaudacion del impuesto predial. (p. 11)
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Antecedentes nacionales
Rosales (2021)

En su investigacién indicé como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre el Recaudacion del Impuesto Predial y Gestion Institucional de
Cobranza en la Municipalidad Distrital de Pichanaki en el afio 2019. Su
metodologia fue cuantitativa, explicativa, explorativa y técnica la encuesta.
La poblacion fue de 100 trabajadores administrativos y muestra 15. En los
resultados se evidenci6 un coeficiente R de Pearson = 0.934, lo cual resulté
una correlacién positiva y considerable, quedando comprobada la hipotesis
general. Se concluyé que, existe una relacién significativa entre la
recaudacion del impuesto predial y gestién de cobranza en la Municipalidad
Distrital de Pichanaki — 2019. (p.18)

Zavaleta (2021)

En su estudio precis6 como objetivo determinar la relaciébn entre la
recaudacion del impuesto predial y la gestion institucional de la
municipalidad distrital. En la metodologia se utilizo el disefio de investigacion
correlacional, cuantitativo, transversal, no experimental y técnica de la
encuesta. Su poblacién y muestra fue 96 contribuyentes de la municipalidad.
Su resultado final indico un coeficiente R de Pearson de 0.861; asimismo el
77% afirma que la Municipalidad proporciona descuentos en el pago de
impuesto predial. Como conclusién indica que, se relacionan positivamente
las estrategias de recaudacion del impuesto predial con la gestion de la

Municipalidad Distrital de Independencia afio 2017. (p. 6)

Herrera, et al. (2022)

En su trabajo de investigaciéon planteé como objetivo proponer estrategias
gue permitan acrecentar la recaudacion del Impuesto Predial de la MPU. Su
metodologia fue cualitativo, descriptivo, disefio investigaciéon, técnica la
encuesta. Su poblacion estéa constituida por 4020 hogares y muestra de 90%

de contribuyentes.
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Su resultado final indica que, el valor Pearson es mayor a 0 y menor a 1,
donde 66% indican que la MPU desarrolla estrategias comunicativas para
lograr cobrar el Impuesto Predial. Se concluyé que, las estrategias permitiran
acrecentar la recaudacion en la MPU, con el propdsito de asegurar el

sostenimiento y la atencién de los servicios publicos. (p. 3)

Antecedentes locales

Dios (2023)

La investigacion indica como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la recaudacion de impuesto predial y la ejecucién presupuestal
de la Municipalidad Distrital de Corrales. Su metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, técnica la encuesta. de investigacion no experimental. Su
poblacibn y muestra estuvo conformada por 22 trabajadores de la
Municipalidad. Su resultado final, reflejo un coeficiente Rho de Pearson =
0,906, lo cual nos indica una relacién positiva y moderada de las variables
en estudio, con una significancia = 0.00 aceptando la hipétesis de
investigacion. Concluyendo que, la recaudacion de impuesto predial se
relaciona significativamente con la ejecucidbn presupuestal de la

Municipalidad Distrital de Corrales. (p. 18)
Herrera (2023)

En su estudio indic6 como objetivo formular estrategias tributarias del
impuesto predial para incrementar la recaudacion en la Municipalidad. Su
metodologia fue cuantitativa, descriptivo, disefio no experimental, técnica la
encuesta. La poblacion fue conformada por la Municipalidad. Como
resultado final, se obtuvo un R de Pearson de 0.590, por tanto, la correlacion
entre las variables es media alta y significativa; los trabajadores del area de
rentas de la Municipalidad consideran que el nivel de recaudacién del
impuesto predial es bajo en un 92%. Se concluy6 que, existe relacion entre
el grado de correlacion de las estrategias tributarias con la recaudacion del

impuesto predial. (p. 14)
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Sifuentes (2023)

En su tesis, precisé como objetivo general, determinar si la recaudacion del
Impuesto al Patrimonio Predial influye en la gestion institucional financiera
de la Municipalidad. Su metodologia fue cuantitativa, descriptiva e
instrumento el cuestionario. Su poblacién y muestra fueron los trabajadores
del area de rentas de la Municipalidad. Su resultado final demostré que el
83% de los encuestados afirman que la municipalidad ha incrementado su
presupuesto de ingreso relacionado con el impuesto predial para el afo
2021. Se concluyd que, la recaudacion del impuesto predial si tiene una

incidencia directa en la gestion financiera de la Municipalidad. (p. 20)
Cedillo (2022)

Sostiene como objetivo principal de investigacion, determinar la influencia de
la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad. Su poblacién y muestra fue de 380 contribuyentes. Su
metodologia fue cuantitativa, descriptivo - correlacional de corte transversal,
técnica de la encuesta. Su resultado final, mostré un coeficiente Rho de
Spearman de 0.6458198; dado que el p valor es menor a 0,05 (alfa). Se
concluyg, la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2021. (p. 15)

Recaudacion del impuesto predial
Teoria de larecaudacion del impuesto predial

Sotomayor (2021)

La teoria del impuesto predial su estudio es el desempefio de la recaudacion
del impuesto, donde se establece que es un proceso que engloba fases de
supervision y de monitoreo de los compromisos tributarios en todas sus
fases, del mismo modo, el control de los saldos por cobrar para determinas
las medidas que mejoren el sistema de cobranza y supervision de pagos, a
nivel de la coaccién o en su estado ordinario, con respecto al impuesto
predial, se paga o concreta en la Municipalidad distrital donde esté localizado

el terreno o predio. (p. 15)
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Cajo (2020)

La teoria de la recaudacion del impuesto predial indica que es como la
contribucion anual, que guarda el precio de las posiciones urbanas y rurales,
con relacion a estos gravamen se les llama predios a las extensiones de
terreno, incluyendo a los que se extienden hasta el mar, rios y otros en los
gue haya agua, siendo el cobro, manejo e inspeccion de los impuestos son
responsabilidad del municipio al que pertenece el predio, siendo la teoria el
que impone el precio de los predios urbanos y rurales; y es considerado

como un predio de las propiedades. (p. 17)
Recaudacion del impuesto predial

Chavez (2022)

La recaudaciéon del impuesto predial es importante en el desarrollo
econdémico de la ciudad, ya que los ingresos obtenidos se reinvierten en las
sociedades menos favorecidas, por lo tanto, todos debemos contribuir con
este pago, con el fin de que el Estado pase a ser responsable de todos y
poder tener una mejor calidad de vida, siendo importante porque permite el

crecimiento de los diversos municipios de nuestro pais. (p. 35-36)
Bazan (2022)

La recaudacion del impuesto predial indica que es una prestacion de dinero
gue el mismo Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la
base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines, donde es el tributo cuyo

cumplimiento no origina una contraprestacion directa. (p. 18)
Urteaga y Monsefu (2019)

La recaudacion del impuesto predial corresponde a la Municipalidad donde
se ubica el Predio, asi mismo, el autoevallo se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de
Vivienda, construccion y Saneamiento todos los afios, asi mismo también es

el Impuesto que grava el valor de los predios urbanos y rusticos. (p. 24)
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Flores y Perales (2020)

La recaudacion del impuesto predial es una de las actividades que realiza la
administracion publica durante el periodo de gestion del tributo, siendo la
funcién principal de la recaudacion es el cobro efectivo del tributo, también
es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos
y rasticos, sin importar que estos estén construidos, ocupados o que

produzcan renta. (p. 10)
Estrategias de recaudacion
Cotrina y Valle (2023)

La estrategia de recaudacion es la agregacion e implementacién de acciones
y tacticas que estan encaminadas en aumentar su recaudacion en materia
de impuestos a través de cobranzas a fin de cumplir con sus obligaciones de
manera eficiente, en tal sentido este tipo de estrategias buscan generar
beneficios a corto como a largo plazo para el cumplimiento de las
necesidades del mismo, siendo la implementacion de actividades que

buscan netamente obtener beneficios. (p. 20)
Diaz y Pinto (2021)

Las estrategias de recaudacion son las medidas o acciones que desarrolla
la Municipalidad para mejorar la cultura tributaria de la poblacion mediante
beneficios para alcanzar de manera eficiente las metas de recaudacion
tributaria de una manera eficiente, donde las estrategias tributarias son
herramientas que las Municipalidades puede utilizar para optimizar la

recaudacion de impuestos. (p. 22)
Palomino (2020)

Las estrategias de recaudacion permiten aumentar la capacidad de liquidez
en las municipalidades es introducir canales electronicos, en muchas
economias en rapido desarrollo, los dispositivos moviles y la penetracién de
Internet es a menudo comparativamente alta. Las administraciones pueden

aplicar canales electronicos como portales de Internet y pago movil (p. 8)
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Atencidn al contribuyente
Mamani y Espinoza (2022)

La atencion al contribuyente se refiere a que es el nivel de conocimiento de
sus deberes y derechos, quiere decir, que este factor podria ser riesgoso
trayendo consigo problemas al estado en el momento de ejercer medidas de
recaudacion de efectivos a las distintas personas que se encuentran en

obligacién de brindar tributos. (p. 11)
Padilla, et al. (2021)

La atencion al contribuyente permite optimizar los ingresos, con la finalidad
de minimizar los tiempos de vigilancia y la formulacion de un método de
mejoramiento del desempefio se origina a partir de una eleccion de personal
conveniente; con conocimientos, habilidades y actitudes positivas, con esto

reduciran las quejas de mala atencion. (p. 13)
Chinchay (2020)

La atencidn a los contribuyentes es donde evalGan su decision de cumplir
con sus obligaciones tributarias en funcién a sus términos de intercambio
con el Estado y en funcién de su posicion relativa respecto a otros
contribuyentes. En ese sentido, si los contribuyentes perciben una
desigualdad entre el intercambio de su poder de compra en el mercado

versus los servicios que reciben por parte del Estado. (p. 42)
Lineamientos de fiscalizacion

Salcedo (2022)

Los lineamientos de fiscalizacion tributaria permiten prevenir este problema
llamado evasion tributaria, controlando las actividades y operaciones que
realizan las empresas desde la emision de los comprobantes, el registro y la
presentacion de los libros electrénicos, la declaracion de impuestos, y hasta
la presentacion de los Estados Financieros., evitando asi caer en

infracciones y sanciones contempladas en el cédigo tributario. (p. 3)
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Uscca (2021)

Los lineamientos de fiscalizacion es una de las potestades de la
Administracién Puablica mas interventoras con relacion al administrado; en
ejercicio de la misma, podria realizar intervenciones programadas o no
programadas, en sede o0 en campo dentro de las instalaciones del
fiscalizado, sea éste persona juridica o persona natural, esta legitimado a
dictar medidas cautelares o correctivas con la finalidad de evitar un riesgo o
restablecer la legalidad si un acto esta produciendo riesgo o dafio a los

bienes juridicos protegidos. (p. 33)
Ita y Santiago (2022)

Los lineamientos de fiscalizacion es una potestad juridica de la que se
encuentra investida la administracion tributaria para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales que son
de cargo de los deudores tributarios, en el cual incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de la obligacién tributaria en el

sistema vigente. (p. 19)
Gestion institucional
La teoria de la gestién institucional

Sandoval (2019)

La teoria de la gestion institucional se refiere necesariamente el saber
realizar un entramado entre los procesos que apoyan un mejor desempefo
institucional, entonces esto pasa por saber y dominar los procesos que las
ciencias administrativas nos proporcionan, para superar los problemas de
organizacion, planificacion y otras importantes, con el propdsito de poder
plantear una estrategia para enfrentar los posibles cambios y que puedan
afectar al buen desempefio en una organizacion; entonces, esta teoria nos
lleva a estar preparados a poder tener acciones que nos permitan seguir
compitiendo si perder calidad, esto es un indicador de una gestion moderna

y proactiva. (p. 22 — 23)
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Rivas (2019)

La teoria de la gestion institucional se refiere a ser una aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los
recursos y desarrollo de las actividades institucionales, siendo la capacidad
institucional para para implementar su plan estratégico, a través de los
presupuestos institucionales que abarque el mismo desagregando

considerablemente sus resultados. (p. 29)
La teoria de la administracion de Henry Fayol

En relacién a la teoria de la administracion, conocida como la teoria fayolista
en mencion a quien la cred Henry Fayol, “se distinguié por su enfoque
sistémico integral, es decir, sus estudios abarcaron todas las esferas de la
empresa, ya que para Fayol era muy importante tanto vender como producir,
financiarse como asegurar los bienes de una empresa”. En tal sentido, el

aspecto organizacional de cada entidad es relevante en su operatividad.
Gestion institucional
Armas (2023)

La Gestion institucional se manifiesta como un conjunto de procesos para
que los municipios puedan lograr sus objetivos y metas trazadas y para ello
influye mucho la capacidad de los recursos humanos o de los funcionarios
para ello estos deben tener capacitaciones constantes sobre politicas

publicas para un buen desempefio de sus funciones. (p. 34)
Huaroc y Comun (2022)

La gestion institucional es una actividad fundamental que desarrolla los
gobiernos locales para atender los problemas de la demanda, el uso eficiente
y eficaz de los recursos que tienen a disposicion la organizacion para llegar
a sus objetivos es gestidon, donde es la eficiente administracion de recursos
financieros, econdmicos, materiales entre otros que tiene una organizaciéon

para la consecucion de sus objetivos. (p. 26)
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Ramirez (2022)

La gestion institucional es un proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin
de lograr los objetivos de la empresa, siendo la importancia de los
empleados con los que el gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion. (p. 17)

Ramirez (2019)

La gestion institucional es donde la institucién se debe promover en su
totalidad la participacion de la autoridad en la confeccion de las
documentaciones de mandato, la cual genera molestia, desacuerdos, dentro
de una gestion se debe planificar los documentos técnicos y de manera
adecuada, la cual genera muchos inciertos en las actividades vy

competencias de cada entidad. (p. 6)

Organizacion administrativa

Silvia y Uriol (2023)

La gestion administrativa esta compuesta por diversas actividades que se
realizan para dirigir una organizacion, mediante la conduccién de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos; su capacidad para coordinar, dirigir
las acciones y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la
empresa, que permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos

planificados. (p. 22)
Guerrero y Martinez (2021)

La organizacién administrativa es el proceso de alcanzar las metas de la
organizacion, trabajando con y por medio de la gente y de otros recursos
organizacionales, siendo el proceso de crear, disefiar y mantener un
ambiente en que las personas laboren o trabajen en grupos, y alcancen con

eficiencia metas seleccionadas. (p. 41)
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Reyes (2020)

La organizacion administrativa es importancia, porque es de posible
examinar los procedimientos, politicas, métodos, etc. de la organizacion;
esto permitird desarrollar y aumentar capacidades en la adaptacion,
aprendizaje y crecimiento, de esta manera llevar a cabo de forma mucho
mas eficiente y eficaz las funciones que tienen definidas las organizaciones,

con el fin de lograr la eficacia y eficiencia de las funciones. (p. 18)

Planeamiento operativo
Jiménez (2023)

El planeamiento operativo es importancia, porque va a permitir analizar el
sistema de planeamiento estratégico del sector publico a nivel nacional, a
partir de ello el planeamiento operativo establece objetivos a corto plazo que
posibilitan la operacién de estrategias y planificacién de actividades, y asi

mismo el cumplimiento de la previsién presupuestaria. (p. 18)
Pérez (2021)

El planeamiento operativo precisa o especifica los planes que se establecen
a grandes rasgos por parte de la gerencia y que son realizados comunmente
a largo plazo. En otras palabras, se podria decir que define cémo se lograran
los objetivos de la planeacién estratégica a los niveles que componen las
bases de las organizaciones, tales como lo son las diferentes areas y

departamentos. (p. 17)
Pérez y Solorzano (2019)

El planeamiento operativo constituye una de las principales funciones de la
gestion administrativa, donde la preocupacion alrededor de la eficacia de los
procesos de planeamiento operativo, es parte fundamental de las
instituciones educativas, es de suma importancia la implementaciéon de un
plan de eficiencia operativa enfatizando en la valoracion de los resultados,

el uso de los recursos y la disminucién de los gastos. (p. 5)
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Ejecucion presupuestal

Vilca (2023)

La ejecucion presupuestal se define por ser un proceso presupuestario en la
que se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los
presupuestos, es eficiente, eficaz y econdmica, mediante el cumplimiento de
los lineamientos que indica la ley de presupuesto cuya aplicacién se
establece a través de los instrumentos y elementos establecidos

normativamente. (p. 23)

Cubas (2022)

La ejecucion presupuestal es una de las Fases del ciclo presupuestario que
comprenden un conjunto de acciones destinadas a la 6ptima utilizacion de
los recursos materiales, talento humano y financieros estipulados en el
presupuesto con la intencion de conseguir bienes, servicios y obras en la
calidad, cantidad y oportunidad previstos en el mismo. Asi mismo cumplen
como funcién de aprovechar de manera Optima los recursos con los que
cuentan las entidades, buscando como resultados servicios de calidad,

evitando gastos innecesarios. (p. 18)

Jaramillo (2021)

Ejecucion del presupuesto desde las instancias publicas demanda eficiencia
y eficacia con el uso del recurso y responde a una politica nacional de
fiscalizacion en tanto que el presupuesto de materializa en gastos
programados a nivel publico que se convierten en servicios y bienes que se
proporcionan a las personas para lograr realiza la politica publica, se
considera algunos elementos que participan en el disefio, implementacion y
ejecucion del presupuesto a nivel nacional con el enfoque a nivel de las

entidades publicas. (p. 15)

32



. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipoétesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacion de la hipétesis

a) Hipotesis general

La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con
la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023.

b) Hipébtesis especificas

1. La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con
la organizacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
ano 2023.

2. La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con
el planeamiento operativo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023.

3. 3. La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente
con la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
afo 2023.

3.1.2. Variables

a) Variable 1: Recaudacion de impuesto predial

Definicion conceptual

La recaudacion del impuesto predial se define como una de las actividades
gue realiza la administracion publica durante el periodo de gestién del tributo,

siendo la funcion principal de la recaudacion, el cobro efectivo del tributo,
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“también se define como el tributo de periodicidad anual que grava el valor
de los predios urbanos y rasticos a través de la informacion consignada en
el area de administracion tributaria de cada entidad municipal distrital o

provincial”. (Flores y Perales, 2020, p. 10)
Definicion operacional

La variable 1 recaudacion de impuesto predial, sera medida por las
dimensiones: estrategias de recaudacion, atencion al contribuyente, y
lineamientos de fiscalizaciébn, mediante la técnica encuesta y como

instrumento el cuestionario.
b) Variable 2: Gestion institucional
Definicion conceptual

La Gestion institucional se define como un conjunto de procesos para lograr
objetivos y metas trazadas, y para ello influye mucho la capacidad de los
recursos humanos o de los funcionarios para un buen desempefio de sus
funciones. (Armas, 2023, p. 34)

Definicién operacional

La variable 2 gestidén institucional, serd medida por las dimensiones:
organizacibn administrativa, planeamiento operativo, y ejecucion
presupuestal, mediante la técnica encuesta y como instrumento el

cuestionario.
3.2. Tipoy disefio de lainvestigacion
3.2.1. Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion

sera de tipo basica con nivel descriptivo - correlacional.
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Asimismo, contara con enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de
investigacion, con corte transversal, priorizando los procedimientos de datos

confiables, precisos y oportunos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
3.2.2. Disefio de investigacion

Se aplicara el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos”. (Guevara et al., 2020)

Ox

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Recaudacion de impuesto predial
Oy: Gestion institucional

r: Relacién entre recaudacion de impuesto predial y gestion

institucional

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Esta constituida por 172 trabajadores que forman parte de la Municipalidad
provincial de Tumbes, segun registro de personal en la subgerencia de

recursos humanos.
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Tabla 1

Trabajadores por areas de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Areas Trabajadores
Administracion 3
Asesoria legal 4
Contabilidad 4
Defensa civil 4
Desarrollo econémico 9
Desarrollo social 8
Desarrollo urbano y rural 8
Gerencia municipal 2
Logistica 8
Patrimonio 2
Policias municipales 43
Presupuesto 4
Recursos humanos 8
Registro civil 2
Rentas 9
Secretaria general 3
Serenazgos 48
Tesoreria 3
Total 172

3.3.2. Muestra

La muestra sera no probabilistica intencional, estara compuesta por 20
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en el siguiente

orden:
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Tabla 2

Trabajadores seleccionados que conforman la muestra

Areas Trabajadores
Administracion 3
Contabilidad 3
Logistica 3
Presupuesto 3
Rentas 5
Tesoreria 3

Total 20

Criterios de inclusiéon

Se estaran incluyendo los servidores nombrados y contratados de las areas
de administracion, contabilidad, logistica, presupuesto, rentas y tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Tumbes, por cuanto los sistemas de
recaudacion y gestion institucional son aplicados en las mencionadas

dependencias municipales.

Criterios de exclusioén

3.4.

Se estaran excluyendo los servidores municipales que no pertenecen a las
areas de administracion, contabilidad, logistica, presupuesto, rentas vy

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplicara el analisis de encuestas mediante la
recoleccién de informacion, asimismo la aplicacién de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, segun base de

datos para reflejar su consolidacién. (Romero et al., 2021)
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Método descriptivo

A través del método descriptivo, se estara aplicando un sistema de
actividades que permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir
los resultados de las observaciones, mostrando con detalle la informacion
sistematizada de la recaudacion del impuesto predial en sus parametros de
cada item y simultdneamente de la gestion institucional en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio 2023. (Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnica
Encuesta

La técnica de encuesta, metodoldgicamente permitira aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de andlisis, en la cual se estaran precisando las interrogantes que
mantienen relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente
estudio. (Arias y Covinos, 2021)

Instrumento

Cuestionario

Instrumento en el cual se estableceran las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaran a
todos los trabajadores de las areas de rentas y administracién de la comuna
provincial de Tumbes. (Manterola et al., 2019)

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Recaudacion de impuesto predial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0.721 9
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Gestion institucional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.735 9

Validacién

3.4.4.

La validacion de los instrumentos que se aplicaran en el presente trabajo,
estara a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
guienes estaran validando los criterios establecidos a nivel de variables,

dimensiones, indicadores e items. (Arias y Covinos, 2021)

Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicé el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcién de la técnica encuesta, lo cual permitié en el criterio
cuantitativo aplicar el analisis descriptivo en el orden de organizar, resumir y
presentar la informacion obtenida. En tal sentido, se analizaron
estadisticamente los datos procesados mediante tablas y figuras que
permitieron establecer y evaluar la relacion entre las variables de estudio,

recaudacion de impuesto predial y gestion institucional en el ejercicio 2023.

Segun la informaciéon obtenida en la etapa de ejecuciéon de la metodologia
prevista, se procesoé en el aplicativo Microsoft Excel, denotando el sistema
de andlisis descriptivo y andlisis inferencial, para la comprobacion de
hipotesis se procedié mediante el programa SPSS a través de la prueba de

correlacion r de Pearson.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3
¢, Se aplican en forma adecuada las estrategias para la 6ptima recaudacion de

impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 6 6 5

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 1

Estrategias para la 6ptima recaudacién de impuesto predial.
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Nota:

La tabla 3 y figura 1 evidencian que, para 01 colaborador nunca se aplican

en forma adecuada las estrategias para la éptima recaudacion de impuesto

predial, significando un 5%; 02 colaboradores indicaron casi nunca, con un

10%; 06 colaboradores precisaron algunas veces, reflejando un 30%; 06

colaboradores expresaron casi siempre, mostrando un 30% Yy 05

colaboradores denotaron siempre, equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 4

¢ Los convenios de pago facilitan la oportunidad de generar recaudacion de

impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 12 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 2

Convenios de pago.
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Nota.

La tabla 4 y figura 2 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca los
convenios de pago facilitan la oportunidad de generar recaudacion de
impuesto predial, denotando un 5%; 12 colaboradores precisaron casi
siempre y 07 colaboradores sefalaron siempre equivalente al 35% de

representatividad.
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Tabla 5
¢ Considera que las resoluciones administrativas emitidas permiten lograr
recaudacion de impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 6 9

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 3

Resoluciones administrativas permiten lograr recaudacién de impuesto predial.
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Nota.

La tabla 5 y figura 3 indica que, para 05 colaboradores algunas veces las
resoluciones administrativas emitidas permiten lograr la recaudacion de
impuesto predial, denotando un 25%; 6 colaboradores determinaron casi
siempre, mostrando un 30% y 09 colaboradores sefialaron siempre
equivalente al 45% de representatividad.
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Tabla 6
¢ Las instrucciones brindadas al contribuyente contribuyen en la recaudacion de

impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 8 6 6

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 4
Instrucciones al contribuyente contribuyen en la recaudacion de impuesto predial.
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Nota.

La tabla 6 y figura 4 muestran que, para 08 colaboradores algunas veces
emplean de forma las instrucciones brindadas al contribuyente contribuyen
para la mejor recaudacién de impuesto predial, significando un 40%; 06
colaboradores especificaron casi siempre, con un 30%; 06 colaboradores

expresaron siempre, equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 7
¢ Las actividades de socializacion de informacion a favor del contribuyente se

cumplen oportunamente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 8 5 6

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 5

Actividades de socializacién de informacion.
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Nota.

La tabla 7 y figura 5 sefialan que, para 01 colaborador casi nunca se aplican
en forma adecuada las actividades de socializacion de informacion a favor
del contribuyente se cumplen, significando un 5%; 08 colaboradores
indicaron algunas veces, con un 40%; 05 colaboradores propiciaron casi
siempre, reflelando un 25%; 06 colaboradores precisaron siempre,

equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 8
¢, Se cuenta con médulos administrativos de atencion al contribuyente para una

oportuna recaudacién de impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
6 4 0 4 6

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 6
Modulos administrativos de atencion al contribuyente.
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Nota.

La tabla 8 y figura 6 revelan que, para 06 colaboradores nunca se cuenta
con modulos administrativos de atencién al contribuyente para una oportuna
recaudacion de impuesto predial, significando un 30%; 04 colaboradores
mostraron casi nunca, con un 20%; 04 colaboradores precisaron casi
siempre, reflejando un 20%; 06 colaboradores expresaron siempre,

equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 9
¢ Se cuenta con equipo de trabajo capacitado para llevar a cabo las actividades de

fiscalizacion del impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 5 6 2 6

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 7

Actividades de fiscalizacion del impuesto predial.
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Nota.

La tabla 9 y figura 7 demuestran que, para 01 colaborador nunca se cuenta
con equipo de trabajo capacitado para llevar a cabo las actividades de
fiscalizacion del impuesto predial, indicando un 5%; 05 colaboradores
evidenciaron casi nunca, con un 25%; 06 colaboradores describieron
algunas veces, mostrando un 30%; 02 colaboradores puntualizaron casi
siempre, mostrando un 10% y 06 colaboradores concretaron siempre,

equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 10
¢, Los medios logisticos disponibles facilitan el trabajo del equipo de fiscalizacion?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 5 9 1 4

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 8

Medios logisticos.
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Nota.

La tabla 10 y figura 8 constatan que, para 01 colaborador nunca los medios
logisticos disponibles facilitan el trabajo del equipo de fiscalizacion,
indicando un 5%; 05 colaboradores evidenciaron casi nunca, con un 25%;
09 colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando un 45%; 01
colaborador apuntaron casi siempre, revelando un 5% y 04 colaboradores

mostraron siempre, equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 11

¢ La informacion catastral disponible facilita las labores de fiscalizacion?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 7 3 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 9

Informacion catastral.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M[4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota.

La tabla 11 y figura 9 constatan que, para 03 colaboradores casi nunca la
informacion catastral disponible facilita las labores de fiscalizacion,
significando un 15%; 07 colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando
un 35%; 03 colaborador apuntaron casi siempre, revelando un 15% y 05

colaboradores mostraron siempre, equivalente al 30% de representatividad.

48



Tabla 12
¢ Considera que los instrumentos de gestion implementados han contribuido a
mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones institucionales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 11 3 4

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 10

Instrumentos de gestion implementados.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M[4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota.

La tabla 12 y figura 10 constatan que, La tabla 14 y figura 14 constatan que,

para 02 colaboradores casi nunca considera que los instrumentos de gestién

implementados han contribuido a mejorar la eficiencia y efectividad de las

operaciones institucionales, significando un 10%; 11 colaboradores

reflejaron algunas veces, sefialando un 55%; 03 colaborador apuntaron casi

siempre, revelando un 15% y 04 colaboradores mostraron siempre,

equivalente al 20% de representatividad
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Tabla 13

¢ Considera que el organigrama institucional refleja de manera adecuada la

estructura y funciones de su institucién?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 9 3 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 11

Organigrama institucional.
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Nota.

La tabla 13 y figura 11 constatan que, para 01 colaboradores casi nunca
considera que el organigrama institucional refleja de manera adecuada la
estructura y funciones de su institucién, significando un 05%; 09
colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando un 45%; 03 colaborador
apuntaron casi siempre, revelando un 15% y 07 colaboradores mostraron

siempre, equivalente al 35% de representatividad.

50



Tabla 14

¢ Considera que el liderazgo dentro de su institucion promueve un ambiente de

trabajo positivo y colaborativo?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 2 9 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 12

Liderazgo dentro de la institucion.
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Nota.

La tabla 14 y figura 12 constatan que, para 01 colaborador considera que el
liderazgo dentro de su institucion promueve un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo, indicando un 05%; 01 colaboradores evidenciaron casi
nunca, con un 05%; 02 colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando
un 10%; 09 colaborador apuntaron casi siempre, revelando un 45% y 07

colaboradores mostraron siempre, equivalente al 35% de representatividad.
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Tabla 15

¢ Considera que el plan operativo institucional esta alineado con los objetivos

estratégicos y las necesidades operativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 7 6 6

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 13

Plan operativo institucional.
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Nota.

La tabla 15 y figura 13 constatan que, para 01 colaboradores casi nunca
considera que el plan operativo institucional esta alineado con los objetivos
estratégicos y las necesidades operativas, significando un 05%; 07
colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando un 35%; 06 colaborador
apuntaron casi siempre, revelando un 30% y 06 colaboradores mostraron

siempre, equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 16
¢ Considera que el presupuesto municipal asignado es suficiente para cubrir las
necesidades y prioridades de desarrollo de la comunidad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 3 11 0 3

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 14

Presupuesto municipal asignado.
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Nota.

La tabla 16 y figura 14 constatan que, para 03 colaborador considera que el

presupuesto municipal asignado es suficiente para cubrir las necesidades y

prioridades de desarrollo de la comunidad, indicando un 15%;

colaboradores evidenciaron casi nunca, con un 15%; 11 colaboradores

reflejaron algunas veces, sefialando un 55% y 03 colaboradores mostraron

siempre, equivalente al 15% de representatividad.
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Tabla 17

¢ Considera que el plan de desarrollo tiene en cuenta las opiniones y necesidades

de la comunidad local?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 7 4 3

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 15

Plan de desarrollo.
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Nota.

La tabla 17 y figura 15 constatan que, para 02 colaborador nunca considera
gue el plan de desarrollo tiene en cuenta las opiniones y necesidades de la
comunidad local, indicando un 10%; 04 colaboradores evidenciaron casi
nunca, con un 20%; 07 colaboradores reflejaron algunas veces, sefialando
un 35%; 04 colaborador apuntaron casi siempre, revelando un 20% y 03

colaboradores mostraron siempre, equivalente al 15% de representatividad.
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Tabla 18
¢ Considera que el SIAF facilita el registro y seguimiento de los ingresos de la

municipalidad de manera precisa y oportuna?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 1 5 5 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 16
Registro y seguimiento de los ingresos de la municipalidad.
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Nota.

La tabla 18 y figura 16 constatan que, para 02 colaboradores nunca se

considera que el plan operativo institucional esta alineado con los objetivos

estratégicos y las necesidades operativas reflejando un 10%; para 01

colaboradores casi nunca, significando un 5%; 05 colaboradores reflejaron

algunas veces, sefialando un 25%; 05 colaboradores apuntaron casi

siempre, revelando un 25% y 07 colaboradores mostraron siempre,

equivalente al 35% de representatividad.
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Tabla 19
¢ Considera que el SIAF asegura una gestion transparente y responsable de los
gastos institucionales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 9 0 8

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 17

Gestion transparente y responsable de los gastos institucionales.
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Nota.

La tabla 19 y figura 17 constatan que, para 03 colaboradores casi nunca
considera que el SIAF asegura una gestidon transparente y responsable de
los gastos institucionales, significando un 15%; 09 colaboradores reflejaron
algunas veces, sefialando un 45% y 08 colaboradores mostraron siempre,

equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 20
¢ Considera que el Portal MEF proporciona informacion relevante y actualizada
sobre la ejecucién presupuestal de la institucién?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 7 5 7

Nota. Frecuencias segun escala de likert

Figura 18
Portal MEF proporciona informacion sobre ejecucion presupuestal de la

institucion.
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Nota.

La tabla 20 y figura 18 constatan que, para 01 colaborador nunca considera
que el Portal MEF proporciona informacion relevante y actualizada sobre la
ejecucion presupuestal de la institucién, indicando un 5%; 07 colaboradores
reflejaron algunas veces, sefialando un 35%; 05 colaborador apuntaron casi
siempre, revelando un 25% y 07 colaboradores mostraron siempre,

equivalente al 35% de representatividad.

57



4.2. Andlisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relaciébn de la recaudacién de impuesto predial con la gestién

institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 21
Correlacion entre las variables recaudacion de impuesto predial y gestion

institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Recaudacion de Gestion
impuesto predial institucional
Coeficiente R de Pearson 1 B8
Recaudacion de
impuesto predial P valor 0.000
M 20 20
Coeficiente R de Pearson 681° 1
Gestidn institucional P valor 0.000
M 20 20

**_ Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
recaudacion de impuesto predial esta relacionada significativamente con la
gestion institucional. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.681 lo cual nos indica una relacién positiva, alta y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion de la recaudacion de impuesto predial con la organizacion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 22
Correlacion entre la variable recaudacion de impuesto predial y la dimension

organizacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Recaudacidn de Organizacion
impuesto predial administrativa
Coeficiente R de Pearson 1 6a0=*
Recaudacion de
impuesto predial P valor 0.000
N 20 20
Coeficiente R de Pearson .6ap” 1
Organizacion P valor 0.000
administrativa
N 20 20

**, Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
recaudacion de impuesto predial esta relacionada significativamente con la
organizacion administrativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.690 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 2:

Interpretar la relacion de la recaudacion de impuesto predial con el planeamiento

operativo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 23
Correlacion entre la variable recaudacion de impuesto predial y la dimension

planeamiento operativo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Recaudacidn de Planeamiento
impuesto predial operativa
Coeficiente R de Pearson 1 B7e™
Recaudacion de
impuesto predial P valor 0.000
N 20 20
Coeficiente R de Pearson JBTE" 1
Planeamiento P valor 0.000
operativo
M 20 20

**. Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
recaudacion de impuesto predial esta relacionada significativamente con el
planeamiento operativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.676 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 3:

Indicar la relacion de la recaudacion de impuesto predial con la ejecucion

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 24
Correlacion entre la variable recaudacion de impuesto predial y la dimension

ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Recaudacion de Ejecucion
impuesto predial presupuestal
Coeficiente R de Pearson 1 Be2=*
Recaudacion de
impuesto predial P valor 0.000
N 20 20
Coeficiente R de Pearson 662~ 1
Ejecucion P valor 0.000
presupuestal
N 20 20

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
recaudacion de impuesto predial esta relacionada significativamente con la
ejecucion presupuestal. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Pearson es de 0.662 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.
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4.3.

Discusiéon de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion de la recaudacion de impuesto predial con la gestion
institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; en la
presente investigacion se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa),
rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la recaudacion de impuesto predial esta
relacionada significativamente con la gestion institucional. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.681 lo cual nos indica una

relacion positiva, alta y ademas significativa.

En esa linea, Rosales (2021) indica:

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0.754 y segun el baremo de
correlacién se puede observar que existe una correlacion positiva fuerte,
adicionalmente el nivel de significativa es 0.001 y es menor que 0.05, esto
nos da a entender que existe relacion entre las variables; basandonos en
este resultado se concluye que “existe relacidn positiva entre la recaudaciéon
del impuesto predial y gestién de cobranza en la Municipalidad Distrital de

Pichanaki en el afio 2019.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacibn de la recaudacion de impuesto predial con la
organizacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023; en el presente estudio se encontré que el p valor es menor a 0,01
(alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la recaudacion de impuesto predial esta
relacionada significativamente con la organizacion administrativa. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.690 lo cual nos indica

una relacion positiva, alta y ademas significativa.
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Asimismo, segun Zavaleta (2021)

La significancia asintética del coeficiente del Chi cuadrado de Pearson p es
de 0,032 la cual es inferior a la significancia a de 0.05, por lo tanto, la
hipétesis nula es rechazada mientras que la hipo6tesis general de
investigacién es aceptada. Esto significa que, la recaudacién del impuesto
predial se relaciona positivamente con la gestion de la Municipalidad Distrital
de Independencia en el afio 2017; lo cual se logra mediante la difusion de
los beneficios o incentivos por pronto pago por parte la Municipalidad Distrital
de Independencia, asi también se debe tener en cuenta que la municipalidad
enfoque esfuerzo en la realizacion de proyectos que busquen mejorar

estratégicamente la recaudacion del impuesto predial.

Respecto al objetivo especifico 2

Interpretar la relacién de la recaudacién de impuesto predial con el
planeamiento operativo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023;
se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis
nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
recaudacion de impuesto predial esté relacionada significativamente con el
planeamiento operativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.676 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.

En ese contexto, Herrera, et al. (2022)

Segun los encuestados en el distrito de Contamana, el 42.22% indican
desconocer la obligacion de pagar, el 30% expresan conocer el impuesto,
pero no lo pagan, y el 27.78% quieren pagar, pero carecen de recursos
economicos. Ademas, el 66.33% afirma que la MPU carece de un sistema
de recaudacion (software), mientras que el 36.67% desconoce si la MPU
tiene un software propio para consultar el estado de pago. En cuanto al pago
electrénico, el 55.56% indica que la municipalidad no lo utiliza, y el 44.44%

desconoce si pueden hacerlo.
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Respecto al objetivo especifico 3

Indicar la relacion de la recaudacion de impuesto predial con la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; se reflejé
gue el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la recaudaciéon
de impuesto predial esta relacionada significativamente con la ejecucion
presupuestal. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de Pearson es de

0.662 lo cual nos indica una relacién positiva, alta y ademas significativa.
En esa linea, Herrera (2023)

De acuerdo a que los resultados del valor del Sig. de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk (se utiliza ya que el nimero de datos es menor a 50), es mayor
gue 0.05, se interpreta que se tiene una distribucion normal o paramétrica,
por tanto, las pruebas se haran con el coeficiente de correlacion Pearson.
De acuerdo a los resultados podemos observar que la correlacién de la
variable estrategias tributarias con la variable recaudacién del impuesto

predial es media-alta y significativa en 0.590.
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V. CONCLUSIONES

1. Se confirma la relacion significativa a nivel de la recaudacion de impuesto
predial y la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023; por cuanto una efectiva gestion institucional promueve la transparencia y
eficiencia en la administracion de los recursos, lo que facilita una mayor
recaudacion de impuestos prediales. Al respecto, se confirma mediante el

coeficiente de Pearson = 0.681 y el p-valor < 0,01.

2. La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con la
organizacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023, debido a que una adecuada organizacién administrativa permite una
gestion mas efectiva de los procesos de recaudacion y control de impuestos
prediales. En efecto se refleja un coeficiente de Pearson = 0.690, asimismo un
p-valor < 0,01.

3. La recaudacién de impuesto predial se relaciona significativamente con el
planeamiento operativo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023;
por cuanto un adecuado planeamiento operativo permite establecer estrategias
efectivas para mejorar la recaudacion de impuestos prediales. En tal sentido se

confirma un coeficiente de Pearson = 0.676 y un p-valor < 0,01.

4. La recaudacion de impuesto predial se relaciona significativamente con la
ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023;
generando una mayor disponibilidad de recursos para ejecutar proyectos y
programas que contribuyan al desarrollo local. En esa linea, se sostiene un

coeficiente de Pearson = 0.662 y un p-valor < 0,01.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la alta direccion de la Municipalidad Provincial de Tumbes, fortalecer la
efectividad de la gestion institucional para promover la transparencia y
eficiencia en la administracion de los recursos. Se sugiere implementar
medidas para mejorar la coordinacion entre las diferentes areas involucradas
en el proceso de recaudacion del impuesto predial, asi como establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion para garantizar el cumplimiento de los

objetivos de recaudacion.

2. A la gerencia general de la Municipalidad Provincial de Tumbes, reforzar la
estructura organizativa para una gestion mas efectiva de los procesos de
recaudacion y control del impuesto predial. Se sugiere revisar y optimizar los
procedimientos administrativos relacionados con la gestion tributaria, asi como
capacitar al personal en técnicas y herramientas de gestibn que mejoren la

eficiencia y eficacia en la recaudacion de impuestos.

3. A la alta direccién de la Municipalidad Provincial de Tumbes, fortalecer el
proceso de planeamiento operativo para establecer estrategias efectivas que
impulsen la recaudacion del impuesto predial. Se sugiere realizar un analisis
exhaustivo de los factores que afectan la recaudacién tributaria, identificar
areas de mejora y desarrollar planes de accion especificos orientados a

aumentar la captacion de impuestos.

4. A la gerencia general de la Municipalidad Provincial de Tumbes, utilizar los
ingresos obtenidos mediante la recaudaciéon de impuestos para ejecutar
proyectos y programas que contribuyan al desarrollo local. Se sugiere priorizar
la asignacion de recursos a iniciativas que generen un impacto positivo en la
comunidad, como mejoras en infraestructura, servicios publicos y programas
sociales. Ademas, es importante mantener una gestion financiera transparente

y responsable para asegurar el uso adecuado de los fondos publicos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Recaudacion de impuesto predial y gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Cudl es la relacion de la Determinar la relacion de la La recaudacion de impuesto Tipoy disefio de
recaudacion de impuesto predial recaudacion de impuesto predial predial se relaciona Variable 1 Investigacion

ariable 1:

con la gestién institucional en la
Municipalidad  Provincial de
Tumbes, afio 2023?

con la gestién institucional en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

significativamente con la gestion
institucional en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1: ¢De qué manera Ila
recaudacion de impuesto predial
se relaciona con la organizacion
administrativa en la
Municipalidad  Provincial de
Tumbes, afio 2023?

1. Establecer la relacion de la
recaudacion de impuesto predial
con la organizacion administrativa
en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

1: La recaudacion de impuesto
predial se relaciona
significativamente con la
organizacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

2. ¢Como se relaciona la
recaudacion de impuesto predial
con el planeamiento operativo
en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023?

2. Interpretar la relacion de la
recaudaciéon de impuesto predial
con el planeamiento operativo en
la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

2. La recaudacion de impuesto
predial se relaciona
significativamente con el
planeamiento operativo en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

3: ¢ Qué nivel de relacion existe
entre la recaudacion de
impuesto  predial con la
ejecucién presupuestal en la
Municipalidad  Provincial de
Tumbes, afio 2023?

3. Indicar la relaciéon de la
recaudacion de impuesto predial
con la ejecucién presupuestal en
la Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

3: La recaudacion de impuesto

predial se relaciona
significativamente con la
ejecucién presupuestal en la

Municipalidad Provincial  de
Tumbes, afio 2023.

Recaudacion de
impuesto predial

Variable 2:
Gestion
institucional

Tipo: Aplicada - Correlacional
Disefio: No experimental
transversal

Poblacion

Municipalidad Provincial de
Tumbes — 172 trabajadores

Muestra

Municipalidad Provincial de
Tumbes — 20 trabajadores

Técnica e instrumento

Seguln la metodologia
establecida en el presente
estudio, se estara aplicando la
técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario,
que permitird obtener
informacién en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensg(;lggﬁ
La recaudacion del impuesto La variable 1 recaudacién Notificaciones
predial se define como una de impuesto predial, sera Estrategias de
de las actividades que medida por las gias Convenios
realiza la administracion dimensiones:  estrategias recaudacion
publica durante el periodo de de recaudacion, atencion al Resoluciones
gestion del tributo, siendo la contribuyente, y
V1 funcion principal de la lineamientos de Instrucciones al contribuyente
Recaudacion de  recaudacion es el cobro fiscalizacion, mediante la Atencién al — - — ORDINAL
impuesto predial  efectivo del tributo, también  técnica encuesta y como  contribuyente ~_Socializacion de informacion
es un tributo de periodicidad instrumento el cuestionario. Satisfaccién del contribuyente
anual que grava el valor de
los predios urbanos vy Equipo de trabajo
rasticos. Lineamientos de . .
) o Medios logisticos
Flores y Perales (2020) fiscalizacion
Informacién catastral
La Gestion institucional se La variable 2 gestién Instrumentos de gestion
define como un conjunto de institucional, sera m.edldg Organizacion Organigrama institucional
procesos para lograr por las dimensiones: administrativa
objetivos y metas trazadas, y organizacion Liderazgo
para ello influye mucho la administrativa, :
V2: capacidad de los recursos planeamiento operativo, y ) Plan operativo
Gestion humanos o de los  ejecucién  presupuestal, ~ Planeamiento o oo o esto municipal ORDINAL
institucional funcionarios para un buen mediante  la  técnica operativo
desempefio de sus encuesta y como Plan de desarrollo
funciones. instru_ment_o el SIAF ingresos
Armas (2023) cuestionario. Ejecucion SIAF gastos
presupuestal
Portal MEF
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El presente cuestionario se ha elaborado con el proposito de evaluar el estudio
“‘Recaudacion de impuesto predial y gestion institucional en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio 2023 a nivel de las variables 1 y 2; exhortando su
colaboracion que consiste en responder las preguntas con la mayor objetividad
posible, no tiene que identificarse y la informacién que aporte solo se utilizara

como soporte a la investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el

Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario

siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3

4

ALGUNAS

NUNCA VECES

CASI NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

NO

VARIABLE 1
RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

ESCALA

CN

AV | CS

1 2

3 4

D1: ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

¢, Se aplican en forma adecuada las estrategias de
recaudacién para la O6ptima recaudacion de
impuesto predial?

¢,Los convenios de pago facilitan la oportunidad de
generar recaudaciéon de impuesto predial?

¢Considera que las resoluciones administrativas
emitidas permiten lograr recaudacion de impuesto
predial?

D2: ATENCION AL CONTRIBUYENTE

¢Las instrucciones brindadas al contribuyente
contribuyen en la recaudacion de impuesto
predial?

¢ Las actividades de socializacion de informacion a
favor del contribuyente se cumplen
oportunamente?
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.Se cuenta con moédulos administrativos de
atencion al contribuyente para una oportuna
recaudacion de impuesto predial?

D3: LINEAMIENTOS DE FISCALIZACION

¢, Se cuenta con equipo de trabajo capacitado para
llevar a cabo las actividades de fiscalizacion del
impuesto predial?

¢Los medios logisticos disponibles facilitan el
trabajo del equipo de fiscalizacién?

¢La informacion catastral disponible facilita las
labores de fiscalizacion?

NO

VARIABLE 2 ESCALA

GESTION INSTITUCIONAL

CS

D4: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

10

¢Considera que los instrumentos de gestion
implementados han contribuido a mejorar la
eficiencia y efectividad de las operaciones
institucionales?

11

¢, Considera que el organigrama institucional refleja
de manera adecuada la estructura y funciones de
su institucion?

12

¢Considera que el liderazgo dentro de su
institucion promueve un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo?

D5: PLANEAMIENTO OPERATIVO

13

¢, Considera que el plan operativo institucional esta
alineado con los objetivos estratégicos y las
necesidades operativas?

14

¢cConsidera que el presupuesto municipal
asignado es suficiente para cubrir las necesidades
y prioridades de desarrollo de la comunidad?

15

¢ Considera que el plan de desarrollo tiene en
cuenta las opiniones y necesidades de Ila
comunidad local?

D6: EJECUCION PRESUPUESTAL
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16

¢Considera que el SIAF facilita el registro y
seguimiento de los ingresos de la municipalidad de
manera precisa y oportuna?

17

¢Considera que el SIAF asegura una gestion
transparente 'y responsable de los gastos
institucionales?

18

¢Considera que el Portal MEF proporciona
informacion relevante y actualizada sobre la
ejecucioén presupuestal de la institucion?
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Anexo 4: Informe de opinién expertos de instrumentos de medicién

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Landacay Paucar Diana Clarivel

Estudio Contable BM & Asociados

Contadora Publica Colegiada

I. TITULO: Recaudacion de impuesto predial y gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

NO INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 10 15|20 |25|30|35|40 |45 50 55|60|65| 70| 75|80 | 85| 90 | 95 |100
1 ITITULO Hace .referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
2 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 /ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA Es,ta} bas-ado' gn aspectos
tedrico cientificos
— X
9 COHERENCIA E-ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA -2 estrategiaresponde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autor del Instrumento:  Br. Katty Elizabet Rujel Noriega
Lugar y fecha: Tumbes, 16 de enero 2024
DNI Ne°: 46281871

Teléfono N°: 966597786

Firma del experto T

CPC. Diana Clarivel Landacay Paucar
DNI N° 46281871



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Noriega Tinedo Jaime

Municipalidad Provincial de Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Recaudacion de impuesto predial y gestién institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 /10/15 /20 25|30 | 35|40 |45 50|55 60|65 70 75|80 85 90| 95 |100
1 ITITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esté acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Légica
6 | SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 (CONSISTENCIA | EStabasado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 | COHERENCIA E'ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA -2 estrategiaresponde al
proposito del diagndstico
TOTAL 100
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ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autor del Instrumento:  Br. Katty Elizabet Rujel Noriega
Lugar y fecha: Tumbes, 16 de enero 2024

DNI N°: 00236546
Teléfono N°: 959884202

Firma del experto

CPC. Jaime Noriega Tinedo
DNI N° 00236546



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Rujel Mufoz Francisco

Especialista administrativo UNTUMBES

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Recaudacion de impuesto predial y gestién institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 10 1520|2530 |35|40 |45 50 55|60|65| 70| 75|80 85| 90| 95 /100
1 ITITULO Hace .referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
2 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 /ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 [INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA Es,ta} bas-ado' gn aspectos
tedrico cientificos
— X
9 COHERENCIA E-ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA -2 estrategiaresponde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autor del Instrumento:  Br. Katty Elizabet Rujel Noriega
Lugar y fecha: Tumbes, 16 de enero 2024

DNI N°: 00240204

Teléfono N°: 972607415

Firma del experto

CPC. Francisco Rujel Muiioz
DNI N° 00240204




Anexo 5: Autorizacion para ejecucién de tesis

‘ w mﬁ"é"s“ L SUR GERENCIA DE PERSONAL J 9““?.&“
“Aflo del Bicentenario, de ls consolidacién de Buestra Independencis, a “__’!!,bf‘

ydehmuwnmciéndelubemiusbualladuunhrAmdno'

TUMBES, 12 DE FEBRERO DEL 2024,

ngﬂ-uéo_m.aup_-w

KATTY ELIZABETH RUJEL NORIEGA

Asunto: Autorizacién para Ejecucién de Tesis

REFERENCIA: Rog. N02823-24
CARTA N°01-2024/KERN

De mi consideracién:

Por medio del presente me difjo a Usted, para soludara cordiaimente Y O su vez
en atencién al documento de la referencia, donde solicita Autorizacion para la presentacion del
proyecio de tesis denominado * caudacién de Impuesto predial y Gesfién Institucional en la
Municipalidad Provincial de Tumbes™, 2023,

En atencion a lo antes expuesto, se le oforgo Ias facilidades det case Pora realizar
au

5U proyecto de tesk denominado * dacién de impuesto predial y Gestion Institucional en Ig
alidad Provincial de Tumbes”,2023. ¥ pueda oplicor (cuestionario), a los fraba;

Es propicia lo Oportunidad para expresare los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

Abog. B. Correa Viera
SUB GERENTE DE FERSONAL
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Anexo 6: Evidencias
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