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RESUMEN

La investigacion, se denomina planificacion estratégica y productividad en la
empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022;
la cual indica como objetivo general, determinar la relacion de la planificacion
estratégica con la productividad en la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022; planteando como hipétesis general
gue, la planificacion estratégica se relaciona significativamente con la productividad
en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes,
2022. La investigacion ha sido de tipo aplicada con nivel descriptivo — correlacional
de corte transversal, de acuerdo con informacion confiable y consistente al haber
investigado la planificacion estratégica y la productividad para poder alcanzar los
objetivos planteados; los datos obtenidos son relevantes en las variables
independiente y dependiente. Se aplico el disefio de investigacidn no experimental,
donde los resultados reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa); por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion; por lo consiguiente, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que, la planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la productividad en la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022. Con respecto al coeficiente de
correlacion r de Pearson 0,691, indica una relacion positiva, alta y ademas
significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, la planificacion
estratégica se relaciona significativamente con la productividad en la empresa
municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

Palabras clave: gestion, metas empresariales, planificacion, productividad.
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ABSTRACT

The research is called strategic planning and productivity in the municipal urban
development and construction company SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022; which
indicates as a general objective, to determine the relationship between strategic
planning and productivity in the municipal urban development and construction
company SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022; posing as a general hypothesis that
strategic planning is significantly related to productivity in the municipal urban
development and construction company SAC - EMUCSAC Tumbes, 2022. The
research has been of an applied type with a descriptive - cross-sectional
correlational level, according to reliable information and consistent in having
investigated strategic planning and productivity in order to achieve the stated
objectives; The data obtained are relevant to the independent and dependent
variables. The non-experimental research design was applied, where the results
reflect that the p value is less than 0.01 (alpha); Therefore, the research hypothesis
is accepted; Therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm that strategic
planning is significantly related to productivity in the municipal urban development
and construction company SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022. Regarding the
correlation coefficient Pearson's r 0.691, it indicates a positive relationship, high and
also significant among the study variables. Concluding that, strategic planning is
significantly related to productivity in the municipal urban development and
construction company SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

Keywords: management, business goals, planning, productivity.
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l. INTRODUCCION

La investigacion, permitié contextualizar criterios de indole tedrico, conceptual e
interpretativo que comprende el ambito de la planificacion estratégica, un
componente esencial en la administracion empresarial, precisando su principal
problema en deficientes planes de accion, de acuerdo a la naturaleza del giro
empresarial en las transacciones de la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC, este problema tiene un impacto directo en la
productividad de la organizacion, ya que esta propiamente ligado a la calidad de la

planificacidn estratégica.

A nivel internacional, la busqueda de competitividad en el actual entorno
empresarial motiva a las empresas a emplear estrategias con el fin de destacar en
el mercado y mantenerse en el largo plazo, logrando resultados satisfactorios,
especialmente en términos financieros. En este afan por alcanzar la competitividad,
algunas organizaciones eligen implementar una planificacion estratégica, en la que
establecen objetivos y metas precisas y desarrollan planes y programas con el
proposito de alcanzarlos (Gomez, 2022). Asimismo, existen aquellas que optan por
tomar decisiones a corto plazo que les brindan beneficios econémicos inmediatos,
sin considerar su capacidad instalada, el respaldo necesario para ofrecer servicios
de calidad o cualquier otro elemento crucial para el funcionamiento eficiente de la
empresa y su crecimiento sostenido; de manera que se carece de una estructura
organizativa bien definida y no cuentan con la capacidad requerida para asumir
contratos de gran envergadura (Arteaga, 2021).

A nivel nacional, un desafio crucial que adquiere una importancia central es la falta
de una planificacion eficaz por parte de la entidad, ya que no cumple con todos los
requisitos establecidos. Ademas de esto, se observan notables disparidades en la
productividad laboral, segun lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), al comparar diferentes sectores econémicos (Ticllacuri, 2023).
En esa linea, los sectores productivos a nivel nacional en el centro del Pera se
encuentran en la fase de menor productividad laboral en el pais, con un valor de
6,1 soles por empleado, aspectos que se interpretan para la aplicacion de politicas
institucionales acordes con cada entidad (Tapia, 2021).
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En el escenario local, la empresa EMUCSAC comprende aspectos administrativos
con la finalidad de facilitar informacion sobre titulos propiedad, constancia de
posesioén, sub divisiones, inspecciones oculares, revision de planos y certificados
de zonificacidn; sin embargo, no se evidencia una planificacion estratégica de
actividades de acuerdo con su productividad, siendo necesario evaluar estas

variables en el presente estudio.
Al respecto, Gonzalez (2023)

En su estudio su principal objetivo fue analizar los componentes de la
planeacion estratégica que contribuyen a la productividad identificando los
recursos necesarios en confecciones Choopers de la comuna Monteverde.
Su método fue, cualitativa, cuantitativa, descriptiva, deductiva e inductiva,
como técnica la encuesta y entrevista. Su poblacién y muestra fue 838
personas, como el gerente, colaboradores y clientes. Como resultado se
constatd que la empresa cuenta con una planeacion estratégica empirica,
con una cifra porcentual del 42.9%, seguida de ocasionalmente, con una
cifra porcentual del 28.6%. Concluye que no se tiene una estructura ni un
andlisis interno y externo, contribuyendo en una baja rentabilidad.

Jiménez (2022)

Tuvo como proposito determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la productividad de los trabajadores de la Gerencia Territorial
de la provincia de Puris — 2021. De enfoque cuantitativo, de tipo aplicativa
con un alcance correlacional de disefio no experimental, aplicé la encuesta.
La poblacién estuvo conformada por los trabajadores nombrados y CAS de
la Gerencia Territorial de Purls, con una muestra de 50 trabajadores.
Concluyendo que, existe relacion positiva entre la planificacién estratégica y

productividad de los trabajadores de la Gerencia Territorial de Purus, 2021.

El presente trabajo, es importante porque se estudio la relacion de la planificacion
estratégica con la productividad, aspectos vinculantes que determinan el
cumplimiento de los procedimientos y politicas en la empresa municipal
urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC mediante su flujo de actividades,

considerando la participacion de los documentos de gestion, identidad

17



organizacional, plan de accion, capacitaciones, infraestructuras y equipos, y toma
de decisiones en la medicion de la planificacion estratégica de la presente

investigacion.

Ha sido estudiado preliminarmente un diagnéstico situacional en el area de gestién,
considerando las operaciones que originan la planificacion estratégica en el &mbito
comercial, como resultado de este analisis, se ha identificado la necesidad de
implementar sistemas y procesos estructurados para mejorar la productividad en

las operaciones a fin de optimizar la planificacion estratégica.

El objetivo de investigacion, fue determinar la relacion de la planificacion estratégica
con la productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022, para lo cual se aplicaron los respectivos aspectos

metodoldgicos que permitieron sostener la presente investigacion.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Freire (2022)

En su investigacién “Planificacion estratégica integral para Universidades
Particulares del Ecuador: propuesta de una metodologia innovadora”,
planted como objetivo, desarrollar una propuesta teérica y metodoldgica en
base a modelos reconocidos internacionalmente. Su metodologia fue en
enfoque cuantitativo, de nivel basico — explorativa y tipo descriptiva, como
instrumento fue el cuestionario. Como poblacion fue de 60 universidades y
su muestra fue 291.844 habitantes. Su resultado, el analisis de las
respuestas muestra que el 71.43% es necesario incorporar alguna
innovacion a la metodologia de planificacién que ha utilizado. Se concluyd,
las universidades planifican en primera instancia por cumplimiento de la

legislacién vigente. (p. 11)
Arteaga (2021)

El su proyecto “Planificacion estratégica y desempefio organizacional: caso
Hidromaxi construcciones s.a. de la ciudad de Quito”, su propdsito fue,
determinar de qué manera la planificacion estratégica se constituye en una
alternativa para el fortalecimiento del desempefio organizacional de la
empresa Hidromaxi construcciones S.A. Tuvo como método el enfoque
cuantitativo, aplicada, de campo, bibliografia y transversal, los métodos
fueron analitico-sintético, utilizando las técnicas de la encuesta y entrevista.
Su poblacion y muestra fue de 8 empleados. Su resultado, el 50% de los
trabajares menciono que recibe estimulos, mientras que el restante
menciono que no recibe ningun estimulo. Se concluyd, la empresa carece
de una planificacion estratégica lo cual le genera una desventaja competitiva,

el incumpliendo de sus metas y pérdida de oportunidades. (p. 8)
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Gobmez (2020)

En su estudio “La planeacion estratégica como herramienta para incrementar
la productividad y sostenibilidad de las empresas. Caso: grandes empresas
del sector de servicios de aseo y mantenimiento de instalaciones en Bogota”,
planteé como objetivo, analizar los aspectos de la planeacién estratégica
como herramienta para incrementar la sostenibilidad de las empresas del
sector de prestacion de servicios de aseo y mantenimiento en la cuidad. Su
metodologia fue mixta, de tipo descriptivo, técnica la encuesta y observacion.
Su resultado fue, el 90% es la prestacion de servicios a entidades del sector
publico. Se concluy6 que, la situacion de dos empresas de servicios de aseo

en la ciudad de Bogota. (p. 11)
Posada (2019)

En su estudio “Publicacion: Disefio de un plan estratégico para una empresa
del sector textil en Medellin”, plante6 como objetivo, formular un plan
estratégico para una empresa pequefia del sector textil en la ciudad de
Medellin. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo
descriptiva y explicativa, como técnica la encuesta. Como resultado, el sector
de la confeccion tuvo una disminucion del 14,1% en la produccién. Se
concluyo, el gobierno colombiano busca apoyar a las empresas colombianas

a mejorar su productividad. (p. 7)
Antecedentes nacionales
Ticllacuri (2023) indico:

En su investigacion “Planeamiento Estratégico y Productividad Laboral de la
Municipalidad Distrital de Acoria, 2020”, planteé como objetivo, establecer la
relacion del planeamiento estratégico y la productividad laboral de la
Municipalidad Distrital de Acoria. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
nivel relacional, técnica la encuesta. Su resultado fue, solo el 29% tiene
conocimiento del planeamiento estratégico. Se concluyé que, permite

rechazar la hipotesis nula con un riesgo de 1%. (p. 11)
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Alfaro y Le6n (2021)

En su estudio “La planificacion estratégica y la productividad laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - Afio 2019”, planted
como obijetivo, relacionar la planificacion estratégica y la productividad
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensién. Tuvo
como metodologia enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un nivel
correlacional y un disefio no experimental, se utilizd la encuesta como
técnica. Los resultados mostraron una correlacion significativa rho= 0, 578**
con (p=0,000) p<0,05. Concluyendo que la planificacion estratégica se

relaciona significativamente con la productividad laboral. (p. 11)
Ramirez y Sanchez (2019)

En su investigacion “Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de una empresa de servicio inmobiliario”, tuvo como objetivo
principal. disefiar un plan estratégico para que pueda implementarse
posteriormente en Integro 365 S.A.C. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo y explicativo, uso como técnica la encuesta. Su
resultado, luego de una prueba de hipétesis a un nivel de significancia del
5% es decir que mejora significativamente el incremento de ingresos 2019.
Su conclusion fue, la evaluacion que se realiza en el disefio del plan

estratégico genera un incremento en numero de clientes. (p. 12)
Rodriguez (2018)

En su estudio “Gestién estratégica y la productividad de los colaboradores en la
empresa San Fernando Lima — 2018”, abordé como objetivo fue determinar
cudl es la relacién entre la gestion estratégica y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018. Su metodologia fue
de enfoque cuantitativo, es no experimental transversal, de disefio
descriptivo, uso como técnica la encuesta. Su resultado final, el analisis de
Rho de Pearson 0.940 y significancia (p = 0,000 < 0.05). Su conclusion fue,
gue existe relacion significativa entre la gestidn estratégica y la productividad

de los colaboradores de la empresa San Fernando. (s.p.)
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Antecedentes locales
Medina (2023)

En su estudio “Gestion de la calidad y productividad laboral de trabajadores
administrativos, Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria Il - 2, Tumbes,
20227, plante6 como objetivo, determinar el impacto de la gestién de la
calidad en la productividad laboral de trabajadores administrativos del
Hospital. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de tipo
descriptivo, como técnica la encuesta. Su resultado final, mediante el Alfa de
Cronbach, de 0.904 para la variable gestion de la calidad. Concluyé, la
variable gestion de la calidad y sus dimensiones competencias tuvieron un

impacto positivo y significativo en la variable productividad laboral. (p. 14)
Correa (2021)

En su investigacion “Diagnostico organizacional y plan estratégico en la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano, Municipalidad Provincial de Tumbes
— 20197, plante6 como objetivo determinar la influencia del diagnéstico
organizacional en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019. La metodologia fue
cuantitativa, de tipo no experimental, aplicada, transversal, técnica la
encuesta. Resultado final, el plan estratégico con un nivel alto mayor al 50%
de las respuestas. Se concluy6é con la incidencia directa y positiva del

diagndstico organizacional en el plan estratégico. (p. 10)
Palomeque (2021)

Sostienen en su estudio “Incidencia de la planificacién estratégica en la
gestion administrativa de la produccion del sector agricola en la Provincia de
El Oro, Ecuador, 2021”, tuvo como objetivo, determinar como la planificacion
estratégica incide en la gestiébn administrativa de la produccién agricola. Su
metodologia fue enfoque cuantitativo, disefio no experimental, como técnica
la encuesta. Su resultado final, la confiabilidad por el calculo del coeficiente
Alpha de Cronbach del 99,4%. Se concluyd, la planificacion estratégica con

el 76% de la varianza de la gestion administrativa de la produccion. (p. 12)
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Olaya (2021)

En su investigacion “La Planificacion estratégica y sus efectos en la mejora
continua en el area administrativa de la universidad Nacional de Tumbes,
2017-2022”, plante6 como objetivo, determinar la influencia de la
planificacién estratégica y sus efectos en la mejora continua en el area
administrativa de la UNT. Como metodologia aplico un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental transeccional, tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional y se utilizd6 como técnica a la encuesta y al cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Su resultado fue, el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,912 con un grado de significacion de P valor
0.000 < 0,05. Se concluyo, si existe influencia de como la planificacién

estratégica influye en la mejora continua en el area administrativa. (p. 10)
Ancajima (2019)

En su estudio “Estimulos Empresariales y su Influencia en la Productividad
de los Asesores en Financiera Confianza, Tumbes — 2018”, tuvo como
objetivo principal de determinar la influencia de los estimulos empresariales
en la productividad laboral de los asesores en Financiera Confianza Tumbes
2018. Su método fue cuantitativo de tipo descriptiva, correlacional,
cuantitativa, no experimental, transversal. Su resultado fue, los estimulos
empresariales presentaron un nivel alto con el 60% de la puntuacion que
influyeron en la Productividad Laboral. Su conclusion fue, los estimulos
empresariales tienen influencia directa y positiva en la productividad laboral

de los asesores de Financiera Confianza. (p. 9)
Planificacién estratégica
Teoria de la planificacion estratégica

Martinez (2022)

La teoria del planeamiento estratégico como un plan estratégico es un
instrumento estructurado que permite el logro de la vision de la empresa,
crea una imagen y acciones futuras para el bien de la organizacién, a pesar

de que el tiempo puede ser impredecible.
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La teoria se refiere al procedimiento por el cual se elige la direccionalidad de
las asociaciones, donde se establecen los objetivos futuros y se dibujan las
direcciones para la consecucion de las historias objetivo. Ademas, arregla la
paridad versatil de la asociacion a su condicién de planeamiento en base a

los ejes teméticos y estructurales. (p. 26)

Chilén (2018)

La planificacion es un segmento del procedimiento de administracion, para
la administracion de la actividad y la mejora del marco, es decir, una
asociacién o parte de ella y los procedimientos incluidos. Se convierte en un
instrumento de administracion, arreglo y control jerarquico. En este sentido,
el acuerdo es dirigir el liderazgo basico, por qué es una progresion de
aspectos estimados para lo que esta por venir en una organizacion o entidad
de acuerdo con su magnitud organizacional. (p. 20)

Planificacidn estratégica

Benites y Haro (2023)

La planificacion estratégica “es un proceso con el cual todos nos
identificamos, porque lo utilizamos en gran parte de nuestro dia a dia, para
realizar un viaje, o estudiar una maestria incluso hasta para mudarnos,

donde se organizan el tiempo”. (p. 20)
Apaza (2022)

Es la mirada organizadora de los distintos procesos y procedimientos en
marcha de distintos planes programas y politicas por parte de la
organizacién, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas.
Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo. La formulaciéon
estratégica implica desarrollar una visibn y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas
y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar y

seleccionar estrategias que se han de implementar. (p. 39)
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Coronel (2021)

La planificacion estratégica es un proceso analitico que permite disefar
mecanismos para alcanzar objetivos organizacionales. La planificacion
puede concebirse como el conjunto de estrategias que se emplean para
poder determinar las metas y objetivos institucionales a cumplirse en un
plazo de terminado de tiempo, donde es el proceso de desarrollo e

implementacion de planes para alcanzar propdsitos u objetivos. (p. 15)
Chullo (2020)

La planificacion estratégica se concibe como el proceso que consiste en
decidir sobre la visiébn, misién, valores, objetivos y estrategias de una
organizacion sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales
que orientaran la integracion y coordinacion de tales recursos, asi como los
programas, presupuestos y procedimientos requeridos, al considerar a la

empresa como una entidad total en mediano y largo plazos. (p. 9)
Soncco (2020)

El planeamiento estratégico “se concibe como el proceso que consiste en
decidir sobre la vision, mision, valores, objetivos y estrategias de una
organizacion sobre los recursos que seran utilizados y las politicas generales
gue orientaran la integracion y coordinacion de tales recursos”, de manera
gue permite generar estrategias de planificacion oportuna y social en

beneficio de la sociedad civil organizada. (p. 19)
Corrales, et al. (2019)

La planificacion estratégica es un proceso que se manifiesta
permanentemente, en especial por la frecuencia e intensidad con que se
presentan los cambios en el entorno y por ende en el desarrollo del
planeamiento estratégico. La planificacion estratégica es una herramienta
mas poderosa con gue cuenta una organizacién para expresar su vision
sobre como debe ser el mundo, una oportunidad para describir aquellos

temas que considera prioritarios. (p. 118)
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Morales (2019)

La planificacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar propdsitos u objetivos. Dentro de
los negocios se usa para proporcionar una direccion general a una compafia
(lamada Estrategia empresarial) en estrategias financieras, estrategias de
desarrollo de recursos humanos u organizativos, en desarrollos de
tecnologia de la informacion y crear estrategias de marketing para enumerar
tan solo algunas aplicaciones. La planeacién estratégica es la elaboracion,
desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las
empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas

planteadas. (p. 18)
Gomez (2018)

La planificacion estratégica se ha convertido en los ultimos tiempos en uno
de los factores principales en la direccion estratégica de las organizaciones
y es que esta planificacion esta asentada sobre dos grandes aspectos; la
misién y la visién. De acuerdo a lo planteado por Ackoff (1999), la misién se
plantea como finalidad todo aquello que la organizacion define realizar con
el objetivo de prosperar y no simplemente como una estrategia para

sobrevivir. (p. 33)
Productividad
La Teoria de la productividad laboral
Garcia y Obando (2018)

La productividad es el nivel del trabajador promedio sobre su produccion, se
mide en volumen fisico o en términos de los bienes y servicios producidos.
Es necesario entonces para el aumento de la productividad laboral una mejor
educacion, los colaboradores sean capacitados. De esa manera, se puede
definir que una organizacion es productiva cuando lograr alcanzar sus
objetivos y si hace esto transfiriendo insumos al producto a un costo bajo.
Como tal, la productividad causa poca preocupacion tanto como la eficacia

y eficiencia. (p. 40 - 41).
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La Teoria de la Gestibn Procesos
Cérdova (2018)

La ejecucidbn de métodos para configurar, administrar y mejorar las
evaluaciones del comercio de una institucion. Siendo métodos indaga
reduccion de la variacién resultante que se observa recurrentemente en el
periodo donde se elaboran o se abastecen relacionando asistencias y busca
separar las deficiencias vinculadas a la continuacion de las actividades, a la
compra ajena de capital. Se puede apreciar a la entidad como un ser
referente de acontecimientos que asisten paralelamente aumentar la
satisfaccion de los clientes. Las entidades sugieren administrar sus tareas y
bienes, lo que ha originado en el requerimiento de moldear instrumentos y

procedimiento. (p. 13 - 14).
Productividad
Chambi (2023)

Hablar de productividad nos lleva a evaluar la cantidad de recursos de los
cuales disponemos para poder obtener una cantidad de recursos en forma
de bienes o servicios, es decir que la productividad esta expresada por la
relacion entre un sistema de entradas y salidas (de bienes o servicios). La
productividad como la proporcidon entre los productos de un proceso y los
insumos utilizados para su produccion. Asi, una medida de productividad
describe cuan bien se utilizan los recursos de una empresa para generar la

mayor cantidad de productos terminados. (p. 28)
Cari (2021)

La productividad es definida como la medida que calcula cuantos productos,
bienes y/o servicios se han producido en relacion de cada recurso que haya
sido utilizado durante un periodo determinado. La productividad es
significada de que se esta obteniendo mas con la misma cantidad de
recursos empleados o, dicho de otra manera, es alcanzar un mayor volumen

de produccion con la misma calidad y recursos. (p. 37)
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Tapia (2021)

Es una medida econémica determinada por la comparacion entre los bienes
o servicios producidos, y la expectativa o la cuota minima de produccién
indispensable, o dicho en términos mas simples: es la relacion que hay entre
lo producido y lo que se necesita producir, tomando en cuenta los factores e

iNSUMOS necesarios para poner en marcha el proceso. (p. 9)

Guarniz y Pérez (2020)

La productividad son los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. La productividad es
la capacidad de elaborar los productos de manera mas eficiente, fiable y

precisa. (p. 15)

Collanqui y Lépez (2019)

La productividad tiene que ver con los resultados que se logran de un
proceso o un sistema, por lo que mejora la productividad es lograr adquirir
mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlos.
La productividad es la relacién insumos — productos en cierto tiempo con
especial consideracion a la calidad, productividad la define como la relacion
entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos

empleados. (p. 42)

Choque (2018)

La productividad es definida como el grado de rendimiento con que se
emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados,
donde el principal motivo para estudiar la productividad en la empresa es
encontrar las causas que la deterioran, y una vez conocidas, establecer las
bases para incrementarla, de manera que se logre el cumplimiento de los

pronosticos financieros. (p. 18)
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Ramirez (2018)

La productividad en las personas, es fundamental para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, de su actividad econdmica y vigencia en el
mercado, por lo que la calidad de su recurso humano, los procesos, normas
y cultura de la organizacién necesarias para su mantenimiento y mejora
continua. (p. 14 — 15)

Ramos (2018)

La productividad es el cociente entre resultados obtenidos y recursos
utilizados; volumen total de produccién en relacion a los recursos utilizados,
los beneficios obtenidos comparados con los costos involucrados y en
general las salidas entre las entradas de un proceso. Ademas, esta el
recurso tiempo, que siempre esta presente, se utiliza también en la medida
de la productividad y resulta el méas valioso si se aprovecha o malgasta. (p.
25 — 26)
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipoétesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacién de la hipotesis

a)

b)

Hipotesis general

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC
— EMUCSAC Tumbes, 2022.

Hipdtesis especificas

La planificacién estratégica se relaciona significativamente con las
capacitaciones en la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

. La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la

infraestructura y equipos en la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la toma
de decisiones en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC
— EMUCSAC Tumbes, 2022.

3.1.2. Variables

a) Variable independiente: Planificacidn estratégica

Definicion conceptual

La planificacion estratégica se define como “un proceso con el cual todos

nos identificamos, porque lo utilizamos en gran parte de nuestro dia a dia,

para realizar un viaje, o estudiar una maestria incluso hasta para mudarnos.”
(Benites y Haro, 2023)
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Definicion operacional

La variable independiente planificacion estratégica fue medida con las
dimensiones, documentos de gestién, identidad organizacional y plan de
accion, aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario con
medicion ordinal en escala de Likert en la empresa municipal urbanizadora
y constructora SAC — EMUCSAC.

b) Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Hablar de productividad “nos lleva a evaluar la cantidad de recursos de los
cuales disponemos para poder obtener una cantidad de recursos en forma

de bienes o servicios.” (Chambi, 2023)

Definicién operacional

3.2.

3.2.1.

La variable dependiente productividad fue medida mediante las
dimensiones, capacitaciones, infraestructura y equipos, asi como toma de
decisiones a través de la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario con medicién ordinal en escala de Likert en la empresa

municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC.
Tipo y disefio de lainvestigacion
Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar nimeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, el estudio fue de
tipo descriptivo - correlacional. Asimismo, conté con enfoque cuantitativo de
acuerdo a la magnitud de investigacion, con corte transversal, priorizando
los procedimientos de datos confiables, precisos y oportunos. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018)
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos.” (Guevara et al., 2020)

Ox
M\ r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Planificacion estratégica
Oy:  Productividad
r: Relacion entre planificacion estratégica y productividad

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 20 trabajadores que forman parte de la
empresa municipal urbanizadora y constructora SAC - EMUCSAC. Al
respecto, Moreno (2021) afirma “El colectivo o poblacion de estudio es un
conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que forma
como referente para poder elegir la muestra que como objetivo consigue una

serie de juicios predeterminados.”
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3.3.2. Muestra

La muestra se conformd por el 100% de colaboradores de la empresa
municipal urbanizadora y constructora SAC - EMUCSAC, comprendiendo
una muestra censal. Al respecto (Hadi, et al., 2023) menciona “La muestra
de investigacién es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una
poblacion para ser estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se

utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacién.” (p. 77)

Criterios de inclusion

Se incluyeron a todos los trabajadores de las diferentes areas
administrativas y operativas de la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC - EMUCSAC, de manera que la investigacion comprendio
la aplicacion de instrumentos en sus variables de estudio para todos los
colaboradores de la unidad de analisis.

Criterios de exclusioén

3.4.

No se excluy6 ningun trabajador, por cuanto la investigacion comprendio una
muestra censal, es decir se trabajo con el 100% de la poblacién a nivel de la
empresa municipal urbanizadora y constructora SAC - EMUCSAC. En tal
sentido todas las areas administrativas y operativas participaron en la

aplicacion de los instrumentos de estudio por cada variable.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacion, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la planificacion
estratégica en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC -
EMUCSAC, considerando reunir toda la base de datos que sea posible, para

reflejar su relacion con la productividad en el afio 2022. (Romero et al., 2021)
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Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicé un sistema de actividades que
permitio recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacién sistematizada de la
planificaciébn estratégica por cada item y simultaneamente de la
productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022. (Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnica

Encuesta

La técnica de encuesta, metodologicamente permitio aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persiguié en el presente estudio. (Arias y
Covinos, 2021)

Instrumento

3.4.3.

Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
todos los trabajadores de las areas administrativas y operativas con el
proposito de poder medir la planificacién estratégica con la productividad del
afno fiscal 2022. (Arias y Covinos, 2021)

Validacion del instrumento.

La validacion de los instrumentos que se aplico en el presente trabajo, estuvo
a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items, a través de la v de Aiken. (Arias y Covinos, 2021)
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3.4.4. Procesamiento de datos

Segun Sanchez et al. (2018), se aplicéd el cuestionario que comprendio el
instrumento con los items establecidos a nivel de los indicadores a través de
la técnica encuesta, de manera que permitid el analisis cuantitativo
estableciendo métodos descriptivos de organizacion, resumen, analisis y
presentacion de los datos obtenidos segun los resultados obtenidos en el

estudio.

Con la informacion proveniente de la recoleccién de datos, se analizé
estadisticamente en cuadros que reflejan los resultados necesarios en la
determinacién de la informacion relevante para identificar y evaluar la
planificacion estratégica y la productividad en la empresa municipal
urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se proceso en el aplicativo Microsoft Excel; se aplic
el uso de tablas y figuras denotando el sistema de estadistica descriptiva;
para la comprobacion de hipotesis se aplicé el programa SPSS version 26.0,
a través de la determinacién de la prueba r de Person.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

¢.Se cumplen las reglas de funcionamiento de la empresa, segun sus estatutos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 8 4 2

Nota. Elaborado por el tesista

Figural

Reglas de funcionamiento de la empresa.

45%

40%

35%

30%

25%

0%

15%
10%
5%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces  4: Casi siempre 5: Siempre

| O1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces @4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota:

La tabla 1y figura 1 muestran que, para 02 colaboradores nunca se cumplen

las reglas de funcionamiento de la empresa, segun sus estatutos

significando un 10%; 04 colaboradores indicaron casi nunca con un 20%; 08

colaboradores precisaron algunas veces equivalente al 40%;

colaboradores denotaron casi siempre, reflejlando un 20% vy 02

colaboradores sefalaron siempre, evidenciando un 10%

representatividad.
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Tabla 2

¢, Los documentos de gestion de la empresa se aplican de acuerdo a los

estatutos?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 8 3 3

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 2

Documentos de gestion de la empresa.
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Nota:

La tabla 2 y figura 2 evidencian que, para 02 colaboradores nunca los
documentos de gestidon de la empresa se aplican de acuerdo a los estatutos
con un 10%; 04 colaboradores precisaron casi nunca con un 20%; 08
colaboradores sefialaron algunas veces, reflejando un 40%; 03
colaboradores indicaron casi siempre, significando un 15% y 03
colaboradores expresaron siempre, equivalente al 10% de representatividad.
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Tabla 3

¢ Se actualiza el manual de organizacion y funciones segun los lineamientos de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 6 8 2 2

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 3

Manual de organizacién y funciones.
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Nota:

La tabla 3y figura 3 reflejan que, para 02 colaboradores nunca se actualiza el
manual de organizacion y funciones segun los lineamientos de la empresa,
significando un 10%; 06 colaboradores indicaron casi nunca, reflejando un
30%; 08 colaboradores manifestaron algunas veces, equivalente al 40%; 02
colaboradores precisaron casi siempre, en un 10% y 02 colaboradores
sefialaron siempre, evidenciando un 10% de representatividad.
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Tabla 4
¢ El manual de organizacion y funciones permite una adecuada planificacion de

actividades?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 6 6 3 3

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 4

Adecuada planificacién de actividades.
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Nota:

La tabla 4 y figura 4 muestran que, para 02 colaboradores nunca el manual
de organizacion y funciones permite una adecuada planificacion de
actividades, equivalente al 10%; 06 colaboradores precisaron casi nunca con
un 30%; 06 colaboradores indicaron algunas veces reflejando un 30%; 03
colaboradores manifestaron casi siempre, evidenciando un 15% y 03

colaboradores denotaron siempre, con un 15% de representatividad.
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Tabla 5

¢ El reglamento interno de la empresa, comprende criterios para una buena

planificacion estratégica?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 4 6 5 3

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 5

Reglamento interno de la empresa.
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Nota:

La tabla 5 y figura 5 evidencian que, para 02 colaboradores nunca el
reglamento interno de la empresa, comprende criterios para una buena
planificacion estratégica, reflejando un 10%; 04 colaboradores denotaron
casi nunca con un 20%; 06 colaboradores sefialaron algunas veces,
equivalente al 30%; 05 colaboradores indicaron casi siempre, significando
un 25% y 03 colaboradores precisaron siempre, evidenciando un 15% de
representatividad.
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Tabla 6

¢ Es de cumplimiento laboral lo contemplado en el reglamento interno de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 6 4 5 5

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 6

Cumplimiento laboral en el reglamento interno de la empresa.
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Nota:

La tabla 6 y figura 6 reflejan que, para 06 colaboradores casi nunca es de
cumplimiento laboral lo contemplado en el reglamento interno de la empresa,
con un 10%; 04 colaboradores determinaron algunas veces, evidenciando
un 20%; 05 colaboradores precisaron casi siempre, reflejando un 25% y 05

colaboradores indicaron siempre, significando un 25% de representatividad.
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Tabla 7

¢, Se planifican campafias de trabajo social de la empresa con proyeccion a la

comunidad?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 4 5 4 4

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 7

Campaiias de trabajo social de la empresa.
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Nota:

La tabla 7 y figura 7 determinan que, para 03 colaboradores nunca se
planifican campafias de trabajo social de la empresa con proyeccion a la
comunidad, significando un 15%; 04 colaboradores expresaron casi hunca,
equivalente al 20%; 05 colaboradores indicaron algunas veces, en un 25%;
04 colaboradores manifestaron casi siempre, reflejando un 20% y 04
colaboradores denotaron siempre, evidenciando un 15% de

representatividad.
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Tabla 8

¢, Se muestran las competencias de la empresa en las campafas de trabajo

social?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 6 6 3 3

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 8

Competencias de la empresa.
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Nota:

Latabla 8 y figura 8 muestran que, para 02 colaboradores nunca se muestran
las competencias de la empresa en las campafias de trabajo social, en un
10%; 06 colaboradores indicaron casi nunca, significando un 30%; 06
colaboradores precisaron algunas veces, equivalente al 30%; 03
colaboradores denotaron casi siempre, determinando un 15% y 03
colaboradores  manifestaron siempre, reflejando un 15% de

representatividad.
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Tabla 9
¢ Las actividades internas de la empresa se encuentran planificadas y con

financiamiento?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
13 3 3 1 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 9
Actividades internas de la empresa.
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Nota:

La tabla 9 y figura 9 reflejan que, para 13 colaboradores nunca las
actividades internas de la empresa se encuentran planificadas y con
financiamiento, significando un 65%; 03 colaboradores expresaron casi
nunca, determinando un 15%; 03 colaboradores denotaron algunas veces,
en un 15%; 01 colaborador indic6 casi siempre, equivalente al 5% de

representatividad.
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Tabla 10

¢, Se promueven actividades internas de acuerdo al contexto laboral de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
5 7 4 4 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 10

Actividades internas de acuerdo al contexto laboral de la empresa.
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Nota:

La tabla 10 y figura 10 evidencian que, para 05 colaboradores nunca se
promueven actividades internas de acuerdo al contexto laboral de la
empresa, reflejando un 25%; 07 colaboradores expresaron casi nunca con
un 35%; 04 colaboradores precisaron algunas veces equivalente al 20%; 04
colaboradores denotaron casi siempre, evidenciando un 20% de

representatividad.
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Tabla 11
¢ Las actividades externas de la empresa se encuentran planificadas y con

financiamiento?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
10 6 4 0 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 11

Actividades externas de la empresa.
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Nota:

La tabla 11 y figura 11 determinan que, para 10 colaboradores nunca las
actividades externas de la empresa se encuentran planificadas y con
financiamiento, equivalente al 50%; 06 colaboradores expresaron casi
nunca, significando 30%; 04 colaboradores indicaron algunas veces,

reflejando un 20% de representatividad.
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Tabla 12

¢ Se promueven actividades externas de acuerdo al contexto laboral de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
8 6 4 2 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 12
Actividades externas de acuerdo al contexto laboral de la empresa.
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Nota:

La tabla 12 y figura 12 muestran que, para 08 colaboradores nunca se

promueven actividades externas de acuerdo al contexto laboral de la

empresa significando un 40%; 06 colaboradores indicaron casi nunca con un

30%; 04 colaboradores precisaron algunas veces equivalente al 20%; 02

colaboradores denotaron casi siempre, reflejando un 10%

representatividad.
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Tabla 13

¢ El sistema catastral permite cumplir con la productividad de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 6 8 3 3

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 13

Sistema catastral.
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Nota:

La tabla 13 y figura 13 reflejan que, para 06 colaboradores casi nunca el
sistema catastral permite cumplir con la productividad de la empresa,
reflejando un 30%; 08 colaboradores manifestaron algunas veces,
equivalente al 40%; 03 colaboradores precisaron casi siempre, en un 15%y
03 colaboradores sefialaron siempre, evidenciando un 15% de

representatividad.
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Tabla 14

¢ El personal administrativo de la empresa cuenta con capacitaciones sobre

sistema catastral?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
8 9 3 0 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 14

Capacitaciones sobre sistema catastral.
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Nota:

La tabla 14 y figura 14 muestran que, para 08 colaboradores nunca el
personal administrativo de la empresa cuenta con capacitaciones sobre
sistema catastral equivalente al 40%; 09 colaboradores precisaron casi
nunca con un 45%; 3 colaboradores indicaron algunas veces reflejando un

15% de representatividad.
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Tabla 15

¢ Los sistemas administrativos permiten cumplir con la productividad de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 8 7 3 2

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 15

Sistemas administrativos.
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Nota:

La tabla 15 y figura 15 evidencian que, 08 colaboradores denotaron casi
nunca los sistemas administrativos permiten cumplir con la productividad de
la empresa con un 40%; 07 colaboradores sefalaron algunas veces,
equivalente al 35%; 03 colaboradores indicaron casi siempre, significando
un 15% y 02 colaboradores precisaron siempre, evidenciando un 10% de

representatividad.
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Tabla 16
¢ El personal de la empresa cuenta con capacitaciones sobre sistemas

administrativos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
8 6 3 2 1

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 16
Capacitaciones sobre sistemas administrativos.
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Nota:

La tabla 16 y figura 16 reflejan que, para 08 colaboradores nunca el personal

de la empresa cuenta con capacitaciones sobre sistemas administrativos,

determinando un 40%; 06 colaboradores manifestaron casi nunca, reflejando

un 30%; 03 colaboradores indicaron algunas veces, evidenciando un 15%;

02 colaboradores precisaron casi siempre, equivalente al 10% y 01

colaborador indic6 siempre, significando un 5% de representatividad.
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Tabla 17
¢ Se mantiene infraestructura adecuada para el cumplimiento de la productividad

de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 7 7 3 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 17
Infraestructura adecuada para el cumplimiento de productividad de la empresa.
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Nota:

La tabla 17 y figura 17 determinan que, para 03 colaboradores nunca se

mantiene infraestructura adecuada para el cumplimiento de la productividad
de la empresa, significando un 15%; 07 colaboradores expresaron casi

nunca, equivalente al 35%; 07 colaboradores indicaron algunas veces, en un

35%; 03 colaboradores manifestaron casi siempre, reflejando un 15% de

representatividad.
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Tabla 18
¢Lainfraestructura de la empresa brinda las condiciones suficientes para la

atencion al usuario?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 9 6 3 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 18

Condiciones suficientes para la atencion al usuario.
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Nota:

La tabla 18 y figura 18 muestran que, para 02 colaboradores nunca la

infraestructura de la empresa brinda las condiciones suficientes para la

atencion al usuario, en un 10%; 09 colaboradores indicaron casi nunca,

significando un 45%; 06 colaboradores precisaron algunas veces,

equivalente al 30%; 03 colaboradores denotaron casi siempre, determinando

un 15% de representatividad.
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Tabla 19
¢ Se cuenta con equipamiento adecuado para el cumplimiento de la productividad

de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 6 8 3 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 19

Equipamiento adecuado para el cumplimiento de productividad de la empresa.
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Nota:

La tabla 19 y figura 19 reflejan que, para 3 colaboradores nunca se cuenta
con equipamiento adecuado para el cumplimiento de la productividad de la
empresa, significando un 15%; 06 colaboradores expresaron casi nunca,
determinando un 30%; 08 colaboradores denotaron algunas veces, en un
40%; 03 colaboradores indicaron casi siempre, equivalente al 15% de

representatividad.
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Tabla 20
¢ El equipamiento de la empresa brinda las condiciones suficientes para la

atencion al usuario?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 3 12 3 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 20

Equipamiento de la empresa brinda condiciones para atencion al usuario.
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Nota:

La tabla 20 y figura 20 evidencian que, para 02 colaboradores nunca el
equipamiento de la empresa brinda las condiciones suficientes para la
atencion al usuario, reflejando un 10%; 03 colaboradores expresaron casi
nunca con un 15%; 12 colaboradores precisaron algunas veces, equivalente
al 60%; 03 colaboradores denotaron casi siempre, evidenciando un 15% de

representatividad.

55



Tabla 21

¢, Se aplica la politica empresarial de cumplir oportunamente con el pago de

sueldos?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
4 10 6 0 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 21

Cumplimiento oportuno con el pago de sueldos.
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Nota:

La tabla 21 y figura 21 determinan que, para 04 colaboradores nunca se
aplica la politica empresarial de cumplir oportunamente con el pago de
sueldos, equivalente al 20%; 10 colaboradores expresaron casi nunca,
significando un 50%; 06 colaboradores indicaron algunas veces, reflejando

un 30% de representatividad.
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Tabla 22

¢ Los beneficios sociales son atendidos oportunamente a los trabajadores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 11 4 2 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 22

Atencion oportuna a los trabajadores de beneficios sociales.
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Nota:

La tabla 22 y figura 22 muestran que, para 03 colaboradores nunca los

beneficios sociales son atendidos oportunamente a los trabajadores

significando un 15%; 11 colaboradores indicaron casi nunca con un 55%; 04

colaboradores precisaron algunas veces equivalente al 20%;
colaboradores denotaron casi siempre, reflejando un 10%
representatividad.
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Tabla 23

¢ El personal es evaluado en el cumplimiento de sus funciones y productividad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 10 5 2 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 23

Evaluacion de personal en el cumplimiento de sus funciones y productividad.
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Nota:

La tabla 23y figura 23 reflejan que, para 03 colaboradores nunca el personal

es evaluado en el cumplimiento de sus funciones y productividad, reflejando

un 15%; 10 colaboradores manifestaron casi nunca, equivalente al 50%; 05

colaboradores precisaron algunas veces, en un 25% y 02 colaboradores

sefialaron casi siempre, evidenciando un 10% de representatividad.
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Tabla 24
¢, Se toman adecuadas decisiones como consecuencia de evaluar por
productividad al personal?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
5 8 5 2 0

Nota. Elaborado por el tesista

Figura 24

Adecuadas decisiones de evaluar por productividad al personal.
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Nota:

La tabla 24 y figura 24 muestran que, para 05 colaboradores nunca se toman

adecuadas decisiones como consecuencia de evaluar por productividad al

personal significando un 25%; 08 colaboradores indicaron casi hunca con un

40%; 05 colaboradores precisaron algunas veces equivalente al 25% y 02

colaboradores sefalaron siempre, evidenciando un 10%

representatividad.
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4.2.

Analisis correlacional

Gréfico de dispersion:

Plan estrategico y Productividad
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Nota:

De acuerdo con el gréfico de dispersion, se reflejé la suficiente coherencia
de relaciébn que existe entre la variable plan estratégico y la variable
productividad. Se evidencia con profunda cercania de dispersion en las

variables de estudio lo cual se interpreta que existe relacion entre ellas.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Plan Estratégico 0.946 20 0.313
Productividad 0.923 20 0.113

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota:

Al resultar el p-valor mayor que el alfa, se acepta la hipotesis nula, reflejando
gue los datos de ambas variables, siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, de acuerdo a la prueba de normalidad, se aplicara en la presente

investigacion el método de coeficiente R de Pearson, por resultar datos

normales en ambas variables (paramétrica).
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Objetivo general:

Determinar la relaciéon de la planificacion estratégica con la productividad en la

empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022.

Tabla 25
Correlacion entre las variables planificacion estratégica y productividad en la

empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Correlaciones

PIamﬁqaqon Productividad
estratégica
Correlacion de Pearson 1 ,981**
Planificacion Sig (bilateral) 0.000
estratégica
N 20 20
Correlacion de Pearson ,981** 1
Productividad Sig (bilateral) 0.000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planificacién estratégica estd relacionada significativamente con la
productividad. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.981 lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion de la planificacion estratégica con las capacitaciones en la
empresa en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

Tabla 26

Correlacion entre la variable planificacion estratégica y la dimension
capacitaciones en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022

Correlaciones

Planificacion

. Capacitaciones
estratégica

Correlacion de Pearson 1 ,350**
Planificacion Sig (bilateral) 0.013
estratégica
N 20 20
Correlacion de Pearson ,350** 1
Capacitaciones Sig (bilateral) 0.013
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planificacién estratégica esta relacionada significativamente con las
capacitaciones. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de

0,350 lo cual nos indica una relacion positiva, regular y ademas significativa.
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Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion de la planificacion estratégica con la infraestructura y equipos
en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes,
2022.

Tabla 27

Correlacion entre la variable planificacion estratégica y la dimension
infraestructura y equipos en la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Correlaciones

Planificacion Infraestructura y
estratégica equipos
Correlacion de Pearson 1 ,624**
Planificacion Sig (bilateral) 0.003
estratégica
N 20 20
Correlacion de Pearson ,624** 1
Infraestructura y Sig (bilateral) 0.003
equipos
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planificacién estratégica estd relacionada significativamente con la
infraestructura y equipos. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.624 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.
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Objetivo especifico 3:

Establecer la relacidon de la planificacion estratégica con la toma de decisiones de
la parte directiva en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022.

Tabla 28

Correlacion entre la variable planificacion estratégica y la dimension toma de
decisiones en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022

Correlaciones

Planificacion Toma de
estratégica decisiones
Correlacion de Pearson 1 ,489**
Planificacion Sig (bilateral) 0.029
estratégica
N 20 20
Correlacion de Pearson ,489** 1
Toma de decisiones Sig (bilateral) 0.029
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planificacidn estratégica esta relacionada significativamente con la toma de
decisiones. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de

0.489 lo cual nos indica una relacion positiva, regular y ademas significativa.
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4.3.

Discusiéon de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion de la planificacion estratégica con la productividad en
la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022; en la presente investigacion se encontré que el p valor es
menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la planificaciéon estratégica
esta relacionada significativamente con la productividad. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.981 lo cual nos indica una

relacion positiva, muy alta y ademas significativa.

En esa linea, Alfaro y Ledn (2021) indica:

De los resultados se evidencio de acuerdo al objetivo general planteado que
fue determinar la relacion de la Planificacién Estratégica y la Productividad
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension - afio
2019, mediante el célculo de la estadistica correlacién de “rho” de Spearman
cuyo valor obtenido es de rs= 0, 578** con (p=0,000) tipificado se acuerdo a
la Tabla 10 correlacion positiva media asimismo se hallé el R"2=33,41%; que
es la evidencia para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
Asimismo, el diagrama de dispersion nos muestra que los puntos se agrupan
alrededor de la linea oblicua lo cual nos confirma la presencia de una

relacion significativa entre las variables relacionadas estudiadas.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacidon de la planificacion estratégica con las capacitaciones
en la empresa en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022; en el presente estudio se encontr6 que el p valor
es menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la planificacion estratégica
esta relacionada significativamente con las capacitaciones. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.350 lo cual nos indica una

relacion positiva, regular y ademas significativa.
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Asimismo, Rodriguez (2018) precisa:

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacién al objetivo general, el
cual pide “Determinar cual es la relacion entre la Gestion Estratégica y la
Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima
2018”, se encontro una correlacion al 0.940 con el coeficiente de Pearson,
con un valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion
significativa alta entre la Gestion Estratégica y la Productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima - 2018.
Respecto al objetivo especifico 2

Establecer la relacion de la planificacion estratégica con la infraestructura y
equipos en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022; se encontr6 que el p valor es menor a 0,05 (alfa),
rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la planificacion estratégica esta relacionada
significativamente con la infraestructura y equipos. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.624 lo cual nos indica una
relacion positiva, alta y ademas significativa.

En ese contexto, Olaya (2021), indica:

Existe incidencia de la planificacion estratégica y la mejora continua en el
area administrativa de la Universidad Nacional de Tumbes en un nivel muy
alto con el porcentaje de respuestas, confirmado por el coeficiente de

correlacion de Pearson de 0,912.
Respecto al objetivo especifico 3

Establecer la relacion de la planificacion estratégica con la toma de
decisiones de la parte directiva en la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022; se reflejo que el p valor es
menor a 0,05 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la planificacion estratégica

esta relacionada significativamente con la toma de decisiones.
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Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.489 lo cual

nos indica una relacion positiva, regular y ademas significativa.
En esa linea, segun Rodriguez (2018)

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacion al segundo objetivo
especifico, el cual pide “Determinar como se relaciona la Innovacién con la
Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima
2018”, se encontrd una correlacion al 0.834 con el coeficiente de Pearson,
con un valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion
significativa alta entre la Innovacion y la Productividad de los colaboradores

de la empresa San Fernando Lima - 2018.
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V. CONCLUSIONES

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022; por cuanto su adecuada implementacion permite
alinear los recursos y esfuerzos de la organizacién hacia los objetivos
estratégicos, optimizando asi el rendimiento operativo. Esto se demuestra
en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.981 y un p-valor menor a
0,05.

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con las
capacitaciones en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022, ya que una planificacion adecuada identifica las
necesidades de formacion del personal y facilita la implementacion de
programas de capacitacion efectivos. Esto se evidencia en el coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.350 y un p-valor menor a 0,05.

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la
infraestructura y equipos en la empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022; por cuanto una planificacion
adecuada permite anticipar las necesidades de inversion en activos fijos,
garantizando asi la disponibilidad de recursos necesarios para el desarrollo
de las operaciones. Esto se muestra en el coeficiente de correlacion de

Pearson de 0.624 y un p-valor menor a 0,05.

La planificacién estratégica se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC —
EMUCSAC Tumbes, 2022; generando un marco de referencia claro y
coherente que facilita la identificacion y evaluacion de alternativas,
contribuyendo asi a una toma de decisiones mas informada y eficaz. Esto se
muestra en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.489 y un p-valor

menor a 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia general de la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC - EMUCSAC, fortalecer los procesos de planificacion a nivel
organizacional, mediante reuniones en seguimiento de desempefio. Seria
beneficioso revisar y actualizar regularmente los objetivos estratégicos de la
empresa, involucrando a todos los niveles de la organizacion en este
proceso. Ademas, establecer indicadores claros de rendimiento para
monitorear el progreso hacia estos objetivos y ajustar las estrategias segun

sea necesario para maximizar la productividad y el rendimiento operativo.

A la gerencia general de la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC — EMUCSAC, disefar un plan integral de desarrollo de habilidades y
competencias para el personal. Este plan debe estar alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa y centrarse en las areas identificadas
como criticas para el éxito organizacional. Ademas, establecer mecanismos
de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las capacitaciones en
el desempefio individual y organizacional, asegurando asi un retorno

efectivo de la inversion en desarrollo de talento.

A la gerencia general de la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC — EMUCSAC, realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades
de inversion en activos fijos. Esto incluye identificar las areas prioritarias de
mejora en la infraestructura y los equipos, asi como desarrollar un plan de
adquisicién y mantenimiento que garantice la disponibilidad y eficiencia de
estos activos. Asimismo, establecer un presupuesto adecuado para la
inversion en infraestructura y equipos, priorizando aquellos proyectos que

mejor contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

A la gerencia general de la empresa municipal urbanizadora y constructora
SAC — EMUCSAC, promover una cultura organizacional que valore y
fomente la toma de decisiones informada y basada en datos. Esto podria
incluir la implementacion de herramientas y procesos de analisis de datos,
asi como la capacitacion del personal en técnicas de toma de decisiones
efectivas.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Planificacion estratégica y productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢De qué manera se relaciona la
planificaciébn estratégica con la
productividad en la empresa
municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022?

Determinar la relacién de Ia
planificacion estratégica con la
productividad en la empresa
municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

La planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la
productividad en la empresa
municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis especificas

PE1: ¢Cual es la relacion de la
planificacién estratégica con las
capacitaciones en la empresa
municipal urbanizadora \
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022?

OEL. Establecer la relacion de la
planificacion estratégica con las
capacitaciones en la empresa en
la empresa municipal
urbanizadora y constructora SAC
— EMUCSAC Tumbes, 2022

HE1l: La planificacion estratégica
se relaciona significativamente
con las capacitaciones en la
empresa municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

PE2: ¢Cudl es la relacion de la
planificaciébn estratégica con la
infraestructura y equipos en la
empresa municipal urbanizadoray
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 20227

OEZ2. Establecer la relacion de la
planificacion estratégica con la
infraestructura y equipos en la
empresa municipal urbanizadora 'y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

HE2: La planificacion estratégica
se relaciona significativamente
con la infraestructura y equipos en
la empresa municipal
urbanizadora y constructora SAC
— EMUCSAC Tumbes, 2022.

PE3: ¢Cual es la relacion de la
planificaciébn estratégica con la
toma de decisiones en la empresa
municipal urbanizadora y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022?

OE3. Establecer la relacion de la
planificacion estratégica con la
toma de decisiones de la parte
directiva en la empresa municipal
urbanizadora y constructora SAC
— EMUCSAC Tumbes, 2022.

HE3: La planificacién estratégica
se relaciona significativamente
con la toma de decisiones en la
empresa municipal urbanizadora 'y
constructora SAC — EMUCSAC
Tumbes, 2022.

Variable
independiente:

Planificacion
estratégica

Variable
dependiente:

Productividad

Tipo y disefio de
investigacion

Tipo: Aplicada

Descriptiva - Correlacional

Disefio: No experimental
transversal

Poblacidn
20 trabajadores de EMUSAC

Muestra
20 trabajadores de EMUSAC

Técnica e instrumento

Segun la metodologia
establecida en el presente
estudio, se aplicé la técnica
encuesta y como instrumento
el cuestionario, que permitio
obtener informacién de la
empresa municipal
urbanizadora y constructora
SAC - EMUCSAC.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
P operacional medicién
La planificacion estratégica se La variable independiente planificacién Estatutos de constitucién
I Documentos de
2 define como “un proceso con el cual estratégica serd medida con las gestion Manual de organizacion y
8% todos nos identificamos, porque lo dimensiones, documentos de gestion, funciones
cl
o ‘g utilizamos en gran parte de nuestro identidad organizacional y plan de Reglamento interno
© Identidad
S c . . . - . . . ntiaa
G o dia a dia, para realizar un viaje, o accion, aplicando la técnica encuesta y organizacional N _ _ ORDINAL
o0 . o . . . Campafas de trabajo social
R estudiar una maestria incluso hasta como instrumento el cuestionario con
o
fy ” « ez . .
< S para mudarnos”. medicion ordinal en escala de Likert en la Actividades internas
o Benites y Haro (2023) empresa municipal urbanizadora vy Plan de accion
constructora SAC — EMUCSAC. Actividades externas
Hablar de productividad “nos lleva a La variable dependiente productividad Sistema catastral
evaluar la cantidad de recursos de sera medida mediante las dimensiones, Capacitaciones
T los cuales disponemos para poder capacitaciones, infraestructura y Sistemas administrativos
+— @© . . , ..
[y o] . . .
$2 obtener una cantidad de recursos en equipos, asi como toma de decisiones a Local institucional
o] forma de bienes o servicios,” través de la técnica encuesta y como Infraestructura 'y
53 equipos . ORDINAL
8_'8 Chambi (2023) instrumento el cuestionario  con Equipamiento
[N i . .
Q o medicién ordinal en escala de Likert en

la empresa municipal urbanizadora L
P P y Toma de decisiones

constructora SAC — EMUCSAC.

Cumplimiento en pago de
sueldos

Evaluacion del personal
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el
propésito de obtener informacién desde su participacion, en el estudio:
“Planificacion estratégica y productividad en la empresa municipal urbanizadora
y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.

A w0 NP

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

N° ) '
PLANIFICACION ESTRATEGICA N |CN|AV | CS

D1: Documentos de gestion

INDICADOR: Estatutos de constitucion

¢Se cumplen las reglas de funcionamiento de la

empresa, segun sus estatutos?

¢Los documentos de gestion de la empresa se aplican

de acuerdo a los estatutos?

INDICADOR: Manual de organizaciéon y funciones

3 ¢, Se actualiza el manual de organizacion y funciones
segun los lineamientos de la empresa?

4 ¢ El manual de organizacién y funciones permite una
adecuada planificacion de actividades?

D2: Identidad organizacional
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INDICADOR: Reglamento interno

¢(El reglamento interno de la empresa, comprende

criterios para una buena planificacion estratégica?

¢Es de cumplimiento laboral lo contemplado en el

reglamento interno de la empresa?

INDICADOR: Campafias de trabajo social

¢, Se planifican campafas de trabajo social de la

empresa con proyeccién a la comunidad?

¢ Se muestran las competencias de la empresa en las

campafas de trabajo social?

D3: Plan de accién

INDICADOR: Actividades internas

¢ Las actividades internas de la empresa se encuentran

planificadas y con financiamiento?

10

,Se promueven actividades internas de acuerdo al

contexto laboral de la empresa?

INDICADOR: Actividades externas

11

¢ Las actividades externas de la empresa se encuentran

planificadas y con financiamiento?

12

¢Se promueven actividades externas de acuerdo al

contexto laboral de la empresa?

NO

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

ESCALA
CN | AV | CS
2 3 4

D4: Capacitaciones

INDICADOR: Sistema catastral

13

(El  sistema catastral permite cumplir con la

productividad de la empresa?

14

¢ El personal administrativo de la empresa cuenta con

capacitaciones sobre sistema catastral?

INDICADOR: Sistemas administrativos

15

¢ Los sistemas administrativos permiten cumplir con la

productividad de la empresa?

16

¢El personal de la empresa cuenta con capacitaciones

sobre sistemas administrativos?
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D5: Infraestructuras y equipos

INDICADOR: Local institucional

17

;Se  mantiene infraestructura adecuada para el

cumplimiento de la productividad de la empresa?

18

¢Lainfraestructura de la empresa brinda las condiciones

suficientes para la atencién al usuario?

INDICADOR: Equipamiento

19

,Se cuenta con equipamiento adecuado para el

cumplimiento de la productividad de la empresa?

20

¢ El equipamiento de la empresa brinda las condiciones

suficientes para la atencion al usuario?

D6: Toma de decisiones

INDICADOR: Cumplimiento en pago de sueldos

21

,Se aplica la politica empresarial de cumplir

oportunamente con el pago de sueldos?

22

¢,Los beneficios sociales son atendidos oportunamente

a los trabajadores?

INDICADOR: Evaluacién del personal

23

¢El personal es evaluado en el cumplimiento de sus

funciones y productividad?

24

¢, Se toman adecuadas decisiones como consecuencia

de evaluar por productividad al personal?
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Anexo 4: Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Chumbi Quiroz Alex Fernando

Contador del Grifo El Girasol

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Planificacion estratégica y productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°| INDICADORES CRITERIOS
51101520 | 25|30 |35 40 45|50 55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 100
1 TITULO Hace _referenma al prpblema X
mencionando las variables

> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables
4  ACTUALIDAD Esté acorde a los cambios en la X

Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD | aspectos de la cultura X

organizacional
8 (CONSISTENCIA EStabasado en aspectos X

tedrico cientificos
9 COHERENCIA E-ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 METODOLOGIA | -2 estrategiaresponde al X

propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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l1I. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

84

Autor del Instrumento:  Br. Juan Carlos Flores Jiménez

Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023

DNI N° 40885979

Teléfono N° 972919226

Firma del experto

CHUMBI QUIROZ ALEX FERNANDO
Matricula N* 15-1367



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Del Rosario Silva Jenner Joel

Contador de Explorer -Decameron Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Planificacion estratégica y productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°|  INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25|30 |35|40 |45 |50 55|60 |65| 70| 75|80 |85|90 | 95 100
1 TITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables

> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X

apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables
4  ACTUALIDAD Esté acorde a los cambios en la X

Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8 (CONSISTENCIA  EStabasado en aspectos X

tedrico cientificos
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las X

dimensiones
10 METODOLOGIA |- estrategiaresponde al X

proposito del diagndstico
TOTAL 100
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l1I. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

86

Autor del Instrumento:  Br. Juan Carlos Flores Jiménez
Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023

DNI N° 70454730

Teléfono N° 920724054

Firma del experto

P =

Jenner Joel Del Rosario Silva
Mat. 15-1159



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Requena Hidalgo Frank Enrique

Contador de EMUCSAC

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Planificacion estratégica y productividad en la empresa municipal urbanizadora y constructora SAC — EMUCSAC Tumbes, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°| INDICADORES CRITERIOS
5]110/15|20 1 25|30|35 |40 | 45|50 |55 |60 65|70 75|80 |85 |90 |95 100

1 TITULO Hace .referenua al prpblema X
mencionando las variables

> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado

3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables

4  ACTUALIDAD Estéa acorde a los cambios en la X
Administracién Moderna

5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Logica X
Comprende los aspectos en

6 |SUFICIENCIA : : X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los

7 INTENCIONALIDAD | aspectos de la cultura X
organizacional

8 (CONSISTENCIA  EStabasado en aspectos X
tedrico cientificos

9 COHERENCIA E-ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones

10 METODOLOGIA | -2 estrategiaresponde al X
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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l1I. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento:  Br. Juan Carlos Flores Jiménez
(X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 40113740

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N° 952587599

Firma del experto

Frank ¥ TR VI
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucién de tesis

> ’ 4wl P W o5
A=, TUMBES cambiorl s
EMPRESA MUNICIPAL URBANTZADORA ¥ CONSTRUCTORA SAC e 2
“ANo de ka wnidad, b paz y of desarrollo”
Gerencla General
AUTORIZACION

El representante de la EMPRESA MUNICIPAL URBANIZADORAY CONSTRUCTORA SAC,
Que suscribe.

AUTORIZA

La ejacucitn del proyacto de tess denominado “Planificacién estratégica y productividad
en la Empresa Municipal Urbanizadora y Constructora SAC — EMUCSAC Tumbes,
2022" a cargo del bachiller JUAN CARLOS FLORES JIMENEZ identificado con Documento
de Identidad N* 76390245 egresado de ka Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Econdmicas de ta Universidad Nacional de Tumbes; el cual consiste en aplicar el nstrumento
mhnﬁo.bﬁoh!émuameﬁammnbajmudeimAc,urah
ejecucion del proyecto de tesis

Tumbes, 01 de setiembre del 2023

T T

Ir: Dolagnesl N* 187 / Cantrn Chelen
www rentunbes £o3. pe
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Anexo 6: Evidencias
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