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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con la intencion de dilucidar la existencia de
relacion entre la variable de competencias laborales y la eficacia organizacional en
la I.LE. 042 Alipio Rosales Camacho, aplicando una metodologia cuantitativa, bajo
un disefio no experimental y transversal. Se establecieron dos muestras obtenidas
con la formula de poblaciones finitas: 97 estudiantes y 109 padres de familia, a
quienes se les aplicé un cuestionario (respectivamente), midiéndose en la primera
variable las dimensiones técnica, metodoldgica, social y participativa segun el
modelo planteado por Bunk (1994); y en la segunda variable las dimensiones de
calidad, productividad, eficiencia y satisfaccion segun el autor Ivancevich y
Konopaske. (2008). En los resultados, se destaca una correlacion significativa con
un p 0.00 < 0.05 y positiva media con Rho de Spearman de 0.209, que demuestra
una relacion directa entre las variables en estudio, concluyendo que la presencia
de habilidades en los docentes se asocia al logro de resultados optimos de la

institucion educativa.

Palabras clave: competencias, desempefio, educacion, estrategias, eficacia,

calidad del servicio, satisfaccion del usuario, docentes.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the intention of elucidating the existence
of a relationship between the variable of labor competencies and organizational
effectiveness in the |.LE. 042 Alipio Rosales Camacho, applying a quantitative
methodology, under a non-experimental and transversal design. Two samples
obtained with the finite population formula were established: 97 students and 109
parents, to whom a questionnaire was applied (respectively), measuring in the first
variable the technical, methodological, social and participative dimensions
according to the model proposed by Bunk (1994); and in the second variable the
dimensions of quality, productivity, efficiency and satisfaction according to the author
Ivancevich and Konopaske (2008). In the results, a significant correlation stands out
with a p 0.00 < 0.05 and positive mean with Spearman's Rho of 0.209, which
demonstrates a direct relationship between the variables under study, concluding
that the presence of skills in teachers is associated with the achievement of optimal

results of the educational institution.

Key words: competencies, methodology, teaching, strategies, effectiveness, quality

of service, user satisfaction, social skills.
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. INTRODUCCION

La evolucion constante del mercado laboral requiere que las organizaciones tanto
publicas como privadas logren un nivel de eficacia alto para mantener su
competitividad. Es asi que, los trabajadores que posean las capacidades y
habilidades necesarias para desempefarse con excelencia dentro de la

organizacion, favoreceran al alcance de resultados.

Se entiende por competencias laborales al conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes y capacidades que los docentes deben poseer para realizar sus tareas
con un desempefo sobresaliente; y a la eficacia organizacional de la institucion
educativa, como la capacidad de concretar objetivos y cumplir con la mision de
ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes de manera exitosa. A partir de los
conceptos, es posible inferir que la eficacia abarca la adecuada gestion de recursos,
procesos Yy estrategias como también del talento y las capacidades que posee el

cuerpo docente.

La importancia de implementar competencias laborales radica en que asegura la
eficiencia de los procesos, reduciendo la rotacion y aportando un valor adicional a
la misidn y vision de la organizacion. El desempeiio de los empleados es el factor
distintivo y la ventaja competitiva de una empresa. (Guzman, Paternina y Flérez,
2020)

Segun la UNESCO (2023), en todo el mundo hay un déficit de 69 millones de
docentes y muchos de los que trabajan actualmente carecen de cualificaciones y

formacion basicas para seguir el ritmo de los cambios en la educacion.

Los paises a nivel global buscan aumentar la cantidad de docentes calificados y

motivados, aplicando un enfoque de competencias laborales hacia una educacion
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de calidad que responda a las necesidades y contexto social de los estudiantes,

construyendo asi escuelas eficaces.

Esquerre y Pérez (2021) aseveran que el docente del siglo XX| debe de observar
los aspectos sociales, politicos y econdmicos de su contexto, para analizar y
adecuar su practica profesional; gestionar y mediar los aprendizajes de sus
estudiantes; conocer de las teorias y los modelos curriculares; planificar los
procesos educativos y, sobre todo, comunicarse asertivamente y trabajar en equipo.
Asimismo, debe investigar, emprender e innovar permanentemente, también saber
usar las tecnologias de la informacién y presentar una elevada capacidad de

adaptacion a los cambios.

En el ano 2021, un estudio realizado por la ONU en América Latina respecto a la
calidad educativa muestra como resultado que, en 16 paises del continente, en
promedio, no se registraron avances destacables en conocimientos de matematica
y lectura, y que se esperaba esta situacion empeore debido al golpe de la

pandemia.

Al haber finalizado la pandemia, es necesario plantear una reformulacién de la
educacion para afrontar esta nueva realidad, determinarse nuevas estrategias y
mayor inversion publica, ademas de que en este proceso se involucre no solo al
estudiante sino también a los padres de familia en conjunto con el trabajo de los

docentes.

Care Peru (2023) analiza los resultados de unas encuestas realizadas en Peru, que
revelaron que el cierre de las escuelas provocado por la COVID-19 afecté en mayor
medida el aprendizaje de las nifias, nifios y adolescentes. Factores como la falta de
acceso a la conectividad, a los materiales educativos, servicios basicos, entre otros,

agravo la desigualdad ya existente en la educacion del pais.

Victorio (2022) comenta que aun se percibe una falta de acompanamiento al
docente en relacion a mejorar los procesos de ensefianza y/o aprendizaje; por ello,
se requieren estrategias innovadoras que viabilicen la formacion de los docentes

que se encuentran en provincias o a nivel nacional.
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Orientar las escuelas hacia la calidad educativa significa evaluar el desempefio
docente, teniendo en cuenta las competencias que se establecen dentro del marco
del buen desempefio y los procesos de preparacion y ensehanza para el
aprendizaje de los estudiantes, la participacién en la vida escolar y la sociedad, asi
como el desarrollo profesional y personal. (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2012).

En la institucion educativa 042 Alipio Rosales Camacho, ubicada en el distrito de
Pampas de Hospital, que cuenta con 34 docentes en condicion de nombrados y
contratados, se plantea que la eficacia organizacional presenta una asociacion con
el nivel de competencias laborales que posee el cuerpo docente. Segun el enfoque
holistico de competencias de Bunk (1994) complementado con las competencias
presentadas en el Marco de buen desempefio docente (2022) publicado por el
Ministerio de Educacion, se observaron falencias en: competencia técnica,
presenciando conocimientos limitados en el area desempefada por los docentes,
mermando la calidad del aprendizaje de los estudiantes; competencia metodologica
al utilizar instrumentos de evaluacion, afectando la rapidez y coherencia en el
proceso de ensefanza; competencia social, con una interaccién pobre entre
colegas dentro de la misma institucion, evidenciando la falta de comunicacion
asertiva y cuestiones éticas de los trabajadores, y competencia participativa,
mostrando un trabajo en equipo con faltas de colaboracion entre los docentes o
integracion en la estructuracion de documentos de gestion; siendo factores que se
relacionan con la eficacia organizacional que posee la institucion educativa
mencionada, impactando la educacion de los estudiantes, la posibilidad de logros
académicos, la utilizacion 6ptima de recursos o instrumentos, y la satisfaccion de

la comunidad distrital con el servicio educativo.

Ante la problematica local presentada, se formula como interrogante general: 4 Cual
es la relacion entre las competencias laborales de los docentes y la eficacia
organizacional en la |.LE. 042 Alipio Rosales Camacho, Pampas de Hospital,
Tumbes, 20237?; y los siguientes problemas especificos: 1. ;Cual es la relacién
entre la competencia técnica de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E.
042 Alipio Rosales Camacho?, 2. ;Cual es la relacién entre la competencia

metodoldgica de los docentes y la eficacia organizacional en la I.E. 042 Alipio
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Rosales Camacho?, 3. ¢Cual es la relacidon entre la competencia social de los
docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho? y 4.
¢ Cual es la relacidn entre la competencia participativa de los docentes y la eficacia

organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho?

Esta investigacion se fundamenta en los estudios de competencias laborales del
autor aleman Bunk (1994) quien, segun su enfoque holistico, desagrega el
concepto de competencias laborales en: competencias técnicas, competencias
metodoldgicas, competencias sociales y competencias participativas. Asimismo, la
segunda variable se fundamenta en el enfoque de lIvancevich, Konopaske vy
Matteson (2006) quienes definen a la calidad del servicio, productividad
organizacional, eficiencia organizacional y satisfaccion del usuario como
indicadores de eficacia organizacional, orientados y adaptados al sector educativo
para la ejecucidon de esta investigacion. Estos conocimientos explican el
comportamiento e influencia entre las variables mencionadas para su comprension
y estudio, y asi, favorecer a mejorar el servicio educativo otorgado por la |.E. 042
A.R.C. e introducir la perspectiva de la existencia de una relacién entre las
competencias laborales y la eficacia organizacional, para la adopcion de medidas

correctoras a la problematica percibida.

En la ejecucion de la investigacion se aplican métodos, técnicas y procedimientos
que permiten probar la hipotesis planteada y efectuar la correlacion de las variables,
asi también, se realiza con la expectativa de que los resultados obtenidos
contribuyan a investigaciones futuras de otros autores que indaguen acerca del
tema analizado, ya que cumple con todos los procesos establecidos en el ambito

cientifico.

Con este estudio se espera contribuir en la mejora del nivel de eficacia
organizacional de la institucion educativa en mencion a través de un cuerpo docente
competente e incrementar significativamente la calidad del servicio educativo que

se brinda en el distrito de Pampas de Hospital, Tumbes.

Como objetivo general se plantea determinar la relacion entre competencias

laborales de docentes y eficacia organizacional, en la institucién educativa 042
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Alipio Rosales Camacho, Pampas de Hospital, Tumbes, 2023; y como objetivos
especificos: 1. Describir la relacion entre la competencia técnica de los docentes y
la eficacia organizacional en la I.E. 042 Alipio Rosales Camacho, 2. Identificar la
relacion entre la competencia metodolégica de los docentes y la eficacia
organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho, 3. Explicar la relacién entre
la competencia social de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042
Alipio Rosales Camacho y 4. Analizar la relacion entre la competencia participativa

de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho.

El presente documento, se divide en ocho capitulos: en el capitulo |, abordara la
situacion problematica que origina esta investigacion y su importancia dentro del
ambito cientifico y social; en el capitulo Il, se revisan bases tedricas que
fundamentan el estudio de las variables Competencias laborales y Eficacia
organizacional; en el capitulo Ill, se describen los métodos y técnicas usadas
durante la investigacion; en el capitulo IV, se presentan los resultados estadisticos
y su interpretacion de acuerdo a los objetivos planteados y los antecedentes
presentados; en el capitulo V, se explican los resultados dando lugar a las
conclusiones halladas a partir del estudio realizado; en el capitulo VI, se expresan
consideraciones que la organizacion puede seguir segun la problematica
presentada y los resultados obtenidos; en el capitulo VII, se listan todas las fuentes
bibliograficas consultadas durante el estudio segun normas APA; y en el capitulo
VIIl, se muestran documentos y evidencias que sostienen o complementan esta

tesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases teodrico — cientificas

Las organizaciones requieren de un personal capaz de ejercer a cabalidad sus
funciones de acuerdo a las competencias que requiere el puesto que desempenan

buscando la excelencia en la calidad del servicio que ofrecen.

2.1.1. Competencias laborales

Definiciones

Del Pozo (2017) explica:

Es la integracion de un conjunto de capacidades que se ponen en accion en
un contexto determinado para solucionar un problema, permitiendo un
desempenio satisfactorio en situaciones reales. Una competencia profesional
es la capacidad de desempenar efectivamente una actividad laboral
movilizando los conocimientos y destrezas necesarios para lograr unos

objetivos. (p. 9)

Bunk (1994) afirma:

Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion; pudiera
resolver los problemas profesionales de forma auténoma vy flexible y
estuviera capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo. (p. 9)
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Alles (2006) precisa que “las competencias laborales seran aquellas que permitan

alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion segun sus requerimientos”.
(p- 71)

Modelo holistico

Alles (2007) afirma:

Para que los valores se conviertan en recursos efectivos dentro de la
organizacion, es necesario integrarlos como competencias dentro de un
modelo de gestion basado en competencias. De esta manera, las personas
seran escogidas, evaluadas y capacitadas en funcion de los valores
corporativos, lo que permitira que la organizacion alcance sus objetivos y

cumpla con su mision y vision. (p. 37)

Este enfoque posibilita una perspectiva mas completa y sofisticada de la
concepcion de competencia. Se toman en cuenta tres aspectos clave: las
responsabilidades desempefnadas, los rasgos personales requeridos para llevarlas

a cabo de manera eficaz y eficiente.

Las competencias abarcan no solo habilidades técnicas, sino que también engloban

caracteristicas personales y la capacidad de adaptarse a diversas situaciones.

Dimensiones

Segun el enfoque holistico de competencias de Bunk, el caracter complejo de las
competencias profesionales se expresa no solo en la necesaria integracion de
competencia técnica (conocimientos, habilidades) o metodoldgica (accion vy
estrategias), sino también en competencia social (interacciones sociales) y las

competencias participativas (toma de decisiones y trabajo en equipo).
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A. Competencia técnica

Segun Bunk (1994) la tiene el trabajador que “domina como experto las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios

para ello” (p. 3).

Desde el punto de vista de Echeverria (2002) significa “poseer conocimientos
especializados y relacionados con determinado ambito profesional, que permiten
dominar como experto los contenidos y tareas acordes a su actividad laboral” (p.
18).

El Marco de buen desemperfio docente (2022) expone:

El docente que dispone de competencia técnica comprende la planificacion
del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del programa curricular,
las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un
enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales (materiales e inmateriales) y cognitivas
de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagogicos y disciplinares,
asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza 'y

evaluacion del aprendizaje. (p. 18)

La competencia técnica se adquiere a través de la educacién formal, la formacion
profesional, la experiencia laboral y el aprendizaje continuo. Estas pueden ser

evaluadas a través de pruebas practicas, proyectos o evaluaciones de desempefio.
B. Competencia metodolégica

Segun Bunk (1994) la posee el trabajador que “sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se

presenten, que encuentra de forma independiente vias de solucion y que transfiere

adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas del trabajo” (p. 3).
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Para Echeverria (2002) es “saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales
concretas, utilizar procedimientos adecuados a las tareas pertinentes, solucionar
problemas de forma auténoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas

a situaciones novedosas” (p. 18).

El Marco de buen desempefio docente (2022) expresa:

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un
enfoque que valore la inclusién y la diversidad en todas sus expresiones.
Refiere la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias de
evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes vy

relevantes. (p. 19)

Esta competencia esta relacionada con la capacidad de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar de manera eficiente y efectiva las actividades dentro del contexto
educativo. Para poder aplicar las competencias metodologicas es necesario contar
con habilidades transversales, como la capacidad de analisis, el pensamiento

critico, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

C. Competencia social

Segun Bunk (1994) el trabajador que abarca esta competencia es quien “sabe
colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva, y muestra un
comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal” (p. 4).

Para Echeverria (2002) se refiere a “tener una imagen realista de si mismo, actuar

conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones

y relativizar las posibles frustraciones” (p. 18).
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El Marco de buen desempefio docente (2022) indica:

Se refiere al logro de comunicacién efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa, la participacion en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucion al
establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la valoracién y
respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes. (p. 19)

Los trabajadores que poseen competencia social tienden a ser mas efectivos en la
resolucidn de problemas, la gestion de conflictos, la creacion de redes profesionales

y la promocion de un clima laboral positivo.

D. Competencia participativa

Segun Bunk (1994) la domina “aquel que sabe participar en la organizacién de su
puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y

decidir, y esta dispuesto a aceptar responsabilidades” (p. 4).

Para Echeverria (2002) es estar “atento a la evolucién del mercado laboral,
predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion y

cooperacion con los demas y demostrar un comportamiento orientado hacia el

grupo” (p.18).

El Marco de buen desempefio docente (2022) explica:

Refiere la reflexion sistematica del docente sobre la practica pedagdgica, la
de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracidon con sus pares y su
participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacién de las politicas educativas a

nivel nacional y regional. (p. 19)
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Poseer competencia participativa significa que el docente sea capaz de
involucrarse activamente y de manera constructiva con la institucion en la que
desempefia labores, contribuyendo de manera significativa y colaborativa en la
toma de decisiones mas informadas y equitativas, la generacion de ideas, el

aumento de la productividad y la innovacion.

2.1.2. Eficacia organizacional

Definiciones

Segun Jones (2010) “es una medida de la pertinencia de las metas que los gerentes
decidieron que persiguiera la organizacién y del grado en que esa organizacion
alcanza tales metas.” (p. 6).

Para Mochén F., Mochon M. y Saez (2014) “consiste en realizar las actividades de
tal forma que se logran los objetivos de la organizacion. Se ocupa del logro de
grandes objetivos o fines” (p. 10).

Desde la perspectiva de Chiavenato (2011) “Es una medida normativa del logro de
resultados. En términos econdmicos, la eficacia de una organizacion se refiere a su
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante los productos
(bienes o servicios) que proporciona” (p. 22).

Dimensiones

Segun el criterio de lvancevich, Konopaske y Matteson (2006), se plantean las

siguientes dimensiones de eficacia organizacional adaptadas al ambito educativo:
A. Calidad del servicio
Para mantenerse dentro del mercado competitivo, las organizaciones deben

disefiar y elaborar productos o servicios y tratar a los clientes de forma casi perfecta,

lo que significa que ahora la calidad es un imperativo en las organizaciones. La
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calidad es definida como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los

clientes.

Segun el articulo 13 de la Ley General de Educacion 28044 (2023), la calidad de la
educacion “representa el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida”.

Vasquez (2013) manifiesta:

La calidad se relaciona con las acciones involucradas en el proceso
educativo, la manera en que el estudiante exhibe un crecimiento en sus
habilidades y competencias, asi como la promocién de la autonomia en la
toma de decisiones. También implica fomentar la creatividad en la resolucién
de desafios tanto grandes como pequefios, y fortalecer la capacidad de

trabajo y la perseverancia ante los desafios del entorno. (p. 12)

Segun Bodero (2014) se establecen los siguientes principios de calidad dentro de

un centro educativo:

1. La estructura del sistema educativo y la elaboracidén y adaptacion del
curriculo a las diferentes aptitudes, intereses y necesidades de los
estudiantes.

2. El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el
refuerzo de su autonomia, la capacitacion de los docentes y un sistema
de verificacion de los procesos y los resultados.

3. La determinacion de las competencias y responsabilidades de los
distintos sectores del centro educativo, el clima de estudio y la

convivencia escolar.

B. Productividad organizacional

Refleja la relacién entre insumos utilizados y la produccion. Las medidas de

productividad en una L.E. son el rendimiento académico de los estudiantes, la
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retencidén escolar, la tasa de graduacion, etc. Cada organizacién tiene insumos y
productos que necesitan corresponder a la mision y vision de la misma. Estos
indicadores se reflejan directamente con el servicio que perciben los clientes de la

institucion educativa.

Bodero (2014) comenta que “el producto educativo tipico de la institucion educativa
es la educacion, como formacion integral del ser humano, que se manifiesta en los

valores” (p. 115).

La productividad en una institucién educativa se refiere a la relacion entre los
resultados académicos o los logros educativos y los recursos invertidos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En otras palabras, mide la eficiencia con la que

se utilizan los recursos disponibles para obtener resultados educativos positivos.

C. Eficiencia organizacional

Se define como la proporcién de productos o calidad de servicio con respecto a
insumos utilizados. Entre los indicadores de eficiencia se hallan la tasa de
repitencia, el tiempo de inactividad, tasa de abandono interanual, etc. Una
institucion eficiente implica establecer una gestion eficaz de los recursos,
implementar estrategias pedagodgicas efectivas y la colaboracion de todos los

actores involucrados en el proceso educativo.

Segun Palacios citado por Bodero (2014), se definen los siguientes criterios para

medir la relacion entre la eficiencia y la eficacia organizacional:

1. Reconocimiento de los alumnos, padres, personal del centro y cuantas
personas reciben el efecto o impacto del producto educativo.

2. Permanencia o duracion del producto educativo o sus efectos en su
ambito social.

3. Excelencia o perfeccion en relacion con los fines o metas (objetivos del

centro educativo).
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La eficiencia organizacional en las instituciones educativas se refiere a la capacidad
de lograr sus objetivos y metas utilizando la menor cantidad de recursos posible.
Se trata de hacer mas con menos, maximizando la utilizacion de recursos humanos,

financieros y materiales en el contexto educativo.

D. Satisfaccion del usuario

La satisfaccion del usuario se refiere a la entrega de un servicio o producto por
parte de la organizacion a sus usuarios para cumplir 0 superar expectativas o
necesidades. Algunos de los indicadores que reflejan un nivel de satisfaccion alto
en los estudiantes son: compromiso con el aprendizaje, motivacion, mejores

resultados académicos.

Flores (2014) explica:

La meta de la institucion debe ser que sus estudiantes manifiesten su
satisfaccion con el rigor de los cursos, con las interacciones con su profesor
y los otros estudiantes, con la justicia con que se le evalua, etc., asi como

las instalaciones y el equipamiento que apoyan dichas interacciones. (p. 81)

2.1.3. Marco normativo de la institucion educativa

Segun la Ley General de Educacién (Ley 28044), es fin de la educacién peruana:

Desarrollar individuos que alcancen su plena realizacidn ética, intelectual, artistica,
cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa mediante la promocion de la formacion
y consolidacion de su identidad y autoestima, asi como su adecuada y critica
integracion a la sociedad para ejercer su ciudadania en armonia con su entorno.
Ademas, se busca el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su

vida con el mundo del trabajo y enfrentar los continuos cambios en la sociedad.

El estudiante

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo. Le corresponde:
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Contar con un sistema educativo eficiente, donde reciban un buen trato, orientacion
y tengan oportunidades para ingresar y culminar su educacién. Tienen
responsabilidad sobre su proceso de aprendizaje y promocién de valores como la
tolerancia, la solidaridad, el didlogo y la convivencia armoniosa. La organizacién
estudiantil ejerce derechos y participacidon responsable en la institucion educativa y
la comunidad. (Ley 28044, 2003)

La familia

La familia, como nucleo fundamental de la sociedad, juega un papel crucial en la
educacion integral de los hijos, son quienes los guiaran a lo largo de su vida. A los

padres de familia, 0 a quienes hacen sus veces, les corresponde:

Educarlos con respeto a sus derechos y proporcionar un ambiente adecuado para
el desarrollo de sus capacidades, asegurando que completen su educacion. Es
obligacién velar por el rendimiento académico y comportamiento de sus hijos,
participando activamente para mejorar los servicios educativos y apoyar la gestion
y mejoramiento de las instituciones educativas, segun sus posibilidades. (Ley
28044, 2003)

El profesor

El profesor desempefia un papel fundamental como agente del proceso educativo,
ya que su mision principal es contribuir de manera eficaz en la formacion de los
estudiantes en todas las dimensiones de su desarrollo humano. Es necesario que
los profesores cuenten con ciertas cualidades y requisitos para asegurar su

idoneidad en la carrera docente. Le corresponde:

Planificar, desarrollar y evaluar actividades para asegurar el aprendizaje de los
estudiantes, respetando las normas de convivencia institucionales. Los docentes
tienen derecho a remuneraciones justas y bonificaciones establecidas por ley, asi
como a condiciones laborales seguras y adecuadas. Deben participar en programas
de capacitacion y pueden recibir incentivos y honores por su desempefio y aportes

a la innovacion educativa. (Ley 28044, 2003)
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2.2.

Antecendentes

2.2.1. Internacionales

Dominguez (2021) en su estudio:

Comportamiento organizacional y competencia laboral en una empresa de
servicio, Ecuador, 2021, tras aplicar dos cuestionarios a 53 trabajadores,
obtuvo como resultado una correlacion significativa entre ambas variables,
lo que fue respaldado con un valor de Tau b de Kendall con un p-value igual

a 0.614, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis alterna.

Veintimilla (2021) en su tesis:

Competencias laborales y desempefo docente en la Escuela de Educacién
Basica Carmen Wither Navarro Guayaquil, Ecuador, 2020; al haber
encuestado a 40 trabajadores con dos cuestionarios, presentdé como
resultado una relacion alta, directa y altamente significativa entre ambas
variables, lo que fue respaldado con un coeficiente Rho de Spearman igual
a 0,734 y una significancia = 0,000 < 0.01, cumpliendo la hipétesis positiva

y excluyendo la nula.

Martinez, Guevara y Valles (2016) en su articulo cientifico:

El desempefo docente y la calidad educativa, de corte mixto, de
procedimiento secuencial comprensivo-correlacional. Estudiaron al sector
educativo 25, integrado por cinco zonas escolares que proporcionan sus
servicios a los municipios de Meoqui, Julimes y Delicias en Chihuahua,
México. Concluyeron que no existe relacion entre el desempeno docente y

la calidad educativa desde el enfoque de imputs.
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2.2.2. Nacionales

Capia (2022) en su tesis:

Competencias laborales y su incidencia en la gestiéon administrativa de la
municipalidad provincial de Carabaya - Macusani en el periodo 2019,
aplicando dos cuestionarios a 98 trabajadores, determiné que existe relacion
alta y significativa r=0,850 entre las competencias laborales y la gestion
administrativa, indicando que el 72.2% (R cuadrado) de la variacién de la
gestion administrativa se explicara y/o dependera de las competencias

laborales.

Huaman (2018) en su publicacion:

Desempefio laboral y eficacia organizacional en la Direccion Regional de la
Produccién (PRODUCE), Moquegua, 2016, propuso como objetivo analizar
la relacion que existe entre el desempefio laboral y la eficacia organizacional.
Encuestando a una muestra de 22 trabajadores, concluyé que existe una
relacion positiva y de intensidad media entre las variables, representada por

un coeficiente de correlacién rigual a 0,726, aceptando su hipétesis nula.

Cabrera y Mendez (2019) en su estudio:

Competencias laborales y su relacién con las ventas de los asesores
comerciales, en la empresa servicios y representaciones dial méviles S.R.L,
Trujillo 2019, utilizando la técnica de la encuesta en 30 asesores de ventas
y el analisis documentario, determinaron la correlacion entre las variables
encontrando una relacién positiva con un nivel de significancia de 0.0 < 0.05,

rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.
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Bazan y Rodriguez (2019) en su investigacion:

Relacion entre los tipos de competencias laborales y el desempeiio laboral
en el area administrativa del hospital regional docente Cajamarca, 2017
presenté como resultado que el 56.63% de los colaboradores poseen
siempre las competencias laborales necesarias para desarrollar
adecuadamente sus actividades laborales, y el 55.42% poseen siempre un
desempenfio laboral adecuado a su puesto laboral, por tanto, existe una

correlacion positiva media con un coeficiente de Pearson de 0.4867.

Castillo (2021) en su articulo:

La gestion por competencias para el desarrollo organizacional en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, propone establecer una gestion
por competencias en el ambiente institucional de la universidad,
contribuyendo con la elaboracién de los perfiles incrementando la
productividad administrativa. Al terminar de encuestar a una muestra de 296
administrativos, concluyé que existe correlacion entre la gestion por

competencias y el desarrollo organizacional, aceptando la hipétesis nula.

2.2.3. Locales

Cornejo (2023) en su tesis:

Gestidn por competencias y su incidencia en la efectividad institucional en el
Gobierno Regional de Tumbes, 2022, una investigacién aplicada, no
experimental, cuantitativa, transversal, correlacional con una muestra
probabilistica de 61 colaboradores, aplicada mediante un cuestionario para
cada variable, concluyé que existio incidencia de la variable gestion por
competencias en la variable efectividad institucional con un coeficiente Rho
de Spearman de 0,885 de nivel alto, indicando la existencia de una relacién

de incidencia positiva y significativa, aceptando la hipotesis alterna.
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Costa (2022) en su tesis:

Influencia de la gestibn por competencias en la toma de decisiones,
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, Peru, 2021, con
el objetivo de gestionar las competencias para incrementar la productividad
laboral, aplicé encuesta a 57 administrativos y los resultados indicaron que
existe una relacion de asociatividad positiva y significativa entre las variables
de estudio, de nivel medio en cuanto a los coeficientes Rho de Spearman

para el objetivo general que fue de 0,645.
2.3. Definicion de términos basicos
Competencia
“Son caracteristicas fundamentales del hombre e indican formas de
comportamiento o de pensar, que generalizan diferentes situaciones y duran por un
largo periodo de tiempo” (Alles, 2006, p. 60).
Cualificacion
“Se refiere no solo a los conocimientos o practicas aplicadas a las tareas que se
realicen, sino también a la expresidon de la persona y como se relaciona con los
demas, manifestandose a través del trabajo cotidiano” (Capitan, 2011)

Desarrollo profesional

“Se puede entender como la evolucién progresiva en el desempefio de la funcion

docente hacia formas y situaciones de mayor profesionalidad” (Cruz, 2006).

Desempeiio

“Se entiende el comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de

sus actividades laborales, aquello que hacen y que los demas perciben como su
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aporte a la consecucién de cada uno de los objetivos organizacionales.” (Franklin y
Krieger, 2011, p. 93).

Efectividad

“Implica hacer las cosas correctas, enfocandose en los objetivos y resultados clave

de una organizacion” (Drucker, 2012).
Holistico

“Propugna la concepcién de cada realidad como un todo distinto de la suma de la

s partes que lo componen” (Real Academia Espafiola, 2023).

Participacion activa

“Es aquella en la cual el individuo expresa su firme disposicién, voluntad e interés
por las cuestiones que le afectan, de su educacion. Tiene conciencia de creer, por
lo menos, que sabe lo que quiere, hace y busca” (Pasek de Pinto, Avila de Vanegas,
y Matos de Rojas, 2015).

Repitencia

“Se entiende como la accion de cursar reiterativamente una actividad docente, sea

por mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al ambito académico. La

repitencia se refleja en el atraso o rezago escolar” (Gonzalez, 2006, p. 1).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y diseiio de contrastacion de hipétesis

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada porque se aplicaron conocimientos para
solucionar la problematica presentada en la |.LE. 042 A.R.C. Se empled el enfoque
cuantitativo porque se analizaron casos y se usaron datos que fueron valorados
mediante la escala de Likert; asimismo las variables se correlacionaron con el Rho

de Spearman y la hipotesis se evaluo con el p — value.

El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional; descriptivo porque se explicaron
las caracteristicas y propiedades de las variables del estudio, y correlacional porque

buscd la asociacion entre ambas variables.

Rios (2017), refiere que los estudios descriptivos correlacionales son “las
investigaciones que buscan encontrar las caracteristicas, comportamiento vy
propiedades del objeto de estudio y medir la relacion que pueda existir entre dos o

mas variables” (p. 81).
Diseifo de la investigacion
El disefio de la investigacidon fue no experimental y de corte transversal, ya que no

se manipularon las variables de estudio durante el proceso de investigacion y los

datos fueron recolectados en un solo momento.
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Rios (2017) sefiala que los disefios no experimentales y transversales son aquellos
en los que “no se manipulan las variables, por el contrario, se observa los hechos
en un contexto natural y que realiza la recoleccion de datos en un corto periodo o

un determinado punto del tiempo.” (pp. 84-85).

El disefio de contrastacién de hipétesis fue correlacional:

n: —
/ OX
n= _ R
Oy
Doénde:
n = muestra

O, = Observacion Competencias laborales
Oy= Observacion Eficacia organizacional

R = Relacién entre variables
3.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Se consider6 dos poblaciones, segun las definiciones de Pimienta y De la Orden
(2017), como son: la primera poblacion referida a la variable de eficacia
organizacional. Estuvo constituida por 392 padres de familia que tienen al menos
un hijo matriculado en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho (Registro de matricula,
Sub direccion pedagdgica, |.LE. 042 A.R.C., 2023).
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La segunda poblaciéon que evalud la variable de competencias laborales, estuvo
constituida por 275 estudiantes de nivel secundario que pertenecen a la I.E. 042
Alipio Rosales Camacho. En la siguiente tabla, se especifican el numero de
estudiantes por grado segun el registro de matricula. (Sub direccion pedagdgica,
I.LE. 042 A.R.C., 2023)

Tabla 1
Estudiantes de nivel secundario matriculados en la |.E. 042 A.R.C.
Grado Estudiantes
Primero 62
Segundo 57
Tercero 61
Cuarto 44
Quinto 51
Total 275

Fuente: Registro de matricula, Sub direcciéon pedagodgica, |.E. 042 A.R.C., 2023

Muestra

De acuerdo a lo considerado por Monje (2011), en la primera y segunda poblacion,
las muestras fueron determinadas mediante la férmula de poblaciones finitas en la
que se introduce un error de estimacion en base al tamano de la poblacion (Palella
y Martins, 2006); siendo el error de estimacion considerado en esta investigacion

de 0.08, determinandose una muestra de 109 padres de familia y 97 estudiantes.

Muestra 1: Padres de familia

Zz*p*q*N
" (N—1DE2+Zxpxq

n
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Donde:

n: Tamafno de la muestra

Z: indice de confiabilidad de 1.96 al 95%
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

e: Error permisible (0.08)

N: Poblacién constituida por 392 padres de familia

1.96% % 0.5 * 0.5 * 392

"= 0082« (392 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5
n =109
Muestra 2: Estudiantes
72 p*q* N

nz(N—l)E2+Z*p*q

Donde:

n: Tamano de la muestra

Z: indice de confiabilidad de 1.96 al 95%
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

e: Error permisible (0.08)

N: Poblacién constituida por 275 estudiantes

B 1.96% * 0.5 * 0.5 * 275
©0.082 % (275 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =97

Muestreo

A partir de lo expuesto por Baena (2017), se aplico dos cuestionarios relacionados
a las variables bajo estudio. Para la variable de eficacia organizacional, se aplico

un cuestionario a los padres de familia, realizado al finalizar las reuniones
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convocadas por el equipo directivo para el informe de rendimiento académico de
los estudiantes (Cronograma institucional de la |.E. 042 A.R.C., 2023) y en visita a
domicilio en horario vespertino. En la variable competencias laborales, se defini
una muestra conformada por estudiantes solo de nivel secundario debido a que
estos tienen la capacidad para proporcionar respuestas coherentes y utiles para la
investigacion. Se les aplico el cuestionario durante los recesos definidos en el
horario establecido por la institucion educativa. (Sub direccion pedagogica, |.E. 042
A.R.C., 2023)

Se detalla una distribucion proporcional por cada grado para la aplicacion del

cuestionario de competencias laborales segun se indica en la Tabla 2.

Tabla 2
Proporcion muestral para la variable competencias laborales
Grado Estudiantes Proporcion muestral
Primero 62 22
Segundo 57 20
Tercero 61 21
Cuarto 44 16
Quinto 51 18
Total 275 97

Fuente: Adaptada de la Tabla 1. Estudiantes de nivel secundario matriculados en la l.LE. 042 A.R.C.
3.3. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Pimienta y De la Orden (2017) indican es “una forma planificada de trabajar,
mediante el empleo de habilidades ordenadas para la adquisicion de

conocimientos” (p. 41).

Los métodos que se emplearon en el estudio de investigacion fueron los siguientes:
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Deductivo

Segun lo explicado por Pimienta y De la Orden (2017), este método se empled al
momento de la elaboracion del marco teoérico para poder organizar los
conocimientos obtenidos y describir ambas variables segun inferencias propias a
partir de la revision de literatura realizada previamente, con el fin de fundamentar

con bases teodricas el estudio a realizar.

Inductivo

En referencia a lo manifestado por Santos, Geraldo y Tito (2022), este método se
utilizé al momento de aplicar la encuesta sobre ambas muestras seleccionadas e
interpretar la informacién recogida para obtener resultados y/o conclusiones que
permitieron realizar un analisis mediante software estadistico y probar la hipétesis

planteada.

Analitico

En relacién a lo manifestado por Baena (2019), este método se aplicd a partir del
analisis de las dimensiones que se desagregan de las variables presentadas y su
relacidon con el problema planteado.

Técnicas

Pimienta y De la Orden (2017) las explican como “destrezas y habilidades
empleadas en la realizacion de las operaciones o etapas de la investigacion, tales
como: aportar herramientas para el manejo de la informacion, realizar el control y
organizacion de datos acopiados, asi como orientar la construccidon de

conocimientos” (p. 25).

En la presente investigacion se empled las siguientes técnicas:
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Encuesta

Conforme a la definicion de Rios (2017), se elabor6 dos encuestas que permitieron
recoger la informacion y datos necesarios para el estudio de las variables mediante
un instrumento de medicion que es el cuestionario y la escala de Likert para medir

las respuestas que se recibiran a través del mismo. (Anexo 5)

Documental

De acuerdo a lo sefialado por Santos, Geraldo y Tito (2022), se reviso y se analizdé
la informacién contenida en fuentes confiables como libros, revistas o informes
utilizando como instrumento una ficha bibliografica lo que permitira elaborar el

marco teorico de la presente investigacion.

Instrumentos

Cuestionario

En referencia a lo conceptualizado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
los cuestionarios estuvieron constituidos por 12 preguntas en base a las
dimensiones e indicadores presentados en la Tabla 4 y la Tabla 5, valoradas con la
escala de Likert: De acuerdo: 3, Indeciso: 2, En desacuerdo: 1. El cuestionario
sobre eficacia organizacional fue aplicado a la muestra estadistica de 109 padres
de familia, mientras que el segundo cuestionario referido a competencias laborales

se aplicé a la muestra de 97 estudiantes (Anexo 6 y Anexo 7).
Fichas bibliograficas
Segun la definicion de Baena (2017), se emplearon para registrar informacién

recopilada de las variables eficacia organizacional y competencias laborales, y asi

poder elaborar los antecedentes y la revision de la literatura de la investigacion.
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3.4. Analisis de confiabilidad

Para el analisis de confiabilidad de los cuestionarios elaborados, se utilizé el alfa
de Cronbach que mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los
items, entendiendo por tal el grado en que los items de una escala se correlacionan
entre si (Palella y Martins, 2006). Para realizar este analisis, se tomdé como
referencia las pruebas piloto realizadas a las muestras probabilisticas de padres de

familia y estudiantes de nivel secundario respectivamente.

En la Tabla 3, se establecen los rangos del alfa de Cronbach, que varian entre 0 y

1, definiendo el nivel de confiabilidad.

Tabla 3
Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach
Rango Confiabilidad (dimension)

0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Fuente: Metodologia de la investigacion cuantitativa, Palella y Martins, 2006.

Para el cuestionario de competencias laborales, se tom6 una muestra piloto de 15
estudiantes que representa el 15% de la muestra, donde se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.85 (Anexo 8), y en cuanto al cuestionario de eficacia organizacional,
se tomo6 una muestra piloto de 12 padres de familia que representa el 11% de la

muestra, y se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.80. (Anexo 9)

Al haber obtenido un alfa de Cronbach de 0.85 y 0.80, respectivamente, se
determind que el instrumento utilizado en la variable de competencias laborales
tuvo un nivel de confiabilidad muy alta, y el instrumento utilizado en la variable de
eficacia organizacional tuvo un nivel de confiabilidad alta, asi que fue posible

ejecutarlos. (Palella y Martins, 2006)
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Se recopil6 los datos, para luego ser organizados y representados mediante una
tabla en Excel. Este proceso se repitid para cada una de las variables, y después
fueron exportados al programa estadistico conocido como Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS). En SPSS, se generd tablas de frecuencias e
indicadores, incluido el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman), que se utilizaron para evaluar las relaciones entre las dimensiones y
las variables. También, se determiné el p — value que permitié la comprobacién de

la hipétesis.

Analisis de datos

Una vez obtenidos los resultados, se procedid a su analisis en relacion con los
objetivos establecidos en esta investigacion, que proporciond la informaciéon que
fue discutida en el contexto de las bases tedricas y los antecedentes considerados.
Esto permitié abordar el problema planteado, probar la hipotesis y lograr el objetivo
general de determinar la relacion entre las competencias laborales de los docentes
y la eficacia organizacional en la |.LE. 042 A.R.C., ubicada en Pampas de Hospital,

Tumbes, en el ano 2023.

3.6. Hipotesis

3.6.1. Hipétesis general

Ha: La relacion entre competencias laborales de docentes y eficacia organizacional
en la |.LE. 042 Alipio Rosales Camacho es significativa, Pampas de Hospital,
Tumbes, 2023.

Ho: La relacién entre competencias laborales de docentes y eficacia organizacional
en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho no es significativa, Pampas de Hospital,
Tumbes, 2023.
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3.6.2. Hipotesis especificas

1. Ha:

Ho:

2. Ha:

Ho:

3. Ha:

Ho:

4. Ha:

Ho:

La relacion entre la competencia técnica de los docentes y la eficacia
organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho es significativa.
La relacion entre la competencia técnica de los docentes y la eficacia
organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho no es

significativa.

La relacion entre la competencia metodologica de los docentes y la
eficacia organizacional en la I.E. 042 Alipio Rosales Camacho es
significativa.

La relacion entre la competencia metodolégica de los docentes y la
eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho no es

significativa.

La relacidon entre la competencia social de los docentes y la eficacia
organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho es significativa.
La relacién entre la competencia social de los docentes y la eficacia
organizacional en la I.LE. 042 Alipio Rosales Camacho no es

significativa.

La relacién entre la competencia participativa de los docentes y la
eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho es
significativa.

La relacidn entre la competencia participativa de los docentes y la
eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho no es

significativa.

Se probd la hipétesis con el p — value:

Si p < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p > 0.05 se rechaza la hipotesis alterna.
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3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable 1: Competencias laborales

Definicién conceptual

Bunk (1994) expresa: “Las competencias le permiten al individuo abordar los
desafios profesionales de manera independiente y adaptable, ademas de estar
preparado para colaborar eficientemente en su entorno laboral y contribuir a la

organizacion del trabajo”.
Dimensiones:
Competencia técnica

Competencia metodologica

Competencia social

oo w>

Competencia participativa

Definicion operacional

La variable de competencias laborales se mididé a través de sus dimensiones,
estructura, tecnologia y personas con sus respectivos indicadores de cuyo
contenido se elabord un cuestionario con 12 preguntas valoradas en la escala de
Likert con las alternativas de: De acuerdo (DA) 3, Indeciso (l) 2, y En desacuerdo
(ED) 1. EI referido cuestionario fue aplicado a la muestra estadistica de 97
estudiantes de la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho del distrito de Pampas de

Hospital, en el horario de receso. (Anexo 2)
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable competencias laborales

. _ _ _ . Escalay
Variable Dimensiones Indicadores ltems Instrumento
valores
Conocimiento/ 1o
Competencia habilidad '
técnica Actualizacion
, 3 Escala de
profesional
., Likert: De
Implementacio
acuerdo
N de 4,5
Competencia . (DA: 3
N estrategias
metodoldgica untos),
Uso de P )
Competencias , 6 Indeciso
instrumentos Cuestionario
laborales _ (1: 2
Clima escolar 7
. puntos),
. Trabajo en
Competencia . 8 En
, equipo
social desacuerd
Escucha
_ 9 o (ED: 1
efectiva
_ punto).
Integracién 10,11
Competencia
participativa Inclusion 12

Fuente: Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable 2: Eficacia organizacional

Definicion conceptual

Ivancevich y Konopaske (2008) definen “capacidad de una organizacion para lograr
objetivos de manera efectiva y eficiente, destacando la importancia de alcanzar
resultados deseados de manera dptima, maximizando el uso de los recursos”.

Dimensiones:

A. Calidad del servicio

B. Productividad organizacional
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C. Eficiencia organizacional

D. Satisfaccion del usuario

Definicion operacional

La variable de eficacia organizacional fue medida a través de sus dimensiones,
estructura, tecnologia y personas con sus respectivos indicadores de cuyo
contenido se realiz6 un cuestionario con 12 preguntas valoradas sobre la escala de
Likert con las alternativas de: De acuerdo (DA) 3, Indeciso (l) 2, y En desacuerdo
(ED) 1. Dicho cuestionario se aplico a las tres muestras presentes en la
investigacion: padres de familia (109), estudiantes (97) y docentes (34), quienes

forman parte de la comunidad educativa de la institucion. (Anexo 2)

Tabla 5
Operacionalizacion de la variable eficacia organizacional
. : : , ] Escalay
Variable Dimensiones Indicadores  Items Instrumento
valores
Ambiente
. positivo
Calidad del
o Satisfaccion
servicio
del 2,3 Escala de
estudiante Likert: De
Exito acuerdo
- , 4,5
Productividad académico (DA: 3
o organizacional  Crecimiento puntos),
Eficacia , 6 . o
S profesional Indeciso (I:  Cuestionario
organizacional
Recursos _— 2 puntos),
Eficiencia educativos ’ En
organizacional Uso del 9 desacuerdo
tiempo (ED: 1
Resolucion 10 punto).
Satisfaccion del  de conflictos
usuario Nivel
_ 11,12
académico

Fuente: Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados inferenciales

La Tabla 6 muestra la asociacion y/o correlacion positiva media entre las destrezas
de los docentes y la eficacia de la |.E. indicando un Rho de Spearman de 0.209 y
una significancia al 5% bilateral con un p-value de 0.040, indicandose la existencia

de asociatividad entre las variables y aceptandose la hipotesis alterna.

Tabla 6

Correlacion: competencias laborales y eficacia organizacional

Competencias Eficacia
Rho de Spearman

laborales organizacional

Coeficiente de

1 ,209*

Competencias correlacion
laborales Sig. (bilateral) . ,040

N 97 97

Coeficiente de
,209 1

Eficacia correlaciéon
organizacional Sig. (bilateral) ,040

N 97 109

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

Siendo 0.040 menor a 0.05 segun los criterios del p-value, se acepta la hipotesis
alterna que sostiene: la relacion entre competencias laborales de docentes y
eficacia organizacional es significativa y positiva en la I.LE. 042 Alipio Rosales

Camacho.
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Tabla 7

Correlacion: competencia técnica y eficacia organizacional

Competencia Eficacia
Rho de Spearman o o
técnica organizacional
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,078
Competencia . .
o Sig. (bilateral) . 447
técnica
N 97 97
o Coeficiente de correlacion ,078 1,000
Eficacia
o Sig. (bilateral) 447
organizacional
N 97 109

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

En la tabla 7 se observa una correlacion positiva débil con un p(Rho) de 0.078 y no
significativa con un p-value de 0.447 entre los conocimientos y/o destrezas de los
docentes y la eficacia organizacional. Interpretandose que, la relacion no puede ser
considerada estadisticamente significativa debido a otros factores influyentes;

rechazandose la hipétesis alterna del objetivo especifico 1.

Tabla 8

Correlacion: competencia metodologica y eficacia organizacional

Competencia Eficacia
Rho de Spearman . o
metodoldgica  organizacional

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,046
Competencia . .
o Sig. (bilateral) . ,657
metodoldgica
N 97 97
o Coeficiente de correlacion ,046 1,000
Eficacia . .
o Sig. (bilateral) ,657
organizacional
N 97 109

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

A partir de la informacion presentada en la tabla 8, se aprecia una correlacion
positiva débil con un Rho de Spearman 0.046 y no significativa indicada por un p-
value de 0.657 entre la aplicacion de estrategias y uso de instrumentos de los

docentes y la efectividad institucional. Existe asociatividad, pero otras variables
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estan impactando en el contexto institucional, aceptandose la hipétesis nula del

objetivo especifico 2.

Tabla 9
Correlacion: competencia social y eficacia organizacional
Competencia Eficacia
Rho de Spearman . o
social organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,168
Competencia _ _
. Sig. (bilateral) . ,099
social
N 97 97
Coeficiente de correlacion ,168 1,000
Eficacia
o Sig. (bilateral) ,099
organizacional
N 97 109

Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

En base a los datos mostrados en la tabla 9, en relacion a las habilidades sociales
de los docentes y la eficacia organizacional, se expresa una correlacion no
significativa positiva media con p(Rho) 0.168 y un valor p de 0.099. Indicandose
que existe relacion, pero hay impacto de otros factores, rechazando la hipotesis

alterna para el objetivo especifico 3.

Tabla 10

Correlacion: competencia participativa y eficacia organizacional

Competencia Eficacia
Rho de Spearman S o
participativa  organizacional

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,296™*
Competencia _ _
o Sig. (bilateral) : ,003
participativa
N 97 97
o Coeficiente de correlacion ,296™* 1,000
Eficacia
o Sig. (bilateral) ,003
organizacional
N 97 109

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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Segun los datos recabados en las encuestas acerca de la integracion y
colaboracion de los docentes y los niveles de eficacia en la institucion, la tabla 10
indica una correlacion significativa al 1% y positiva media, con un p(Rho) de 0.296
y un p-value de 0.003. Conllevando a aceptar la hipotesis alterna para el objetivo
especifico 4, demostrando la presencia de asociatividad entre la dimensién 4 y la

segunda variable de estudio.

Tabla 11

Correlacion: competencias laborales y calidad del servicio

Competencias Calidad del
Rho de Spearman

laborales servicio
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,066
Competencias . .
Sig. (bilateral) . ,520
laborales
N 97 97
. Coeficiente de correlacion ,066 1,000
Calidad del
o Sig. (bilateral) ,520
servicio
N 97 97

Las encuestas muestran un Rho de Spearman de 0.066 que demuestra que hay
una relacién positiva débil entre las competencias laborales y la calidad del servicio,
pero una significancia de 0.520 (mas alto que 0.05), lo que indica que esta relacion

no es estadisticamente significativa.

Tabla 12

Correlacion: competencias laborales y productividad organizacional

Competencias  Productividad
Rho de Spearman

laborales organizacional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 -,025
Competencias _ _
Sig. (bilateral) . ,806
laborales
N 97 97
o Coeficiente de correlacion -,025 1,000
Productividad _ _
o Sig. (bilateral) ,806
organizacional
N 97 97
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La informacion recogida de los encuestados muestra una relacion negativa débil
con p(Rho) -0.025 y no significativa entre las competencias laborales y la
productividad organizacional, infiiendose como que no existe una conexion real

entre ambos en el contexto de la |.E.

Tabla 13

Correlacion: competencias laborales y eficiencia organizacional

Competencias Eficiencia
Rho de Spearman o
laborales organizacional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,101
Competencias _ _
Sig. (bilateral) : ,323
laborales
N 97 97
S Coeficiente de correlacion ,101 1,000
Eficiencia _ _
o Sig. (bilateral) 323
organizacional
N 97 97

A partir de las cifras halladas, se determiné una relacién positiva débil no
significativa entre las competencias laborales y la eficiencia organizacional,
indicandose la presencia de factores con mayor relevancia sobre la segunda

variable.

Tabla 14

Correlacion: competencias laborales y satisfaccién del usuario

Competencias  Satisfaccion
Rho de Spearman

laborales del usuario
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,042
Competencias _ _
Sig. (bilateral) . ,683
laborales
N 97 97
. . Coeficiente de correlacion ,042 1,000
Satisfaccion . .
. Sig. (bilateral) ,683
del usuario
N 97 97
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Los datos obtenidos indican una relacién positiva débil y no significativa entre las
competencias laborales y la satisfaccion del usuario. Esto significa que cuando las

competencias laborales mejoran, la satisfaccidén del usuario apenas cambia.

4.2. Discusion

Segun el objetivo general: Determinar la relacién entre competencias laborales de
docentes y eficacia organizacional, en la institucion educativa 042 Alipio Rosales
Camacho, Pampas de Hospital, Tumbes, 2023; con un p(Rho) de 0.209, se
determiné una correlacion y/o asociacién positiva media entre las habilidades,
capacidades y destrezas de docentes y la eficacia organizacional, y un p-value
0.000 < 0.05, aceptando la hipotesis alterna. Los resultados (complementados con
la observacion durante el estudio) revelaron que no todos los docentes de la |.E. se
desempefaban de forma adecuada en su puesto de trabajo, reflejandose en los
resultados obtenidos en calidad, eficiencia y productividad de la organizacion que
establecian como no determinante que los docentes posean competencias
laborales; siendo solo unos pocos los que aplicaban realmente estrategias y
lograban que no solo los estudiantes los perciban como buenos profesionales, sino
que también se habian ganado la confianza y admiracion de los pobladores del
distrito. Sin embargo, también se sefala que existen factores observados dentro
del contexto local que afectan negativamente el nivel de eficacia como el nivel o
situacion cultural, familiar y social de los estudiantes, sus familias y de los propios
docentes; la poca importancia que se le da a los documentos requeridos por el
MINEDU para la supervision y control de la labor docente; y las acciones que

ejecuta el equipo directivo para evaluar el desempeio de los trabajadores.

Esto demostré que, si bien es importante contar con docentes altamente capaces
para cumplir los objetivos institucionales, esto no define que la |.E. logre resultados
optimos mientras sigan existiendo una influencia alta de otros factores, los que
varian segun el contexto propio de cada centro educativo tanto publico o privado
en el Peru. Ademas, los resultados subrayaron la importancia de priorizar los
intereses y necesidades reales de los estudiantes en colaboracion con las

autoridades locales.
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Estos hallazgos son distantes a los de Cornejo (2023), encontrando una relacion
de asociatividad entre las variables de estudio de nivel alto con un Rho de
Spearman de 0.885 y una significancia bilateral. Asi también, Veintimilla (2021) en
su tesis descubrié un Rho de Spearman igual a 0,734** y una Sig. = 0,000 < 0.01
valores sefalando un paralelismo obtenido entre competencias laborales y

desempenio laboral docente alto, directo y explicativo al rango 0.01.

Complementando, Martinez (2016) explica que realizar una evaluacion para
determinar la calidad educativa que proporciona una institucién es un proceso muy
complejo en el que intervienen una diversidad de factores. Molero y Padrén (2010)
declaran la importancia de resaltar la gran diferencia que existe en el ambito

administrativo y educativo en cuanto al concepto de eficiencia en la institucion.

En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la relacion entre la competencia técnica
de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho,
Noe, R. y Winkler, C. (2017) definieron la competencia técnica como la capacidad
demostrada para realizar tareas especificas dentro de un dominio técnico,
utilizando conocimientos, habilidades y experiencia relevantes. Se identificé una
correlacion no significativa y positiva débil segun un p(Rho) de 0.078 y un p-value
de 0.447. A partir de los resultados, gran parte de docentes brindaba informacién
que repetian a lo largo de los afos para impartir clases y a pesar de las
capacitaciones que reciben no priorizan actualizar o indagar aun mas sobre el area
que desempefian; sin embargo, se evidencio que el aprendizaje de los estudiantes
era influenciado por sus propias situaciones familiares, econémicas o culturales
propias de la localidad. La mayoria de ellos provenian de familias que se dedican
principalmente a la agricultura y/o ganaderia, actividades que por el tiempo que
necesitan; no permite a los padres de familia mantener un control real acerca del
desempefio de sus hijos, dificultando el logro académico sobresaliente de los
estudiantes, independientemente del dominio técnico de los docentes. Asimismo,
los estudiantes mostraban apatia o desinterés en casi todos los cursos,

exceptuando aquellos relacionados a manualidades o deporte.

Estos resultados contrastan con los de Veintimilla (2021) quien hallé un coeficiente
Rho de Spearman igual a 0,529** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que senalan

que el paralelismo obtenido de la dimensién conocimientos de la variable
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competencias laborales y la variable desempefio laboral docente es moderada,
directa y explicativa al 1% donde el conocimiento tuvo un nivel alto del 70% de

calificacion por la poblacion bajo estudio.

También difieren con los resultados de Chacén (2017) que hallé un coeficiente de
contingencia con el estadistico de prueba Tau-b de kendall de 7= 0.81, con nivel de
significancia menor al 1% (P < 0.01); comprobando que los conocimientos son
competencias laborales que favorecen significativamente una gestion eficaz y
eficiente de los proyectos de inversion, ademas, el 29.6% de los trabajadores
dijeron que los conocimientos como competencias laborales son regulares sin

embargo la gestion de los proyectos de inversion fue deficiente.

Con respecto el objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la competencia
metodoldgica de los docentes y la eficacia organizacional en la |I.E. 042 Alipio
Rosales Camacho; Marin (2009) explica la competencia metodolégica como la
habilidad de una persona para seleccionar, aplicar y adaptar apropiadamente
métodos y técnicas de investigacion o analisis en un contexto especifico. Esta
competencia implica la capacidad de identificar y utilizar herramientas
metodoldgicas de manera efectiva para abordar problemas o preguntas de
investigacion de manera rigurosa y apropiada. Se hallé una relacion positiva débil
y no significativa entre los métodos aplicados en el proceso de ensefianza de los
docentes y la productividad de la organizacion con un p(Rho) de 0.046 y un p-value
0.657. Interpretandose que, aunque la correlacidon no sea significativa, el resultado
resalta la importancia del desarrollo profesional de los docentes para mejorar sus
habilidades metodoldgicas, proporcionando oportunidades de capacitacion y
asesoria sobre sus practicas pedagogicas en pro a la calidad educativa. Se observé
que algunos docentes utilizaban fichas de cotejo y otros recursos de apoyo que
evaluan el rendimiento de los estudiantes en cada sesion de aprendizaje, asimismo
aplican estrategias (como el trabajo en equipo) para lograr resultados en el tiempo
adecuado establecido en las unidades de aprendizaje y planificaciones anuales que
elaboran. Si bien, el Ministerio de Educacion modifica y agrega nuevos indicadores
0 competencias a evaluar, haciendo necesario que los docentes reciban y atiendan
a las capacitaciones o trabajos colegiados que realiza la institucién educativa para
agilizar la rapidez y eficiencia en la aplicacion de los mismos, y la totalidad de

docentes asisten a estas reuniones, son pocos los que aplican los instrumentos
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establecidos, y los demas no muestran interés en aprender sobre ellos y no
presentan los documentos requeridos o contratan el servicio de una persona que
los elabora por ellos solo para cumplir con las fechas de presentacion. Esto supone
un problema muy grande ya que los coordinadores pedagdgicos o el equipo
directivo (quienes supervisan las sesiones de aprendizaje y revisan los
documentos) solo se limitan a llamar la atencion a los docentes, sin tomar ninguna
otra accion al respecto, provocando que los docentes no le den importancia a las
habilidades metodolégicas que deben manejar, afectando a largo plazo a la eficacia
de la |.E.

Costa (2022) difiere al presentar en sus resultados un Rho de Spearman de 0,341
con un nivel de significancia bilateral de 0,001 menor al p valor de 0,01
descubriendo una relacidon de asociatividad positiva baja entre la accion estratégica
en la toma de decisiones de manera significativa y positiva de nivel bajo, difiriendo
de Veintimilla (2021) que presenta en su estudio un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0,789** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que el paralelismo
obtenido de la dimensién habilidades de la variable competencias laborales y la
variable desempenio laboral docente es alta, directa y explicativa al porcentaje 0.01,

mostrando una perspectiva distinta.

Referente al objetivo especifico 3: Explicar la relacion entre la competencia social
de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio Rosales Camacho;
Salovey, P. y Mayer, J. (1990) mencionan la competencia social como la capacidad
de una persona para interactuar de manera efectiva y adecuada en diversas
situaciones sociales, demostrando habilidades como la empatia, la comunicacién
efectiva, la resolucion de conflictos y la cooperacion. Esta competencia implica ser
capaz de comprender y adaptarse a las normas sociales, asi como de establecer y
mantener relaciones interpersonales saludables. Se mostré una correlacién no
significativa positiva media, con un p(Rho) 0.168 y un p-value de 0.099. Las
habilidades de crear relaciones interpersonales y comunicarse efectivamente de los
docentes, no representa un componente importante en el logro de efectividad en la
institucion. Se determindé que habia grupos de docentes que eran capaces de
manejar un ambiente positivo, constructivo y empatico, que priorizaban el respeto
hacia las opiniones de los estudiantes. Sin embargo, otros no tenian la capacidad

de entender las necesidades de sus estudiantes o respetar los puntos de vista de
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los mismos, afectando su capacidad de expresion. Asi también, el clima institucional
se ve afectado por un factor cultural de la localidad, en donde es muy comun que
las mujeres intercambien rumores o comentarios (no solo positivos), en este caso,
sobre los docentes o los estudiantes, fomentando malos entendidos y/o informacién
tergiversada. Esta situacion era percibida no solo de parte de las madres de familia
(en su mayoria) sino también de la auxiliar de educacion secundaria y algunas
docentes. Sumado a ello, actualmente los valores que se implantaban en el nifio
desde casa ya no se priorizan como afios atras y hoy en dia los padres de familia
esperan que la institucion educativa sea mucho mas responsable de la formacién
de sus hijos, quitandose la responsabilidad de lo que es su tarea principal como
tutor. Es asi que, todo lo mencionado afecta al ambiente escolar no teniendo
relacion con las competencias sociales de los docentes, disminuyendo la eficacia

organizacional.

Costa (2022) difiere en su estudio presentando un coeficiente Rho de Spearman de
0,775 con nivel de significancia bilateral de 0,002 menor al p valor de 0,01 revelando
que existidé una relacién de asociatividad positiva alta con una influencia positiva y

significativa en la toma de decisiones de los colaboradores bajo estudio.

Cornejo (2023) contrasta con sus resultados, hallando un Rho de Spearman de
0,834 con una significacion bilateral de 0,000 menor al p valor determinado en la
investigacion, indicandonos que existid una relacion directa y positiva de
asociatividad entre dimensidn competencias sociales y la variable efectividad

institucional, de nivel alto para los trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes.

Respecto al objetivo especifico 4: Analizar la relacion entre la competencia
participativa de los docentes y la eficacia organizacional en la |.E. 042 Alipio
Rosales Camacho; Arnstein (1969) describe a la competencia participativa como la
capacidad de una persona para involucrarse de manera activa y constructiva en
procesos de toma de decisiones colectivas, ya sea en el ambito politico, social,
laboral u organizacional. Implica la habilidad de contribuir de manera significativa a
la formulacion, implementacion y evaluacion de acciones o politicas, asi como de
trabajar de manera colaborativa con otros individuos o grupos para alcanzar

objetivos comunes. Se encontrd una relacion significativa al 1% bilateral y positiva
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media, con un p(Rho) de 0.296 y un p-value de 0.003, sugiriendo que la capacidad
de los docentes para involucrar activamente a los estudiantes en el proceso
educativo y de integrarse en las decisiones organizacionales contribuye de manera
parcial al éxito general de la institucién educativa. Los estudiantes manifestaron a
través de las encuestas que se interesan por participar en eventos que organice la
institucion educativa, asi también, que hay algunos docentes que influyen un
sentido de responsabilidad y motivan el desarrollo de su pensamiento critico al
sentirse escuchados e integrados, contribuyendo en su rendimiento académico y
preparandolos para que puedan colaborar activamente en la sociedad, lo que a su
vez mejora la productividad organizacional de la institucién educativa. Sin embargo,
se noto la falta de estrategias de inclusion de los docentes y colaboracion con el
equipo directivo para proporcionarles una mejor educacion a los estudiantes con
necesidades especiales. Asimismo, hacia mucha falta que los docentes participen
activamente con opiniones o perspectivas para una mejor toma de decisiones y la
gestion escolar, ya que proporcionan informacion valiosa al ser ellos los que tienen
conocimiento sobre las necesidades y requerimientos de los estudiantes y la
comunidad escolar en general, contribuyendo a una mejor planificacion estratégica

y a la implementacion de politicas y programas que mejoren la eficacia institucional.

Cabrera y Mendez (2019) muestran un resultado diferente en su investigacion que
realizaron a colaboradores de area comercial, obteniendo para la dimension de
compromiso en la variable de competencias laborales una correlacion de 0.636 y
0.566 con respecto a las transacciones y montos de ventas respectivamente,

presentando una correlacion positiva moderada.

Cornejo (2023) encontré un resultado muy distante al obtenido con un Rho de
Spearman de 0,878 con una significacion bilateral de 0,000 menor al p valor
determinado en la investigacion, indicandonos que existio una relacion de
asociatividad entre la dimension competencias corporativas y la variable efectividad

institucional de nivel alto.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de relacién entre las variables de estudio con un Rho
de Spearman de 0.209 y una significancia en nivel 0.05 con un p-value de 0.040,
reveldndose que muchos docentes de la |LLE. no se desempefiaban
adecuadamente, lo que afectdé negativamente la calidad, eficiencia y
productividad de la organizacion. Solo algunos docentes eran percibidos
positivamente. Factores contextuales como la situacion cultural, familiar y social,
el incumplimiento normativo impuesto por el MINEDU y las acciones del equipo
directivo también influyen en la eficacia. Aunque tener docentes capacitados es

importante, no garantiza resultados 6ptimos debido a estos factores.

2. Se descubrié una relacion no significativa entre los conocimientos y/o destrezas
de los docentes y la eficacia organizacional, destacandose que, muchos
docentes ensefiaban usando informacion antigua y no se esforzaban por
actualizar sus conocimientos, a pesar de recibir capacitaciones. Los estudiantes
estaban influenciados por sus circunstancias familiares y econémicas, siendo la
mayoria de familias dedicadas a la agricultura o ganaderia, lo que dificultaba el
seguimiento de sus padres sobre su rendimiento académico. Ademas, los
estudiantes mostraban poco interés en la mayoria de los cursos, excepto en

manualidades o deporte que los mantenia constantemente activos.

3. Se identificd una relacion no significativa entre la implementacion de estrategias
e instrumentos de los docentes y la productividad en la organizacion, explicando
que algunos docentes utilizan fichas de cotejo y estrategias de equipo para
evaluar a los estudiantes, pero pocos aplican los nuevos indicadores del
Ministerio de Educacién pese a las capacitaciones. Muchos solo cumplen
formalmente con la presentacién de documentos sin considerar la importancia
de su realizacion. Los coordinadores y directivos no toman medidas efectivas,

lo que afecta la eficacia de la |.E. a largo plazo.
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4. Se reveld una relacion no significativa entre las habilidades sociales de los
docentes y la efectividad de la institucion educativa, indicando que algunos
grupos de docentes crean un ambiente respetuoso y constructivo, mientras que
otros no comprenden las necesidades de los estudiantes, afectando su
capacidad de expresion. El clima escolar se ve afectado por rumores y chismes,
promovidos tanto por madres de familia como por el personal escolar. Ademas,
los valores inculcados en casa ya no son prioritarios, y los padres esperan que
la escuela asuma mas responsabilidad en la formacién de sus hijos. Estos

factores afectan el ambiente escolar y la eficacia organizacional.

5. Se comprobd una relacién significativa y positiva entre la integracion de los
docentes y los niveles de eficacia en la institucion, resaltando que los
estudiantes quieren participar en eventos escolares y valoran a los docentes
que los involucran, mejorando asi su rendimiento académico y su preparacion
para la sociedad. Sin embargo, hay carencias en la inclusién de estudiantes con
necesidades especiales y en la colaboracion entre docentes y el equipo
directivo. Es crucial que los docentes participen en la toma de decisiones, ya

que tienen informacion esencial para mejorar la eficacia institucional.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar programas de capacitaciéon continuos que aborden
areas clave como la actualizacion pedagogica y el cumplimiento normativo
establecido por el MINEDU, asi como establecer un sistema de
retroalimentacion constructiva para proporcionar a los docentes comentarios
especificos sobre su desempefio. Ademas, es crucial promover un liderazgo
pedagogico efectivo por parte del equipo directivo, fomentar la colaboracion
entre docentes para compartir buenas practicas y recursos educativos, y
fortalecer la relacion con la comunidad para involucrar a las familias en el
proceso educativo y brindar apoyo adicional a los estudiantes en situaciones
desfavorables. Estas acciones contribuiran a optimizar la eficacia organizacional

y a mejorar el rendimiento general de la institucion educativa.

Se propone implementar estrategias para promover la actualizacion continua de
los conocimientos de los docentes, incentivando la participacion en programas
de desarrollo profesional y ofreciendo recursos educativos actualizados.
Ademas, es importante realizar intervenciones en conjunto con autoridades
locales dirigidas a comprender y abordar las circunstancias familiares y
economicas de los estudiantes que puedan estar afectando su rendimiento
académico, buscando formas de involucrar a los padres en el proceso educativo.
Ademas, se deben explorar métodos innovadores de ensefianza que despierten
el interés de los estudiantes en una variedad de areas académicas, mas alla de
las manualidades o el deporte, para promover un compromiso mas profundo con

el aprendizaje y mejorar asi la eficacia organizacional.
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3. Es crucial mejorar la capacitacion y el seguimiento de los docentes en el uso de
nuevos indicadores y estrategias pedagogicas proporcionadas por el Ministerio
de Educacion. Ademas, se deben establecer sistemas de seguimiento y
retroalimentacién para asegurar que los docentes apliquen efectivamente estas
herramientas en su practica diaria. Es fundamental que los coordinadores y
directivos tomen un papel mas activo en el apoyo y supervision de la
implementacion de estrategias, proporcionando orientacion y recursos
adicionales segun sea necesario para mejorar la eficacia a largo plazo de la

institucion educativa.

4. Es esencial implementar programas de desarrollo profesional centrados en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales para todos los docentes, con
el objetivo de mejorar la capacidad de comunicaciéon y empatia con los
estudiantes. Ademas, es importante establecer politicas y procedimientos claros
para abordar los rumores y chismes en el entorno escolar, promoviendo un
ambiente de respeto y confianza. Se deben fortalecer las relaciones con las
familias para colaborar en la formacion integral de los estudiantes y reforzar los
valores ensefados en casa. Estas medidas pueden contribuir a mejorar el

ambiente escolar.

5. Es primordial fortalecer la inclusion de estudiantes con necesidades especiales,
implementando programas y recursos especificos para satisfacer sus
necesidades individuales y garantizar su plena participacién en la vida escolar.
Ademas, es necesario fomentar una colaboracion mas estrecha entre docentes
y el equipo directivo, creando espacios para el intercambio de ideas y la toma
de decisiones conjunta. Se debe promover activamente la participacion de los
docentes en la toma de decisiones, reconociendo su papel fundamental en la
mejora continua de la eficacia institucional. Estas acciones pueden contribuir
significativamente a fortalecer la integracion de los docentes y mejorar la eficacia

global de la institucién educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de estudio:
¢, Cual es la relacion entre | Determinar la relacién | Ha:  La relacién entre Descriptivo — correlacional
las competencias | entre competencias | competencias laborales
laborales de los docentes | laborales de docentes y | de docentes y eficacia
y la eficacia | eficacia  organizacional, | organizacional en la I.E. Disefio:
organizacional en la LE. | institucion educativa 042 | 042 Alipio Rosales
042 Alipio Rosales | Alipio Rosales Camacho, | Camacho es significativa, No experimental y
Camacho, Pampas de | Pampas de Hospital, | Pampas de Hospital, transversal.
Hospital, Tumbes, 20237 Tumbes, 2023. Tumbes, 2023. Variable 1:
Ho: La relacion entre
Problemas especificos: | Objetivos especificos: competencias laborales | Competencias laborales Poblacién:

1. ¢Cual es la relacion
entre la competencia
técnica de los docentes y
la eficacia organizacional
en la LE. 042 Alipio
Rosales Camacho?

2. ;Cudl es la relacion
entre la competencia
metodolégica de los
docentes y la eficacia
organizacional en la LE.
042 Alipio Rosales
Camacho?

3. ¢,Cual es la relacién
entre la competencia
social de los docentes y la
eficacia organizacional en

1. Describir la relacion
entre la competencia
técnica de los docentes y
la eficacia organizacional
en la LE. 042 Alipio
Rosales Camacho.

2. Identificar la relaciéon
entre la competencia
metodolégica de los
docentes y la eficacia
organizacional en la LE.

042 Alipio Rosales
Camacho.

3. Explicar la relacion
entre la competencia

social de los docentes y la
eficacia organizacional en

de docentes y eficacia
organizacional en la LE.
042 Alipio Rosales
Camacho no es
significativa, Pampas de
Hospital, Tumbes, 2023.

Hipotesis especificas:

1. Ha: La relacion entre la
competencia técnica de
los docentes y la eficacia
organizacional en la LE.
042 Alipio Rosales
Camacho es significativa.
Ho: La relacion entre la
competencia técnica de
los docentes y la eficacia
organizacional en la |LE.

Variable 2:

Eficacia organizacional

Poblaciéon 1: 392 padres
de familia.

Poblacion 2: 275
estudiantes de la |.E. 042
A.R.C.

Muestra:

Muestra 1:
Estadistica — 109 padres
de familia.

Muestra 2:
Estadistica — 97
estudiantes.

68




la I.E. 042 Alipio Rosales
Camacho?

4, ;Cual es la relacion
entre la competencia
participativa de los
docentes y la eficacia
organizacional en la I.E.
042 Alipio Rosales
Camacho?

la I.E. 042 Alipio Rosales
Camacho.

4. Analizar la relacién
entre la competencia
participativa de los
docentes y la eficacia
organizacional en la I.E.
042 Alipio Rosales
Camacho.

042 Alipio Rosales
Camacho no es
significativa.

2. Ha: La relacion entre la
competencia

metodolégica de los
docentes y la eficacia
organizacional en la I.E.
042 Alipio Rosales
Camacho es significativa.
Ho: La relacion entre la
competencia

metodolégica de los
docentes y la eficacia
organizacional en la I.E.
042 Alipio Rosales
Camacho no es
significativa.

3. Ha: La relacién entre la
competencia social de los
docentes y la eficacia
organizacional en la LE.
042 Alipio Rosales
Camacho es significativa.
Ho: La relacion entre la
competencia social de los
docentes y la eficacia
organizacional en la I.E.
042 Alipio Rosales
Camacho no es
significativa.

Métodos:
Analitico
Deductivo
Inductivo

Técnicas:

Documentado
Encuesta

Instrumentos:

Fichas bibliograficas
Cuestionarios
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4. Ha: La relacién entre la
competencia participativa
de los docentes y la
eficacia organizacional en
la I.E. 042 Alipio Rosales
Camacho es significativa.
Ho: La relacion entre la
competencia participativa
de los docentes y la
eficacia organizacional en
la I.E. 042 Alipio Rosales
Camacho no es
significativa.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Escalay

Variables Definiciéon conceptual | Definicién operacional | Dimensiones | Indicadores | items valores Instrumento
Bunk (1994) define: | La variable de | Conocimiento/ | 4 5
‘Las competencias le | competencias laborales %cgm(p}:tenma Acr':l?::i“zdaaccij()n
permiten al individuo | sera medida a través de profesional 3 Escala de
abordar los desafios | sus dimensiones, y Implementacion Likert: De
profesionales ~  de | respectivos indicadores | Competencia de estrategias 4,5 | acuerdo
manera independiente y | de cuyo contenido se | metodoldgica Uso de (DA: 3
Competencias | adaptable, ademas de | elaborara un cuestionario instrumentos 6 puntos), c . .
. : . uestionario
laborales estar preparado para | con 12 preguntas Clima escolar 7 Indeciso (I: 2
cqla}borar vgloradas enla escala.de Competencia Trabajo en 8 puntos), En
eficientemente en su | Likert. El referido . equipo desacuerdo
. . . | social .
entorno laboral y | cuestionario sera Escucha 9 (ED: 1
contribuir a la | aplicado a la muestra efectiva punto).
organizacion del | estadistica de 97 | Competencia Integracion 10,11
trabajo”. estudiantes. participativa Inclusién 12
lvancevich v Konopaske | L@ variable de eficacia _ Ambiente 1
(2008) def)i/nen “Es I | Organizacional serg | Calidad del _positivo
capacidad  de  una | Medida a través de sus | Servicio Safisfaccion del |, 3 | Escala de
orpanizacic')n ara lograr | dimensiones y estudiante Likert: De
su% objetivos Ee mar?era respectivos _indicadores Productividad de’lto' 4,5 | acuerdo
~ - de cuyo contenido se uctivi academico (DA: 3
L efectiva y eficiente, Y, ) . | organizacional Crecimiento
Eficacia d d | realizara un cuestionario rofesional 6 puntos), c : .
organizacional .estacan 0 a1 con 12 preguntas . E Indeciso (I: 2 uestionario
importancia de alcanzar | /o o¢ s obre la escala Eficiencia Recursos 7,8 untos) En
los resultados deseados . ) organizacional educativos ’ P ’
- de Likert. Dicho Uso del tiempo 9 desacuerdo
de manera Optima, . ) . P _
- cuestionario sera Resolucion de (ED: 1
maximizando el uso de : . ., ) 10
los recursos | 2Plicado a la muestra | satisfaccion conflictos punto).
disponibles” estadistica de 109 | del usuario Nivel 1. 12
' padres de familia. académico ’
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Anexo 3: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de intervencion en
fisioterapia, Mondragon R., 2014
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Anexo 4: Carta de autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Tumbes, 18 de mayo del 2023.
Carta N*D01 — 2023/ MATR
SENOR: Dr. Rogger Agustin Ocampo Prado

Director de la Institucion Educativa 042 Alipio Rosales Camacho, Pampas
de Hospital.

Asunto: Autorizacion para Ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacer de
conocimiento que, debiendo cumplir un requisito académico de presentar un
trabajo de investigacion denominado “Relacidén entre competencias laborales de
docentes v eficacia organizacional, institucion educativa 042 Alipio Rosales
Camacho, Pampas de Hospital, Tumbes, 2023° para optar e grado de
Licenciado en Administracion, para lograr este objetivo académico es necesario
la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como: observacion,
encuestas v ofros conexos; en este propdsito solicito a usted la debida
autorizacion para aplicar las encuestas y recopilar informacion pertinente en su
representada y culminar con &xito el trabajo de investigacion.

Conocedor del alto espiritu de colaboracidon, me despido, agradeciéndole
por anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente,

If“_-m|ap... m:'lruwcu. TS

#i) WAL CLMACHD
p ShEbL PR CIC

Tm:neﬁ RAMiREz .mwsnos ALESSANDRA
DMNI: 72753055
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e DIRECCION UNIDAD DE GESTION
REGIONAL DE EDUCATIVA LOCAL
S deEl;teno” EDUCACION TUMBES
Jornada Escolar, £ taucacion TUMBES
COMBPLETAY

Anexo 5: Carta de aceptacion de ejecucion de tesis

|.E N2 042
“ALIPIO ROSALES
PAMPAS DE HOSPITAL

GECUNDARIZIA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Pampas de Hospital, 18 de mayo del 2023

CARTA N° 01-2023-GRT-DRET-UGEL-TUMBES-I.E. “ARC”.D.
Sefiorita :
Milagros Alessandra Timoteo Ramirez

ASUNTO: AUTORIZO RECABAR INFORMACION PARA EJCUCION DE

TESIS
REF.  :Carta N° 001-2023/MATR

De mi especial Consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente,
en nombre de la comunidad Educativa “Alipio Rosales Camacho” jAlma Mater de la Educacién del
Histdrico Distrito de Pampas de Hospital!, y a la vez para manifestarle que de acuerdo al documento
de la referencia, esta Direccion le AUTORIZA recabar la Informacion, para la ejecucion de su tesis.

La ocasion es propicia para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

42 ALIPIC ROBALE,
%y

ROP/D
RPL/S
C.C. ARCHIVO
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Anexo 6: Cuestionario: Eficacia organizacional

l. Presentacion:

Buenos dias, El propésito principal de este cuestionario es recopilar informacion que
respalde la investigacion relacionada con la “Relacion entre competencias laborales de
docentes y eficacia organizacional, institucion educativa 042 Alipio Rosales
Camacho, Pampas de Hospital, Tumbes, 2023”. Por lo tanto, este cuestionario se
considera estrictamente confidencial, y los datos proporcionados se utilizaran
exclusivamente para los fines de esta investigacién. Le agradecemos sinceramente que
comparta su opinidon de manera veraz en los siguientes items, basada en su experiencia en

esta institucion.
Il. Instrucciones
Se le presentaran preguntas sobre la eficacia organizacional de la institucion educativa.
Responda con un aspa en la casilla que refleje su opinién segun cada enunciado.
Responda a todas las preguntas.

De acuerdo (DA): 3

Indeciso (l): 2

En desacuerdo (ED): 1

lll. Test de Escala: Eficacia organizacional

Datos generales:

Condicion:  Docente () Estudiante () Padre de familia ( )

N° items DA I ED

Calidad del servicio

La institucién educativa brinda un ambiente seguro y

saludable para el desarrollo de actividades educativas.

Las sesiones de aprendizaje desarrolladas por los

docentes son contextualizadas a la realidad local.
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Los docentes reciben capacitaciones y son motivados

3
hacia el bienestar educativo del estudiante.
Productividad organizacional
Los docentes promueven la busqueda de la vocacion
4 | profesional y el ingreso a una universidad o instituto
superior en los estudiantes.
Los docentes impulsan a los estudiantes hacia el logro
5 | destacado (AD), contribuyendo a crear oportunidades de
ser beneficiarios de PRONABEC.
La institucién educativa induce a los docentes a ascender
6 | en escala magisterial, mejorando sus competencias y
desempefo laboral.
Eficiencia organizacional
La institucion entrega a los docentes los recursos
7 | educativos (libros, cuadernos de trabajo) necesarios para el
desarrollo de las clases.
8 La institucién fomenta el uso de los laboratorios de computo
como complemento en la ensefanza de los estudiantes.
9 Los docentes cumplen el propdsito de la sesidn de clase en
el tiempo establecido segun programacion anual y horario.
Satisfaccion del usuario
10 La institucion maneja y resuelve conflictos dentro del
contexto educativo de manera adecuada y efectiva.
1 La institucion destaca en nivel académico a comparacion de
otros colegios del sector.
19 La institucion cumple con las necesidades de los

estudiantes y las expectativas de los padres de familia.

Dimensiones items
o Calidad del servicio 1,2,3
e Productividad organizacional 4,5,6
e Eficiencia organizacional 7,8,9
e Satisfaccion del usuario 10, 11,12
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Anexo 7: Cuestionario: Competencias laborales

l. Presentacion:

Buenos dias, El propésito principal de este cuestionario es recopilar informaciéon que
respalde la investigacion relacionada con la “Relaciéon entre competencias laborales de
docentes y eficacia organizacional, institucion educativa 042 Alipio Rosales
Camacho, Pampas de Hospital, Tumbes, 2023”. Por lo tanto, este cuestionario se
considera estrictamente confidencial, y los datos proporcionados se utilizaran
exclusivamente para los fines de esta investigacién. Le agradecemos sinceramente que
comparta su opinidon de manera veraz en los siguientes items, basada en su experiencia en

esta institucion.
Il. Instrucciones
Se le presentaran preguntas sobre las competencias laborales de los docentes.
Responda con un aspa en la casilla que refleje su opinién segun cada enunciado.
Responda a todas las preguntas.

De Acuerdo (DA): 3

Indeciso (l): 2

En Desacuerdo (ED): 1
lll. Test de Escala: Competencias laborales

Datos generales:

1. Grado:

N° items DA | ED

Competencia técnica

El docente demuestra conocimiento/destreza en los

temas que desarrolla en cada sesién de clase.

El docente utiliza herramientas tecnolégicas para
2 | complementar su proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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El docente tiene una gran predisposicion hacia la
actualizacion y mejora de conocimientos en el area

laboral de responsabilidad.

Competencia metodologica

El docente utiliza estrategias que facilitan el

aprendizaje de los estudiantes.

El docente utiliza estrategias que fomentan la
socializacion e integracion de los estudiantes en las

sesiones de clase.

El docente aplica diferentes instrumentos de
evaluacion para evaluar el desempefio educativo de

los estudiantes.

Competencia social

El docente fomenta un ambiente inclusivo y

constructivo entre los estudiantes.

El docente colabora con sus colegas en actividades
grupales (trabajo colegiado, reuniones), fomentando

el trabajo en equipo.

El docente escucha las opiniones y perspectivas de

los estudiantes.

Competencia participativa

10

El docente participa en la generacion de ideas para

la toma de decisiones en la |.E.

11

El docente comparte con los padres de familia los

avances académicos de los estudiantes.

12

El docente escucha e integra a los estudiantes sin
distincion o discriminacién durante las sesiones de

aprendizaje.

Dimensiones items
e Competencia técnica 1,2,3
e Competencia metodologica 4,5,6
o Competencia social 7,8,9

¢ Competencia participativa

10, 11,12
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Anexo 8: Analisis de confiabilidad de la variable competencias laborales

ENC pl p2 p3 pd p5 p6 p7 P8 p9 | p10 | p1l1l | p12 | Suma items
1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 34
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34
3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 32
4 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 28
5 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 28
6 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 33
7 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 16
8 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 31
9 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
10 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 28
11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 34
12 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 1 3 30
13 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 32
14 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 2 29
15 3 1 2 3 3 3 3 2 3 1 2 1 27

VARP | 0.25 | 0.69 | 0.60 | 0.36 | 0.33 | 0.36 | 0.65 | 0.20 | 0.12 | 0.29 | 0.37 | 0.38 20.6
Calculo del alfa de Cronbach:
LK [ - Zsizl
K-1 Sp*

Donde:

K: El numero de items

Si2; Sumatoria de Varianzas de los items
Si: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

_12p, 46
“T111° " 206
a=0.85
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Anexo 9: Analisis de confiabilidad de la variable eficacia organizacional

ENC pl p2 p3 pa p5 p6 p7 P8 p9 | p10 | p1l1l | p12 | Suma items
1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 30
2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 31
3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 27
4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 34
5 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 25
6 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35
7 2 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 3 28
8 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 29
9 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35
10 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 28
11 2 1 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 19
12 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 32

VARP | 0.41 | 0.41 | 0.19 | 0.41 | 0.58 | 0.35 | 0.58 | 0.56 | 0.67 | 0.22 | 0.24 | 0.56 19.24

Calculo del alfa de Cronbach:
LK [ IS
K-1 Sr?

Donde:

K: El ndmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

Si2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

a =

80

12 [1 5.2
11 19.24
a=20.80




Anexo 10: Evidencia de aplicacion de encuestas
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