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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue, determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado del
centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, los objetivos
especificos fueron: Establecer la relacion que existe entre las dimensiones:
Conciencia tributaria, educacién tributaria y valores ciudadanos, con la variable:
evasion de impuestos. La investigacion fue tipo descriptiva y correlacional, con
disefio no experimental, se aplicdé una encuesta a una muestra de 25 comerciantes
y el procesamiento de los datos, se hizo con el programa SPSS V.25; se aplicaron
las pruebas de normalidad de Shapiro Wilk y la correlacion Rho de Spearman, la
confiabilidad se obtuvo con el coeficiente Alfa de Cronbach. Concluyéndose que,
existe correlacién inversa muy baja entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos, a mayor cultura tributaria se espera que menor sea la evasion de
impuestos (Rho Spearman -0.016). Existe correlacion positiva muy baja entre la
conciencia tributaria y la evasion de impuestos, son conscientes que deben contar
con el RUC, entregar comprobantes de pago y realizar oportunamente el pago de los
tributos (Rho Spearman +0.162). Existe correlacion positiva muy baja entre la
educacion tributaria y la evasion de impuestos tienen conocimiento sobre los pagos
de impuestos y el uso por parte del estado para cumplir con sus objetivos nacionales,
sin embargo, aun hay mucho que no cumplen con el pago de sus obligaciones
tributarias (Rho Spearman +0.074). Existe correlacién positiva muy baja entre los
valores ciudadanos y la evasién de impuestos estan de acuerdo que todos los
peruanos deberian pagar sus tributos, para hacer del Perd, un pais con mayores

oportunidades (Rho Spearman +0.162).

Palabras claves: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion tributaria, valores

ciudadanos, evasion de impuestos.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between tax culture and tax evasion of merchants in the market of the Andrés Araujo
Moran town center in the city of Tumbes, the specific objectives were: Establish the
relationship that exists between the dimensions: Tax awareness, tax education and
citizen values, with the variable: tax evasion. The research was descriptive and
correlational, with a non-experimental design, a survey was applied to a sample of 25
merchants and the data processing was done with the SPSS V.25 program; Shapiro
Wilk's normality tests and Spearman's Rho correlation were applied, reliability was
obtained with Cronbach's Alpha coefficient. Concluding that there is a very low
inverse correlation between tax culture and tax evasion, the greater the tax culture,
the lower the tax evasion is expected to be (Rho Spearman -0.016). There is a very
low positive correlation between tax awareness and tax evasion; they are aware that
they must have the RUC, provide proof of payment and pay taxes in a timely manner
(Rho Spearman +0.162). There is a very low positive correlation between tax
education and tax evasion. They have knowledge about tax payments and their use
by the state to meet its national objectives, however, there are still many who do not
comply with the payment of their obligations. tributary (Rho Spearman +0.074). There
is a very low positive correlation between citizen values and tax evasion. They agree
that all Peruvians should pay their taxes, to make Peru a country with greater

opportunities (Rho Spearman +0.162).

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax education, citizen values, tax evasion.
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I. INTRODUCCION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado municipal
8 de septiembre del centro poblado Andrés Araujo de la ciudad de Tumbes -
2023, la situacion problematica en cuanto a la variable de estudio; evasion de
impuestos se origind hipotéticamente por la incipiente o baja cultura en materia
tributaria de los comerciantes al realizar sus operaciones diarias de compra y
venta en el principal centro de abastos del centro poblado de Andrés Araujo

Moran, de la ciudad de Tumbes.

La evasion tributaria esta estrechamente relacionada con la cultura tributaria y a
su vez con la conciencia y educacion tributaria, sin descuidar los valores
ciudadanos, aspectos que se han estudiado en el comportamiento de los
comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo de la ciudad de
Tumbes, asi mismo la realidad nacional nos indica lo mismo, los antecedentes
gue preceden la investigacion nos demuestran que la informalidad y la falta de
conocimiento en materia tributaria, son elementos que inciden en la evasion
tributaria, asi tenemos que, Cabanillas y Hoyos (2021) en su tesis “establecieron
la conexion entre la cultura tributaria y las actividades fraudulentas de los
comerciantes del distrito de San Juan, demostrando que influye directamente en

la elusién de obligaciones”.

(Cardenas, 2020), en su investigacion la educacion tributaria en el Per(: Una
alternativa para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
manifiesta que “la obligacion tributaria se encuentra establecida bajo el modelo
de la autodeterminacion del tributo, implica cumplir con deberes formales, cuya
exigencia puede ser coaccionada por el fisco, esta coercién implica una cobranza

forzosa al contribuyente por parte de la SUNAT”.

(Quispe, 2019), en su tesis “La evasion tributaria y su relacién con la recaudacion

tributaria, manifiestan que ambas variables estan altamente correlacionadas, ya
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que los comerciantes suelen experimentar importantes pérdidas econdémicas

debido a su desconocimiento de las leyes tributarias y la informalidad”

(Esteba, 2018), en su investigacion “La cultura tributaria, evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, se determind que por falta de conocimiento

tributario por parte de los comerciantes se genera la evasion de impuestos”

(Bazan y Carhuachin, 2018), en su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en
la evasion tributaria, determinaron que los comerciantes realizan practicas de
evasion de impuestos, lo que lleva al incumplimiento y al aumento del

comportamiento informal.

(Bardales y Salsavilca, 2018), “investigaron las consecuencias de la evasion de
impuestos en el comercio informal sobre el progreso de los vendedores, siendo
el subempleo uno de los principales impulsores de las ventas informales y que
la informalidad de los comerciantes se debe a su deseo de generar mas ingresos,

la falta de informacion y la falta de ella”.

(Mendoza, Palomino, & Robles, 2016), manifierstan que “la Universidad de
Sonora, denota ausencia de una cultura tributaria en mas del 50% de la
poblacién universitaria y no se imparte educaciéon formal en esta materia en las

aulas escolares”.

(Mateo & Orosco, 2019), indican que “la cultura tributaria, se asocia al
cumplimiento de los deberes ciudadanos, valores, creencias y aptitudes acerca
de la tributacidon y una percepcidon negativa, antiética, respecto al uso de los

recursos recaudados por impuestos y el destino de los mismos”.

(Cardenas, 2020), refiere que “no mejora el cumplimiento tributario, ni la evasion
tributaria y el contrabando. La conciencia tributaria implica comprender el rol
social de los impuestos a partir de procesos educativos, siendo importante la

ensefanza de la tributacion desde el sistema educativo basico”.
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(Mateo & Orosco, 2019), refieren que “la educacion tributaria y su incidencia en
la cultura tributaria no es facil, es necesario un proceso educativo que vaya
formando la conciencia del contribuyente y del Estado con respecto a la
importancia y necesidad de aplicar impuestos que le permitan cubrir las

necesidades del colectivo”

La investigacion es de suma importancia porque permitié conocer la incidencia
que tiene la cultura tributaria frente a la evasion de impuestos en los
comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo de la ciudad de
Tumbes y al mismo tiempo que adquirieron un mayor conocimiento de lo que son
las normas tributarias y sus responsabilidades y los beneficios que de ella

provienen.

Ademas, esta investigacion se constituye en una guia para los estudiantes y
profesionales, siendo un antecedente para futuras investigaciones sobre el tema.
El estudio comprendié a una poblacion de 90 comerciantes, propietarios de
negocios que se encuentran inscritos en la tabla de pagos de renta del mercado
municipal a 8 de septiembre del afio 2022 en el centro poblado Andrés Araujo
Moran de la ciudad de Tumbes, con una muestra de 25 micro empresarios,

calculada con un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 10%.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases Teoricas:

2.1.1. Cultura Tributaria

Segun Amasifuen (2016) menciona que “la cultura tributaria es el conjunto
de supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se
debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais,
que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias”. La razén es que los paises mas desarrollados tienden a tener
una cultura fiscal mas estricta, ya que son mas responsables del

cumplimiento de sus obligaciones.

La cultura tributaria es una base vital para la recaudacion y la preservacion
del pais, ya que comprende las actitudes, valores y creencias de la
sociedad en relacion con los impuestos y la aplicacion de la ley. Esto se
relaciona con la capacidad del gobierno para brindar credibilidad y

confianza.

Para SAT (s.f.) menciona que la cultura tributaria es “un instrumento crucial
que fortalece el sistema tributario, con el objetivo principal de implementar
politicas de recaudacibn monetaria para el gasto publico y los bienes
colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la

economia y promover el desarrollo comunitario”.

2.1.2. Conciencia Tributaria

El Tiempo (1993) menciona que “la conciencia tributaria es un aspecto
unico y colectivo de la relacion de la ciudadania con sus sistemas politicos
y de gobierno. También son responsables de la propia conciencia de los
politicos y administradores en los asuntos publicos, lo que determina su

comportamiento frente a los impuestos”.
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Alva (2010) menciona que “la conciencia tributaria tiene como objetivo
brindar a los contribuyentes informacioén sobre sus conductas obligatorias
y prohibidas, asi como las prohibiciones asociadas al sistema tributario.
Asimismo, deberan verificar todas las obligaciones legales y velar por el
efectivo cumplimiento de los servicios destinados a la sociedad”.

Mecanismos para crear conciencia tributaria
Para poder aumentar la recaudacion de impuestos es necesario crear en

los contribuyentes una conciencia tributaria y para ello se cree necesario

emplear los siguientes mecanismos:

Educacion civica:

En el tema tributario incluye lo que es el conocimiento de pago de

impuestos como parte esencial de nuestra instruccion.

Alva (2010) menciona que “no so6lo a través del inculcar los deberes
tributarios puede forjarse la conciencia tributaria, sino también buscando
crear en todos la idea de grupo y su pertenencia a él”; es decir, de que cada
hombre que forma parte de una poblacién se debe tanto asimismo como a
las cosas de los demas.

Creacion de reglas sencillas:

Las leyes tributarias hoy en dia son complicadas para el entendimiento de
los contribuyentes, en donde siempre se escucha la expresion: “solo lo
entiende mi abogado o mi contador”. Por lo que lo mas dificil de las leyes
en este caso tributarias, se debe a que actualmente vivimos en una
sociedad muy compleja, y para poder crear conciencia tributaria las
formulaciones de las leyes deben ser menos complejas y que se puedan

logar interpretar y sobre todo sean mas detallados.

Uso de sanciones:

Se necesita presion para permitir que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias sin abusar de las sanciones mediante la creacion o

el aumento de sanciones ademas de las sanciones existentes. En cualquier
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caso, el castigo no debe ser demasiado severo, porque pesa mas que la

propia dignidad.

Educacién Tributariay Valores Ciudadanos:

Los valores civicos se relacionan con el conjunto de leyes que implementa
una sociedad para vivir en comunidad que regula las relaciones sociales y
la convivencia armonica de los ciudadanos. Son las formas en que las
personas son educadas en sus familias, escuelas, instituciones y la

sociedad en la que viven, moral, cultural, emocional y socialmente, (DGII).

La educacion tributaria hace referencia al desarrollo de acciones
organizadas para suscitar una cultura tributaria basada en valores,
actitudes y comportamientos de las personas que forman parte de una
sociedad vinculados con el cumplimiento de sus obligaciones y derechos

en materia tributaria y su responsabilidad en el soporte del Estado.

El deber ciudadano en la Tributacion:

Todos los ciudadanos tenemos necesidades comunes que deben ser
financiadas mediante las contribuciones econdémicas de todos los
miembros que forman parte de ese grupo de ciudadanos; y por ello es el
Estado la forma que la comunidad de ciudadanos tiene de organizarse

politicamente.

Importancia de la educacioén tributaria:

La educacion fiscal o tributaria se considera una actividad de la que sélo
son responsables los adultos, y el pago de impuestos es su
responsabilidad. Como parte de esto, los jovenes no mantendran ninguna
preocupacion sobre la tributacion, ya que antes de emprender la actividad
econdmica desconocen por completo la tributacion y aun estan obligados a
cumplir con obligaciones tributarias precisas, en este sentido es muy
importante para los jovenes su impuesto. educacion seria inutil desde otro

punto de vista.
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Clasificacion de los tributos:

Existen dos o6rganos con derecho en materia tributaria que estan

encargadas de la administracion de los tributos; la SUNAT y las Oficinas

Tributarias de los Gobiernos Locales.

1) Tributos recaudados por SUNAT

Impuesto alarenta—IR:

Se gravan las rentas del capital, las rentas del trabajo y la utilizacion
continuada de ambos factores.

Segun la plataforma digital Unica del Estado Peruano (2021), hace
mencién que entre los tipos de rentas que se pueden generar,

tenemos las siguientes y se dividen por categorias:

v" Primera categoria: Como parte de las rentas de capital; tienen

su origen en el arrendamiento, subarrendamiento o enajenacion
de cualquier clase de bien mueble o inmueble. El tipo de pago
debe hacerlo usted mismo, que es igual al 6,25% de los ingresos

netos y al 5% de los ingresos brutos.

Segunda categoria: Al igual que la primera, estas rentas
también forman parte de las rentas de capital correspondientes a
la enajenacion de acciones o valores, intereses sobre inversiones
de capital, patentes, regalias, rentas vitalicias, derechos de

capital y otros.

Tercera categoria: Estos ingresos se calculan cada afio y
gravan los ingresos obtenidos de la actividad econdmica de las
personas fisicas y juridicas. En general, estas rentas estan
formadas por la participacion conjunta del capital y el trabajo,
(Guzman, 2022).
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v' Cuarta categoria: estas “forman parte de las rentas de trabajo,
corresponden a servicios prestados de manera independiente de

cualquier profesion, arte, ciencia u oficio”.

v" Quinta categoria: “son los ingresos adquiridos por el trabajo
personal prestado en relacion a la dependencia o pertenecientes
a una planilla, incluidos cargos publicos, tales como sueldos,
asignaciones, salarios, gratificaciones, aguinaldos,
bonificaciones, comisiones y, en general, toda retribucién por

servicios personales”.

Impuesto General a las Ventas (IGV)

Es el impuesto que pagamos para comprar bienes o prestar servicios.
Este impuesto esta incluido en el precio de venta y es responsabilidad

del vendedor pagar al estado como contribuyente.

SUNAT (s.f.). hace mencion de que “se aplica una tasa de 16% en
las operaciones gravadas con el IGV. Ademas, a esa tasa se le afiade
la tasa de 2% del Impuesto de Promocién Municipal (IPM)”. De esta
forma, en la operacion tributaria se utiliza un total del 18%, que

corresponde al IGV + IPM.

Impuesto Selectivo al Consumo ISC

Este impuesto lo emplea la SUNAT en la adquisicion de bienes, tales
como las bebidas alcohdlicas, los cigarrillos, los juegos de azar o los
combustibles. “Esto de ocurre porque el objetivo es que aumente el
precio para desanimar el consumo de estos productos o en todo caso
disminuirlo, ya que generan resultados negativos en el orden

personal, social y medioambiental”, (Gestion, 2022).

“Las tasas de este impuesto fluctian entre 0% y 5%, de acuerdo al
tipo de bien o servicio gravado; en ocasiones se prevé el pago de
sumas fijas dependiendo del producto o servicio gravado”, (Alva,
2020, p. 25).

28



El Régimen Unico Simplificado (RUS)

Este es un sistema que reemplaza el pago del impuesto a la renta,
impuesto general a las ventas e impuesto de camparfia municipal para
el pago de cuotas mensuales. Su finalidad es promover la ampliacion
de la base imponible para incluir a las pequefias empresas e
instituciones. Bajo este régimen tributario, se acepta como
comprobante de pago la emision de boletas de venta y comprobantes
de pago. Estan comprendidos, “las personas naturales y sucesiones
indivisas que cuentan con un negocio cuyos clientes son
consumidores finales, como por ejemplo un puesto de mercado, una

zapateria, un bazar, bodega, pequefio restaurante, entre otros”.
Como determinar la categoria en el NRUS:

Cada contribuyente desembolsa la cuota mensual del Nuevo RUS de
acuerdo con los montos minimos y maximos de ingresos brutos y de
adquisiciones mensuales. Categoria 1 estaran los que no superen los
S/'5,000 y su cuota de pago mensual sera de S/ 20, mientras que los
gue superen los 5,000 hasta los S/ 8,000 pagaran una cuota de S/

50.- por mes.

Régimen Especial

El RER est4 destinado a las pequefias empresas (personas naturales
o juridicas) dedicadas a la comercializacion de bienes comprados o
manufacturados y a prestar sus servicios, las cuales sus ingresos

netos o sus adquisiciones no alcancen los S/ 525,000.

Régimen MYPE Tributario

El régimen tributario de las MYPE va dirigido a las micro y a las
pequefias empresas (personas naturales o juridicas) las cuales
generan rentas de tercera categoria y cuya renta neta no supera las

1700 UIT anuales, y cuyo objetivo es incentivar su crecimiento
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ofreciéndoles condiciones mas favorables para cumplir con las

obligaciones tributarias .

— Reégimen General

Estan incluidas las personas que se dediquen al comercio o negocio,
incluyendo: personas naturales, juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas que opten por tributar como tales, y las

asociaciones de hecho de profesionales y similares.

Este Régimen Tributario te ofrece lo siguiente:

- Desarrollar cualquier actividad econOmica, sin un limite de

ingresos .

- Emisién de cualquier tipo de comprobantes de pago, entre otras

7

mas .

— Ellmpuesto de Promocién Municipal

El impuesto municipal se cobra al 2% del volumen de negocios bajo
el régimen general del impuesto sobre las ventas y esta sujeto a las
mismas reglas. Se paga conjuntamente con el IGV, recaudado por la

SUNAT, la cual es destinado al Fondo de Compensacién Municipal.

2.1.3. Evasién de Impuestos

Chujutalli & Ormenio, 2017), “La evasion se refiere al proceso logico de
administrar y dividir un activo completo en beneficio de ambas partes. La
defraudacion fiscal es la desvalorizacion de un valor fiscal que se produce
dentro de la jurisdiccion de una persona fisica, dando lugar a conductas

fraudulentas e incluso al desacato de las normas legales”

Segun el GJF (2019) precisa como evasion tributaria o como también
evasion fiscal, a la “violacion intencionada del marco legal con la finalidad

de evitar o reducir el pago de impuestos, siendo asi un acto ilegal”.
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Para Yafnez (2016), “la mayoria de los empresarios no llevan registros de
la evasion de impuestos y el papel de las autoridades es detectar a los
evasores, el evasor argumenta que se trata de errores involuntarios por
falta de comprension de las normas, o por una mala orientacion de su

asesor tributario”

Por otra parte, el GJF (2019), hace mencion a la elusion tributaria y que
esta es “el provecho de los vacios y confusiones presentes en el marco
legal con el fin de prevenir o disminuir el pago de impuestos; sin que ello se
considere como un acto ilegal’. Estas dos claras definiciones estan
consideradas como parte de las manifestaciones del fraude fiscal o

incumplimiento tributario.

Suarez (2017), refiere que “la problemética continla y esto se debe a
motivos como la estructura compleja del impuesto sobre la renta, la falta de
incentivos para aquellos que tributan de manera honesta, la inexistencia de
mas programas de concientizacion y otras iniciativas, que satisfagan las

necesidades de salud, educacion, sociales, etc.

2.1.4. Informalidad

En la pagina de Economipedia resalta que “la informalidad laboral engloba
todas aquellas ocupaciones y formas de produccion, que son ejercidas por
personas o empleados que reciben ingresos cuyas condiciones de trabajo

no se encuentran reguladas por un marco legal”, (Forttin, 2019).

La naturaleza de la informalidad se da generalmente porque el negocio que
conforman es de origen familiar y ello en su mayoria hacen que la forma de
administrar el negocio sea no muy eficiente. Asimismo, se debe a la poca

falta de conocimiento sobre la normativa tributaria.

“Generalmente, cuando los costos de formalizacion superan los servicios
que brinda el Estado (acceso a financiamiento, proteccion policial y judicial,
etc.), prevalece la informalidad. Una estructura productiva primaria,
dispersa, improductiva y, en ocasiones, de nivel de subsistencia sirve para
exacerbar todo esto aun mas”, (Pérez, 2018).
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2.1.5. Desconocimiento de las Normas Tributarias:

Segun Yafez (2016) menciona que “a través de los errores no
intencionados un contribuyente puede llegar a pagar menos impuestos de
lo que realmente le corresponde”, sin embargo, Esto no es el resultado de
un fraude o un intento deliberado de dafiar el fondo fiscal. Esto es
resultado del desconocimiento de los contribuyentes de los requisitos
legales y la dificultad de los textos normativos, ya que no todas las
personas son capaces de comprender e implementar las diversas normas
tributarias. Y es por ello que existe la posibilidad de cometer errores sin

hacerlo intencionalmente.

Para Ponce et al. (2018) mencionan que, “dado que no existen programas
educativos que se enfoquen en el propdsito de los impuestos, como afectan
la economia y el desarrollo social de una nacion, y cémo la no declaracion
de los contribuyentes tiene repercusiones administrativas y penales, el
desconocimiento de las obligaciones tributarias esta directamente
relacionado con la educacion publica y las politicas educativas del Estado
hacia sus ciudadanos”. La recaudacion puede, por supuesto, ser restituida
cada afio para excluir o cerrar la brecha fiscal que permita una mayor

recaudacion para brindar mejores servicios.

La politica fiscal:

Sanchez (2015) menciona que “a través de la politica fiscal los
gobiernos procuran contribuir en la economia del pais. Controlando el
gasto y los ingresos en los diferentes sectores y mercados con el propésito

de lograr los objetivos de la politica macroeconémica”.

Ponce et al. (2018) sefialan que “los ingresos tributarios originan una mayor
solidez econdémica y social por lo cual son factores de la calidad de vida del

ciudadano”. Dentro de estos esta el impuesto a la renta el cual toman un
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porcentaje de los ingresos netos que se obtienen por parte de los
contribuyentes dependiendo de factores culturales, sociales, econémicos y
geograficos. Es por ello que las politicas tributarias del estado deben
motivar a los ciudadanos a declarar estos impuestos y con ello poder
generar una cultura tributaria en la sociedad, ya que al existir derechos
también existen deberes y el no cumplimiento de estos ocasionan

sanciones administrativas.
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1 Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en los
comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad

de Tumbes.

3.1.2. Hipotesis especificas

e EXxiste relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos en
los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de
la ciudad de Tumbes.

e EXxiste relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos en
los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de
la ciudad de Tumbes.

e EXxiste relacion entre los valores ciudadanos y la evasion de impuestos
en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran

de la ciudad de Tumbes.

3.2 Indicadores y Variables

Variable 1:

Cultura Tributaria

Indicadores:
e Conciencia tributaria
e Educacion tributaria

e Valores ciudadanos
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Variable 2:

Evasion de impuestos

Indicadores:
¢ Informalidad

e Desconocimiento de las normas tributarias

3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva — correlacional. El disefio de la
investigacion es No Experimental, debido a que no se realiz6 manipulacion de

las variables de estudio: Cultura tributaria y evasion de impuestos.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los duefios de negocios que se
encuentran inscritos en la tabla de pagos de renta del mercado municipal a 8 de
septiembre del afio 2022 en el centro poblado Andrés Araujo Moran. Siendo asi

un total de 90 comerciantes en relacion.

La muestra calculada queda representada por 25 empresarios del Mercado
Municipal 8 de septiembre conformaron la muestra de estudio, la cual tuvo un
nivel de confianza del 95%. Para la eleccién de la muestra se aplico la técnica

aleatoria simple y para lograrlo se utilizé la siguiente formula.:

(2)2.(N).(p)-(a)

(E)2.(N-1) + (2)*. (p)-(q)

Donde:

n = Muestra

Z = 1,96: Valor "Z" normal estandar al 95,0% de confianza o nivel de

confianza.
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N = Tamafio de la poblacion, siendo en este caso 90 comerciantes.

p = 0.90: Probabilidad de éxito, la cual se espera que el 90% de los

comerciantes participen de la encuesta de este proyecto.
g = Probabilidad de fracaso, 0.1: Complemento de "p” (1 - p)
E = Margen de error con el 0.10: Error de tolerancia (10%)

En reemplazo de estos valores, obtenemos que nuestra muestra es de n =

25 comerciantes.

3.5 Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1 Métodos de investigacién

Método deductivo: Se aplicé este método para seleccionar las teorias
relacionadas con la cultura tributaria y la evasion de impuestos y asi determinar
la incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente, asi
mismo, se tuvo en cuenta las dimensiones de cada una de las variables de

estudio.

Método inductivo: Se hizo uso de este método para observar la probleméatica
existente en la evasion de tributos por parte de los 25 comerciantes del mercado
de abastos 8 de setiembre del centro poblado Andrés Araujo Moran y se les
aplicé una encuesta, que contiene un cuestionario con preguntas cerradas de
alternativa multiple que permitié obtener informacion necesaria para determinar
la incidencia de la cultura tributaria en la evasion de tributos de la poblacion en

estudio.

3.5.2 Técnicas de investigacion

La encuesta: La encuesta fue aplicada a los comerciantes del mercado del
centro poblado de Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes; a través de un

cuestionario, con 32 preguntas y respuestas en la escala de Likert, del tipo de
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Acuerdo: Siendo las respuestas: a) Totalmente en desacuerdo; b) En
desacuerdo; c) Me es indiferente; d) De acuerdo; e) Totalmente de acuerdo. Las
mismas que tuvieron una puntuacion del 1 al 5 en el orden que se dan las
respuestas. Esto permitié validar la hipotesis sobre la incidencia de la cultura
tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado del centro

poblado de Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes.

3.6 Recoleccion de datos

Se hizo con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion a los 25
comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran, de acuerdo

con lo explicado en el numeral anterior.

3.7 Plan de procesamiento y anélisis de datos

Obtenida la informacion se procedié a elaborar una matriz de datos con las
respuestas obtenidas y su respectiva puntuacion. Para encontrar la relacién
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, primero se aplicé la prueba

de normalidad de Shapiro Wilk, por ser la muestra menor a 50

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,429 25 ,000 ,590 25 ,000
Evasién de impuestos ,469 25 ,000 ,533 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el “p — valor” obtenido para ambas variables es menor a 0.05 (p=0.00 <
alfa 0.05), entonces los datos son “no normales” o no tienen distribuciéon normal,
correspondiendo aplicar la prueba de correlacion Rho de Spearman para datos
no parameétricos y realizar la validacion de las hipotesis estadisticas,

comparando con el siguiente intervalo de coeficientes de correlacion:

Rho

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
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-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada

-0.2 a -0.39 Correlaciéon negativa baja

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja

0.20 a 0.39 Correlacién positiva baja

040 a 0.69 Correlacion positiva moderada

0.70 a 0.89 Correlacién positiva alta

090 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Para la confiabilidad del instrumento, fue elemental recurrir a la prueba de
validacion, siendo la més representativa el Alfa de Cronbach, sus dimensiones
atraviesan un rango entre O y 1,en donde cuando més proximo a 1 méas grande
va a ser la rigidez interna, siendo considerable nombrar que, para valores entre
0.7 a 0.8 el nivel es bueno y para valores entre 0.8 y 0.9 el nivel es aceptable y
para superiores de 0.9 el nivel es muy aceptable, por el contrario para valores
inferiores a 0.5 se prueba que hay poca confiabilidad. Para determinar los
criterios de validez y confiabilidad se aplicaron los instrumentos a una muestra
piloto de 8 comerciantes, teniendo en cuenta que ellos no participaran en el
estudio; obteniéndose un valor de un alfa de Cronbach de 0.85 para nuestras
variables, con lo cual es aceptable la hipotesis y se evidencia que tienen una alta

valoracion de validez y confiabilidad

Luego de ello, se tabularon las respuestas y se presentaron en tablas con sus
respectivas frecuencias absolutas y relativas, el gréfico respectivo y la
interpretacion de los resultados. Finalmente, se realizo la discusion de los

resultados y obtener las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

TABLA 1 )
¢ Todo negocio debe contar con su Registro Unico de Contribuyentes —
RUC?
ESCALA Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 0 0%

Me es indiferente 4 16%

De acuerdo 14 56%

Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%
FIGURA 1.'
Registro Unico de Contribuyentes — RUC
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INTERPRETACION: 14 comerciantes estan de acuerdo que todo negocio

deba contar con su RUC lo cual representa un 56%; 6 comerciantes estan

totalmente de acuerdo lo que significo un 24%; 4 comerciantes precisaron que

les es indiferente la cual denot6é un 16%; 1 comerciante esta totalmente en

desacuerdo representando un 4%.
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TABLA 2
¢ Todo comerciante debe otorgar comprobante de pago?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 24%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 13 52%
Totalmente de acuerdo 5 20%

Total 25 100%

FIGURA 2.

Otorgamiento de comprobantes de pago
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INTERPRETACION: 13 comerciantes estan de acuerdo de que se debe
entregar comprobante de pago lo cual representa un 52%; 6 comerciantes
estan desacuerdo lo que significé un 24%; 5 comerciantes precisaron que
estan totalmente de acuerdo la cual denoto un 20%; 1 comerciante le es

indiferente representando un 4%.
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TABLA 3

¢ Todo negocio debe realizar el pago de tributos que le corresponde?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 12%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 14 56%
Totalmente de acuerdo 7 28%
Total 25 100%
FIGURA 3.
Pago de tributos
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INTERPRETACION: 14 comerciantes estan de acuerdo en realizar el pago de
los tributos correspondientes lo cual representa un 56%; 7 comerciantes estan
totalmente de acuerdo en ello, lo que signific6 un 28%; 3 comerciantes

precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un 12%; 1 comerciante le

es indiferente representando un 4%.
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TABLA 4
¢ Todo negocio debe pagar oportunamente sus tributos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 16%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 5 20%

Total 25 100%

FIGURA 4.

Pago oportuno de los tributos
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo en pagar
oportunamente sus tributos lo cual representa un 60%; 5 comerciantes estan
totalmente de acuerdo en ello, lo que signific6 un 20%; 4 comerciantes
precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un 16%; 1 comerciante le

es indiferente representando un 4%.
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TABLA 5
¢Esta de acuerdo, que la SUNAT realice eventos para difundir temas
tributarios, en cuanto a deberes y obligaciones de los comerciantes?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 17 68%
Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 25 100%

FIGURA 5.

Difusion de temas tributarios por parte de la SUNAT
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INTERPRETACION: 17 comerciantes estan de acuerdo que la SUNAT realice

eventos para difundir temas tributarios en cuanto a deberes y obligaciones lo

cual representa un 68%; 3 comerciantes estan totalmente de acuerdo que se

realice ello, lo que significo un 12%; 3 comerciantes precisaron que estan

totalmente en desacuerdo la cual denoto un 12%; 2 comerciante le es

indiferente representando un 8%.
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TABLA 6

¢Esta de acuerdo que la SUNAT apliqgue multas y otras sanciones a las
personas con negocios que no han regularizado su situacion de tener un
negocio informal?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 3 12%
Me es indiferente 3 12%
De acuerdo 11 44%
Totalmente de acuerdo 5 20%

Total 25 100%

FIGURA 6.

Aplicacion de multas a negocios no formalizados
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INTERPRETACION: 11 comerciantes estan de acuerdo que la SUNAT
aplique multas y otras sanciones a los negocios informales, representa un
44%; 5 comerciantes estan totalmente de acuerdo que se realice ello, lo que
signific6 un 20%; 3 comerciantes precisaron que estan totalmente en
desacuerdo la cual denoto un 12%; 2 comerciante le es indiferente
representando un 8% y 12 comerciantes estan en desacuerdo lo que

representa un 12%.
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TABLA 7
¢Esta de acuerdo en pagar una cuota de S/ 20.00 por ventas mensual de
hasta 5,000 soles?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 8%
Me es indiferente 0 0%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 8 32%

Total 25 100%

FIGURA 7.

Pago de una cuota mensual de S/ 20.00 por ventas hasta S/ 5,000.00
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo en pagar una cuota
de S/ 20.00 por ventas mensual de hasta 5,000 soles lo cual representa un
60%; 8 comerciantes estan totalmente de acuerdo en que se realice ello, lo
gue significé un 32%; 2 comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la

cual denoto un 8%.
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TABLA 8
¢Esta de acuerdo que todos deberian pagar sus impuestos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 12%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%

FIGURA 8.

Pago de impuestos por parte de todos
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo que todos deberian
pagar sus impuestos lo cual representa un 60%; 6 comerciantes estan
totalmente de acuerdo lo que significd un 24%; 3 comerciantes precisaron que
estan en desacuerdo la cual denoto un 12%; 1 comerciante le es indiferente

representando un 4%.
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TABLA 9

¢(Estas de acuerdo que con la recaudacion de impuestos el estado
construya, carreteras, puentes, colegios, hospitales, parques y otras
obras?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 8%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 9 36%
Totalmente de acuerdo 13 52%

Total 25 100%

FIGURA 9.

Destino nro.1 de larecaudacion de impuestos por parte del estado
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INTERPRETACION: 13 comerciantes estan totalmente de acuerdo que con la
recaudacion de impuestos el estado construya, carreteras, puentes, colegios,
hospitales, parques y otras obras lo cual representa un 52%; 9 comerciantes
estan de acuerdo lo que significO un 36%; 2 comerciantes precisaron que
estan en desacuerdo la cual denoto un 8%; 1 comerciante le es indiferente

representando un 4%.
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TABLA 10

¢Estas de acuerdo que, con la recaudacion de impuestos, el estado pague
los sueldos de profesores, policias, militares, médicos, enfermeras y de
todo el personal que trabaja para el estado?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 8 32%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 11 44%
Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 25 100%

FIGURA 10.

Destino nro.2 de la recaudacion de impuestos por parte del estado
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INTERPRETACION: 11 comerciantes estan de acuerdo que, con la
recaudacion de impuestos, el estado pague los sueldos de profesores,
policias, militares, médicos, enfermeras y de todo el personal que trabaja para
el estado lo cual representa un 44%; 8 comerciantes estan en desacuerdo lo
que significé un 32%; 3 comerciantes precisaron que estan totalmente de
acuerdo la cual denoto un 12%; 2 comerciantes estan totalmente en

desacuerdo representando un 8%.
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TABLA 11
cTener conciencia tributaria
corresponda?

significa pagar

impuestos segun

ESCALA Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 4 16%
De acuerdo 16 64%
Totalmente de acuerdo 5 20%

Total 25 100%

FIGURA 11.

Pago de impuestos por conciencia tributaria
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INTERPRETACION: 16 comerciantes estan de acuerdo que tener conciencia

tributaria significa pagar impuestos segun corresponda lo cual representa un

64%; 5 comerciantes estan en totalmente de acuerdo lo que significé un 20%;

4 comerciantes precisaron que les es indiferente la cual denoto un 16%.
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TABLA 12
¢ Todos los comerciantes del mercado Andrés Araujo Moran entregan
comprobantes de pago, como boletas de venta o facturas a sus clientes?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 4 16%
Me es indiferente 12 48%
De acuerdo 6 24%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 25 100%

FIGURA 12.

Entrega de comprobantes de pago, como boletas de venta o facturas a
sus clientes.
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INTERPRETACION: 12 comerciantes les es indiferente entregar
comprobantes de pago, como boletas de venta o facturas a sus clientes lo
cual representa un 48%; 6 comerciantes estan de acuerdo lo que significo un
24%; 4 comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un

16%; 3 comerciantes estan totalmente en desacuerdo representando un 12%.
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TABLA 13
Esta de acuerdo, ¢(Qué seria muy bueno entregar siempre comprobantes
de pago a sus clientes?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 3 12%
Me es indiferente 3 12%
De acuerdo 12 48%
Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%

FIGURA 13.

Entregar siempre comprobantes de pago a sus clientes
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INTERPRETACION: 12 comerciantes estan de acuerdo que seria muy bueno
entregar siempre comprobantes de pago a sus clientes lo cual representa un
48%; 6 comerciantes estan totalmente de acuerdo lo que significé un 24%; 3
comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un 13%; 3

comerciantes les es indiferente representando un 12%.
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TABLA 14
Estd de acuerdo, ¢Qué seria muy bueno pagar siempre los tributos al
estado?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 24%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 14 56%
Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 25 100%

FIGURA 14.

Seria muy bueno pagar siempre los tributos al estado
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INTERPRETACION: 14 comerciantes estan de acuerdo que seria muy bueno
pagar siempre los tributos al estado, lo cual representa un 56%; 6
comerciantes estan en desacuerdo lo que significo un 24%; 3 comerciantes
precisaron que estan totalmente de acuerdo la cual denoto un 12%; 2

comerciantes les es indiferente representando un 8%.
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TABLA 15 )
Resulta muy bueno, estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%

FIGURA 15.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo en estar inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), lo cual representa un 60%; 6
comerciantes estan totalmente de acuerdo lo que significO un 24%; 2
comerciantes precisaron que estan totalmente en desacuerdo la cual denoto

un 8%; asimismo 2 comerciantes les es indiferente representando un 8%.
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TABLA 16
¢,Cree Usted, que las personas con negocios que no cumplen con sus
obligaciones tributarias, deberian sentirse avergonzados por no hacerlo?

ESCALA Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 5 20%
Me es indiferente 6 24%
De acuerdo 7 28%
Totalmente de acuerdo 4 16%

Total 25 100%

FIGURA 16.

Personas avergonzadas al no cumplir con sus obligaciones
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INTERPRETACION: 7 comerciantes estan de acuerdo en que las personas
con negocios que no cumplen con sus obligaciones tributarias, deberian
sentirse avergonzados, 28%; 6 comerciantes les es indiferente 24%; 5
comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un 20%;
asimismo 4 comerciantes indicaron que estan totalmente de acuerdo 16%y 3

comerciantes estan totalmente en desacuerdo lo que representa un 12%.
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TABLA 17
Si Usted, observa que un negocio que no pagaba impuestos, comienza a
pagar, ¢usted también pagaria sus impuestos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 20%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 4 16%

Total 25 100%

FIGURA 17.
Pago de impuestos frente a un negocio que no pagaba los suyos.
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo en que un negocio
gue no pagaba impuestos, comienza a pagar, también pagaria sus impuestos
lo cual representa un 60%; 5 comerciantes estan en desacuerdo lo que
significd un 20%; 4 comerciantes precisaron que estan totalmente de acuerdo
la cual denoto un 16%; asimismo 1 comerciante indico que le es indiferente

representando un 4%.
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TABLA 18
¢Esta de acuerdo que todos los peruanos con la capacidad de generar
ingresos, deberian pagar sus tributos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 12%
Me es indiferente 1 4%
De acuerdo 13 52%
Totalmente de acuerdo 8 32%

Total 25 100%

FIGURA 18.

Peruanos con la capacidad de generar ingresos, deberian pagar sus
tributos
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INTERPRETACION: 13 comerciantes estan de acuerdo que todos los
peruanos con la capacidad de generar ingresos, deberian pagar sus tributos
lo cual representa un 52%; 8 comerciantes estan totalmente de acuerdo lo que
significd un 32%; 3 comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la cual
denoto un 12%; asimismo 1 comerciante indicO que le es indiferente

representando un 4%.
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TABLA 19
¢,Cree usted, que si todos pagariamos impuestos llegariamos a ser un pais
desarrollado, con mayores oportunidades para los peruanos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 5 20%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 0 0%
De acuerdo 7 28%
Totalmente de acuerdo 13 52%

Total 25 100%

FIGURA 109.

Un pais mas desarrollado y con mayores oportunidades si todos
pagariamos nuestros impuestos.
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INTERPRETACION: 13 comerciantes estan de totalmente de acuerdo que Si
todos pagariamos impuestos llegariamos a ser un pais desarrollado, con
mayores oportunidades para los peruanos lo cual representa un 52%; 7
comerciantes estan de acuerdo lo que significO un 28%; 5 comerciantes

precisaron que estan totalmente en desacuerdo la cual denoto un 20%.
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TABLA 20
¢La aplicacion de tributos en el Perd, se hace de una manera justa y
equitativa?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 10 40%
Me es indiferente 7 28%
De acuerdo 5 20%
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 25 100%

FIGURA 20.

Aplicacion de los tributos en Peru
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INTERPRETACION: 10 comerciantes estan en desacuerdo que la aplicacion
de tributos en el Perl, se hace de una manera justa y equitativa lo cual
representa un 40%; 7 comerciantes les es indiferente lo que significé un 28%;
5 comerciantes precisaron que estan de acuerdo la cual denoto un 20%;
asimismo 2 comerciantes indicaron que estan totalmente de acuerdo
representando un 8% y 1 comerciante precis6 que estd totalmente en

desacuerdo lo que representa un 4%.
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TABLA 21
¢Los peruanos somos tolerantes con las normas tributarias y las
aceptamos?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 6 24%
Me es indiferente 10 40%
De acuerdo 5 20%
Totalmente de acuerdo 1 4%

Total 25 100%

FIGURA 21.

Nivel de tolerancia con las normas tributarias y las aceptamos
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INTERPRETACION: 10 comerciantes les es indiferente que los peruanos
seamos tolerantes con las normas tributarias y las aceptemos lo cual
representa un 40%; 6 comerciantes estan en desacuerdo lo que significo un
24%:; 5 comerciantes precisaron que estan de acuerdo la cual denoto un 20%;
asimismo 3 comerciantes indicaron que estan totalmente en desacuerdo
representando un 12% y 1 comerciante precisO que esta totalmente de

acuerdo lo que representa un 4%.
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TABLA 22
cLa administracion tributaria debe mantener una constante comunicaciéon
con los contribuyentes?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 0 0%
De acuerdo 17 68%
Totalmente de acuerdo 8 32%

Total 25 100%

FIGURA 22.

Comunicacién por parte de la administracion tributaria
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INTERPRETACION: 17 comerciantes estan de acuerdo que la administracion
tributaria debe mantener una constante comunicacion con los contribuyentes
lo cual representa un 68%; asi como también 8 comerciantes estan totalmente

de acuerdo lo que significé un 32%.
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TABLA 23

¢ Tiene conocimiento que al no tramitar la inscripcion al RUC y realizar los
pagos de tributos, segln corresponde, esa persona se encuentra en una
situacion de informalidad?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 8%
Me es indiferente 3 12%
De acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 5 20%

Total 25 100%

FIGURA 23.

Conocimiento sobre el trdmite de la inscripcion al RUC
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INTERPRETACION: 15 comerciantes estan de acuerdo que al no tramitar la
inscripcion al RUC vy realizar los pagos de tributos, segun corresponde, se
encuentran en una situacion de informalidad lo cual representa un 60%; 5
comerciantes estan totalmente de acuerdo lo que signific6 un 20%; 3
comerciantes precisaron que les es indiferente la cual denoto un 12%;
asimismo 2 comerciantes indicaron que estan en desacuerdo representando

un 8%.
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TABLA 24

En la actualidad, ¢Si Usted es propietario de un negocio informal, estaria
en condiciones de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y pagar sus tributos segun corresponda?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 16 64%
Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%

FIGURA 24.

Inscripciones en el RUC si son propietarios de negocios informales.
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INTERPRETACION: 16 comerciantes estdn de acuerdo que si son
propietarios de un negocio informal, estarian en condiciones de inscribirse en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y pagar sus tributos segin
corresponda lo cual representa un 64%; 6 comerciantes estan totalmente de
acuerdo lo que signific6 un 24%; 2 comerciantes precisaron que les es
indiferente la cual denoto un 8%; asimismo 1 comerciante indicé que esta en

desacuerdo representando un 4%.
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TABLA 25
¢Algunos comerciantes del mercado de Andrés Araujo omite la declaracion
de venta a la SUNAT para obtener mayores ganancias?

ESCALA Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 24%
Me es indiferente 8 32%
De acuerdo 8 32%
Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 25 100%

FIGURA 25.

Omisién de la declararon de venta a la Sunat para mayores ganancias
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INTERPRETACION: 8 comerciantes del mercado de Andrés Araujo
mencionan que estan de acuerdo que algunos de ellos omiten la declaracion
de venta a la SUNAT para obtener mayores ganancias lo cual representa un
32%; 8 comerciantes les es indiferente lo que significé un 32%; 6 comerciantes
precisaron que estan en desacuerdo la cual denoto un 24%; asimismo 3
comerciante indicaron que estan totalmente de acuerdo representando un
12%.
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TABLA 26
¢Algunos comerciantes del mercado de Andrés Araujo, no pagan
impuestos por desconocimiento de las normas tributarias?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 4 16%
Me es indiferente 5 20%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 25 100%

FIGURA 26.

No pago por desconocimiento de las normas tributarias
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INTERPRETACION: 10 comerciantes del mercado de Andrés Araujo estan de
acuerdo que no pagan impuestos por desconocimiento de las normas
tributarias lo cual representa un 40%; 5 comerciantes les es indiferente lo que
significd un 20%; 4 comerciantes precisaron que estan en desacuerdo la cual
denoto un 16%; asimismo 3 comerciante indicaron que estan totalmente de
acuerdo representando un 12% y 3 comerciantes precisaron que estan

totalmente en desacuerdo lo que representa un 12%.
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TABLA 27
¢(Estda de acuerdo que los comerciantes, no lleven ningun registro
contable?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 5 20%
En desacuerdo 14 56%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 3 12%
Totalmente de acuerdo 1 4%

Total 25 100%

FIGURA 27.

Llevar algln registro contable
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INTERPRETACION: 14 comerciantes estan de en desacuerdo que no lleven
ningun registro contable lo cual representa un 56%; 5 comerciantes estan
totalmente en desacuerdo lo que significd un 20%; 3 comerciantes precisaron
gue estan de acuerdo la cual denoto un 12%; asimismo 2 comerciante
indicaron que les es indiferente representando un 8% y 1 comerciante preciso

gue esta totalmente de acuerdo lo que representa un 4%.
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TABLA 28
¢Esta de acuerdo, ¢Qué los comerciantes no otorguen comprobantes de
pago?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 7 28%
En desacuerdo 12 48%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 25 100%

FIGURA 28.

Otorgamiento de comprobantes de pago
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INTERPRETACION: 12 comerciantes estan de en desacuerdo que no
otorguen comprobantes de pago lo cual representa un 48%; 7 comerciantes
estan totalmente en desacuerdo lo que significé un 28%; 4 comerciantes
precisaron que estan de acuerdo la cual denoto un 16%; asimismo 2

comerciante indicaron que les es indiferente representando un 8%.
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TABLA 29
¢La SUNAT debe aplicar multas y otras sanciones a las personas con
negocios que no han regularizado su situacion de formalizar su negocio?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 19 76%
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 25 100%

FIGURA 29.

Multas y sanciones de la SUNAT por irregularidades en formalizar los
negocios
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INTERPRETACION: 19 comerciantes estan de acuerdo que la SUNAT deba
aplicar multas y otras sanciones a las personas con negocios que no han
regularizado su situacion de formalizar su negocio lo que significo un 76%; 2
comerciantes precisaron que estan de totalmente en desacuerdo la cual
denoto un 8%; asimismo 2 comerciante indicaron que les es indiferente
representando un 8%; 2 comerciante precisaron que estan totalmente de

acuerdo lo que representa un 8%.
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TABLA 30
Esta de acuerdo, ¢(Qué al comprar paguemos 18% mas, por el Impuesto
General a las ventas?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 7 28%
En desacuerdo 12 48%
Me es indiferente 2 8%
De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 25 100%

FIGURA 30.

Pago del 18% mas del IGV al realizar las compras
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INTERPRETACION: 12 comerciantes estan en desacuerdo que al comprar
paguemos 18% mas por el Impuesto General a las ventas lo que significo un
48%; 7 comerciantes precisaron que estan de totalmente en desacuerdo la
cual denotd un 28%; asimismo 4 comerciantes indicaron que estan de acuerdo
representando un 8%; 2 comerciante precisaron que les es indiferente lo que

representa un 8%.
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TABLA 31
Esta de acuerdo, ¢Qué todo comerciante debe conocer sus derechos y
obligaciones tributarias?

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 8%
Me es indiferente 0 0%
De acuerdo 11 44%
Totalmente de acuerdo 12 48%

Total 25 100%

FIGURA 31.

Conocimiento de los derechos y obligaciones de los comerciantes
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INTERPRETACION: 12 comerciantes estan totalmente de acuerdo que todo
comerciante debe conocer sus derechos y obligaciones tributarias lo que
significé un 48%; 11 comerciantes precisaron que estan de acuerdo la cual
denot6 un 44%; asimismo 2 comerciantes indicaron que estan en desacuerdo

representando un 8%.
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TABLA 32
Estd de acuerdo con la siguiente afirmacién: En el Peru, los regimenes
tributarios que se aplican, son poco entendibles.

ESCALA Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
Me es indiferente 10 40%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de acuerdo 4 16%

Total 25 100%

FIGURA 32.

Regimenes tributarios en el Peru poco entendibles
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INTERPRETACION: 10 comerciantes estan de acuerdo que en el Perd, los
regimenes tributarios que se aplican, son poco entendibles lo que significé un
40%; 10 comerciantes precisaron que les es indiferente la cual denot6 un 40%;
asimismo 4 comerciantes indicaron que estan en totalmente de acuerdo
representando un 16%; 1 comerciante precisé que esta en desacuerdo lo que

representa un 4%.
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4.1.2 Inferencia estadistica

Hipétesis general:

Existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, en los

comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad

de Tumbes.

Ho : No existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos

en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.

Correlaciones

Evasion de

Cultura tributaria Impuestos
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 -,016
Spearman Sig. (bilateral) ;939
N 25 25
Evasion de Impuestos Coeficiente de correlacion -,016 1,000

Sig. (bilateral) ,939

N 25 25

Existe correlacion inversa muy baja entre la cultura tributaria y la evasiéon de

impuestos, a mayor cultura tributaria menor sera la evasion de impuestos en los

comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad

de Tumbes.
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Hipodtesis especificas

H1 : Existe relacién entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos

en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.

Ho 1 : No existe relacion entre la conciencia tributariay la evasion de impuestos

en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.

Correlaciones

Conciencia Evasion de

tributaria Impuestos
Rho de Spearman Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,162
Sig. (bilateral) ,438
N 25 25
Evasion de Impuestos Coeficiente de correlacion ,162 1,000

Sig. (bilateral) ,438

N 25 25

Existe correlacion positiva muy baja entre la conciencia tributaria y la evasién
de impuestos en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo

Moran de la ciudad de Tumbes.

H?2 : Existe relacion entre la educacién tributaria y la evasion de impuestos
en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.
Ho 2 : No existe relacién entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos

en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.
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Correlaciones

Educacion Evasion de

tributaria Impuestos
Rho de Spearman Educacion tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,074
Sig. (bilateral) , 726
N 25 25
Evasion de Impuestos Coeficiente de correlacion ,074 1,000

Sig. (bilateral) , 726

N 25 25

Existe Correlacion positiva muy baja entre la educacion tributaria y la evasion de
impuestos en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo

Moran de la ciudad de Tumbes.

H 3 : Existe relacidn entre los valores ciudadanos y la evasion de impuestos
en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la

ciudad de Tumbes.
Ho 3 : No existe relacion entre los valores ciudadanos y la evasion de

impuestos en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo

Moran de la ciudad de Tumbes.

Correlaciones

Valores Evasion de

ciudadanos Impuestos
Rho de Spearman Valores ciudadanos Coeficiente de correlacion 1,000 , 162
Sig. (bilateral) ,438
N 25 25
Evasion de Impuestos Coeficiente de correlacion ,162 1,000

Sig. (bilateral) ,438

N 25 25

Existe correlacion positiva muy baja entre los valores ciudadanos y la evasion
de impuestos en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo

Moran de la ciudad de Tumbes.
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4.2 Discusion de resultados

En cuanto al objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre la
conciencia tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, los resultados
indican que los comerciantes estan de acuerdo en pagar una cuota de S/ 20.00
por ventas mensuales de hasta S/ 5,000; siendo conscientes con pagar sus
impuestos para que el estado pueda cumplir con sus objetivos nacionales y que
las personas con negocios que no cumplen con sus obligaciones tributarias,
deberian sentirse avergonzados por no hacerlo. Asimismo los resultados indican
qgue los comerciantes les es indiferente entregar comprobantes de pago a sus
clientes pero si estan de acuerdo en hacerlo; siendo conscientes que deben
brindar a todos sus clientes los comprobantes de pago ya sea facturas o boletas
por cada venta que realizan a sus clientes y que al estar inscritos en el RUC
estarian cumpliendo con las formalidades que ello implica, ademas son
conscientes que al realizar todo ello como buenos contribuyentes, otros
comerciantes estarian de acuerdo en seguirlos y asi estarian contribuyendo mas
con sus obligaciones que tienen con el estado.(Cardenas, 2020), al respecto
refiere que, “SUNAT no mejora con lograr el cumplimiento tributario, ni la evasion
tributaria y el contrabando. La conciencia tributaria implica comprender el rol
social de los impuestos a partir de procesos educativos, siendo importante la

ensenanza de la tributacion desde el sistema educativo basico”.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre la
educacion tributaria y la evasién de impuestos en los comerciantes del mercado
del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, los resultados
indican que los comerciantes estan de acuerdo que se debe contar con el
Registro Unico de Contribuyentes - RUC, entregar comprobantes de pago,
realizar oportunamente el pago de los tributos y que la SUNAT realice eventos
para difundir temas tributarios, aplicandose multas y otras sanciones a las
personas con negocios que no hayan regularizado su situacion de contar con un
negocio informal; al contar con Ruc los comerciantes se identifican que estos

deben cumplir con todas las obligaciones que tienen con el estado y con todos
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los requisitos exigentes que ello conlleva, pero mencionan que para estar mas
capacitados y no perderse en temas de materia tributaria, deberian recibir
charlas y capacitaciones por parte de la administracion tributaria y que estas
sean de manera entendible para todos los contribuyentes, y asi puedan evitar
las multas u sanciones a causa de no tener el conocimiento necesario que les
debieron brindar. A esta situacion hay que agregar lo encontrado por (Mendoza,
Palomino, & Robles, 2016), cuando dicen que “los estudiantes de la Universidad
de Sonora, denotan ausencia de una cultura tributaria en méas del 50% de la
poblacion universitaria y no se imparte educacién formal en esta materia en las
aulas escolares”; resultado que comparten (Mateo & Orosco, 2019), que “es
necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y del Estado con respecto a la importancia y necesidad de aplicar
impuestos que le permitan cubrir las necesidades del colectivo”; al respecto
(Cardenas, 2020), manifiesta que “la obligacién tributaria se encuentra
establecida bajo el modelo de la autodeterminacién del tributo, implica cumplir
con deberes formales, cuya exigencia puede ser coaccionada por el fisco, esta
coerciéon implica una cobranza forzosa al contribuyente por parte de la SUNAT”.

Respecto al objetivo especifico 3, establecer la relacion que existe los valores
ciudadanos y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado del
centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, los resultados
sefalan que los comerciantes estan de acuerdo que todos los peruanos con la
capacidad de generar ingresos, deberian pagar sus tributos, si todos pagariamos
impuestos llegariamos a ser un pais desarrollado, con mayores oportunidades
para los peruano, asimismo se encuentran en desacuerdo con la aplicacion de
tributos en el Perd, porque no se hace de una manera justa y equitativa, es
indiferente que los peruanos seamos tolerantes con las normas tributarias, y que
la administracion tributaria debe mantener una constante comunicacion con los
contribuyentes. Los comerciantes al contar con las capacidades de generar sus
propios ingresos creen emocionalmente que al pagar con sus obligaciones
tributarias que tienen con el gobierno les daria mayores oportunidades tanto para
ellos como para los ciudadanos en general, ya que esto beneficiaria a la
sociedad, y que, implicaria que como pais estemos mas desarrollados, pero

mencionan que lamentablemente las normas en el Perl son un tanto
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complicadas y de poco entendimiento para ellos, es por esa razén que la
administracion tributaria debe brindarles la atencion que los contribuyentes
necesitan y brindarles todo el apoyo emocional que necesitan ya que estan
dispuestos a contribuir de manera equitativa. (Mateo & Orosco, 2019), indican
que “la cultura tributaria, se asocia al cumplimiento de los deberes ciudadanos,
valores, creencias y aptitudes acerca de la tributacion y una percepcion negativa,
antiética, respecto al uso de los recursos recaudados por impuestos y el destino

de los mismos”.

Con respecto a la informalidad, los comerciantes del mercado del centro poblado
Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, estan de acuerdo que al no
tramitar la inscripcion al RUC y realizar los pagos de tributos, segun corresponde,
se encuentran en una situacion de informalidad. Estos reconocen que, al ser
propietarios de un negocio informal, estarian en condiciones de inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y pagar sus tributos segin
corresponda; asimismo reconocen que alguno de ellos omite el tema de la
declaracion de venta a la SUNAT con la intencion de obtener mayores
ganancias. Bardales y Salsavilca (2018), “investigaron las consecuencias de la
evasion de impuestos en el comercio informal sobre el progreso de los
vendedores, siendo el subempleo uno de los principales impulsores de las ventas
informales y que la informalidad de los comerciantes se debe a su deseo de
generar mas ingresos, la falta de informacién y la falta de ella”. Bazan y
Carhuachin (2018), determinaron que los comerciantes realizan practicas de
evasion de impuestos, lo que lleva al incumplimiento y al aumento del
comportamiento informal. Quispe (2019) manifiesta que “los comerciantes
suelen experimentar importantes pérdidas econdmicas debido a su
desconocimiento de las leyes ftributarias y la informalidad”, esta situaciéon
concuerda con lo encontrado en los comerciantes del mercado del centro
poblado de Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, puesto que refieren
no pagar sus impuestos por desconocimiento de las normas tributarias, se
encuentran en una situacion de informalidad, asimismo omiten la declaracion de
venta a la SUNAT para obtener mayores ganancias, hacen referencia en llevar
registros contables, y estan de acuerdo que la SUNAT deba aplicar multas y

otras sanciones a las personas con negocios que no han regularizado su
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situacién de formalizar su negocio, pero no estan de acuerdo con el pago del
18% mas por el Impuesto General a las ventas, lo creen un poco elevado ya que
para ellos implicaria pagar mas por la adquisicién de sus productos. Igual refiere,
Esteba (2018) en su investigacion “La cultura tributaria, evasién tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Laykakota de la ciudad de Puno, se determind que por falta de conocimiento
tributario por parte de los comerciantes se genera la evasion de impuestos”,
Esteba (2018) igual determiné que por falta de conocimiento tributario por parte

de los comerciantes se genera la evasion de impuestos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que entre mayor sea la cultura tributaria en los comerciantes
del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de
Tumbes se espera entonces que la evasion de impuestos sea menor, esto
debido a que existe una correlacion inversa muy baja entre la cultura
tributaria y la evasién de impuestos segun el método aplicado de Rho

Spearman que arroja un -0.016 de correlacion.

2. Los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran
de la ciudad de Tumbes son conscientes que deben contar con el Registro
Unico de Contribuyentes - RUC, entregar comprobantes de pago, realizar
oportunamente el pago de los tributos, y que estos mismos necesitan de
la orientacion para cumplir con todas sus obligaciones tributarias, sin
embargo, siguen manteniendo actualmente con sus negocios de manera
informal. Esto debido a que existe una correlacion positiva muy baja entre

la conciencia tributaria y la evasion de impuestos (Rho Sp +0.162).

3. Se concluye que los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés
Araujo Moran de la ciudad de Tumbes tienen conocimiento sobre los
pagos de los impuestos y lo que ello implica, abarcando el uso que el
estado les da para cumplir con sus objetivos nacionales, sin embargo, aln
hay muchos de ellos que no cumplen con el pago de sus obligaciones
tributarias, esto debido a que la administracion tributaria tampoco esta
cumpliendo con la comunicacibn que deberia tener con los
contribuyentes, en capacitaciones o charlas relacionados en materia
tributaria de manera entendible y flexibles para ellos y tratar de evitar
todas esas situaciones de informalidad. Por lo que se puede decir que
existe correlacion positiva muy baja entre la educacion tributaria y la

evasion de impuestos en los comerciantes (Rho Spearman +0.074).
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4. Se concluye que existe correlacion positiva muy baja entre los valores
ciudadanos y la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, esto
quiere decir que los comerciantes estan de acuerdo que todos los
peruanos que cuentan con la capacidad de generar ingresos, deberian
pagar sus tributos y cumplir con sus obligaciones, para hacer del Peru, un
pais mas desarrollado, con mayores oportunidades de trabajo, pero sin
embargo estos se encuentran en desacuerdo con la aplicacion de tributos
debido a que son un tanto complicadas y poco entendibles para ellos, y
ademas porque no se hace de una manera justa y equitativa (Rho

Spearman +0.162).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Alos profesionales en materia Contable las cuales brindan sus servicios
de asesoria en contabilidad a los comerciantes del mercado del centro
poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, deben realizar
una labor ardua de orientacién relacionada a temas de materia tributaria

gue estén al alcance del entendimiento del contribuyente.

2. Se recomienda fomentar el tratamiento y uso de los comprobantes de
pago, promoviendo o brindando capacitaciébn a los comerciantes del
mercado del centro poblado Andrés Araujo Moran de la ciudad de
Tumbes acerca de su importancia, orientandolos para que puedan
aplicar un uso correcto de los comprobantes de pago, asi como también
en incrementar su cultura tributaria. de tal manera que estos estén mas
informados y actualizados, teniendo en cuenta que, a mayor cultura
tributaria tengan los contribuyentes se espera que menor sea la evasion

de impuestos.

3. Se recomienda incrementar la importancia que tiene la conciencia
tributaria en los comerciantes del mercado del centro poblado Andrés
Araujo Moran de la ciudad de Tumbes para que estos puedan cumplir
con sus obligaciones tributarias, ademas en las personas que realizan
sus compras que también manejan un papel muy importante, como es el
de cumplir y solicitar sus comprobantes de pago cuando compran un
producto o asimismo adquieren un servicio en particular y asi estarian

contribuyendo con el estado.

4. Se recomienda la realizacion de estudios similares al presente, la cual
incluyan en ellos poblaciones de comerciantes de todos los mercados de
las zonas rurales y urbanas de la regién de Tumbes las cuales ayudarian

a reducir significativamente la evasion tributaria del sector.
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VIIl. ANEXOS:
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ANEXO 1: ENCUESTA

Estimado comerciante del Mercado Municipal 8 de setiembre del centro poblado
Andrés Araujo Moran de la ciudad de Tumbes, mucho le agradeceré marcar con
una “X” la respuesta de la pregunta planteada, la misma que tiene como finalidad,
elaborar el trabajo de investigacion titulado: Cultura tributaria y evasion de
impuestos en el mercado del centro poblado de Andrés Araujo, que me permitira
obtener el titulo de Contador Publico.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION EDUCACION TRIBUTARIA

1.

¢ Todo negocio debe contar con su Registro Unico de Contribuyentes —
RUC?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢, Todo comerciante debe otorgar comprobante de pago?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢, Todo negocio debe realizar el pago de tributos que le corresponde?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢, Todo negocio debe pagar oportunamente sus tributos?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo, que la SUNAT realice eventos para difundir temas
tributarios, en cuanto a deberes y obligaciones de los comerciantes?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
c) Me es Indiferente
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d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

¢ Esta de acuerdo que la SUNAT aplique multas y otras sanciones a las
personas con negocios que no han regularizado su situaciéon de tener un
negocio informal?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

7.

10.

¢ Est& de acuerdo en pagar una cuota de S/ 20.00 por ventas mensual de
hasta 5,000 soles?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Esta de acuerdo que todos deberian pagar sus impuestos?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Estds de acuerdo que con la recaudacion de impuestos el estado
construya, carreteras, puentes, colegios, hospitales, parques y otras
obras?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Estas de acuerdo que, con la recaudacion de impuestos, el estado pague
los sueldos de profesores, policias, militares, médicos, enfermeras y de
todo el personal que trabaja para el estado?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Tener conciencia tributaria significa pagar impuestos segun
corresponda?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Todos los comerciantes del mercado Andrés Araujo Moran entregan
comprobantes de pago, como boletas de venta o facturas a sus clientes?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo, ¢Qué seria muy bueno entregar siempre
comprobantes de pago a sus clientes?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Esta de acuerdo, ¢Qué seria muy bueno pagar siempre los tributos al
estado?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Resulta muy bueno, estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢,Cree Usted, que las personas con negocios que no cumplen con sus
obligaciones tributarias, deberian sentirse avergonzados por no hacerlo?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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17.

Si Usted, observa que un negocio que no pagaba impuestos, comienza a
pagar, ¢usted también pagaria sus impuestos?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

DIMENSION: VALORES CIUDADANOS

18.

19.

20.

21.

22.

¢ Estd de acuerdo que todos los peruanos con la capacidad de generar
ingresos, deberian pagar sus tributos?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Cree usted, que si todos pagariamos impuestos llegariamos a ser un
pais desarrollado, con mayores oportunidades para los peruanos?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢La aplicacién de tributos en el Perd, se hace de una manera justa y
equitativa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Los peruanos somos tolerantes con las normas tributarias y las
aceptamos?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢, La administracion tributaria debe mantener una constante comunicacion
con los contribuyentes?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
c) Me es Indiferente
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d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2: EVASION DE IMPUESTOS

DIMENSION: INFORMALIDAD

23.

24,

25.

¢, Tiene conocimiento que al no tramitar la inscripcion al RUC y realizar los
pagos de tributos, segln corresponde, esa persona se encuentra en una
situacion de informalidad?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

En la actualidad, ¢ Si Usted es propietario de un negocio informal, estaria
en condiciones de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y pagar sus tributos segun corresponda?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Algunos comerciantes del mercado de Andrés Araujo omite la
declaracion de venta a la SUNAT para obtener mayores ganancias?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

DIMENSION: DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS

26.

27.

¢Algunos comerciantes del mercado de Andrés Araujo, no pagan
impuestos por desconocimiento de las hormas tributarias?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Esta de acuerdo que los comerciantes, no lleven ningun registro

contable?
a) Totalmente en desacuerdo
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28.

29.

30.

31.

32.

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Esta de acuerdo, ¢ Qué los comerciantes no otorguen comprobantes de
pago?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢La SUNAT debe aplicar multas y otras sanciones a las personas con
negocios que no han regularizado su situacioén de formalizar su negocio?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Estéa de acuerdo, ¢ Qué al comprar paguemos 18% mas, por el Impuesto
General a las ventas?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Esta de acuerdo, ¢Qué todo comerciante debe conocer sus derechos y
obligaciones tributarias?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: En el Perq, los regimenes
tributarios que se aplican, son poco entendibles.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Me es Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria y evasién de impuestos. Caso: Mercado del centro poblado Andrés Araujo, Tumbes - 2023.

< VARIABLES E <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INFORMACION
General: Tipo de
Investigacion:
Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria - Aplicada
¢ Cudl es la | Y la evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado | Existe una relacion | Variable 1: - Descriptiva y
. _ Municipal 8 de septiembre del centro poblado Andrés|iqversa entre la C . . :
5 ultura Tributaria Correlacional
relacion que existe Araujo Moran de Tumbes. . _ . .
entre la cultura cultura tributaria | Dimensiones:
tributaria y  la Especificos: incide y la evasion de S _ Dlseng: No -
~ 1. Establecer la relacion que existe entre lal . o | Conciencia tributaria experimental
evasion de Conciencia tributaria y la evasion de impuestos en P - Educacién tributaria
los comerciantes del Mercado Municipal |comerciantes del| - i
Impuestos en los - ) Valores ciudadanos .

P Municipal 8 de septiembre del Centro Poblado de M do Municioal 8 Técnica de
comerciantes  del Andrés Araujo Moran — Tumbes. ercado Municipa recoleccion:
Mercado Municipal _ B _ de septiembre del

_ 2. Determinar la relacion que existe entre la centro  poblado  de | Variable 2:
8 de septiembre educacion tributaria y la evasion de impuestos de P - Encuesta
del del Centro los comerciantes del Mercado Municipal | Andrés Araujo Moran | Eyasidn de impuestos
Municipal 8 de septiembre del Centro Poblado de Tumb ) ]
Poblado de Andrés Andrés Araujo Moran — Tumbes. - Tumbes. Dimensiones: Instrumento:
Araujo Moran - - Informalidad - Cuestionario

Tumbes?

Establecer la relacion que existe entre los valores
ciudadanos y la evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado Municipal Municipal 8
de septiembre del Centro Poblado de Andrés
Araujo Moran — Tumbes.

Desconocimiento de las
normas tributarias.
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Cultura tributaria y evasion de impuestos. Caso: Mercado del centro poblado Andrés Araujo, Tumbes - 2023.

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS MEDICION
Los contribuyentes deben ser|Las personas que conforman los Ordinal
conscientes de que juegan un | valores, actitudes y comportamientos o
papel crucial en el desarrollo|de una sociedad en cuanto al anuerlltlzamon
de la sociedad, ya que sé6lo a |cumplimiento de sus derechos vy tributaria 1al6
través del cumplimiento |obligaciones en materia tributaria
_ continuo de las obligaciones | conforman la cultura tributaria.
Vés:ﬁr%L:Al' tributarias  es  posible el Educacion tributaria
TRIBUTARIA desar,rol.lo social, cultural vy 7 al 17
economico.
Valores ciudadanos
18 al 22
Es una estrategia para eludir | Para evitar pagar impuestos por Ordinal
o] rebajar obligaciones |completo o para pagar menos, las
tributarias; el primer método | personas que se dedican a la evasion | Informalidad
implica infringir la ley,|de impuestos ocultan los ingresos que
VARIABLE 2: | mientras que el segundo |reciben de sus negocios. 23 al 25
EVASIONDE  |hace uso de lagunas o
IMPUESTOS | ambigiiedades regulatorias. .
Desconocimiento
de las normas
tributarias
26 al 32
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ANEXO 04: EVIDENCIA FOTOGRAFICAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

RESOLUCION N° 573-2023/UNTUMBES-FACEC-D

Tumbes, 12 de diciembre de 2023

VISTO: El correo institucional, que contiene el documento presentado por el presidente del Jurado Calificador del Proyecto de Tesis
denominado: “Cultura tributaria y evasiéon de impuestos. Caso: Mercado del centro poblado Andrés Araujo, Tumbes -
2023, presentado por el Bachiller en Contabilidad JOSE LUIS PENA HUAMAN, y;

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia con lo establecido en el articulo 32° de la Ley Universitaria 30220, articulo 26° del Estatuto de la Universidad Nacional
de Tumbes y el articulo 31° del Reglamento General de la UNTUMBES, las Facultades son unidades de formacion académica, profesional
y de gestion. En ellas se estudia una o mas disciplinas segln la afinidad de sus contenidos y objetivos. Tiene como finalidad el fomento de
la cultura, del arte y el deporte; la formacion cientifica y humanistica, la produccién de bienes y/o prestacion de servicios, y la responsabilidad
social universitaria;

Que, con RESOLUCION N° 279-2023/UNTUMBES- FACEC-D de fecha 19 de julio de 2023, se designa a los docentes: Dr. John Piero Dios
Valladolid, (Presidente) Dr. Severino Apolinar Risco Zapata, (Secretario) y Dr. Julio Raul Mena Preciado, (Vocal), como miembros del
Jurado Calificador del Proyecto de Tesis mencionado en el visto;

Que, mediante el correo institucional el presidente del jurado alcanza el acta de jurado de fecha 20 de Noviembre del 2023, que contiene la
Revision del Proyecto de Tesis, en donde el Jurado Calificador considera al mencionado proyecto expedito para su desarrollo, teniendo en
cuenta que han sido levantadas las observaciones correspondientes del Proyecto de Tesis;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos en su articulo 14° establece que, la Facultad emitira la Resolucién de aprobacion del Proyecto de
Tesis y autorizacion de su ejecucion;

Que, la Sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Econémicas en uso de las atribuciones que le son conferidas en la Ley Universitaria N°
30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Tumbes;

RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR, el Proyecto de Tesis denominado: “Cultura tributaria y evasién de impuestos. Caso: Mercado del centro
poblado Andrés Araujo, Tumbes - 2023", que presenta el Bachiller en Contabilidad, JOSE LUIS PENA HUAMAN.

ARTICULO 2°. ~AUTORIZAR, la ejecucion del Proyecto de Tesis denominado: “Cultura tributaria y evasiéon de impuestos. Caso:
Mercado del centro poblado Andrés Araujo, Tumbes - 2023” de la linea de investigacion: Politicas y Gestion Publica y Privada, del
Bachiller en Contabilidad, JOSE LUIS PENA HUAMAN.

ARTICULO 3°. - RATIFICAR, al docente Dr. Julio Raul Mena Preciado, como Asesor, para la Elaboracion del Proyecto de Tesis que
desarrolla el Bachiller en Contabilidad, JOSE LUIS PENA HUAMAN.

ARTICULO 4°. - COMUNICAR, al Vicerrectorado Académico y al Instituto de Investigacion de la Universidad Nacional de Tumbes lo
dispuesto mediante la presente resolucion para su conocimiento y las acciones que son de su propia competencia.

Dado en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, a los doce dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE. - (FDO) Mg. ISABEL CRISTINA TANG SERQUEN DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA UNTUMBES (FDO) Mg. ALEX ALFRETH ARMESTAR AMAYA SECRETARIO ACADEMICO.

c.C

VRACAD

DECANA

INST. INVESTIGACION
UNIDAD. INV. FCE.
JUR. CAL.

DIR. ESC. CONT.
ASESOR

INT.

ARCH.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FORMANDO PROFESIONALES DE EXCELENCIA
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