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RESUMEN 
 

 
El presente trabajo tuvo como objetivo proponer un modelo de sistema de gestión 

ambiental basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de Gestión 

Ambiental en interacción con el método de mejora continua Ciclo PHVA con la 

finalidad que los procesos de la actividad de restauración de la organización en 

estudio alcancen la mejora continua ambiental. Para ello, se identificó los procesos 

de la actividad de restauración de la empresa, determinándose dos procesos: 

elaboración de alimentos para personas y el proceso de atención y venta al cliente. 

Mediante técnicas de observación, indagación en sesiones en campo a diálogo 

abierto, análisis documental de la empresa entre otras técnicas, permitió elaborar 

un diagnóstico inicial de los procesos solo con fines exploratorios para visualizar si 

la propuesta de estudio podía sustentarse. Esta información determinó que la 

empresa en estudio carecía de un sistema de gestión, por lo que la realiza 

empíricamente, para lo cual se elaboró la propuesta del sistema de gestión 

ambiental basado en elementos de liderazgo, planificación, apoyo, operación, 

evaluación de desempeño y mejora continua. Como resultado final se determinó, 

que se lograría la mejora continua ambiental, lo que significa, mejora del 

desempeño ambiental de los procesos de su actividad de restauración, mejora en 

la gestión de los aspectos ambientales (residuos, energía, agua, aceite de cocina), 

reducción de los impactos ambientales (aire, agua, suelo, comunidad), elaboración 

del inventario de la emisión de gases de efecto invernadero-GEI (CO2), 

cumplimiento de los requisitos legales ambientales, aplicación del pensamiento 

basado en riesgos y oportunidades, cambio de aptitud operacional y emocional del 

recurso humano y del cliente, uso de la innovación tecnológica (ahorro de agua y 

energías renovables) y mantener relevante y oportuna información documentada. 

 
 

 
Palabras Claves: Aspectos ambientales, gases de efecto invernadero, impactos 

ambientales, procesos. 



16 

 

ABSTRACT 
 

 
The objective of this work was to propose an environmental management system 

model based on the International Standard ISO 14001:2015 Environmental 

Management Systems in interaction with the continuous improvement method 

PHVA Cycle with the purpose that the processes of the restoration activity of the 

organization under study achieve continuous environmental improvement. To do 

this, the processes of the company's restaurant activity were identified, determining 

two processes: preparation of food for people and the customer service and sales 

process. Through observation techniques, inquiry in open dialogue field sessions, 

documentary analysis of the company among other techniques, it made it possible 

to prepare an initial diagnosis of the processes only for exploratory purposes to see 

if the study proposal could be sustained. This information determined that the 

company under study lacked a management system, so it was carried out 

empirically, for which the proposal of the environmental management system was 

developed based on elements of leadership, planning, support, operation, 

performance evaluation and continuous improvement. As a final result, it was 

determined that continuous environmental improvement would be achieved, which 

means, improvement in the environmental performance of the processes of its 

restaurant activity, improvement in the management of environmental aspects 

(waste, energy, water, cooking oil). , reduction of environmental impacts (air, water, 

soil, community), preparation of the greenhouse gas-GHG (CO2) emission 

inventory, compliance with environmental legal requirements, application of thinking 

based on risks and opportunities, change of operational and emotional aptitude of 

the human resource and the client, use of technological innovation (water savings 

and renewable energy) and maintaining relevant and timely documented 

information. 

 
Keywords: Environmental aspects, greenhouse gases, environmental impacts, 

processes 

 


