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RESUMEN

La presente investigacion titulada Etica y desempefio laboral del personal administrativo en la
municipalidad provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, Pert 2023, como Objetivo General tuvo
determinar como incide la ética en el Desempefio laboral del personal administrativo de la
municipalidad provincial de Zarumilla, Region Tumbes, Pera 2023.

La metodologia utilizada fue explicativa y descriptiva, yaque se orienta hacia el
descubrimiento de factores causales que influyen en la ocurrencia de un evento a través de la
sintesis y el analisis, con una poblacién de 100 trabajadores.

Los resultados obtenidos podemos determinar que la ética incide significativamente sobre el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla fue
del 52% ubicandose en un nivel Medio, del 1% para el nivel Bajo, y del 47% para el nivel Alto.
Podemos confirmar estas afirmaciones calculando con el coeficiente de Spearman de 0,313
(nivel de significancia 0,002), ya que existe una fuerte correlacion inversa entre las dos variables
estudiadas.

Asi mismo el desempefio laboral segln los encuestados logro un nivel alto de 86,0%, el nivel
medio con 14,0% y baja alcanzé 0,0 de respuesta; por el cual podemos determinar que existe

la evidencia suficiente para establecer que el 100,0% tiene un buen desempefio laboral.

Asi mismo el grado de prohibicion respecto al desempefio laboral son normas que se
establecen bajo la entidad internamente y se establecen segun el orden jerarquico, segun los
encuestados, se identific6 que el nivel de prohibicién respecto al desempefio laboral del
trabajador es medio (79,0%), bajo (8,0%) y alto (13,0%).

Se concluye que se puede fomentar mejores habitos éticos, para un buen desempefo dentro
de la entidad, asi mismo identificar los aspectos positivos nos demuestra que existe una clara
comprension de como se realizan las actividades el cual generan un alto nivel de desempefio
laboral, por el cual se puede determinar el rango o categoria con el proposito de que cada

personal sepa que hacer y cumplir con las metas.

Palabras Claves: Etica, Desempefio Laboral, Organizacion, Eficiencia, Trabajadores.
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ABSTRACT

The present research titled Ethics and work performance of administrative staff in the provincial
municipality of Zarumilla, Tumbes Region, Peru 2023, as a General Objective, had to determine
how ethics affects the work performance of administrative staff in the provincial municipality of

Zarumilla, Tumbes Region, Peru 2023.

The methodology used was explanatory and descriptive, since it is oriented towards the discovery
of causal factors that influence the occurrence of an event through synthesis and analysis, with a

population of 100 workers.

The results obtained can determine that ethics significantly affects the work performance of the
administrative staff of the Provincial Municipality of Zarumilla, with 52% being at a medium level,
1% for the Low level, and 47% for the High level. We can confirm these statements by calculating
with the Spearman coefficient of 0.313 (significance level 0.002), since there is a strong inverse

correlation between the two variables studied.

Likewise, the degree of prohibition regarding work performance are norms that are established
under the entity internally and are established according to the hierarchical order. According to
the respondents, it was identified that the level of prohibition regarding the worker's work
performance is medium (79.0 %), low (8.0%) and high (13.0%).

It is concluded that better ethical habits can be promoted for good performance within the entity,
likewise identifying the positive aspects shows us that there is a clear understanding of how the
activities are carried out which generate a high level of work performance, therefore which the

rank or category can be determined so that each staff knows what to do and meet the goals.

Key words: Ethics, Work Performance, Organization, Efficiency, Workers.

14



l. INTRODUCION

La ética es un tipo de saber el cual tiene como finalidad guiar el comportamiento humano
en sentido racional, el cual nos va a con llevar a tomar decisiones prudentes y moralmente justas
ya que su importancia consiste precisamente en comprender qué esta bien y qué esta mal como
personas o0 nacion el cual puede verse afectado muchas veces segln la sociedad o la situacion

gue se establezca.

Por otra parte, el desempefio laboral se define de las habilidades intelectuales o fisicas que el
trabajador requiere, para el eficiente desempefio de sus funciones, haciéndose de este modo

necesario el estudio actualizado del perfil de los mismos.

Actualmente la ética pierde prestigio en el transcurso de los afios como en instituciones publica,
el cual es desorientador por lo que conlleva a diversas deficiencias y afecta significativamente al
crecimiento tanto personal, profesional, organizacional e institucional. (BRAVO.H, 2008),
“Establece que la ética, sinceridad, honestidad, debe tener relacion a la gestion publica el cual

determinara el manejo eficiente de todos los recursos”

El estudio actual es un tema de vital importancia en las organizaciones, especialmente en
situaciones de caracter publico: la ética y desempefio laboral, debido a que nuestra nacién otorga
un mayor valor a la moralidad, la ética y el trabajo de servicio publico, recientemente hemos sido

testigos de algunos casos de corrupcion.

Una cuestion de valores, pero también de otros grupos de interés, como el sector publico que
dia tras dia espera un mejor servicio, una mejor atencion al cliente el cual distingue el ritmo de

cualquier organizacion, el grado en que avanza, crece, se desarrolla y en ocasiones, al revés.

(LERNER, 2018), Afirma que “la corrupcion de nuestras instituciones se ha visto de forma
continia concluyendo que las bases de nuestra democracia se han visto cada vez mas
deteriorada”, Asi mismo (Paolo, 1995) los estudios realizados en muchos paises nos muestran
el gran impacto negativo que ha generado la corrupcién, en los niveles de inversion, crecimiento,

igualdad y bienestar en una economia.
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Es importante comprender que nuestro poder estatal tiene en su nucleo un problema de
moralidad, responsabilidad, transparencia y lealtad a las disposiciones administrativas estatales,

directamente relacionadas con el adecuado desempefio del cargo.

La Municipalidad Provincial de Zarumilla en el estudio aplicado enfatiza sus implicancias de la
administracion publica (como municipios y ciudades), el cual podemos ver que Zarumilla lidera

un enfoque ético y responsable y asi brindar un servicio de calidad para los usuarios.

Es por ello, que se ha visto factible realizarse la siguiente pregunta general:

a. ¢Como incide la ética en el desempefio del personal administrativo en la municipalidad

provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, Per(,2023?
Asi mismo se formulé los siguientes problemas especificos:

a. ¢Como afecta la ética en los trabajadores en el Municipio provincial de Zarumilla, region
Tumbes, Pera, 2023?

b. ¢De qué manera afecta el desempefio laboral en la Municipalidad provincial de Zarumilla,
region Tumbes, Per — 20237

c. ¢Cual es la relacion de las prohibiciones como dimensién de ética con el desempefio
laboral del personal administrativo en el Municipio provincial de Zarumilla, Region
Tumbes, Perq, ¢2023?

d. ¢Cual es la relacion que existe entre la ética con el trabajo en equipo como dimension
del desempefo laboral del personal administrativo en el Municipio provincial de

Zarumilla, Regién Tumbes, Perq, ¢20237?

La presente investigacion es fundamentada de las siguientes maneras: desde un punto
de vista tedrico, teniendo en cuenta el conocimiento de la teoria y conceptos basicos existentes
de las variables ética y el desempefio laboral, y a través de ello nos permitird comparar los
resultados de la investigacion con la realidad; El estudio posee también justificacion
metodolégicamente, porque destaca el disefio y el adecuado uso de herramientas y técnicas
implementadas, determinando si estan siendo efectivas y si las investigaciones basadas en sus

resultados son Utiles.

Asi mismo se justifica econdmicamente pues la investigacion serd ventajosa para los

trabajadores de la provincia de Zarumilla, a fin de que se determine la eficiencia de los
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trabajadores y asi establecer un mejor control determinando los indicies de influencia o
significancia entre ambas variables el cual nos permitira determinar qué tipo de herramientas y
estrategias establecer para obtener mejor eficiencia y eficacia en el desarrollo de metas y
estrategias el cual nos permitira tener mayor éxito o que ayuden a optimizar la ética y el
desempefio y alcanzar un mejor desarrollo en el personal de la municipalidad provincial de
Zarumilla, optimizando las fases de desempefio de cada trabajador, buscando un mejor

desarrollo profesional y brindando un mecanismo coordinado para trabajar en conjunto.

Los objetivos planteados en esta investigacion son los siguiente: como objetivo general:
Determinar como incide la ética en el desempefio del personal administrativo de la municipalidad

provincial de Zarumilla, Region Tumbes, Peru, 2023.

Como objetivos especificos se establecieron los siguientes:

a. ldentificar la ética del personal administrativo en la municipalidad provincial de Zarumilla,
Region Tumbes, Peru, 2023.

b. Determinar el desempefio del personal administrativo de la provincia y municipio de
Zarumilla, regién de Tumbe, Pert 2023.

c. Establecer la relacion entre prohibiciones como dimension de ética con el desempefio
laboral del personal administrativo en la municipalidad provincial de Zarumilla, Region
Tumbes, Pera, 2023.

d. Establecer la relacién entre la ética con el trabajo en equipo como dimension del
desempefio laboral del personal administrativo en la municipalidad provincial de

Zarumilla, Region Tumbes, Peru, 2023.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Luego de un minucioso estudio e investigacion bibliografica se puedo observar que
se acopiaron similitudes con la presente investigacion, que se han sido aplicados en argumentos
desiguales.

A nivel internacional existen las siguientes investigaciones:
(ADELA, 1998) Nos indica:

“La ética es un tipo de saber el cual tiene como finalidad guiar el comportamiento humano
en sentido racional”, el cual nos va a con llevar a tomar decisiones prudentes y moralmente justas
ya que su importancia consiste precisamente en comprender qué esta bien y qué estd mal como
personas o nacion el cual puede verse afectado muchas veces segun la sociedad o la situacion

gue se establezca.

(ETKIN, 1993) Dice:

“La ética es la base para planificar, organizar el comportamiento social’.
Sus principales valores son la libertad y la dignidad humana, tal como conceptos morales
(bondad, justicia y equidad).
Analizando estas definiciones, se pueden identificar dos conceptos que determinan la
comunicacion interpersonal, que caracterizan a los individuos en sociedad siendo capaz de

determinar qué hacer y qué no hacer, elegir entre el mal y la virtud, entre el bien y el mal.

(QUINTERO.R, 20) En su estudio:

“Principios éticos y rendimiento laboral del personal de universidades publicas”.
El objetivo principal fue determinar la relacién que existe entre ética y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos, asi mismo determinar que significancia puede tener entre

ambas variables.

(ROBBINS, 2009), nos indica:
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“El desempefio laboral depende de capacidad intelectual o fisica que el trabajador
desarrolle, para el eficiente desempefio de sus funciones, haciéndose de este modo necesario

el estudio actualizado del perfil de los mismos”.

Pudiendo determinar que el desempefio laboral es muy importante dentro de la organizacion por
el cual debe estar regularizado a través del perfil de puestos ya que la empresa debe tener un
estudio minucioso de los perfiles y asi contratar al personal acto para dicho cargo que
desempefie, asi mismo se desenvuelva de manera eficiente y eficaz y cumpla los objetivos
determinados de la empresa el cual este se verd muchas veces incitado por incentivos,

beneficios.

(BAUTISTA.C, 2007) Mencionado en la tesis:

“Etica en la Administracion Publica: Bases, Evidencias e Implementacion de un Sistema
Etico Integral en los Gobiernos”, de la Universidad Nacional de Educacion de México, concluye
que:
La falta de conocimiento es la principal fuente de creencia de que el empleado publico comete
actos relacionado con valores negativos.
Esto sucede debido a una falta de comprensién ética que genera impulsores de corrupcion: la
avaricia, el ansia de poder, pero el poder de la comprension, conviccibn moral puede llenar el

vacio creado por el contexto.

(ARDILA, 2014) , en su investigacion:

“La gestidn ética optimiza el trabajo en equipo”, concluyendo que la ética juega un papel
muy importante en el logro de resultados a través del trabajo en equipo.
Asi mismo un equipo de trabajo debe tener normas, valores éticos y metas bien definidas para
asi obtener un mejor vinculo de cohesion entre los miembros del equipo, asegurando la unidad

de trabajo y generando un mejor desempefio.

A nivel nacional existen las siguientes investigaciones:

(GARCIA.C, 2017) En su investigacion:
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“Actitudes Eticas y Desempefio Laboral de funcionarios Provinciales y Municipales de
Huancavelica — 2016”7, de la Universidad Peruana los Andes sus principales hallazgos:
El estudio confirma las hipétesis propuestas, e indica que el ejercicio de cargos éticos para los
servidores publicos tiene un impacto directo y significativo en el desempefio laboral, mostrando
mayor interés en la direccion del compromiso material.
Las instituciones publicas se sienten comprometidas con las metas de
la organizacién y muestran un gran compromiso, identidad con la organizacién, generando

mejor productividad diaria y una comprensién de como contribuye al éxito de la organizacion.

Ademas, (MEDINA, 2017) afirma:

solo el 30% de todas las empresas peruanas a nivel nacional invierten en la capacitacion
de sus trabajadores luego de realizar una evaluacion de desempefio, y esto muchas veces se
hace para evitar costos, pero a ellos, sin darse cuenta de que en realidad es una inversion que
los ayudara a alcanzar sus objetivos y obtener mejores resultados, ya que proporcionara a los
empleados una mejor informacion para un mejor desempefio en el trabajo, y les dara a los
trabajadores una ventaja para mejorar el desarrollo profesional, contribuira al crecimiento de

la organizacion.

Asi mismo (RISALVE MITMA YANNETH, 2018)

“Etica publica y responsabilidad social por el potencial humano en la municipalidad
provincial de Huancavelica”
Se puede concluir que ejercer una postura ética por parte de los funcionarios tiene un impacto
directo y significativos en el desempefio ya que muestra un gran interés en el compromiso
institucional y asi poder generar en ellos el compromiso institucional el cual se veran identificados

generando un mejor desempefio el cual contribuird al éxito de la institucion.

(CURI, 2018) En la tesis:

“Etica publica y rendimiento laboral de funcionarios administrativos del municipio distrital

de Ulcumayo “, precisa que la ética y desempefo laboral se encuentran otras dimensiones

inmersas como PROHIBICONES entre otros concluyendo que existe una correlacion directa con
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el desempefio ya que podemos determinar que las prohibiciones son reglas impuestas, por el cual

estan establecidas mediante un orden jerarquico del que se pueda derivar.

A nivel local se encuentran los siguientes estudios:

(Dominguez Aleman, 2022), en la tesis:

“La Etica profesional y su impacto en el personal nombrado del Gobierno Regional de
Tumbes”, su objetivo principal fue determinar cdmo la ética profesional afecta en el desarrollo y
desenvolvimiento del personal administrativo.

El cual podemos concluir que la ética profesional forma parte de la inteligencia del individuo,
reflejdndose en el desenvolvimiento de la persona el cual se vera reflejado a través de la
honestidad, integridad y honradez que el personal desenvuelve en el ambiente laboral.

Asi mismo la entidad debe fomentar la buena practica de ética y asi obtener un mejor desempefio
reflejando un buen servicio de calidad dentro de la entidad, realizando un constante seguimiento

para un desarrollo oportuno laboral y profesional.

Asi mismo (Calle Maldonado, 2020), en la tesis:

“Gestion administrativa y desempefio laboral del servidor del area de infraestructura del
gobierno regional de Tumbes, 2020”.
El objetivo principal fue crear una conexién entre la administracién y el personal laboral en la
gestién de la infraestructura del municipio de la regién de Tumbes.
El cual se puede observar la relevancia de los niveles de desempefio fue un poco mas del 50% y
se pudo corroborar que existe una asociacion significativa entre las dos variables, es decir se

determind una correlacion alta, directa y significativa.

(Sanchez Infante, 2022) , en su tesis:

“Implicancia de Gestién por competencias en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en la Municipalidad Distrital de Corrales, Tumbes”.
Podemos corroborar que la gestion de competencias ha logrado un alto nivel pudiendo constatar

gue los trabajadores tienen habilidades necesarias para realizar sus funciones con eficiencia y
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eficacia, concluyendo que existe una relacion positiva alta y significativa entre la variable gestion

por competencia y desempefio laboral.

2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1. ETICA

(Vazquez, 1969) define la “Etica es la ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad y la conducta humana”; es decir, es la conducta del hombre frente a la
responsabilidad que éste asuma de acuerdo al entorno en que se desarrolle ya que ser ético

gueda muchas veces en un acto de conciencia y responsabilidad interna.

“La etologia se ocupa del origen de la conducta humana, es decir, estudia el bien o el mal”.
(GUTIERREZ, 1970) , Asi mismo (SANABRIA, 2001) refiere a la ética “Como la orientacion de la
actividad humana para el bien”.

Es decir, que se desarrollara desde la formacion del hogar, de los valores inculcados el cual se
veran reflejadas en su desempefio, comportamiento, conducta y hasta en el desarrollo
actividades, evaluando constantemente y asi obtener un desarrollo es justo. Desde su
perspectiva crea un criterio importante para evaluar si las acciones tomadas estuvieron dentro

del marco de su ética personal y profesional.
RELACION ENTRE ETICA Y MORAL

Segun (GUTIERREZ, 1970) sostiene que, la ética y la moral se vinculan, al ser un
conjunto de costumbres, 6sea normas o reglas adquiridas por el habito del hombre, porque se
adquiere por naturaleza ya que no esta establecida como una regla, sino que éste lo aprendio
de forma natural de acuerdo al entorno en el que se desenvuelva.

Asi mismo para (SANABRIA, 2001) “lo ético define las disposiciones del hombre en la

vida, su caracter, sus costumbres y, naturalmente, también lo moral”

LA ETICA Y FUNCION PUBLICA
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Segun la Corte Constitucional del Peru, se refirio a varias disposiciones de la Ley de
Etica de los funcionarios Publicos, Ley N° 27815 en sus puntos de vista quincuagésimo tercero
y quincuagésimo cuarto:
a) Articulo 6. 2. ° El servidor publico actiia de acuerdo a principios como: rectitud, honradez y
honestidad, buscando satisfacer el interés general.
b) Articulo 10. 1°: “La transgresion de los principios y deberes establecidos en el Capitulo 1l y de
las prohibiciones sefaladas en el Capitulo Ill, de la presente Ley, se considera infraccion al
presente Cédigo, generandose responsabilidad pasible de sancion”. Por tanto, deja fuera la
determinacion de las sanciones que se ajusten a la normativa. si bien la decisién no hace
referencia a lo dispuesto en la ley N° 27815, cabe recalcar que fue adoptada mediante el Decreto
Supremo N°0332005-PCM y prevé posibles sanciones como amonestacién, suspension y multa
hasta 12 UIT, liquidacion de contrato y despido, para esto se debe tener en cuenta en caso den

violacion.

CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO PUBLICO:

Los objetivos del servicio civil son servir al pais de conformidad con las disposiciones
de la constitucién politica y lograr un mayor nivel de eficiencia tiene como fin de lograr
un mejor interés en los ciudadanos, al establecer prioridades y hacer el mejor uso de ellas el
uso de recursos generales.
Su base legal es:
a) Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
b) Decreto Supremo N. ° 033-2005-PCM. Aprueban Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica
Publica.
c) Orden ministerial N° 050-2009-PCM "Lineamientos de difusién del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica en las entidades publicas del Poder Ejecutivo" Orden N° 523-2010-EF/43 de la
ministra.
Admiten la Directiva "Normas Técnicas y Lineamientos para la Conducta y Desempefio Etico del

Personal del Ministerio de Economia y Finanzas". Decreto N° 195-2012-PKM del Ministerio.

DIMENSIONES DE ETICA
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La Dimensiones de ética esta establecido en la Constitucién Politica del Peru, Ley del

Cadigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N° 27815, el cual nos especifica lo siguiente:

2.2.2.

DIMENSION PRINCIPIOS

Es parte de la percepcion del individuo, es decir, ensefia la conducta de la
persona. Entre ellos tenemos los siguientes principios: el respeto, la probidad, la
eficiencia, la idoneidad, la veracidad, la lealtad y obediencia, la justicia y equidad, la

lealtad.

DIMENSION DEBERES

Establece las responsabilidades de los funcionarios publicos en la prestacion de
servicios y se implementa de acuerdo con estdndares y la buena préactica. La Ley hace
mencion las siguientes: la neutralidad, la transparencia, la discrecion, la igualdad, el buen
desempefio de funciones, el buen uso de los fondos publicos, la responsabilidad y

seguridad

DIMENSION PROHIBICIONES

Se establecen de acuerdo a un orden jerarquico, con el objetivo causar en el
respeto y asi mismo difundir un mejor orden. Segun la ley podemos identificar las
siguientes: conductas que perpetian un conflicto de intereses, obtienen una ventaja
injusta, participan en actividades de defensa politica, uso inadecuado de informacién

privilegiada y ejercen presion, amenazas y/o acoso.

DESEMPENO LABORAL

Segun (Chiavenato 2000: 359):

“Una sistematica apreciacion del desempefio, del potencial de desarrollo del

individuo en el cargo, afirmando que toda evaluacion es un proceso para estimular o

24



juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona””, asi mismo (Campbell,
1993) “sostiene que la  implementacion del desempefio es sobresaliente
y el comportamiento del empleado contribuye al crecimiento de la empresa a través del

logro de las metas trazadas por la organizaciéon”.

Ante lo mencionado por los autores podemos que el desempefio es una apreciacion por
parte de los supervisores de una empresa de la manera como se desenvuelve , logra sus
metas u objetivos, asi mismo, el desempefio laboral permite visualizar el punto hasta el
cual un empleado puede realizar una labor; aclarando que dicho desempefio no solo
incluye la produccién de unidades tangibles sino también las no tangibles como lo es el
pensar en forma creativa, inventar un producto nuevo, resolver un conflicto entre otros o

vender un bien o servicio.

DESEMPENO EMPRESARIAL

El desempefio operativo se define como los objetivos (cuantitativos y cualitativos)
obtenidos por una empresa durante un periodo de tiempo. Ejemplo el resultado cualitativo tiene

por objetivo evaluar el desempefio de una organizacion a través de la informacion del cliente.

Asi mismo el desempefio empresarial puede obtener un impacto positivo o negativo, por el cual

pueden ser influenciados por el desempefio social y ambiental. (Moneva, 2013).

Segun el autor,(Ucieda, 2013), el desempefio empresarial se puede evaluar a través de 3
fases:1) econdmica, 2) social y 3) medioambiental.

Estas tres fases también son conocidas como desempefio social, asi mismo, (Rynes, 2003) , el
cual tiene como finalidad de medir y determinar el desempefio empresarial utilizando tres
blogues: medicion de mercado, de contabilidad y de percepcién del gerente.
Independientemente de su clasificacion, tienen un impacto positivo o negativo en los resultados
del negocio.

e Impacto del comportamiento ético y la calidad laboral en el desempefio empresarial

La ética se define como un factor importante que incide en el rendimiento de las empresas, y en
este sentido, (Cortés G, 2008)afirma que “comienza a surgir una alta correlaciéon entre el

rendimiento social y ético y la eficiencia de los negocios y las organizaciones”.
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Con base en una mejor calidad del trabajo, los trabajadores son mas leales a la empresa, y como
resultado, los procesos y productos que ésta brinda producen mejoras sustanciales, y asi logran
una mayor rentabilidad o desempefio financiero, segin autores como Barney (1991) sefialaron
gue las empresas socialmente responsables aumentan su ventaja competitiva, lo que conduce a

un mejor desempefio financiero.
TIPO DE PRODUCTIVIDAD

Seguidamente, nos referimos a los siguientes patrones de rendimiento:

PRODUCTIVIDAD DE COMPONENTE SISTEMATICO:

Segun el autor (NOELIA, 2020),es la consistencia entre montaje continuo y aumento radical de
mano de obra y materiales”.

Su beneficio se calcula obteniendo varios resimenes que intervienen en la construccion de las
ventajas, tales como: compromiso, basico o competencia, entre otros el cual codifica

automaticamente los productos de cada componente superpuesto.

EXTENSIONES DE PRODUCTIVIDAD

e Financiera
Dicha orientacion constituye un vinculo significativo entre la dinamica de marketing dentro de
empresas particulares y el desempefio de acuerdos entre proveedores. Comercializacién de

productos directamente para la comercializacion con fines de lucro.
DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL:

El desempefio se determina por sus habilidades y caracteristicas de cada individuo y el tipo de

esfuerzo que un individuo considera critico para lograr un trabajo efectivo.
DISPONIBILIDAD PARA EL TRABAJO:

Los resultados de una actitud proactiva son claros de principio a fin. Un funcionario publico debe
tener tiempo suficiente para completar el trabajo asignado dentro del tiempo especificado y el

resultado beneficiara a la organizacion o a la sociedad.

CORPORATIVISMO
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La capacidad de cooperar y trabajar hacia objetivos compartidos mientras inspira a otros a hacer
lo mismo. El funcionario debe trabajar en equipo con sus compafieros, porque juntos, los

resultados seran favorables.
INICIATIVA:

Los servidores publicos tendran que buscar una estrategia para idear algo nuevo para su
organizacion para diferenciarse de otras unidades y otros trabajadores con innovacion en el lugar

de trabajo.
COMPROMISO.

Esto incluye compartir un conjunto de creencias actitudes que, que colectivamente reflejen un
aspecto importante para la salud de la organizacion. El funcionario debe destacar en la
organizacion a diferencia de colegas ya que sus valores y actitudes beneficiaran

significativamente a la organizacion.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ACTITUD ETICA:

Es el comportamiento razonable, la observancia y practica de la moral, las virtudes, los
deberes, la felicidad y la vida digna. Una posicion ética es actuar libremente de acuerdo con los
preceptos morales y éticos
ETICA:

Estudia la moral del hombre en la sociedad, esto quiere decir su relacion frente a los
demas, y frente a lo que la moral plantea como normas universalmente aceptadas por ella, asi
se convierte en ciencia normativa. Eduardo Pérez. (2012)

CALIDAD:

(Kotler, 2013)La calidad es valor y satisfaccion del cliente lo cual es la caracteristica del

cliente, una caracteristica atribuida a todas las cosas que simbolizan la excelencia, la

eficiencia y la eficacia.
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CAPACITACION:

(Chiavenato, 2002),” Define como una formacion educativa de corta duracion, aplicado
de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas logran alcanzar a desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias “.
Es decir, las capacitaciones constantes traeran consigo beneficios tanto para la empresa, el
trabajador, relaciones humanas internas y externas entre las cuales tenemos:

e Mejorar la productividad de la empresa.

¢ Facilitar la identificacion del colaborador con la empresa.
e Mejorar la relacién jefe-subordinados.

¢ Ayuda en la determinacion de decisiones.

e Favorece la confianza y desarrollo personal.

e Ayuda a la formacion de lideres.

e Proporciona informacion sobre las disposiciones oficiales.
¢ Alienta la cohesién de los grupos.

e Ayuda a la orientacion de nuevos empleados.

e Hace viable los planes de la organizacion.

CODIGO DE ETICA:

(Benites, 2014) , Esta norma orienta el comportamiento ético de los trabajadores,
por lo cual, sin ella se puede tomar decisiones no éticas el cual conlleva a
otros compafieros pueden ver el cédigo ético juntocon sus valores y

actitudes como algo beneficioso para la organizacion.

DESEMPENO LABORAL,
(Chiavenato, Administracion de Recurso Humanos, 2000). “Esel
comportamiento de los trabajadores en la busqueda de metas establecidas, y constituye

la estrategia personal para el logro de las metas”, es decir el trabajador busca estrategias
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y poder cumplir con el objetivo y asi mismo esto le permitira un mejor desempefio y mejor
desenvolvimiento logrando un crecimiento personal y profesional.
a. Eficacia, significa "logré de objetivos”. (Koontz y Weihrich).
b. Etica Publica: Estudio y andlisis del perfil de las personas, de su formacién y
comportamiento responsable y leal.
c. También se puede decir que es una relacibn que se da entre personas, grupos e
instituciones en el espacio publico y se basa en estandares de justicia y apego a normas

socialmente acordadas.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DE INVESTIGACION:

TIPO DE ESTUDIO:
En la investigacion se aplic6 un modelo explicativo y descriptivo, ya que se orienta hacia el
descubrimiento de factores causales que influyen en la ocurrencia de un evento a través de la
sintesis y el analisis.
Segun el autor (TAMAYO, 2012), Es descriptivo porque se emplea para describir, procesar y
analizar los fenbmenos las conclusiones se determinaran de acuerdo al objetivo ya sea una

persona, una familia o un objeto.

DISENO DE INVESTIGACION:

Este esquema o disefio corresponde al disefio no es experimental; (SAMPIERI & COLLADO,
2014), indica que el estudio se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables.

o

‘_

T
|

M = Muestra

Dénde:

O = Observaciones a obtener
X = Etica
Y = Desempefio laboral

r = Relacion entre las variables

3.2.  POBLACION, MUESTRA
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POBLACION:

La poblacion para la investigacion estuvo constituida por 100 trabajadores, que comprenden a

las autoridades, gerentes, sub gerentes y jefes de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Tabla 1: Poblacién laboral de la Municipalidad Provincial de Zarumilla — Tumbes

Sexo
Trabajadores Cantidad
M F
Municipalidad Provincial de Zarumilla 56 44 100
Total 100

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, 2023.

MUESTRA
La muestra estuvo comprendida por las autoridades y gerentes y sub gerentes del Municipio

Provincial de Zarumilla, asi mismo es representada por un total de 100 personas.

3.3. METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE DATOS

METODO:

Segun Velazquez y Rey (2010), se relacionan con las tablas que concordarian con la
configuracion por defecto de la identidad, aquellas que permiten revelar la preparacion adecuada
y asi expresar de manera correcta, la premisa, el caso, el punto de vista.

En el proceso de exploracion se utilizaran las siguientes técnicas:

a. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El estudio funciono como una capacidad para calcular la variable liberadora (mas de 10
items) y la variable dependiente (mas de 10 items).
Canales (2004): Esta situacion incluye al grupo de estos gestores, que son simétricos consigo
mismos, en opiniones, métodos y alusiones. Para resumir las ramas de la comision

contemporanea, se han realizado
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Behar (2011, citado por Copara, 2018): Se cre6 una evaluacion de la investigacion
para que se ejecute con una guia indiscutible de que cada tema el cual se llevd a cabo a
través de entrevistas.

No se puede negar que estas encuestas se realicen de tal manera que al final se

logra el consenso de la poblacion y comparar con herramienta de recopilaciéon de datos

b. HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE DATOS

Se implemento a través de cuestionarios aplicados a los empleados para medir la ética y
desempeiio laboral.
En caso de conflicto, como herramienta, las preguntas del test se
procesaron en una escala dividida en 10 preguntas:
Es: (5) siempre; (4) casi siempre; (3) a veces; (2) casi nunca; (1) nunca, en caso

alguna de las preguntas le resulte incomoda.

Segun los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) indica que se trata
de un conjunto de agentes presentados en forma de representacién activa o

Contrarrestan, requiriendo la interaccion de los trabajadores y al mismo tiempo
logrando el grado de aprobacién de los productos asociados a cada categoria., ya que las

revisiones ayudan con la elegibilidad real para el registro. (pag. 105).

Carrasco (2005) nos define, es una herramienta ramificadora para desarrollar una

validacién lista, practica y aplicada para todo lo tipogréfico.

D). PROCESAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE DATOS:

La investigacion se relaciond con la investigacién contemporanea que el investigador
recogerd de manera particular. Se agregé materiales de investigacion y bibliogréficos
confirmados de secciones bibliograficas, capitulos académicos, estudios de investigacion,
registros institucionales y otras encuestas realizadas a través del sitio web, de acuerdo con el
tema de estudio; Un certificado de prueba y un folleto de dibujo para usar en el registro;

Para la competencia y/o el tamafio del grupo en términos de descubrimiento, al recopilar la
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identidad de los mecanismos de la muestra del estudio, se utilizaran
habilidades de investigacion.

El analisis de datos se realizo mediante pruebas descriptivas representativas como el uso de
tablas periddicas de porcentajes;

El fondo calculado se ubicaré en la matriz utilizando:

Microsoft, Office Word/Excel 2019. Asimismo, es implementado en el programa informatico
descriptivo SPSS version 22 yenla prueba reciproca para comprobarla significacion

estadistica de la prueba de ausencia de conformidad.

3.4. FORMULACION DE HIPOTESIS:

HIPOTESIS GENERAL:

a. Ho: La ética no afecta significativamente el desempefio laboral del personal

administrativo en la Provincia de Zarumilla, Regién de Tumbes, Peru, 2023

b. Hi: La ética afecta significativamente el desempefio laboral personal administrativo del

Distrito de Zarumilla, Regién de Tumbes, Peru en el afio 2023.
HIPOTESIS ESPECIFICA
a. H1: La ética tiene un efecto positivo y significativo en el personal administrativo de la

Provincia de Zarumilla, Regién de Tumbes, Pert 2023.

b. H2: El desempefio laboral afecta positiva y significativamente al personal administrativo

en la Provincia de Zarumilla, Regién de Tumbes, Peru, 2023.

c. H3: Las prohibiciones como dimensién de la ética tienen relacién significativa con el
desempefio del personal administrativo en la Provincia de Zarumilla, Region de Tumbes,
Pert, 2023.

d. H4:Laéticay el trabajo en equipo tienen una relacion significativa con el desempefio del

personal administrativo en la Provincia de Zarumilla, Regién de Tumbes, Peru, 2023.
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3.5.  VARIABLES E INDICADORES:

X = variable independiente: Etica publica

Y=variable dependiente: Desempefio laboral

VARIABLE DEFINICION INDICADORES
De acuerdo a
(Vazquez, 1969) .
. v p Principios
define la ética como “la
teoria o ciencia del Prohibiciones Nunca
comportamiento moral Casi
ETICA de las personas en
sociedad. Es decir, es Nunca
una ciencia que AlUNas
estudia formas 9
especificas de Veces
comportamiento Casi
humano. "
Siempre
Siempre
(Chiavenato,
Administracion de
Recurso Humanos, Nunca
2000)“El desempefio Casi
laboral nos explica las .
. acciones o Compromiso Nunca
DESEMPENO comportamientos que Iniciativa Algunas
LABORAL P 0s g Cooperacion Veces
se deben asumir entre . . )
. Trabajo en equipo Casi
los trabajadores el cual .
f Siempre
orman una parte S
iempre

fundamental para el
logro de las metas
organizacionales

-34-




V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS:

Tabla 2. Eticay desempefio laboral

Desempefio Laboral

. . Total
Bajo Medio Alto
Bajo Balance 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 9,3% 1,0%
Etica Medio Balance 0 7 45 52
% del total 0,0% 7,0% 0,0% 52,0%
Alto Balance 0 7 40 47
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 47,0%
Total Balance 0 14 86 100
% del total 0,0% 14,0% 86,0% 100,0%
Descripcién:

En la tabla 2 nos muestra que 47 trabajadores del Municipio Provincial de Zarumilla coinciden
gue la ética se ejecuta a un nivel alto, representado por el 47%, Por otro lado, 52 trabajadores,
6sea el 52% de la muestra encuestada, mencionando que la Etica se realiza a un nivel medio,

asi mismo un trabajador mencion6 que el nivel de implementacion de la ética profesional es bajo,

es decir el 1%.

Tabla 3: Desempeiio laboral

PUNTUACION N %
Valido Alto 41 a 55 86 86,0
Medio 26 a 40 14 14,0

Bajo 11a25 0 0,0
Total 100 100,0
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Descripcién:

La tabla 3 muestra que 86 trabajadores del Municipio Provincial de Zarumilla creen que el
Desempefio Laboral es de alto nivel, lo cual esto representa el 86% de la muestra total
encuestada. Asi mismo 14 trabajadores, 6sea el 14% de la muestra encuestada, mencionaron
gue el Desempefio Laboral se realiza a un nivel moderado (medio), y ningun trabajador menciono

gue la el Desempefio Laboral se realice a un nivel bajo.

Tabla 04: Prohibiciones y desempefio laboral

Desempeiio Laboral

Bajo Medio Alto Total

Prohibicione Bajo Recuento 0 0 8 8
S % del total 0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Medio Recuento 0 14 65 79

% del total 0,0 14,0% 650%  79,0%

Alto Recuento 0 0 13 13

% del total 0,0% 0,0 13,0  13,0%

Total Recuento 0 14 86 100
% del total 0,0% 14,0% 86,0% 100,0%

Descripcién:

La tabla 4 muestra que, segun la encuesta, aplicada 13 trabajadores del Municipio Provincial de
Zarumilla determinaron que grado de prohibicién respecto al desempefio laboral se encuentra en
un nivel alto, lo cual representa el 13%del total de la muestra encuestada. Por otro lado 79

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla consideran que el grado de prohibicion
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respecto al desempefio laboral se realiza a un nivel medio, es decir, el 79%, asi mismo de la

muestra encuestada 8 trabajadores determinan que el grado de prohibicién respecto al

desempefio laboral se realiza a un nivel bajo, es decir el 8%, lo que afirma una relacién asociativa

entre las prohibiciones y la variable de desempefio laboral.

Tabla 5: Eticay Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Medio Recuento 0 16 36 52
% del total 0,0% 16,0% 36,0% 52,0%
Alto Recuento 0 7 40 47
% del total 0,0% 7,0% 40,0% 47,0%
Total Recuento 0 24 76 100
% del total 0,0% 24,0% 76,0% 100,0%

Descripcion:

La tabla 5 determina que 47 trabajadores del Municipio Provincial de Zarumilla coinciden que

el nivel de ética de trabajo en equipo se realiza nivel alto; 6sea el 47% del total de la muestra

encuestada. Por otra parte, 52 trabajadores, en resumen, el 52% de la muestra encuestada,

mencionan el nivel de ética de trabajo en equipo se realiza a un nivel medio, y 1 trabajador

menciona que el nivel de ética de trabajo en equipo se realiza a un nivel bajo., es decir el 1%.
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4.2. PRUEBA DE CORRELACION:

Tabla 7. Etica y desempefio laboral

Desempeiio
Etica laboral
Spearman Etica Coeficiente de 1,000 ,313
Correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100
Desemperfio Coeficiente de ,313 1,000
correlacion
Laboral
Sig. (bilateral) ,002
N 100 100

Descripcion:

El coeficiente muestra que para valores cercanos a 1, existe una relacién de acoplamiento muy

fuerte porque el grado de conectividad se debilita y cambia a medida que se acerca a cero (0).

La tabla 7 muestra que la ética afecta significativamente el desempefio laboral al examinar los

resultados de las hipétesis. La hipotesis afirmativa sugiere una relacion positiva entre ambas, se

acepta, mientras que la hipétesis nula se rechaza, segun los datos estadisticos.

Podemos confirmas estas afirmaciones con el calculo del coeficiente de Spearman del 0,313 con

un nivel de significancia del 0,002 pudiéndose apreciar una fuerte correlacion inversa entre las

dos variables en estudio, lo que significa que cuando una aumenta, la otra tiende a incrementar

de manera consistente. Aceptando la hipétesis alternativa de la investigacion.
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Tabla 8: Correlacion Prohibiciones y desempefio laboral

Desemperio
Prohibiciones P
laboral
Correlacién de
1,000 0,353
Pearson
Prohibiciones _ .
Sig. (bilateral) : 0,000
N 100 100
Pearson
Coeficiente de
- 0,353 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Descripcion:

La tabla 8 nos determina que la correlacion entre prohibiciones como dimensién de la ética tienen
relacion significativa con el desempefio del personal administrativo en la Provincia de Zarumilla,
Region de Tumbes, Peru, 2023.

Podemos confirmar las respuestas calculando el coeficiente de Pearson con un valor de 0,353
asi mismo con significancia bilateral de 0,000, lo que afirma una relacién asociativa entre las

prohibiciones y las variables de desempefio laboral estudiadas.

Tabla 9. Correlacién Eticay trabajo en equipo

Trabajo en
Etica equipo
Spearman Etica Coeficiente de 1,000 ,370
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
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Trabajo en equipo Coeficiente de ,370 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Descripcién:
La tabla 9 nos muestra que existe relacion significativa entre la ética con el trabajo en equipo

como dimension del desempefio laboral.

Por lo que podemos confirmar con el célculo del coeficiente Rho Spearman es 0,370 y de
acuerdo al baremo de correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada y
una significacion bilateral de 0,000 indicandonos que se acepta la hipétesis por ello podemos
concluir que la ética y el trabajo en equipo tienen una relacidn significativa con el desempefio

del personal administrativo en la Provincia de Zarumilla, Regién de Tumbes, Perd, 2023.
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4.3. DISCUSION:

Pasamos a la interpretacion de la discusion del estudio, que se basa en la comparacién
de estudios anteriores sobre FEtica y Desempefio laboral presentados en tesis,
documentos de referencia y publicaciones académicas. Para ello, se procesaron los datos
recogidos de la muestra y los estadisticos descriptivos mediante el software SPSS V25,
obteniéndose conclusiones que contrastan las hipétesis tanto generales como

especificas.

» ENENFOQUE AL OBJETIVO GENERAL: Determinar cémo incide la ética en el desempefio
del personal administrativo de la municipalidad provincial de Zarumilla, Regiébn Tumbes, Perq,
2023.

Al respecto a lo manifestado por (Dominguez Aleman, 2022), en la tesis:

“Etica profesional y su influencia en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado en el Gobierno Regional de Tumbes”, en donde tuvo como objetivo determinar
la influencia de la ética profesional en el desempefio laboral del personal profesional
nombrado del Gobierno Regional de Tumbes.
Concluye que la ética laboral obtuvo un impacto del 76% con el desempefio laboral encontrando
una fuerte correlacion directa y positiva en el personal profesional hombrado del Gobierno

Regional de Tumbes.
Los resultados del estudio nos muestran que:

La ética incide significativamente sobre el desempenio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, por lo cual se puede concluir con el coeficiente de
Spearman del 0,313 con un nivel de significancia del 0,002 apreciando una fuerte correlacion
inversa entre las dos variables en estudio, lo que significa que cuando una aumenta, la otra tiende

a incrementar de manera consistente. Aceptando la hipétesis alternativa de la investigacion.

Los resultados del estudio realizado en el Municipio Provincial de Zarumilla se superponen
con las conclusiones desarrollas por (Dominguez Aleman, 2022) en la tesis realizada en el

Gobierno Regional de Tumbes.
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Concluyendo que se pueden promover los mejores habitos éticos, para un buen desempefio
dentro de la entidad, asi mismo identificar los aspectos positivos nos demuestra que existe una
clara comprensién de como se realizan las actividades el cual generan un alto nivel de

desempenio laboral. Alineandose al fortalecer las buenas practicas éticas.

> ENFOQUE EN EL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar la ética del personal administrativo

en la municipalidad provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, Peru, 2023.

Al respecto a lo manifestado por (GARCIA.C, 2017) En la investigacion:
“Actitudes Eticas y Desempefio Laboral de funcionarios Provinciales y Municipales de
Huancavelica — 2016”
El estudio concluye que el ejercicio de cargos éticos para los servidores publicos tiene un
impacto directo y significativo en el desempefio laboral, mostrando mayor interés en la

direccion del compromiso material.
Los resultados del estudio nos muestran:

Que la ética en el personal administrativo es, directa y moderada podemos por el cual lo
podemos corroborar con el calculo del coeficiente de Spearman del 0,313 con un nivel de
significancia del 0,002. Por ello, es importante recordar que todo trabajador municipal es
responsable de conservar una buena ética profesional y asi garantizar la satisfaccion de los

usuarios o residentes.

Los resultados del estudio aplicado en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, y la
investigacion realizada por (GARCIA.C, 2017), se encuentra concordancia, el cual podemos
determinar que la entidad genera confianza entre los clientes o consumidores y asi mismo
desarrolla un mejor entorno laboral para sus trabajadores mejorando su eficiencia y eficacia en

la entidad.

> ENFOQUE EN EL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar el desempefio laboral del personal

administrativo en la municipalidad provincial de Zarumilla, Region Tumbes, Peru, 2023.

Al respecto a lo manifestado por (Calle Maldonado, 2020), en la tesis:
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“Gestion administrativa y desempefio laboral del servidor del area de infraestructura del

gobierno regional de Tumbes, 2020”.

El cual se puede observar la relevancia de los niveles de desempefio fue un poco mas del
50% y se pudo corroborar que existe una asociacion significativa entre las dos variables,
es decir se determiné una correlacion alta, directa y significativa, determinando que a

mayor gestion administrativa mayor desempefio laboral

Los resultados del estudio nos muestran que:

El desempefio obtuvo un nivel alto de 86,0%, nivel medio con 14,0% y baja alcanzé 0,0 de
respuesta; por el cual podemos determinar que existe la evidencia suficiente para establecer que
el 100,0% tiene un buen desempefio laboral. Concluyendo que el desempefio laboral en el
personal administrativo es, directo y moderado, por el cual lo podemos confirmar con el célculo

del coeficiente de Spearman del 0,313 con un nivel de significancia del 0,002.

Se superponen ambos resultados (Calle Maldonado, 2020) ya que podemos determinar que el
Desempefio laboral es muy importante dentro de la organizacion el cual a través de esta variable
se puede medir la eficiencia y eficacia del trabajador, y determinar la eficiencia del logro de

Objetivos dentro de la organizacion.

> ENFOQUE EN EL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Establecer la relacion entre prohibiciones
como dimension de ética con el desempefio laboral del personal administrativo en la

municipalidad provincial de Zarumilla, Region Tumbes, Pera, 2023.
Al respecto a lo manifestado por (CURI, 2018) , en la tesis:

“La ética publica y el desempefio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Ulcumayo “,

Concluyendo que dentro de la variable ética y desempefio laboral encontramos otras
dimensiones como PROHIBICONES entre otros ya que existe relacion directa entre la
dimensién prohibiciones y el desempefio laboral donde la prueba tiene un valor significancia
0,000 < 0,005, esto se puede interpretar que Existe relacién directa entre la dimension
prohibiciones y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital
de Ulcumayo, 2018.
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Los resultados del estudio nos muestran que:

Segun la encuesta, el grado de prohibicién respecto al desempefio laboral del trabajador es
medio (79,0%), bajo (8,0%) y alto (13,0%).

Podemos confirmar que hay concordancia entre la investigacion aplicada en la Municipalidad
Provincial de Zarumillay el autor (CURI, 2018) , ya que acuerdo a nuestros resultados podemos
confirmar las respuestas calculando el coeficiente de Spearman con un valor de 0,353 y una
significancia bilateral de 0,000, lo cual indica que hubo una relacién asociativa entre las

prohibiciones y las variables de desempefio laboral estudiadas.

> ENFOQUE EN EL OBJETIVO ESPECIFICO 4: Establecer la relacion entre la ética con el
trabajo en equipo como dimensién del desempefio laboral del personal administrativo en la

municipalidad provincial de Zarumilla, Region Tumbes, Peru, 2023.

Al respecto a lo manifestado por (ARDILA, 2014) , en su investigacion:
“Liderazgo con ética para optimizar el trabajo en equipo”, concluye que la ética jugar un papel
muy importante en la obtencién de los resultados de la mano con el trabajo en equipo.
Concluye que el trabajo en equipo y el liderazgo son conceptos claves en la obtencién de
resultados y en el afianzamiento de equipo de alto desempefio lo que genera que cada dia los
integrantes del equipo sean mas competitivos ya que la ética jugar un papel muy importante en

la obtencion de los resultados de la mano con el trabajo en equipo.
Los resultados del estudio nos muestran que:

Segun el cuestionario, el nivel de ética de trabajo en equipo es medio 52,0%, bajo 1,0% y

alto 47,0%, de acuerdo al cuestionario aplicado.

Podemos encontrar que existe una superposicion entre los resultados de dichas
investigaciones y podemos confirmar la respuesta calculando el coeficiente de Pearson de
0,370 y significancia bilateral. 0,000, lo que indica una relaciéon negativa entre las variables de

investigacion de la estructura organizacional y el desempefio laboral.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

V. CONCLUSIONES

La presente investigacion se determiné que, existe una fuerte correlacién inversa entre
las dos variables estudiadas Etica y Desempefio laboral en el personal administrativo de
la municipalidad provincial de Zarumilla, aplicando el coeficiente de Spearman de 0,313
(nivel de significancia 0,002), rechazando la hip6tesis nula y afirmando la hipotesis de

Investigacion general formulada.
Se concluyo que la ética obtuvo un nivel alto, representado por el 47%, nivel medio del

52% de la muestra encuestada, y el nivel bajo el 1%, concluyendo que la ética en el
personal administrativo es, directa y moderada podemos por el cual lo
podemos corroborar con el calculo del coeficiente de Spearman del 0,313
con un nivel de significancia del 0,002.

El desempefio obtuvo un nivel alto de 86,0%, nivel medio con 14,0% y baja alcanzé 0,0
de respuesta. Concluyendo que el desempefio laboral en el personal administrativo es,
directo y moderado, por el cual lo podemos corroborar con el célculo del coeficiente de

Spearman del 0,313 con un nivel de significancia del 0,002.

Se analizdé que, si existe una fuerte relacion significativa entre prohibiciones como
dimensién de ética con el desempefio laboral en el personal administrativo de la
municipalidad provincial de Zarumilla, utilizando el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, obteniendo el valor 0,353 con significancia bilateral de 0,000, lo que indica
gue existié una relacion asociativa entre las prohibiciones y las variables de desempefio
laboral estudiadas.

Se determiné que existe relacion; por lo que podemos confirmar con el célculo del
coeficiente Rho Spearman con un valor de 0,370 y nivel de significancia de 0,000
indicandonos que se acepta la hipétesis por ello podemos concluir que la ética y el trabajo
en equipo tienen una relacion significativa con el desempefio del personal administrativo

en la Provincia de Zarumilla, Region de Tumbes, Pert, 2023.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACIONES

Realizar constantes charlas enfocado a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, sobre la ética y su importancia dentro de la organizacion,
realizadas a través de profesionales a fin de plantear un mejor desempefio o

desenvolvimiento diario del personal.

La Gerencia debe contratar personal capacitado, evitando conflictos de interés,
favores politicos, y asi mejorar el nivel de eficiencia de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla, generando que la en la contratacién de personal sean transparentes,
las convocatorias, los procesos y adjudicaciones.

La gerencia Municipal debe controlar y evaluar peridodicamente (mes, trimestre o
semestre) con el objetivo de seguir mejorando y asi obtener un mejor desempefio

laboral del personal.

Dado que la ética y el trabajo en equipo tienen una relacion significativa con el
desempefio del personal el cual produce mejores resultados, se sugiere estimular
continuamente el trabajo en equipo dentro de la institucion. La labor en equipo
también se considera un factor importante para mejorar los procedimientos
administrativos. Ademas, para mejorar la gestion, se recomienda mantener abiertas
las lineas de comunicacion con los empleados en reuniones uno a uno para que

puedan expresar sus necesidades e informacion clave.
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Anexo: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 01: ETICA

¢ Como incide la ética en el
desempefio laboral del personal
administrativo en la municipalidad
provincial de Zarumilla, Regién
Tumbes, Peru, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢COmo afecta la ética en los
trabajadores en la Municipalidad
provincial de Zarumilla, region
Tumbes, Perua, 2023?

2. ¢De qué manera afecta el
desempefio laboral en la
Municipalidad provincial de Zarumilla,
region Tumbes, Perd — 2023?

3. ¢Cuales larelaciéon de las
prohibiciones como dimension
de ética con el desempefio
laboral del personal
administrativo en la
municipalidad provincial de
Zarumilla, Regién Tumbes,
Peru, 2023?

4. ¢ Cudl es larelacion que existe
entre la ética con el trabajo en
equipo como dimension del

Determinar de qué manera la
ética influye sobre el
desempefio laboral sobre
personal administrativo en la
municipalidad provincial de
Zarumilla, Region Tumbes,
Peru, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Identificar la ética del
personal administrativo en la
municipalidad provincial de
Zarumilla, Region Tumbes,
Perua, 2023.

2. Determinar el desempefio
del personal administrativo de
la provincia y municipio de
Zarumilla, region de Tumbe,
Pert 2023.

1. Establecer larelacién entre
prohibiciones como
dimension de ética con el
desempefio laboral del
personal administrativo en
la municipalidad provincial
de  Zarumilla, Region
Tumbes, Perd, 2023.
4. Establecer la relacion
entre la ética con el trabajo

HO: La ética no afecta
significativamente sobre el
desempeifio laboral en el
personal administrativo en
la municipalidad provincial
de Zarumilla, Region
Tumbes, Peru, 2023.

H1: La ética afecta
significativamente sobre el
desempeifio laboral en el
personal administrativo en
la municipalidad provincial
de Zarumilla, Region
Tumbes, Peru, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA
H1: La ética tiene un
efecto positivo y
significativo en el personal
administrativo de la
Provincia de Zarumilla,
Region de Tumbes, Peru
2023.

H2: El desempefio laboral
afecta positiva y
significativamente al
personal administrativo en
la Provincia de Zarumilla,
Region de Tumbes, Perd,
2023.

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

PRINCIPIOS

PROHIBICIONES

ENCUESTA APLICADA
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desempefio laboral del personal
administrativo en la
municipalidad provincial de
Zarumilla, Region Tumbes,
Perad, 2023?

en equipo como dimension
del desempefio laboral del
personal administrativo en
la municipalidad provincial
de  Zarumilla, Region
Tumbes, Peru, 2023.

H3: Las prohibiciones
como dimension de la ética
tienen relacién significativa
con el desempefio del
personal administrativo en
la Provincia de Zarumilla,
Region de Tumbes, Perq,
2023.

H4: La ética y el trabajo
en equipo tienen una
relacion significativa con el
desempefio del personal
administrativo en la
Provincia de Zarumilla,
Region de Tumbes, Perd,
2023.

VARIABLE N°02: DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES
COMPROMISO INSTRUMENTO
COMPROMISO
INICIATIVA
INICIATIVA
DISPONIBILIDAD DE TRABAJO
DISPONIBILIDAD DE TRABAJO
COOPERATIVISMO
ENCUESTA
APLICADA
COOPERATIVISMO

TRABAJO EN EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

ESTADISTICAS

TIPO DE ESTUDIO:

La presente investigacidén posee un tipo de
investigacion explicativo y descriptivo, ya que
se orienta hacia el descubrimiento de
factores causales que influyen en la
ocurrencia de un evento a través de la
sintesis y el analisis.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es disefio NO experimental
tiene como finalidad medir la relacién que
existe entre la variable 1y la variable 2

ox
—-

Dénde:

M = Muestra

O = Observaciones a obtener
X = Etica

Y = Desempefio laboral

r = Relacion entre las variables

POBLACION:

Para esta investigacion se ha tomado
en cuenta al personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla.

MUESTRA:
La muestra serd igual a la poblacién
de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla.

POBLACION CANTIDAD

Trabajadores
Administrativos
de la
Municipalidad
Provincial de
Zarumilla

100

Luego de aplicadas las pruebas
se

procedera a crear una base de
datos

para pasar las respuestas y
finalmente, se codificaran los
resultados a través del método
estadistico del Coeficiente de
Spearman en el programa SPSS
version 25y el programa
Microsoft

Excel 2019.
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Anexo: Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMEENSSION INDICADORES ITEMS INTRUMENTOS ESCALA
Promover el trato digno ¢Promueve usted el trato digno entre los
entre los trabajadores. trabajadores de municipalidad de Zarumilla?
Reunir los requisitos
necesarios para ¢El personal de la empresa tiene la capacidad 8
desempenar el cargo que se adecuada y oportuna al momento de atender o
o e me impone al usuario? <
ETI(‘?A: la ,et'ca PRINCIPIOS | Mantener un personal ¢El personal se compromete al 100% con las CZ)
eS_ la t_eor'a 0 comprometido y agradecido actividades o labores ejecutadas en la =
ciencia d_el con la entidad. municipalidad? (%)
comportamient Fomentar y ejecuta la ética %

o moral de los en el entorno laboral éSe fomenta la ética laboral? O 1.NUNCA
hombres en Actuar con honestidad, 2.CASI
sociedad. O integridad y honradez en el ¢Se ejecuta los valores establecidos al ejecutar NUNCA
Sea, es una trabajo las labores de trabajo dentro de la entidad? 3.AVECES

ciencia de una El reglamento interno 4.SIEMPRE

forma contiene todas las normas 5.CASI

especifica de necesarias para el buen éLas prohibiciones presentadas afectan a la R, SIEMPRE

conducta funcionamiento de la ejecucion del reglamento establecido para el 9
humana”. empresa funcionamiento del personal? g
(Vazquez, Considerar que existen =
1969) PROHICIONES | intereses de conflicto con @)
terceros para favorecer éSe ejecuta intereses de favoritismo por |:
determinados servicios determinados servicios? ﬂ
Determinar el personal acto D
para informacion O

confidencial de la
Municipalidad

éTienen acceso brindan a informacion
confidencial al personal terceros?




Exigir al personal para
lograr el objetivo

éExiste presién o amenaza para lograr cumplir

determinado 9 el objetivo determinado?
Cumplir con todas las
~ actividades programadas de
DESEMPEN una manera comprometida ¢Usted considera que el personal laboral con
O Laborales" en equipo 10 | una actitud comprometida ya agradecida?
el Cumplir con todas las
Comportamie actividades programadas de
nto del una manera comprometida é¢Fomentan la actitud proactiva en el entorno
trabaiador en en equipo 11 |laboral’?
,J Respetar las opiniones de ¢Se fomenta el respeto de los trabajadores en
la busqueda sus compafieros 12 | el trabajo en equipo? oA
de los Cumplir con los plazos 9
objetivos TRBAJO EN | establecidos para la oc
fijados, este CO(E)SEETOIVIS determinar de una actividad éCumplen con los plazos determinados para la %
constituye la INIC:\Q\%VA_ (Fnoerf::::r)r;.l —— 13 | ejecucidn de una actividad establecida? o
estrategla COMPROMISO J P ) . I:
o INSTITUCIONA | parte de los trabajadores y ¢Se fomenta o existe apoyo de los de parte de
individual L funcionarios de la los funcionarios en la ejecucion de actividades? ‘u/_')
para lograr Municipalidad 14 N
los objetivos” Fomentar la practica de ¢éExiste la practica de solidaridad laboral en el O
(Chiavenato, solidaridad laboral 15 |entorno laboral?
.. . Fomentar la participacion
Administracio del personal en las
nde actividades que realiza la
Recursos Municipalidad 16 | éEl personal de la municipalidad es participe
Humanos, Buscar el desenvolvimiento
2002) y mejorar el desarrollo de
iniciativa de cada é¢Fomentas el desenvolviendo de tu iniciativa
colaborador 17 |laboral como colaborador?
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Incentivar la identificacion
de personal con la

éTe sientes identificado con la municipalidad

institucion 18 |enlaque labora?
Buscar la contribucion del ¢Considera usted que la ejecucion de labores
personal hacia el ejercida contribuyes de manera positiva a la
cumplimiento del objetivo 19 | municipalidad’
Superar los obstaculos
laborales identificAndose ¢ Superan con facilidad lis obstaculos ejercidos
con la institucion 20 en la municipalidad?
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

MOTIVACION

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de caracter anonimo.

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A Veces

4 Casi Siempre
5 Siempre

VARIABLE 1: ETICA

N° PRINCIPIOS 4 5
o1 ¢, Promueve usted el trato digno entre los
trabajadores de municipalidad de Zarumilla?
02 ¢ El personal de la empresa tiene la capacidad
adecuada y oportuna al momento de atender al
usuario?
03 | ¢El personal se compromete al 100% con las actividades
o labores ejecutadas en la municipalidad?
04 | ¢Se fomenta la ética labora?
05 | ¢ Se ejecuta los valores establecidos al ejecutar las
labores de trabajo dentro de la entidad?
NE PROHIBICIONES 3 | 4|5
06 ¢Las prohibiciones presentadas afectan a la ejecucion
del reglamento establecido para el funcionamiento del
personal?
07 ¢ Se ejecuta intereses de favoritismo por determinados
servicios?
08 | ¢ Tienen acceso brindan a informacion confidencial al
personal terceros?
09 | ¢Existe presion o amenaza para lograr cumplir el objetivo

determinado?
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INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de
enunciados a los cuales usted debera responder marcando

con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.
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1 Nunca
DESEMPENO LABORAL e Non
Estimado(a) colaborador(a): 3 | A Veces
El presente instrumento es de caréacter andnimo. 4 | CasiSiempre
5 Siempre
N° TRABAJO EN EQUIPO 3 4
1 ¢Usted considera que el personal laboral con una
actitud comprometida ya agradecida?
) ¢Fomentan la actitud proactiva en el entorno
laboral’?
3 . Se fomenta el respeto de los trabajadores en el
trabajo en equipo?
4 ¢Cumplen con los plazos determinados para la
ejecucion de una actividad establecida?
N° COOPERATIVISMO
6 ¢, Se fomenta o existe apoyo de los de parte de los
funcionarios en la ejecucién de actividades?
. ¢Existe la préactica de solidaridad laboral en el
entorno laboral?
: ¢ El personal de la municipalidad es participe de las
actividades que ejecuta la municipalidad?
N° INICIATIVA'Y COMPROMISO INSTITUCIONAL 3 4
8 ¢, Fomentas el desenvolviendo de tu iniciativa laboral
como colaborador?
9 ¢ Te sientes identificado con la municipalidad en la
gue labora?
¢Considera usted que la ejecucion de labores
10 ejercida contribuyes de manera positiva a la
municipalidad’
11 ¢ Superan con facilidad lis obstaculos ejercidos en la
municipalidad?
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El presente instrumento es de caracter anénimo
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de
enunciados a los cuales usted debera responder marcando con

un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente
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IV. ANEXO: SOLICITUD PARA APLICACION DE
ENCUESTA

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO: PERMISO PARA

APLICACION

DE TEST A TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD POR PROYECTO DE

TESIS.
SENOR: : ‘
Christhian Anwar Aguayo Infante | ) :

3 ‘

Alcalde de la municipalidad Provincial de Zarumilﬁa Af

L ———
Presente: 19 szl
Yahitza Elizabeth yamunaque Cordova, identificada con DNI 760 3
domiciliada en la calle Huanuco AAHH campo amor, bachiller de la universidad
Nacional de Tumbes, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que para mi proyecto de tesis Titulado “Etica y desempefio laboral del
personal administrativo en la municipalidad provincial de Zarumilla, Regién
Tumbes, Peru, 2023" ,es necesano aplicar 01 test de evaluacion el cual se
establece dos variables la MOTIVACION y DESEMPENO, el cual sera aplicado
a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Por tal motivo me
dirijo a usted a fin de solicitar la respectiva autorizacién para poder realizar a
partir del 15 de agosto del presente ano.

Cabe resaltar que dichos resultados serviran para diagnostico de sus
trabajadores

Por lo expuesto ruego a usted acceder a lo solicitado

Zarumilla, 07 de agosto del 2023

,_f_x. F‘,...
...... O ol
YAHITZA ELIZABETH YAMUNAQUE CORDOVA

ONI' 76015483
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V. ANEXO: AUTORIZACION

Rue: 20166679606
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

AUTORIZACION

.‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA
Ley N° 9667 del 25 -11 - 1942

EL QUE SUSCRIBRE:
ABG. RAUL JOSE CHIROQUE RUIZ.

SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ZARUMILLA,

AUTORIZA:

La ejecucién del proyecto de tesis denominado “Etica y de
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, a cargo del YAHITZA ELIZABETH YAMUNAQUE
CORDOVA, identificada con Documento Nacional de la Identidad N° 76015483,
bachiller en administracion *Facultad de ciencias Econémicas de la universidad
Nacional de Tumbes”.

Zarumilla, 14 de agosto 2023

s
AS0G. RALL JOSE CMROQUE AU

SUS GERENTS DF RECHRSNS MUNMAKOS
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VI. ANEXO : ENCUESTAS APLICADAS

CUESTIONARIO DE “ETICA Y DESEMPENO LABORAL"
Estimado trabajador (servidor):
El presente instrumento es de caracter anonimo.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales
usted debera

responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente. : I PRNCE

Siga usted las instrucciones: | 2| CasiNunca
a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas, | > Ve°®S

b) No deje preguntas sin contestar | 4 Casi SieE
¢) Marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta. 5 [Stempre

ARIABLE 1: ETICA

Promueve usted el trato digno entre los trabajadores de
unicipalidad de Zarumilla? |
02 El personal de la empresa tiene ia capacidad adecuada y |

oportuna al momento de atender al usuario? ' X

03 (El personal se compromete al 100% con las actividades o
Jabores ejecutadas en la municipalidad? ‘
Se fomenta la ética labora?
. Se ejecuta los valores establecidos al ejecutar las labores dd
rabajo dentro de la entidad?

¢Las prohibiciones presentadas afectan a la ejecucion de
reglamento establecido para el funcionamiento del personal?

¢ Se ejecuta intereses de favoritismo por determinados servlciosj X o
07 | "
08 g,Tcenen acceso brindan a informacion confidencial al persona )<

rceros? : I

09 ¢ Existe presion o amenaza para lograr cumplir el objeti ‘

determinado? - B A l N

ARIABLE 2: DESEMPEﬁO LABORAL
RABAUJX

¢ Usted consodera que el personal laboral con una actrt X
01 comprometida ya agradecida? |
02 _,Fomentan la actitud proactiva en el entorno laboral? | | | X .
03 ,(,Se fomenta el respeto de los trabajadores en el trabayd X 1

en equipo? ) ‘
04 ;Cumplen con los plazos determinados para la e;ecucobrq [ X o
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CUESTIONARIO DE "ETICA Y DESEMPENO LABORAL"
Estimado trabajador (servidor):
El presente instrumento es de caracter anénimo

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales
usted debera

Nunca

CasiNunca

responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente. i
Siga usted las instrucciones: 2
Y Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas. | > | A Veces
' a
5

b) No deje preguntas sin contestar Casi Siempre
¢€) Marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta.

Siempre

¢El personal de la empresa tiene la capacidad adecuada y
oportuna al momento de atender al usuario?

r):! ¢El personal se compromete al 100% con las actividades o
labores ejecutadas en la municipalidad?
04 |, Se fomenta la ética labora?

5 |.Se ejecuta los valores establecidos al ejecutar las labores d
abajo dentro de la entidad? 4

x| £

-

¢Las prohibiciones presentadas afectan a la ejecucion del
reglamento establecido para el funcionamiento del personal? X
¢ Se ejecuta intereses de favoritismo por determinados servicios?

7 X

8 | Tienen acceso brindan a informacion confidencial al persona |
terceros? B \(

PD ¢Existe presion o amenaza para lograr cumplir el objetivo \/

_____determinado? !

. I

ARI
=

2: DESEMPENO LABORAL

: =24 e
JOEBNEBQUIPO = = 1~ 7 = Wi is

¢Usted considera que el personal laboral con una actitud \
1 _comprometida ya agradecida? ) B N
02 ,Fomentan la actitud proactiva en el entorno laboral ? Y 1 ]
03 |;Se fomenta el respeto de los trabajadores en el trabajo | |
b‘ uipo? : ! | \_‘L_ s e
4 E Cumplen con los plazos determinados para la ejecucion ] B < E—"
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e una actividad establecida?

El personal de la municipalidad es participe de la

7 ividades que ejecuta la municipalidad? X
08 ,Fomentas el desenvolviendo de tu iniciativa laboral com
} colaborador?
09 ;Te sientes identificado con la municipalidad en Ia q R
. labora? . - "j /
10 ;Considera usted que la ejecucién de labores ejercidi
contribuyes de manera positiva a la municipalidad’

11

municipalidad?

¢Superan con facilidad lis obstaculos ejercidos en Iﬂ]
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