UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Marketing digital y la publicidad online en el emprendimiento de

los jovenes del distrito de tumbes, 2022

TESIS

Para optar el titulo profesional de licenciada en Ciencias
de la Comunicacion

AUTORA:
Bach. Lesli Estefania Zapata Lozada
ORCID: 0009-0001-5036-6292

Tumbes, 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Marketing digital y la publicidad online en el emprendimiento de

los jovenes del distrito de tumbes, 2022

Tesis aprobada en formay estilo por:

]

Mg. José Martin Mogollén Medina (Presidente) Z
Dr. Ruperto Arroyo Coico (Secretario) @/ 719

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan (Vocal)

Tumbes, 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN EL
EMPRENDIMIENTO DE LOS JOVENES DEL DISTRITO DE
TUMBES, 2022

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma.

Bach. Lesli Estefania Zapata Lozada (Autora)

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan (Asesor)

Tumbes, 2023



COPIA DEL ACTA DE SUSTENTACION

o UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
iy FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“*Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batailas de Junin y Ayacucho®

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Tumbes, del dia jueves 4 de enero del 2024, siendo las 12:40 horas de manera
presencial, se reunieron el Jurado Calificador de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes, designado por RESOLUCION N* 258-2023/UNTUMBES-FACSO-D., Presidente: Mg.
José Martin Mogollén Medina; Secretario: Dr. Ruperto Arroyo Coico; Vocal: Dr. Karl Viadimir Mena
Farfin, reconociendo en la misma resolucion al Dr, Karl Viadimir Mena Farfan como asesor, se procedio
a evaluar, calificar y deliberar la sustentacién de la tesis, titulada: “Marketing Digital y la publicidad
online en el emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022°, para optar el titulo
profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, presentado por la:

Bachiller: Lesli Estefania Zapata Lozada

De la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Concluida la sustentacion y absueltas las preguntas por parte de la sustentante y después de la
deliberacion, el jurado segun el articulo N°® 65 del Reglamento de Tesis para pregrado y posgrado de la
Universidad Nacional de Tumbes, declara a la Bachiller Lesli Estefania Zapata Lozada APROBADA, con
calificativo 18.

Se hace conocer a la sustentante, que deberd levantar las observaciones finales hechas al informe final
de tesis, que el jurado le indica.

En consecuencia, queda Lesli Estefania Zapata lozada para continuar con los tramites
correspondientes a la obtencién del titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion,
de conformidad con lo estipulado en la Ley Universitaria N* 30220, el estatuto, Reglamento General,
Reglamento General de Grados y Titulos y Reglamento de Tesis de la universidad nacional de Tumbes.
Siendo las 13:00 horas con 20 minutos del mismo dia, se dio por concluida la ceremonia académica
procediendo a firmar el acta en presencia del publico asistente.

Tumbes, 4 de enero del 2024
L) | Y
Mgtr. José Martin36golién Medina Dr. Ruperto Arroyo Coico
DNI N*43849098 DNI N*42366595
Codigo Orcid: 0000-0002-5694-0339 Codigo Orcid: 0000-0003-0576-1872
Presidente Secretario
Dr. Karl Viadimir Mena Farfan. o
DNIN® 16727481
Cédigo Orcid: 0000-0002-0995-5300
Vocal
cc.



Informe de similitud mediante el software Turnitin

Marketing digital y la publicidad online en el emprendimiento de los jovenes del distrito
de tumbes, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 13« 1« S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE
FUENTES PRIMARAS
n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

repositorio.ug.edu.ec 1 %

Fuente de Internet

o]

repositorio.unan.edu.ni 1 %

Fuente de Internet

-]

Submitted to Universidad Nacional de 1
%%
Tumbes

Trabajo del estudiante

-]

www.edix.com 1
Fuente de Internet %

H www.coursehero.com 1
Fuente de Internet %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1 %
del Peru

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

T
g
Aerf 7 7F

Cr 5
Lo

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan
v Asesor del proyecto de tesis
ORCID: 0000-0002-0995-5300



, hdl.handle.net
Fuente de Internet {1 %
repositorio.uladech.edu.pe
1{] FueEte de |nternet p {1 %
. tuidi.co
Fuente de Internet {1 %
Submitted to UDELAS: Universidad {1
L . %
Especializada de las Americas Panama
Trabajo del estudiante
M repository.unad.edu.co 1
FueEtedelnteEfet { %
fr.slideshare.net 1
Fuente de Internet { %
15 Submitted to Universidad Nacional Jose {1 %
Faustino Sanchez Carrion
Trabajo del estudiante
diariodeemprendedores.com
Fuente de Internet p { 1 %
repositorio.uta.edu.ec
FUEI[':I}‘I:E de Internet {1 %
uemstaycm.sep.gob.mx 1
m Fuente de Int{rnet p g { %
1library.co 1
1 9 Fuente derlynternet { %

Fo™

-

2

e
- f_, ”:f‘{--"’f' e

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan

Vi

Asesor del proyecto de tesis

ORCID: 0000-0002-0995-5300



N Submitted to Aliat Universidades
2V Trabajo del estudiante { 1 %
- www.emprender-facil.com
"'“ Fuente de Inter[r?et { 1 %
repositorio.itb.edu.ec < 1
Fuente de Internet %
e www.slideshare.net
Fuente de Internet {: 1 %
- repositorio.uwiener.edu.pe
iq- FueEte de Internet p { 1 %
- emprendedorestyv.pe
35 FuentEdE Internet p { 1 %
a jevionline.org
"1'5 Fuente de Internet { 1 %
pyd Submitted to Unidades Tecnologicas de {1 %
Santander
Trabajo del estudiante
docplayer.es
Fuente de Internet { 1 %
- repositorio.utc.edu.ec
FueEte de Internet { 1 %
cursos.tienda
Fuente de Internet {: 1 %

vii

P
-~ .f-r-f-i’{-f’f"‘"

do

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan
Asesor del proyecto de tesis
ORCID: 0000-0002-0995-5300



L
—

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiante

L
M

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

<T1w%

Lad
(]

"Tendencias en la investigacion universitaria.
Una vision desde Latinoamérica. Volumen
X", Alianza de Investigadores
Internacionales SAS, 2020

Publicacion

<1w

de.slideshare.net

Fuente de Internet

<1w

w5

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

<71

L
o

WWW. juparu.consulting

Fuente de Internet

<1w

WA, pGMDDH SOOI
Fuente de Internet

<1

()
B

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Trabajo del estudiante

<1w%

E
o

Submitted to Universidad Tecnologica

Indoamerica
Trabajo del estudiante

<71

5

repositorio.unibe.edu.ec
Fuente de Internet

<1

Dr. Karl Vladimir Mena Farfan

viii

Asesor del proyecto de tesis

ORCID: 0000-0002-0995-5300



DEDICATORIA:

El presente estudio se lo dedico: A mi Sr. Cautivo de Ayabaca
y a mis padres, Ruperto y Flor, por su apoyo incondicional en
mi formacion académica. Su esfuerzo y sacrificio, fueron mi
impulso para continuar y luchar por mi metas. Sus consejos
fueron la motivacion de salir adelante y nunca rendirme.

Gracias, por tanto.

Lesli Estefania



AGRADECIMIENTOS:

Mi gratitud por la asesoria al Mg. Karl Vladimir Farfan Mena por la
orientacion y el apoyo otorgado durante todo el proceso de elaboracion del
estudio de investigacion.

A mi hermana Nayeli Zapata quien siempre estuvo para mi apoyando y

motivandome a seguir.

A los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, de la Escuela
Profesional Académica Ciencias de la Comunicacion, quienes me guiaron
académicamente estos 5 afios brindandome sus conocimientos, profesionalismo y

experiencia.

Finalmente, a los jovenes emprendedores que ayudaron con su

participacion para la ejecucion de la investigacion.

La autora



INDICE GENERAL

Caratula y primera pagina
Caratula firmada por el jurado
Caratula de originalidad
Copia de acta de sustentacion
Informe de Turnitin
Dedicatoria

Agradecimiento

indice de general

indice de cuadros

indice de figuras

indice de anexos

Resumen

Abstrac

[.  Introduccion

[l. Revision literaria

[ll. Métodos y materiales

IV. Resultados y discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias bibliograficas

Anexos

Xi

Péag.

Xi
Xil
Xiii
Xiv
XV
XVi
17
21
33
41
48
49
50
54



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

INDICE DE CUADROS

Operacionalizacién de las variables.

Distribucibn de la poblacion total de los jovenes
emprendedores de 18 a 25 afios del distrito de Tumbes,
2022.
Distribucion de Ila muestra total de los jovenes
emprendedores de 18 a 25 afios del distrito de Tumbes,
2022.
Relacion entre las variables marketing digital y la publicidad
online.
Resultados del comportamiento de la variable marketing
digital.
Resultados del comportamiento de la variable publicidad
online.
Nivel de correlacion de las variables marketing digital y

publicidad online.

Xii

Pag.

31

34

35

39

40

41



INDICE DE FIGURAS
Pag.

Figura 1: Clasificacion porcentual de la relacion entre las variables 39

marketing digital y la publicidad online.

Figura 2: Clasificacion porcentual del comportamiento de la variable 40

marketing digital.

Figura 3: Clasificacion porcentual del comportamiento de la variable 41

publicidad online.

Xiii



Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

INDICE DE ANEXOS

Matriz de consistencia del estudio de investigacion.

Instrumento de investigacion aplicado a los jévenes
emprendedores del distrito de Tumbes para la recopilacion
de datos.

Constancia de validacion del instrumento de investigacion
por el “Juicio de expertos”.

Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach.

Prueba de normalidad de los resultados de las variables
marketing digital y publicidad online.

Prueba de hipdtesis segun la prueba estadistica Rho
Spearman.

Evidencias del recojo de informacion.

Xiv

Pag.

43

45

50

53

54

55

56



RESUMEN

La investigacion intitulada: “Marketing digital y la publicidad online en el
emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022”, tuvo objetivo:

Determinar el nivel de relacion entre las variables Marketing digital y la publicidad
online en el emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022. Asimismo,
es de enfoque cuantitativo, de tipo de estudio correlacional, de disefio No
experimental, de corte transversal y prospectivo; la muestra del presente estudio
estuvo conformada por 111 jovenes emprendedores a quienes se les aplicd un
cuestionario. Por ello, la unidad de andlisis se adquirid a través de la formula
estadistica, ademas se trabajo con el muestreo probabilistico aleatorio simple al
aplicar el cuestionario. Asimismo, se verifico la hipotesis de investigacion mediante
el coeficiente de correlacion Rho Spearman, el cual permiti6 medir el nivel de
significancia de correlacion entre las variables de estudio. Los resultados indicaron
gue el 70% de los jovenes emprendedores encuestados valoran un nivel de relacion
"Bueno" en la variable marketing digital, también en la publicidad valorandose como
"Bueno”, con un valor de significancia bilateral de 0,001; y con un coeficiente de
correlacién positiva baja (0,341); En consecuencia, existe relacion directa entre el
marketing digital y la publicidad online; asimismo, se determinaron las conclusiones
de investigacioén, donde la variable Marketing digital se valora como "Buena" en un
70%; de igual manera, la variable publicidad online como "Buena” en un 43%.
Finalmente, la relacién cuantitativa de ambas variables es de 15.5 puntos, y se

califica como "Bueno".

Palabras claves: marketing digital, publicidad online, feedback, flujo, funcionalidad,

fidelizacion, redes sociales, agentes publicitarios.
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ABSTRAC

The research entitled: “Digital marketing and online advertising in the
entrepreneurship of young people in the district of Tumbes, 2022, had the objective:
Determine the level of relationship between the variables Digital marketing and
online advertising in the entrepreneurship of young people in the district of Tumbes,
2022. Likewise, it is a quantitative approach, correlational type of study, non-
experimental, cross-sectional and prospective design. . ; The sample of this study
was made up of 111 young entrepreneurs to whom a questionnaire was applied.
For this reason, the unit of analysis was acquired through the statistical formula, in
addition, simple random probabilistic sampling was used when applying the
guestionnaire. Likewise, the research hypothesis was verified using the Rho
Spearman compensation coefficient, which allowed measuring the level of
significance of compensation between the study variables. The results indicated that
70% of the young entrepreneurs surveyed value a "Good" level of relationship in the
Digital Marketing variable, also in advertising, qualifying as "Good", with a bilateral
significance value of 0.001; and with a low positive evaluation coefficient (0.341);
Consequently, there is a direct relationship between digital marketing and online
advertising; Likewise, the research conclusions were used, where the Digital
Marketing variable is valued as "Good" by 70%; Similarly, the online advertising
variable is rated as "Good" by 43%. Finally, the qualitative-quantitative relationship

of both variables is 15.5 points, and is rated as "Good."

Keywords: digital marketing, online advertising, feedback, flow, functionality,

loyalty, social networks, advertising agents.
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|.INTRODUCCION

Es importante que se describa la situacion problematica de las variables marketing
digital y la publicidad online, desde distintos contextos: Internacional, nacional y
local, con la finalidad de determinar las causas y consecuencias que intervienen en
las variables de estudio, con el fin de analizar el fendmeno de la investigacion. En
esa linea, es imprescindible enfatizar que la realidad problematica del estudio se

describira desde tres escenarios: internacional, nacional y local.

Desde el contexto internacional, Salazar, et al. (2018) define que, el marketing
digital es el conjunto de estrategias que se llevan a cabo para promocionar una
marca en internet, con el objetivo de medir y segmentar de manera rapida y eficaz
lo que se pretende vender. Ademas, los autores concluyeron que el principal
objetivo del marketing digital es la comercializacion del producto o servicio, como:
el precio del producto, disefio de empaque, tipos de anuncios, con la finalidad de
llegar al publico indicado, convertirlos en clientes y crear una relacion con el puablico
objetivo. De igual forma, Vasquez (2019) sefiala que, la permite persuadir al publico
a comprar o consumir un producto o servicio; por ende, da a conocer la marca a

través de anuncios pagados.

Asimismo, Perricone (2020) sefala que las empresas en Latinoamérica desean
aumentar su inversion en el marketing digital, los resultados globales sefalan que
el 70% de la poblacion (emprendedores) invierten de manera operativa en el
marketing digital, mientras el 19% no invierte lo suficiente en el marketing digital en
sus empresas, finalmente el 12% no tienen conocimiento y no saben invertir y ser
renovadores con sus marcas. En el contexto de la COVID-19, los emprendimientos
optaron por buscar y mejorar sus estrategias de ventas por medio del marketing
digital, logrando el éxito en esas plataformas digitales. Asimismo, el autor sefala
que, cuando se invierte en marketing digital se mejora la capacidad de interactuar

con los publicos.

En el ambito nacional, Mendoza, et al. (2021) refirié que, las herramientas digitales
son utiles para lograr una informacion clara y directa hacia el turismo en la selva
peruana. Los resultados obtenidos de su investigacion determinan que la
comunidad en la selva carece de estrategias; por lo tanto, los autores han propuesto

diversas estrategias para mejorar su marca como: disefiar rutas turisticas por medio

17



de plataformas online, con la creacion de un aplicativo mévil donde se ubique un
mapa sefialando los lugares turisticos de la selva, con el fin de desarrollar ferias y
concursos permitiendo que la comunidad sea participe en crear relaciones estables
y confiables. Ademas, se sefiala que la publicidad digital permitird dar a conocer
y comunicar los productos y servicios de manera digital por medio de la redes

sociales.

De igual manera, Vergara, et al. (2021) indica que los medios digitales impulsan la
comercializacién de los productos y servicios; sin embargo, se encontré que los
egresados del programa de marketing carecen de conocimientos para disefar
estrategias y afrontar los diversos escenarios que se presentan en el mundo a la
hora de ofertar. Asimismo, es importante que los profesionales en el marketing
fortalezcan sus conocimientos en redes sociales; puesto que, Ipsos (2022) define
gue las empresas usan redes sociales; de las cuales el 72% utiliza Facebook, 34%
LinkedIn, 29% YouTube, 26% Instagram, 27% Twitter. No obstante, la poblacion en
general el 80% maneja las redes sociales, donde el 74% usa Facebook, el 56%
YouTube, el 54% Instagram, el 38% Tik Tok y el 25% Twitter.

En el escenario local, Saldafia (2020) menciona que, los jévenes emprendedores
tumbesinos tuvieron la necesidad de recurrir hacia los medios digitales, debido a la
crisis sanitaria (originada por la pandemia del COVID-19); por en ende, con el
transcurso del tiempo se han ido reinventandose y posicionandose en el mercado
digital en Tumbes, captando multiples clientes por medio de las redes sociales,
dando a conocer sus productos y servicios de manera online. De la misma forma,
el autor resalta que los clientes se adaptaron de manera facil y rapida a comprar en
internet, puesto que era una manera mas eficaz y rapida de adquirir diversos

productos o servicios desde la comodidad del hogar.

Descrita la realidad problematica desde diversos contextos; internacional, nacional
y loca, se precisa que la investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
gue existe entre las variables de estudio: marketing digital y la publicidad online, en
los emprendimientos de los jovenes del distrito de Tumbes. En esa linea, y desde
la perspectiva investigacion, se planteo la siguiente interrogante que se resuelve a
lo largo del estudio: ¢ Cual es la relacion entre las variables marketing digital y la

publicidad online en el emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 20227

Asimismo, es trascendental dar conocer el propésito por la cual se realiz6 el estudio

18



de investigacion, permitiendo demostrar que dichas justificaciones deben
demostrar que el estudio es fundamental e inexcusable para futuras
investigaciones. Dentro de la exposicion de la justificacion, se sefiala que se han
descrito desde el aporte tedrico, practico, metodoldgico y social, los cuales se
evidencian los aportes y contribuciones en cada uno de los escenarios antes
mencionados. Dentro de la justificacion tedrica, se evidencia el aporte desde las
contribuciones tedricas de la variable marketing digital y los aportes bibliograficos
de la variable publicidad online; de igual manera, se pretende aportar al

conocimiento cientifico en base los resultados encontrados.

Asimismo, la justificacién practica se alinea en concordancia con los objetivos;
puesto que, se pretenden encontrar resultados que permitan dar a conocer la
relacion que existe entre las variables de estudio: marketing digital y publicidad
online. De igual manera, los resultados que se encontraron fueron alcanzados a los
emprendedores de la regién, con el propésito de que tomen acciones inmediatas e
impulsen diversas estrategias de marketing digital que ayuden a vender de manera

eficiente sus productos o servicios.

También, se justifica de manera metodoldgica puesto que se utiliz6 como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y se cre6 un cuestionario como instrumento de
investigacion, el mismo que ha permitido recoger informacion de manera eficaz y
objetiva, para medir las dimensiones con las variables y lograr un analisis confiable
de los datos obtenidos. Asimismo, el instrumento fue validado por el juicio de tres
expertos: metoddlogo, linguista y comunicador social de profesion, con la finalidad
de lograr un cuestionario confiable que puede ser utilizado en futuras
investigaciones.

Finalmente, se justifica socialmente, porque se erige en brindar informacion
concreta y comprensible hacia la muestra de estudio; dando a conocer la
importancia de realizar estrategias y utilizar las herramientas del marketing digital
de la mano con la publicidad online. Por altimo, el proyecto de investigacion sera
de gran ayuda para estudiantes e investigadores; ademas, para los emprendedores
tumbesinos, con el fin de mejorar sus estrategias de contenido y ventas logrando
un mayor reconocimiento en el mercado digital de la regiébn de Tumbes. De la
misma forma, esta investigacion permitird a los emprendedores demostrar la

importancia de implementar estrategias de marketing digital y publicidad online.
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Asimismo, es fundamental que se aborden los objetivos que se pretendieron
alcanzar en la investigacion; puesto que, permitiran alcanzar resultados confiables.
Por consiguiente, se plante6 como objetivo general: "Determinar el nivel de relacion
entre las variables marketing digital y la publicidad online en el emprendimiento de
los jovenes del distrito de Tumbes, 2022"; ademas, se trazaron tres objetivos
especificos: "Establecer el nivel de la variable marketing digital en el
emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes"; "Establecer el nivel de la
variable publicidad online en el emprendimiento de los jévenes del distrito de
Tumbes" y "Determinar el nivel de correlacion entre las variables marketing digital

y la publicidad online en el emprendimiento de los jévenes del distrito de Tumbes".
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Il. REVISION DE LITERATURA

Es fundamental la descripcion de los antecedentes de estudio, debido que son la
base de referencia para el planteamiento de las variables de estudio: marketing
digital y la publicidad online. De la misma forma, cabe resaltar que en la presente
investigacion se abordaron los antecedentes de estudio desde tres contextos:

internacional, nacional y local, los mismos que se detallan a continuacion:

En el contexto Internacional, Cabrera y Figueroa (2021) en su estudio: “Disefio de
un instructivo de estrategias de marketing digital para emprendimientos generados
a partir de la COVID-19 en Guayaquil”, Universidad de Guayaquil, Ecuador.
Investigacion de enfoque cualitativo, de tipo exploratoria- descriptivo, disefio no
experimental, constituido por una muestra de poblacion infinita, aplicando el
instrumento del cuestionario. Los autores concluyen: que, los nuevos
emprendimientos no aplican las estrategias y herramientas en los medios digitales,
no cuentan con estrategias que le permitan atraer a nuevos clientes; en
consecuencia, el problema de marca se debe a la falta de conocimiento y la falta
de manejo de estrategias digitales, que les permita captar mayor audiencia e
incrementar los ingresos, logrando ser reconocidos y asegurando la fidelidad de los

clientes.

Asimismo, Chanto y Loaiciga (2021) en su investigacion: “Percepciones del
emprendimiento con apoyo de herramientas tecnoldgicas”. Investigacion de tipo
mixto, exploratoria-descriptiva No experimental; los autores concluyen que: las TIC
son herramientas que ayudan a impulsar el emprendimiento de manera
satisfactoria. Asimismo, la clave para emprender es obtener ya ayuda de un
profesional especializado en el campo del marketing digital, con el propdsito de
asesorarse con respecto a la marca, planificar y medir sus costos, ademas de
obtener conocimientos del marketing. Por lo tanto, la motivacion es un punto alto
para considerar emprender. En conclusion, el marketing digital, permitira generar
estrategias innovadoras, estudios de mercado obteniendo resultados confiables y

reales, mas aun en el medio digital, con la meta de posicionar la marca.
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De igual forma, Alvarez y Checa (2021) en su estudio: “Estrategia de marketing
digital y su incidencia en el posicionamiento de la microempresa Emanuel, Duran
20217, Universidad de Guayaquil, Ecuador. Investigacion de enfoque cuantitativo,
de tipo exploratoria, no experimental, utilizando el instrumento del cuestionario a
una muestra de 384 personas. Las autoras concluyen: que, si existe incidencia de
estrategias del marketing digital hacia la marca. Asimismo, se menciona que el
marketing digital es importante para alcanzar reconocimiento a través de los medios
digitales; ademas las herramientas que ofrece el marketing digital ayudan a facilitar
la gestion del mercadeo, interactuando con los clientes llegando a cubrir sus

necesidades y asi logrando la fidelizacién junto a ellos.

Finalmente, Priego, et al. (2021) en su investigacion: “La publicidad digital y el
desafio de la saturacion publicitaria para el empresario”. Investigacion cualitativa,
tipo exploratorio, disefio No experimental. Los autores definen que, la saturacion de
contenidos identifica un problema, por lo que se tiene que disefiar un cronograma o
una parrilla de contenidos dependiendo de lo que se quiere dar a conocer, como
diario, semanal o mensual, para asi lograr darle un orden correcto al contenido que

se brinda en las redes sociales.

En el contexto nacional, Valdivia (2021) en su estudio: “Impacto de la estrategia de
marketing digital en el posicionamiento de la marca Capieli en el mercado peruano
en el contexto post pandemia COVID-19”, Universidad de Lima, Peru. Investigacion
de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, No experimental, constituida por un grupo de
estudio entre los 20 a 40 afios de edad. La autora concluyd: que, debido a la
COVID-19, la mejor manera de lograr un crecimiento o equilibrio en el
emprendimiento, por medio de la aplicacién de estrategias del marketing digital,
ayudara a incrementar las ventas, el manejo de redes sociales ayudara a la
divulgacion del producto o servicio, campafias publicitarias para lograr el
posicionamiento, por medio de los medios online, construyendo un cronograma
para las actividades en conjunto con la personalizacion, satisfaciendo sus

necesidades.
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De su parte, Olano (2021) en su estudio: “Estrategias de marketing digital para la
empresa Saola Boutique, Chiclayo, 2018”, Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Perd. Investigacion de enfoque mixto, descriptiva, No experimental,
designando un cuestionario a 223 mujeres que son el grupo de estudio. El autor
concluye: que, para determinar un plan de contenidos es uno de los factores
fundamentales al momento de emplear las estrategias del marketing digital; el 90%
de la poblacion prefieren las redes sociales en especial Facebook para realizar sus
compras; el 70% prefiere visitar el fanpage de la marca, ya que, para ellas es
importante el disefio (personalizacion) de sus productos y servicios logrando
identificarse con la marca. Sin embargo, las plataformas de comunicacion que
emplea la marca son mediante las redes sociales Facebook e Instagram para lograr

una comunicacion interactiva con los clientes.

De igual modo, Chavez, et al (2020) en su investigacion: “Influencia de las redes
sociales en la fidelizacion de clientes — Truijillo”, Investigaciéon cualitativa, de tipo
correlacional; los autores definen mediante su investigacion que, los clientes si
mantienen una interactividad y feedback mediante las redes sociales; también, los
clientes confirman que ellos pueden observar y analizar de que, la marca se
comporta con los clientes por medio de los lives, comentarios, etc. Por otro lado, los
investigadores han dado con el resultado que la regién de Trujillo manejacomo
principales redes de Facebook e Instagram para promocionar sus productos y

servicios.

Finalmente, Pareja (2020) en su estudio: “Las estrategias de marketing digital
empleadas por la marca de moda Annaiss Yucra a consecuencia del Covid-197,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perl. Investigacion de enfoque
cualitativo, No experimental. La autora concluye, que: las estrategias del marketing
digital en la moda son herramientas claves para la industria, lo cual, permite que
las marcas puedan adaptarse al mercado. Asimismo, en consecuencia, de la
COVID-19, la marca cambio sus patrones de ventas y servicios al cliente, por los
canales digitales, tales como la digitalizacion, la compra online, entre otros

servicios.
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En el contexto local, Mendoza (2020) en su estudio intitulado: “Marketing digital
como herramienta en los emprendedores de Tumbes, 2022”, Universidad Nacional
de Tumbes, Perd. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
disefio no experimental, basandose en una muestra de 60 participantes, realizé una
encuesta. La representante de la investigacion concluye, que: las herramientas y
estrategias que ofrece el marketing digital ayuda al crecimiento del negocio en
Internet, las ventas en plataformas online si tienen relacion directa ya que las
estrategias y herramientas digitales en las redes sociales contribuyendo una alta
rentabilidad econémica en las ventas online en los emprendimientos de la Region

de Tumbes.

Ademas, es primordial que la investigacion se avalé de conceptos basicos en
relacion a las variables de estudio, segun Sampieri (2008), define que, la funciéon
principal del marco tedrico es adaptar la informacién cientifica de lo que se va a
investigar, para obtener nuevos conocimientos. Del mismo modo, es el andlisis y
exposicion de la teoria, enfoque teorico, conceptualizaciones e investigaciones que
se consideran validos para el correcto encuadre del estudio. En ese contexto, es
importante que se aborden las definiciones de las variables de investigacion,
haciendo el uso del método deductivo e inductivo, con el fin de exponer los

conceptos de manera clara y objetiva dicha informacion.

Marketing. Segun Thompson (2019) sefiala que el marketing es un conjunto de
actividades destinadas a satisfacer las necesidad y deseos de las personas, por el
cual no hay duda que el marketing es indispensable para lograr el éxito en los
mercados actuales. Ademas, Philip Kotler, un experto en la materia define que: “el
marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos o
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes”. (p.1).
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Digital. Segun Yirda (2021) sefiala que la parte digital es una determinacion
referente a la innovacion; puesto que, principalmente se usaba para denotar todo
lo asociado a los dedos, se utilizaba cuando la ciencia tecnologica participé en los
diversos campos. Cabe resaltar que lo digital, podria ser la integracién que puede
tener el ser humano con los sistemas tecnolégicos (computadoras), que compresa

la capacidad que sea aprovechada con los dedos.

Marketing Digital. Es la aplicacion de estrategias de comercializacion llevadas a
cabo en los medios digitales. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes, medicion reales e inmediatas en cada una
de las estrategias empleadas. Sin embargo, Buchelli y Cabrera (2017) definen de

la siguiente forma:

El marketing digital es el conjunto de principios y practicas cuyo objetivo es impulsar
la comercializacién, iniciando en el estudio de los procedimientos y recursos.
Asimismo, consiste en crear un entorno de interaccion donde el emisor (empresa)
y receptor (cliente) estén al mismo nivel, para desarrollar una conversacion que, con
un clima de confianza, para que el cliente se siente seguro, permitiendo asi a la

empresa conocerle mejor y personalizar el servicio a los consumidores. (p.12)

Tipos del Marketing Digital. Segun Martinez (2021) sefiala que las estrategias del
marketing digital son el conjunto para promocionar productos o servicios en las
diferentes plataformas online: sitios web, redes sociales, blog, correos electronicos,

etc.
Este autor nos menciona cuales son las estrategias del Marketing digital:

a. Content Marketing. Es el disefio, la creacion y la distribucion de
contenidos relevantes y creativos para captar y llamar la atencién de los

usuarios.

b. Email Marketing. Es una técnica de comunicacién con el usuario donde se
utiliza el correo electronico para atraer potenciales clientes, ya que este es
un canal directo con el usuario que permite adaptar el contenido y asi generar

un mayor impacto.
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c. Analitica Web. Esta permitira analizar, evaluar y emplear una explicacion
racional de los datos obtenidos, con el fin de entender y poder optimizar el

uso de la pagina web.

d. Imbound Marketing. Es una de las estrategias mas importantes, ya que se
requiere una orientacion muy cuidadosa con la audiencia objetiva y lograr una
comunicacion personalizada con los clientes a través de contenidos de alta

calidad.

Importancia del marketing digital. Vergara (2021) define hoy en la actualidad la
humanidad se encuentra en una era digitalizada, donde al menos un 90% pasa la
mayor parte de su dia en el Internet o0 manejando las distintas redes sociales. Por
ello publicitar y dar a conocer sus marcas, los productos y servicios que ofrecen a
través de los canales digitales, es de mucha importancia porque permite captar la
atencion y la fidelidad de clientes. Por lo tanto, al crear una buena estrategia de

marketing digital impulsara a lograr grandes objetivos propuestos por la empresa.

Del mismo modo, Santoyo (2018) sefala el marketing digital permite llegar a todos
los rincones del mundo, ayuda a difundir tu negocio, es mas econémico que el
marketing tradicional y mejora la imagen de la marca a través de las estrategias y
herramientas digitales. Con la conceptualizacién, el marketing digital es la
aplicacion de estrategias de comercializacion que se utilizan mediante los medios
digitales, con el objetivo de marcar la diferencia tanto en los productos y servicios

logrando obtener resultados medibles, inmediatos y precision del target.
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Medio Digital (2019) describe las siguientes caracteristicas del marketing digital
como parte fundamental entre los medios digitales, que llegaron para quedarse y
gue en las empresas necesitan para lograr desarrollarse y asi poder captar a

clientes. Entre las principales tenemos:

Medicion. El marketing digital emplea costos menores, al existir una gran
variedad de formatos y canales publicitarios que ayuden a incrementar

ventas y lograr captar mas clientes de manera exitosa.

Segmentacién. Gracias al internet hoy en dia es mucho mas facil poder
segmentar a nuestra audiencia, utilizando parametros como: edad, sexo,

ubicacion, palabras claves y entre otros muchos mas.

Resultados inmediatos. ElI marketing digital, ayuda de manera inmediata a
medir las reacciones de los usuarios ante cualquier campafa publicitaria por
medios de Facebook, Instagram o WhatsApp; ademas, de obtener datos

estadisticos serviran para mejorar dichas campafas.

Dimensiones del marketing digital. Para Fleming (2014) las dimensiones mas

importantes son:

Flujo. Selman (2017) define la dimension como la dinAmica que un sitio web propone
al visitante, para que el usuario se sienta interesado por la intensidad que

proporciona la web.
Indicadores:

Experiencia Participativa. Segun Glauss (2021) sefiala que para que exista
una participacion activa se tiene que desarrollar un dialogo constante con el
usuario para asi lograr una experiencia al momento de realizar o adquirir un

producto o servicio de la marca.

Disefio grafico. Segun Juparu (2020) sefala que es el arte mas poderosa en
la actualidad, esta herramienta funciona como deleite para los consumidores,
ya que, una buena estrategia innovadora ayuda a llamar la atencion e
incrementar las ventas. Para realizar un buen disefio basico se tiene que tener

definido la paleta de colores, el tipo de tipografias y elementos gréficos.
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Funcionalidad. Segun Selmam (2017) refiere que la funcionalidad en la navegacion
tiene que ser intuitiva y personalizada; de la misma manera, se previene que

abandonen la pagina por no encontrarla en el registro.
Indicadores :

Interactividad. Segun Ochoa (2020) sefiala que la marca y los usuarios tiene
que estar en constante interaccion para establecer un dialogo y asi conocer
Sus opiniones, percepciones y experiencias, a través de ello, se logra conocer

al publico objetivo, mejorar la imagen de marca e incrementar las ventas.

Comunicacion. Segun Follow Me Brand (2020) sefiala que el marketing digital
ofrece una comunicacion puntual, el cual, se demuestra a través del feedback
con un publico que recibe los mensajes que se desea hacer llegar; asi el cliente

conocera tu marca de acuerdo a lo que estas promocionando.

Feedback. Para Salman (2017), el Feedback se reconoce como la
retroalimentacion, ya que se debe determinar una interactividad con el internauta
para asi poder construir confianza y brindar una buena experiencia al momento de

tener una buena comunicacién para generar feedback con el usuario.
Indicadores:

Satisfaccion. Para Vanegas (2021) afirma que la satisfaccion es el conjunto
de todos los beneficios que se desea brindar para un determinado producto o

servicio que pueda satisfacer las necesidades y deseos del cliente.

Relacién marca-cliente. Segun Lipiniski (2020) sefiala que al momento de
realizar una venta ya sea online o directa, es importante que recibas de los
clientes sus sugerencias u opiniones del producto o servicio, ya que estos
deben ser tomados en cuenta para brindar una mejor experiencia y asi
mantener una buena relacién con el cliente, ya que después de ese proceso

se produce la fidelizacion.
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Fidelizacion. Por su parte Selman (2017) considera que la marca ha logrado con el
tiempo establecer relacién constante con el consumidor, se determinara lograr
gue esa relacion durante a largo plazo. Asimismo, se logrard la realizacion de

contenidos creativos para posicionarse en la mente del cliente.
Indicadores:

Didlogo personalizado. Para Tadiotto (2021) define que el didlogo es una
herramienta que se utiliza como un valor agregado en la experiencia del
usuario. También, se mejora los procesos de ventas y genera el incremento

de ventas.

Servicio postventa. Segun Torreblanca (2020) sefiala que servicio post- venta
engloba todas las acciones de atencion hacia al cliente, una vez realizada la
venta. El objetivo es mantener una relacion para fidelizarlo, a la misma vez que

se obtiene una buena imagen de la marca.

Publicidad Online. Es el conjunto de estrategias que se dan a utilizar para dar a
conocer un producto y/o servicio al publico adaptadas a un canal digital. Para
Myrian Quiroa (2021) menciona que, la publicidad online es una estrategia del
marketing y por ello el internet es el medio de comunicacién para comunicar o

difundir mensajes publicitarios a través de medios digitales.

Asimismo, Rodriguez (2022) sefiala que la publicidad online se basa en una serie
de estrategias que permiten ofertar y poder dar a conocer el producto o servicio de
la marca al consumidor, como en diversos medios de comunicaciéon donde se
promocionan y se logra llegar a mas usuarios. Por lo tanto, estd empleado a un

publico objetivo, conocido como nuestro target.

Para Thomas Russell (2020) menciona que, la publicidad online: “Es un método
para enviar un mensaje personalizado, a través de un canal digital de comunicacion

formal, a una audiencia deseada”.
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Tipos de Publicidad Online. Para Edix (2021) menciona que la publicidad online
siempre esta en constante evolucion, ya que la tecnologia crece y junto con ella 'y
se forman grandes estrategias para la publicacion de contenidos en los medios
digitales como en las redes sociales que son las que hoy en dia se utilizan mas para

el mercadeo de productos o servicios que brindan las empresas o marcas.

a. Email marketing. Las campafas publicitarias se basan en datos que conlleva
a la segmentacién del usuario, por ello esta da lugar a posicionar campafas
muy concretas y efectivas, se trata de un método que permite enviar mensajes

personalizados en los dias y los horarios que los usuarios estén conectados.

b. Publicidad Nativa. Se utilizan métodos pretendiendo generar confianza con
el usuario proponiendo satisfaccion a sus necesidades. Esto generalmente se
hace mediante blogs y temas en conjunto con el sector de utilidad para los

receptores.

c. Publicidad en redes sociales. El crecimiento de los numeros de usuariosen
Internet provoca que los enunciantes quieran promocionarse en las diferentes
plataformas. Como las redes sociales como Facebook, Instagram, entre otras,
ofreciendo la posibilidad de poder promocionar las publicaciones subidas para
lograr segmentar lo mas alto y obtener mejores resultados en corto tiempo

posible.

Importancia de la Publicidad Online. Fernandez (2020) define que hoy la entrada
del internet a nuestras vidas ha logrado posicionar un gran impacto en nosotros y
la publicidad no es una excepcion, pues se ha logrado conocer a profundidad lo que
la marca vende. También permite poder segmentar a nuestro publico objetivo, por
ello haciendo un buen uso de la publicidad digital se lograra filtrar al usuario al que

llegar.

Para, Pérez (2020) sefiala a la publicidad online en internet logra ser medible y aliin
mas economica que la publicidad tradicional, en internet la publicidad logra estar

activa las 24 horas.
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Dimensiones de la publicidad online. Segun NeoAttack (2020) menciona que, la
publicidad online es una de las areas del marketing de mas rapido crecimiento. Los
formatos digitales que se manejan a la hora de publicitar o promocionar una marca,
servicio o producto conel fin de atraer al consumidor cubriendo sus necesidades y

logrando que apueste a través de un compra o contrato.

Redes Sociales. Enric Llonch (2021) define que, las redes sociales son plataformas
digitales, que permiten el contacto entre dos 0 mas personas y funcionan como

medio para comunicarse e interactuar e intercambiar informacion.
Indicadores:

Facebook. Regalado (2018) sefala que, la red social Facebook es una red
social creada para poder mantener comunicaciéon logrando compartir e
intercambiar informacién, contenidos audiovisuales, noticias con sus propios
amigos o familias. La principal funcion es conectar a los usuarios brindando

informacioén sobre marcas, personas, gustos, experiencias y el dia a dia.

Instagram. Soto (2020) define que la red social Instagram, hoy en dia es muy
popularizada, a lo largo del tiempo se ha convertido imprescindible para
cualquier persona. Su principal uso es compartir fotografias, reels, videos con

seguidores, lo que hace gque sea una red muy util y atractiva para el usuario.

WhatsApp. Orellana (2021) es una app gratuita de mensajeria que permite a
los usuarios mantener comunicacion, videollamadas y llamadas de voz,
asimismo enviar mensajes de texto, compartir estados. Es por ello que se

vuelva una aplicacién atractiva y facil de manipular.

Agentes publicitarios. Comunicare (2019) sefiala que, un agente de publicidad, se
encarga de vender ideas creativas e innovadoras, atrayendo y cautivando al

consumidor, con el fin de cerrar la brecha entre la marca y el cliente.
Indicadores:

Influencers. Segun Molina (2022) sefiala que, el influencers es una persona
con un fuerte potencial para generar interaccion con el publico, logrando
impulsar una buena comunicacion e influyendo la motivacion e intencion de
compra de productos o servicios, logrando un vinculo emocional con la

audiencia.
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Programas de television. Para Zizer (2022) define que, es un instrumento
perfecto para que empresas 0 marcas promocionen y comercialicen sus
productos o servicios, cabe resaltar que genera un gran impacto ante el

publico logrando llegar a muchas personas de manera inmediata.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS

3.1.1. Hipotesis de investigacion

Hi: Existe relacion entre el marketing digital y la publicidad online en el

emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion entre el marketing digital y la publicidad online en el

emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022.

3.1.2. Definicion y operacionalizacion de la variables

Definicion conceptual

Variable 1: Marketing Digital. Segun Pérez (2021) el marketing digital lo define
como el conjunto de estrategias de comercializacion que se dan mediante el uso de
internet, redes sociales, motores de busqueda, apps para la promocion de los
productos y servicios entre otros canales digitales que lograran segmentar e
interactuar con los consumidores.

Variable 2: Publicidad Online. Para Quiroa (2022) la publicidad online es una
estrategia de marketing que se relaciona al uso de Internet como un medio de

comunicacion para difundir mensajes publicitarios.
Definicién operacional

Variable 1: Marketing digital. Se considera como la herramienta necesaria para
medir las dimensiones. Todas las técnicas son importantes y a la vez son expuestas
al mundo online; por lo cual, en lo digital existen mecanismos nuevos como la
inmediatez y las redes sociales como el medio principal para segmentar, medir y

obtener resultados reales.

Variable 2: Publicidad Online. Es el conjunto de estrategias digitales que
permitirdn que el emprendedor logre llegar a mas usuarios, mediante medios
interactivos que permitirAn mensajes personalizados que se pueden emplear
mediante las redes sociales o sitios webs que coincidan con las preferencias e

intereses de los usuarios.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Flujo - Experiencia
Es el wuso de las participativa
estrategias o 'de L o
comercializacién - Disefio grafico
volcadas hacia la Funcionalidad - Creatividad
promocion de una marca
en internet. Asimismo, - Comunicacion
permite que las empresas .
= estén conectadas con sus - Interactividad
- 5 clientesy alavez llamarla tooqpack - Relacion marca-
w3 atencion de potenciales _
2 o nuevos clientes; ya que, en cliente
T lo _dlgltal existen - Satisfaccién
< X mecanismos nuevos como
> g la inmediatez y las redes -Dialogo
sociales como el medio Fidelizacion . -
" personalizado Likert
principal para segmentar, Ordinal
medir y obtener resultados - Servicio post venta
reales.
© Es el conjunto de -Facebook
.. £ estrategias digitales que Redes sociales Inst
E = permitiran que el -instagram
| _g emprendedor logre llegar a
2 s mas usuarios, mediante - WhatsApp
T G medios interactivos que Agdentes
T 2 P i - Influencers
; o permltll’an mensajes pub”citarios
a personalizados que se - Programas de
pueden emplear mediante L
las redes sociales o sitios television
webs que coincidan con
las preferencias e

intereses de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, julio, 2022.
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3.1.3.

Métodos: Para la expansion de la investigacion, se propuso los siguientes
métodos:

Método analitico. Para Lopera et &l. (2010) definen que el método analitico: "es el
camino para llegar al resultado mediante la descomposicion del fenémeno en sus
elementos constitutivos” (p. 17). Este método es importante para el ciclo de la
revision literaria debido a que se analizara la informacion, por ello se separan las

variables, con el fin de estudiarlas de manera correcta.

Método sintético. Para Mejia (2020) refiere que: Es un proceso de razonamiento
basado en reconstruir, de acuerdo a los elementos sefialado por el andlisis. En
otras palabras, se identificara con el fin de buscar abreviar el analisis. La intencion

de comprender los rasgos del estudio.

Método inductivo. Segun Arrieta (2018) define que la manera de razonar partiendo
de casos particulares, logrando permitir el desarrollo de soluciones generales. Es
de vital importancia para el procesamiento y analisis del cuestionario como también

en la definicion de la investigacion.

Método deductivo. Para Arrieta (2018) detalla que, en este método, es la explicaciéon
gue, desde diferentes casos se efectuan la informacion verdadera, como en el
analisis, logrando el proceso de los resultados con relacibn a los objetivos

propuestos.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion presenta que el estudio "Marketing digital y la publicidad online en
el emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes, 2022"; acorde a su
objetivo es basica, de enfoque cuantitativo y tipo correlacional. Segun Hernandez
et &l (2014) la investigacion de enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procesos, es secuencial y probatorio; ademas, las mediciones obtenidas se basan
utilizando datos estadisticos, extrayendo series de conclusiones. Rus (2006);
asimismo, el autor define que un estudio de tipo correlacional, consiste en evaluar

las dos variables, con el fin de estudiar el grado de correlacién entre ellas.
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3.1.4.

La investigacion es de disefio No experimental, de corte transversal, prospectivo.
No obstante, Hernadndez et al. (2012) menciona que la investigacion de disefio No
experimental no se manipula deliberadamente las variables de estudio
precisamente la variable independiente. Dicha informacion se recogié mediante el
cuestionario del objeto, sujeto de estudio. De igual manera, el autor define que el
estudio transversal se utiliza para: "analizar y observar en el momento real de la

investigacion que permitira englobar diferentes muestras de estudio”.

Esquema:

O,
/ |
M r
\ I
Oz
Donde:

M = Muestra constituida por los jovenes emprendedores.

O1= Observacion del marketing digital en el emprendimiento de los

jovenes del distrito de Tumbes.

02 = Observacion de la publicidad online en el emprendimiento de los

jovenes del distrito de Tumbes.

r = Relaciéon entre las variables de estudio O1 o O2.

Poblacién, muestray muestreo

Fernandez et al. (2014) define que la muestra de estudio abarca el conjunto
de individuos, donde tienen cuyas caracteristicas similares, y se determinan

las conclusiones de dicha investigacion.

La poblacion, esta conformada por 13,726 jovenes tumbesinos de 18 a 25
afios de ambos sexos del distrito de Tumbes, como se observa en el

siguiente cuadro:



Tabla 2: Distribucion de la poblacién total de los jovenes emprendedores de 18 a
25 afos del distrito de Tumbes, 2022

Edad Sexo Ne°
Y = Total
18 900 865 1765
19 801 742 1543
20 843 858 1701
21 848 846 1694
22 810 792 1602
23 922 833 1755
24 907 997 1904
25 897 865 1762
Total 6928 6798 13,726

Fuente: Lista Extraida del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI)

Muestra. Balestrini (2008) define que la muestra es la parte o subconjunto de la
poblacidn. En el presente estudio se trabajara con un nivel de seguridad del 95%,
con un nivel de precision del 5%. Por ello, la muestra de jévenes del distrito de
Tumbes tuvo como resultado 374 personas, la cual, después de aplicarla el reajuste
se obtuvo un namero de 111 emprendedores de ambos sexos de 18 a 25 afios,
considerados para la realizacion de la presente investigacion. Del mismo modo, se

aplicé la siguiente formula:

N z’p.q

n= d*(N = 1) + z%p. q

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcion de aciertos = 0.5

q=1-p

37



Tabla 3: Distribucién de la muestra total de los jévenes emprendedores de 18 a 25
afnos del distrito de Tumbes, 2022

Localizacioén Grupo (edad) Sexo Numero de
emprendedores

Distrito de 18 — 25 F—M 111

Tumbes

Fuente: elaboracién propia, noviembre, 2022.

Muestreo. Segun Arias (2006) define el muestreo como “El proceso en el que se
conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 83). Es

por ello, que se trabajara con el muestreo:

Muestreo aleatorio simple. Es el subconjunto de una muestra elegida. Cada
emprendedor se elegira al azar. Dado que, en este tipo de muestreo cada individuo

tendra la probabilidad de ser elegido para la etapa del proceso.
Criterio de inclusion

Emprendedores que estén en el grupo etario de 18 a 25 afios.
Jovenes tumbesinos.

Personas de ambos sexos.

Criterio de exclusion

Jévenes no considerados que no obtengan ningin emprendimiento.

3.1.6. Técnicas e instrumento de recojo de informacion
Técnica. El uso de la técnica fue utilizado mediante la encuesta, lo cual permitié al
investigador acoger informacion de campo, el estudio es de tipo cuantitativo, que

conlleva una metodologia inductiva y analitica.

Segun Hernandez (2012), “Define que la encuesta es la técnica mas empleada en
las investigaciones realizadas en ciencias sociales. Por lo cual, se utiliza para

recolectar datos de personas respecto sus caracteristicas, opiniones, expectativas”.
(p- 25).
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Instrumento. Segin Tomayo y Tomayo (2007) define que el instrumento de
investigacion, se especifica como una ayuda o una serie de elementos que el
investigador construye con la finalidad de poder obtener datos o informacion,

facilitando asi la medicién de los mismo.

El instrumento que se manejara en la presente investigacion es el cuestionario;
dado que, protege la validez de dicho proceso por medio de una serie de preguntas,
lo cual permitird evaluar el problema. El cuestionario de investigacién esta
conformado por 35 items, en la escala de Likert de tipo ordinal, que decreta una

secuencia y orden en los niveles de medicién, referente a la variable de estudio.

3.1.7. Procedimiento de recoleccién de datos

Se ejecutd el uso del cuestionario, por el que esta estructurado mediante las
dimensiones e indicadores; ademas, informacion que fue recolectada de manera
confiable. Dado que, el cuestionario se aplic6 de forma presencial u online, asi
mismo ser& desarrollado por la unidad de analisis (jévenes que se encuentran en

el rango de edad entre los 18 a 25 afios del distrito de Tumbes).

Cabe resaltar que el presente cuestionario seré aplicado de forma anénima, ya que,

proporcionara informacion clara de los objetivos, en el cual se desealograr.

3.1.8. Métodos de analisis de datos

Andlisis descriptivo. La presente informacién obtenida mediante el cuestionario,
sera estructurada y objetiva por medio de una matriz de datos, utilizando el
programa de Microsoft Office Excel 2022. La frecuencia de dicha informacién
permitira la realizacion de cuadros y figuras estadisticas, permitiendo una mejor

comprensién, interpretacion y un mejor analisis de la informacion.

Andlisis Inferencial. Se utilizara el programa SPSS 2022, lo cual se desarroll6 un
analisis de estadistica inferencial, empleando para dichas pruebas de diferencias
significativas que conllevan a una muestra independiente. Cabe resaltar que se
aplico el grado de confiabilidad Cronbach, constatando una valoracién de 0.847 en
marketing digital y 0.808 en publicidad online, como valor confiable. También, se
empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, arrojando como resultado

0.001, sefialando que no existe una distribucion normal, por ello, se empleara una
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prueba no paramétrica para la seleccion de la hipotesis, aplicando la Rho

Spearman.

3.1.9. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez. Segun Chavez (2001) la validez “Es la eficacia con que un instrumento
mide lo que se pretende”. (p. 71). El instrumento de recojo de informacion sera
valido por un “juicio de expertos”, constituido por tres profesionales con los
conocimientos acerca de las variables de investigacion: un profesional de la
especialidad en comunicaciébn y un metoddlogo; con la finalidad de avalar

respuestas fiables acorde con los objetivos.

Confiabilidad. Hernandez et al (2003), define “La confiabilidad de un instrumento de
medicidén se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual

su aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados iguale”. (p. 72).

Se realizar4 una prueba piloto constituido por 30 participantes, en el cual se
obtendran resultados mediante la confiabilidad del instrumento; asi mismo, la
precision la estructura de los items lograra permitir establecer coherencia en los
resultados obtenidos. Dado que, se aplicara la inferencia estadistica la escala de
Cronbach, el resultado de la significatividad debe estar entre el 0.8 — 1.0. Por
consiguiente, los valores alcanzados estan por encima de 0.8, determinandose

como buena y aceptable el instrumento de recojo de informacion.

3.2. Materiales

Para el desarrollo de la investigacion, se har4 uso de hojas bond y lapiceros;

también, se necesitd del sistema de Internet y del equipo de una laptop.

Ademas, para la constatacion de la hipétesis y la medicion de las dimensiones e
indicadores se dieron mediante la herramienta (cuestionario), en el que se uso el

programa SPSS 22 y Microsoft Excel 22, con el propésito de analizar los datos.
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V. RESULTADOS Y DISCUCION
4.1. RESULTADOS

Tabla 4: Relacion entre las variables marketing digital y la publicidad online

Variable 2: Publicidad online

. . : Total
Variables / categoria Baja Regular Buena Excelente

Variable 1: f 6 3 4 0 13
Regular % 5% 3% 4% 0% 12%

Marketing f 9 31 32 5 77

digital

Buena % 8% 28% 29% 6% 70%

f 0 9 12 0 21

Excelente

% 0% 8% 11% 0% 18%

Total f 15 43 48 5 11
% 14% 39% 43% 5% 100%

Variable:
Valoracion cuantitativa de la relacién de las

variables de estudio (15.5) Bueno

Fuente: Encuesta designada a los jovenes emprendedores.

La tabla 4 se observa la relacion entre las variables marketing digital y la publicidad
online; donde el 70% de los emprendedores expresan un nivel de relacion “Buena”;
mientras que el 18% manifestaron que la relacidon es “Excelente” y el 12%
precisaron que la relacion de las variables es “Regular”. No obstante, el valor

general cuantitativa de relacion es de 15.5 puntos, evidenciandose como "Buena".

Figura 1:Clasificacion porcentual de la relacion entre las variables marketing

digital y la publicidad online.

35%
30%
25%
20%

15%

5%
5% A%
0% 0% 0% 0% 0%

0%
Baja Regular Exc

L] V1: Marketing Digital V2:Publicidad Online V2:Publicidad

Fuente: Cuadro 4.
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Tabla 5: Resultados del comportamiento de la variable marketing digital

Flujo Funcionalidad Feedback Fidelizacion Total
Escala Vz'zlor.acion f % f % f % f % F %
Cuantitativa

Baja 0 0% 7 6% 1 0% 1 0% 0 0%
Regular 15 14% 28 25% 6 6% 23 21% 13 1%
Buena 70 63% 56 50% 54 49% 56 51% 77 70%
Excelente 26 23% 20 18% 50 45% 31 28% 21 19%
Total 111 100% 11 100% 11 100% 111 100% 111 100%
Dimension: Buena Buena Buena Buena
Valoracion cuantitativa 16.3 15.2 16.7 16.5
Variable: Buena
Valoracion cuantitativa 16.2

Fuente: Encuesta designada a los jévenes emprendedores

La tabla 5 muestra el comportamiento de la variable marketing digital; donde el 70%

de los emprendedores valoran como "Buena” con un valor cuantitativo de 16.2

puntos; en referencia a las dimensiones, la dimension flujo es catalogada como

“‘Buena” con el 63% de los encuestados; ademas, el 50% expresa que la

Funcionalidad es “Buena”; asimismo, el 49% de los emprendedores refiere que el

Feedback es “Buena” y el 51% sefala que la Fidelizacion es sefalada como

“Buena”.

Figura 2: Clasificacion porcentual del comportamiento de la variable marketing

digital.

70%
63%
60%

50%49%51%
50% 45%

40%
30% 25%
21%

20%
14%

10% 6% 6%
0% 0% 0%

0%
Mala Regular Buena Excelente

H Flujo Fundonalidad Feedback Fidelizacion

Fuente: Gréafico 5.
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Tabla 6: Resultados del comportamiento de la variable publicidad online

Redes sociales Agentes publicitarios Total

Escala Valoracion Cuantitativa f % f % F %
Baja 3 3% 60 54% 15 14%
Regular 6 5% 21 19% 43 38%
Buena 62 56% 25 22% 48 43%
Excelente 40 36% 5 5% 5 5%
Total 111 100% 111 100% 11 100%
Dimensjfm: o Buena Regular
Valoracion cuantitativa 16.7 14
Variable: Buena
Valoracion cuantitativa 16.2

Fuente: Encuesta designada a los jévenes emprendedores.

En la tabla 6 se observa el comportamiento de la variable publicidad online; donde
el 43% de los emprendedores lo califican como "Buena” con un valor cuantitativa de
16.2. En relacion a sus dimensiones, el 56% expresa que las Redes Sociales es

“‘Buena”; no obstante, el 54% valor6 los Agentes Publicitarios como "Regular”.

Figura 3: Clasificacion porcentual del comportamiento de la variable publicidad

online.

60%
’ 54% S6%
50%
40% 36%
30%
22%
19%

20%
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B Redes sociales M Agentes. Publicitarios

Fuente: Gréfico 6.
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Tabla 7: Nivel de correlacién de las variables marketing digital y publicidad online

Correlaciones: Rho de Spearman

V1: Marketing digital V2: publicidad online

Coeficiente de correlacién 1,000 0,341
VA: Marketing digital % (P1tera) 0,001
111 111
Coeficiente de correlacién 0,341" 1,000
V2: Publicidad online  Sig, (bilateral) 0,001
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas),

En la tabla 7 se percibe los resultados de la inferencia estadistica del coeficiente de
correlacion Rho Spearman entre las variables marketing digital y la publicidad
online; donde, se evidencia que el resultado es de 0,341, evaluAndose como una
correlacidn positiva baja. Conjuntamente, los resultados de la prueba de hipotesis
P_valor es de 0,001, valor siendo bajo el nivel de significancia de la investigacion
es de 0.05. Por ello, se admite la hipétesis Hi: Si existe relacion entre el marketing
digital y la publicidad online en el emprendimiento de los jovenes del distrito de

Tumbes; rechazandose la hipétesis nula (Ho).
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4.2. DISCUSION

La investigacion obtuvo como finalidad: "Determinar el nivel de relacion entre las
variables marketing digital y la publicidad online en el emprendimiento de los
jovenes del distrito de Tumbes, 2022". De la misma manera, la muestra de estudio
estd compuesta por 110 emprendedores, lo cual se les destiné un cuestionario, con

el propdsito de determinar la relacién entre las variables de estudio.

Cuadro 4, muestran el 70% de los emprendedores tienen una concepciéon "Buena"
entre el marketing digital y la publicidad online, asimismo el 29% arrojo "Buena" y
el 28% "Regular"; mientras que el 18% se categoriza como "Excelente" en el
marketing digital; asimismo, un 43% en la publicidad online calificAndose como
"Buena". Dado que, el nivel cuantitativo entre las variables con un resultado de 15.5
puntos, evidencidndose como "Buena". Lisiak (2019), menciona que el marketing
digital y la publicidad online en los emprendimientos van de la mano, ya que juntas
promueven estrategias, impulsan las ventas de una marca, generan influencia en
redes sociales; asimismo es un proceso continuo de seguimientos; estudios y
analisis para el logro de buenos resultados exitosos. Para Horna (2018), sefiala que
ambas variables, el marketing digital es la comercializacion digital para promover la
presencia de un negocio o producto. El proceso que realiza el marketing digital es
el estudio del mercado y los consumidores, elegir productos, disefio de empaque,
decidir de qué manera serd promocionado el producto o servicio para los clientes,
formando partes de la estrategias de la mercadotecnia. Mansilla (2023), define que
tanto como el marketing digital y la publicidad online haran crecer la marca,
logrando llegar al publico objetivo de una manera rapida y eficaz. La publicidad
online, brinda resultados de manera rapida y segura, aplicando los anuncios o
campafias de pago, mientras que el marketing digital ayuda a la construccion y
aumento de publico mediante las redes o el posicionamiento. Los resultados

pueden tardar pero su rentabilidad es mucho mas sostenible.
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Ademas, el cuadro 5, se observé la variable marketing digital; el 63% califican como
"Buena" la dimensién flujo, el 51% manifiesta que la dimension fidelizacion es
"Buena”, el 50% considera que la dimension funcionalidad también como "Buena”
y el 49% precisa que es "buena" la dimension feedback. Asi mismo, el nivel
cuantitativo de 16.2. Los resultados mencionados concuerdan con la investigacion
de Vergara (2021) quien define que el marketing digital en el emprendimiento al
utilizar los medios digitales, se lograra obtener una correcta comercializacion de la
marca, asi mismo como la elaboracion de un plan estratégico que permitira
segmentar a nuestro publico objetivo y diferenciarse de la competencia brindado
contenido de valor. De la misma manera Portillo (2022) menciona que tiene relacion
con sus indicadores ya que son parte del marketing digital para emprendedores
permite optimizar recursos necesarios para la implementacion de estrategias e

innovacion, como: Campaiias publicitarias, contenido audiovisual, etc.

De igual manera, el cuadro 6 muestra que la variable publicidad online, el 56% de
los emprendedores categorizan como buena en la dimension redes sociales, el 54%
califica como regular la dimension agentes publicitarios. Asi mismo, el valor
cuantitativo de la variables de estudio es de 13.9, valordndose como "Buena”. En
el estudio de Vergara (2021) sefala que la publicidad online es un medio importante
gue permite y promover mensajes y contenido de productos o servicios mediante
los medios digitales haciendo el uso de la redes sociales. Para Céardenas (2022)
menciona que aplicar publicidad online en los negocios a lo largo de este tiempo ha
logrado permitir que la informacion o contenido se logre difundir de manera rapida y
segura. También cabe resaltar que la herramienta estratégica que nos brinda es
promocionar por diversos medios, convirtiéndose es una estratégica dinamica y
divertida para los usuarios que desean adquirir un producto o servicio por medio de
una compra online. Ademas, permite lograr grandes alcances de vistas, mediciones
y segmentar de una forma muy controlada y objetiva. Por lo tanto, es de suma
importancia que hoy en dia los emprendedores apliquen las estrategias y
herramientas para la difusion y promocién de sus productos o servicios por medio

de las redes sociales.
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Finalmente, en el cuadro 7 se observa el nivel de correlacion entre las variables
marketing digital y la publicidad online, aplicando la inferencia estadistica de
correlacion Rho Spearman, cuyo resultado fue 0,341, considerandose como
resultado positiva baja. Los resultados se sustentan sobre el estudio de Calle, et &l
(2020) refiere que el marketing digital desempefia un rol importante en las
actividades de comercializacion, con la finalidad de mejorar la rentabilidad,
competitividad y posicionamiento en el mercado. De la misma manera, el uso de la
redes sociales son la clave principal para difundir contenido e informacion,
aplicando las estrategias digital para lograr el éxito deseado. Horna (2017) sostiene
gue la publicidad online se encarga de persuadir al usuario para incentivar a
comprar o consumir el producto o servicio, logrando impulsar las ventas. El objetivo
principal es vender, generar trafico, reconocimiento de la marca y lograr interactuar
con el publico. Para Ortiz (2022) define la aplicacion de estrategias son parte de los
negocios, lo cual genera grandes oportunidades de crecimiento, posicionamiento y
mayor alcance de ventas o captacion de clientes. De igual manera, hoy en la
actualidad la gran parte de la poblacion en el mundo, estan constantemente
conectados al internet desde cualquier dispositivo mdévil, permitiendo lograr
segmentar de manera especifica, personalizada y precisa. Castafieda (2023)
informa que la publicidad digital se especifica como la estrategia que promueve a
la difusion y divulgacion de marcas, productos, por medio de Internet. En conclusion
se involucran técnicas innovadoras de una marca logra promocionar sus productos
0 servicios. Es decir, la publicidad digital juega un rol importante en que la marca
promocione sus productos por medio de contenido personalizado y de valor
mediante los canales digitales con el resultado de despertar la curiosidad y el
interés de los clientes hacia los productos o servicios que brindan la marca,

logrando satisfacer sus deseos y necesidades.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion son parte fundamental en todo
proceso; ya que, dan a conocer las contribuciones encontradas mediante los

resultados de cada investigacion y analisis.

Conforme al resultado del objetivo general, la relacion entre las variables de
marketing digital y la publicidad online es "Buena" con un porcentaje del 70% de los
emprendedores; por lo que se concluye que, el trabajo que han venido realizando
los emprendedores con las diversas herramientas de marketing digital es positivo y

ha tenido significancia con la publicidad online que proyectan.

En relacion al resultado del objetivo especifico 1, el desenvolvimiento de la variable
marketing digital es “Buena”, segun el 70% de los emprendedores; por ende, se
concluye que los emprendedores de la region Tumbes ponen en practica diversas
estrategias de marketing digital que facilitan una demanda constante de sus

productos y servicios. (cuadro 5)

En base a los resultados del objetivo especifico 2, el comportamiento de la variable
publicidad online se ha desarrollado de manera exitosa en la dimensién redes
sociales con una categoria de “Buena”, segun el 56% de los encuestados; no
obstante, se ha encontrado deficiencias en la dimension de Agentes publicitarios
con una categoria “Baja”; por lo tanto, se concluye que los emprendedores utilizan
de manera favorable las redes sociales; sin embargo, no cuentan con un agente de

publicidad que abarque estrategias en medios convencionales. (cuadro 6)

Existe una correlacion moderada entre ambas variables de estudio. Finalmente, se
contrasto la hipotesis haciendo uso de la prueba estadistica Rho Spearman, en la
cual se encontrd una significancia menor al 5% sefialado; en conclusion, se acepta
la hipbtesis de investigacion (Hi): Si existe relacion directa entre el marketing digital

y la publicidad online en el emprendimiento de los jovenes del distrito de Tumbes.
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V. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda que la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion impulse charlas en relacion al uso de diversas
herramientas de mercadeo para que los emprendedores de Tumbes puedan
orientar mejor sus ventas y orientar de manera favorable la comunicacién con su

target por medio de la publicidad.

En relacion a los buenos resultados en cuestion a la variable marketing digital, es
fundamental que las autoridades de las Municipalidades Locales de Tumbes,
impulsen por medio de las oficinas o direcciones correspondientes, un sitio web que
sirva como mercado digital para que los emprendedores tengan mayores ventanas
de venta y, ante la necesidad de venta, puedan impulsar diversas estrategias de

marketing para lograr vender y posicionarse en sus consumidores.

Se recomienda a los egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a
apostar por orientar su especializacion en publicidad; puesto que, se evidencia que
los emprendedores necesitan de los servicios profesionales de agencias
publicitarias, con la finalidad de impulsar campafas publicitarias en beneficio de los

emprendimientos de la region.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN EL EMPRENDIMIENTO DE LOS JOVENES
DEL DISTRITO DE TUMBES, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Principal General General Variable 1: Marketing digital
Hi: Existe relacion entre las Dimension Indicadores Instrumento items indice
;Cudl es la relacion entre las | Determinar el nivel de relacion variables marketing digital y - Experiencia
variables del marketing digital y la | entre las variables marketing | la publicidad online en participativa
publicidad online en el | digital y la publicidad online en el emprendimiento  de  los Flujo - Disefio grafico 1,2,3,4,5,6,7,8,
emprendimiento de los jovenes del | emprendimientodelosjovenesdel | jovenes del distrito de - Creatividad
distrito de Tumbes, 20227 distrito de Tumbes, 2022. Tumbes.
Ho: No existe relacion entre o - Interactividad Cuestionario aplicado a
Especificos Especificos las variables marketing Funcionalidad - Comunicacion los jovenes 9,10,11,12,13,14
digital y la publicidad online — emprendedores del
¢Cuél es el nivel del marketing digital | Establecer el nivel de la variable | en el emprendimiento de los - Relacion marca- distrito de Tumbes.
en el emprendimiento de los jovenes | marketing  digital  en el | jovenes  del distrito de Feedback cliente 15,16,17,18,19 Escala de Likert
del distrito de Tumbes? emprendimiento de los jovenes del | Tumbes.
distrito de Tumbes. - Satisfaccion
¢Cudl es el nivel de la publicidad -Didlogo
online en el emprendimiento de los | Establecer el nivel de la variable | Especificos )
jovenes del distrito de Tumbes? publicidad  online  en el Fidelizacién personalizado 2021,22.23
' ' . ernprendimiento de los jévenes del | Existe relacion -Servicio post venta
¢Cudl es el nivel de correlacion entre | distrito de Tumbes. significativa entre el
las variables marketing digital y la marketing digital y la
publicidad online en el | Determinar el nivel de correlacion | dimension redes sociales en
emprendimiento de los jovenes del | entre el marketing digital y | el emprendimiento de los Variable 2: Publicidad Online
distrito de Tumbes? publicidad ~ onlfine en el | jovenes del distrito de Dimension Indicadores Instrumento ltems indice
emprendimiento de los jovenes del | Tumbes, 2022. R -
distrito de Tumbes. edes sociales - Facebook o
- Instagram Cuestionario aplicado 1,2,3,4,5,6
- Whatsapp alos jovenes Escala de Likert
) B - Influencers emprendedores del
E.X'S.u.a re!amon Agentes - Propagandas de distrito de Tumbes. 7,8,9,10, 11, 12.
significativa entre el s oY
. L publicitarios television
marketing  digital 'y la
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dimension agentes
publicitarios en el
emprendimiento  de  los
jovenes del distrito de
Tumbes, 2022.
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ANEXO 2

Instrumento de investigacion aplicado a los jovenes emprendedores del distrito de
Tumbes para la recopilacion de datos.

CUESTIONARIO

Marketing digital y la Publicidad Online en el emprendimiento de los jovenes
del distrito de Tumbes, 2022.

DATOS GENERALES:
Edad:

Sexo: (M) (F)

. OBJETIVO:

Determinar el nivel de relacién entre marketing digital y la publicidad online en el

emprendimiento de los jovenes del distrito de tumbes, 2022

INDICACIONES:
Este cuestionario esta constituido por 35 items, y en él se considerado trabajar

con la siguiente escala de Likert.

4: Siempre 3: Casi siempre 2: Casi nunca 1: Nunca

Desarrolle el cuestionario de la forma mas sincera posible, marque con un aspa
solo una de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente.

El cuestionario es totalmente anénimo.

Gracias por su colaboracién.
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DIMENSION: FLUJO

MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN
EL EMPREDIMIENTO DE LOS JOVENES DEL
DISTRITO DE TUMBES, 2022

VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL

| Escala valorativa: 4= SIEMPRE 3= CASI SIEMPRE 2= CASI NUNCA 1= NUNCA

Escala
INDICADOR / vEllorae
ITEMS 4] 3]2]1
INDICADOR: EXPERIENCIA PARTICIPATIVA
1 | Ud. vende frecuentemente productos por medio de plataformas digitales.
2 | Ud. tiene definido a su publico objetivo para la venta de sus productos o servicios.
INDICADOR: DISENO GRAFICO
3 | Ud. maneja el mismo estilo o linea grafica para la publicacion en redes sociales de sus
productos o servicios.
4 | Utiliza frecuentemente utiliza la misma paleta de colores en las publicaciones de sus productos
0 servicios en las redes sociales.
5 | Maneja la misma tipografia en sus publicaciones.
INDICADOR: CREATIVIDAD
6 | Sus publicaciones suelen trasmitir emociones en cada pedido que realizan.
7 | Ud. desarrolla 'y sube contenido constantemente en sus paginas (como: fotografias, videos,
post, reels, etc.).
8 | Transmites mensajes llamativos para atraer a nuevos clientes.

DIMENSION: FUNCIONALIDAD

INDICADOR /
ITEMS

Escala
valorativa

ABEE

IND

ICADOR: COMUNICACION

9 | La informacion de sus productos la brinda mediante un catéalogo digital.

10 | El contenido de su pagina brinda valor y atraccion.

11 | Ud. mantiene dialogo constante con su audiencia mediante las publicaciones que realiza.

INDICADOR: INTERACTIVIDAD

12 | Ud. realiza sorteos o promociones mediante lives en sus redes sociales para mayor conexion
con sus seguidores.

13 | Ud. maneja dinamicas por los medios digitales al momento de promocionar su producto o
servicio para generar mayor confianza con el seguidor.

14 | Ud. mantiene di&logo con sus clientes para el fortalecimiento del nimero de ventas y la

credibilidad de su marca.
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DIMENSION: FEEDBACK

Escala
INDICADOR / valorativa
ITEMS 4 ‘ 3 | 2 ‘ 1
INDICADOR: SATISFACION
15 | Ud. busca generar experiencia y cubrir las necesidades de sus clientes generando emociones y
precios cdmodos.
16 | Ud. maneja un empaque personalizado y llamativo en sus productos.
INDICADOR: RELACION MARCA-CLIENTE
17 | Logras que el cliente se identifique con su marca.
18 | Recibes opiniones y sugerencias de parte de los clientes.
19 | Ud. realiza seguimientos de los gustos o preferencias de sus clientes.
DIMENSION: FIDELIZACION
Escala
INDICADOR / valorativa
ITEMS 4 | 3 | 2 \ 1

INDI

CADOR: DIALOGO PERSONALIZADO

20

Crea vinculos emocionales para que sus seguidores sientan que su marca persigue sus mismos
fines.

21

Ud. maneja mensajes personalizados al momento de chatear con el usuario.

INDI

CADOR: SERVICIO POST VENTA

22

Las opiniones o sugerencias acerca del producto ¢son tomados en cuenta?

23

Mantiene una comunicacion con los clientes después de la compra.
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DIMENSION: REDES SOCIALES

VARIABLE 2: PUBLICIDAD ONLINE

| Escala valorativa: 4=SIEMPRE 3=CASI SIEMPRE 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

Escala
INDICADOR / valorativa
[TEMS 4] 3[2]1
INDICADOR: FACEBOOK
1 | Utiliza la red social Facebook para brindar mayor informacioén acerca de sus productos o
servicios.
2 | Su marca realiza publicaciones promocionales en su cuenta de Facebook.
INDICADOR: INSTAGRAM
3 | Utilizas frecuentemente la red social Instagram para brindar informacién acerca de sus
productos o servicios.
4 | Realizas publicaciones promocionales en su cuenta de Instagram.
INDICADOR: WHATSAPP
5 | Mantienes su WhatsApp activo durante el horario de atencion.
6 | Responde los mensajes de manera inmediata a sus clientes.

DIMENSION: AGENTES PUBLICITARIOS

INDICADOR /
ITEMS

Escala
valorativa

NEERE

IND

ICADOR: INFLUENCERS

7

Ud. trabaja con influencers para un mayor incremento de seguidores.

8

Por medio de los influencers ha logrado tener buenas recomendaciones.

9

Ha logrado segmentar de una manera rapido y confiable a sus usuarios por medio de un
influencers.

IND

ICADOR: PROPAGANDAS DE TELEVSION

10

Ud. da a conocer sus productos y servicios por medio de propagandas en la region de Tumbes.

11

Ha logrado tener buena acogida al momento de brindar tus productos o servicios por el medio
televisivo.

12

Realiza campafias de publicidad consecutivamente.

Gracias por su participacion
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Anexo 3

Consistencia interna del instrumento validado a través del coeficiente

Alfa de Cronbach, de las variables de estudio: Marketing digital y la

Publicidad Online en el emprendimiento de los jévenes del distrito de

Tumbes, 2022.
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Cuadro 1: Inferencia estadistica del alfa de Cronbach de la variable y

dimensiones de Marketing digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

23

0,847
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Estadisticas de fiabilidad

dimensiones de Publicidad online
Alfa de Cronbach

Cuadro 2: Inferencia estadistica del alfa de Cronbach de la variable y
0,808

24
&




Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
V1: Marketing digital 0.847 23
V2: Publicidad online 0.808 12

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a las
variables: marketing digital su P_valor es de 0.847, y de publicidad online es 0.808,
ambos valores son mayores a 0.8, categorizando en el nivel. “Bueno” y aceptable.

Por lo tanto, existe coherencia entre los items de las variables de estudio
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Anexo 4

Prueba de Normalidad de los resultados de las variables marketing digital y
publicidad online

Plantear hipotesis de normalidad
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal. - Cuando P_valor es <0.05

Ho: Los datos siguen una distribucion normal. - Cuando P_valor es > 0.05

Nivel de significancia

Nivel de confianza :95%

Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

Prueba de normalidad

Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogorov- Smirnow

Si n es < 50 patrticipantes, se aplica Shapiro Wilk

Estadistico de la prueba

Si P_valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta Hi

Si P_valor > 0.05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi

. Criterio de decision

Kolmogorov- Smirnow

Variables Estadistico al. Sig.
V1: Marketing digital 0,129 111 0,001
V2: Publicidad online 0,100 111 0,008

Por lo tanto, el nUmero de participantes es de 111, por consiguiente, se aplica el
estadistico de Kolmogorov - Smirnow: y P_valor 0,001, menor a 0.05; de modo
gue, se acepta la Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.
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ANEXO 5

Constancia de validacion del instrumento de investigacion por el “Juicio de

expertos”.

Experto 1: Linglista
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAJIMA MENA, identificado con Documento Nacional
de Identidad N.° 40721106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito al Departamento de Educacién, con grado académico

de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los jovenes emprendedores del distrito de
Tumbes, cuyo propésito es: Determinar el nivel de correlacién entre las variables
MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN EL EMPRENDIMIENTO
DE LOS JOVENES DEL DISTRITO DE TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados \Valoracion positiva \Valoracién negativa
MA@B) BA@Q A1) PA NA

Calidad de redaccién de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( x) A= Adecuado () PA= Poco adecuado ( )
No adecuado () No aporta: ()

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David

& .~

DNI: 40721106 Firma: ),;#
—TH)

Cddigo ORCID: 0000-0001-7871-5696 g -
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2: Metoddlogo
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJIA BENAVIDES, identificado con Documento Nacional de
Identidad N.° 16442222, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacién, con grado académico de

Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los jovenes emprendedores del distrito de
Tumbes, cuyo propoésito es: Determinar el nivel de correlacion entre las variables
MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN EL EMPRENDIMIENTO
DE LOS JOVENES DEL DISTRITO DE TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados \Valoracion positiva \Valoracién negativa
MA@B) BA@ AQ) [PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado () No aporta: ()

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal

DNI: 16442222 Firma:

Cddigo ORCID: 0000-0003-2190-2647
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 3: Comunicador social

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARIO FERNANDO ARBULU CASTANEDA, identificado con Documento
Nacional de Identidad N.° 41650620, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, con grado académico de Magister, labor que ejerzo actualmente como

Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los jovenes emprendedores del distrito de
Tumbes, cuyo propésito es: Determinar el nivel de correlacion entre las variables
MARKETING DIGITAL Y LA PUBLICIDAD ONLINE EN EL EMPRENDIMIENTO
DE LOS JOVENES DEL DISTRITO DE TUMBES, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las
siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados \Valoracidon positiva \Valoracion negativa
MA@B) [BAQ) [A@) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado () Bastante adecuado ( X ) A= Adecuado ( ) PA =Poco adecuado ( )
No adecuado () No aporta: ()

Tumbes, a los 20 dias del mes de setiembre de 2022.

Apellidos y nombres: Arbul( Castafieda, Mario Fernando

DNI: 41650620

Cddigo ORCID: 0000-0003-2754-6129
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Anexo 6. Prueba de hipotesis segun la prueba estadistica Rho Spearman

Correlaciones: Rho de Spearman

V1: Marketing digital V2: Publicidad Online

Coeficiente de correlaciéon

Marketing _ )
o Sig. (bilateral)
Digital
N
o Coeficiente de correlacion
Publicidad ] )
) Sig. (bilateral)
Online

N

1,000 0,341~
0,001
111 111
0,341" 1,000
0,001
111 111

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(2 colas).

Los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman de las variables marketing

digital y publicidad online, generandose que el resultado del coeficiente de

correlaciéon es 0,341, el cual se traduce como una correlacion positiva baja; de igual

forma, P_ Valor como resultado de la prueba estadistica es 0,001, valor que es

inferior a 0,05 del nivel de significancia del estudio (0,05). Por ello, se acepta la

hipétesis de investigacion: Existe relacion entre las variables marketing digital y la

publicidad online en el emprendimiento de los jévenes del distrito de Tumbes y se

rechaza la hipoétesis nula.
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Anexo 7. Evidencias del recojo de informacion.
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