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RESUMEN

La investigacion intitulada: “Identidad corporativa y la imagen institucional de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022”, tuvo como
propdsito identificar el nivel de identidad e imagen de los trabajadores y usuarios
de lainstitucion. El presente estudio sostuvo como objetivo: “Determinar la relacion
entre las variables identidad corporativa y la imagen institucional de la
Municipalidad”. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
de disefio No experimental, de corte transversal, prospectivo; ademas, se empled
el cuestionario como instrumento de investigacion, donde se aplicé a 120 personas
del pablico internoy externo. No obstante, el analisis de la investigacion se realizo
a través de la formula estadistica para medir el tamafio de la muestra, se utilizé el
muestreo probabilistico aleatorio simple; para la prueba de hipédtesis se aplico la
inferencia de normalidad, consignandose el coeficiente de Rho Spearman, donde
se mostré una correlacion positiva baja (0,272); asimismo, se concluyo6 que el 43%
de los encuestados consideran un nivel de “Buena” identidad corporativa, y “Baja”
en imagen institucional; el 32% manifiestan un nivel de identidad corporativa
“‘Regular”’, y “Baja” imagen institucional; el 13% perciben una “Buena” identidad

corporativa, y “Regular” en imagen institucional.

Palabras claves: identidad corporativa, imagen institucional, identidad social,

identidad organizacional, identidad personal, imagen publica.
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ABSTRACT

The research entitled: "Corporate identity and institutional image of the district
Municipality of Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022", had the purpose of
identifying the level of identity and image of the workers and users of the institution.
The objective of this study was: "To determine the relationship between the
variables corporate identity and the institutional image of the Municipality". The
research had a quantitative approach, correlational type, non-experimental design,
cross-sectional, prospective; in addition, the questionnaire was used as a research
instrument,where itwas appliedto 120 people from the internal and external public.
However, the analysis of the research was carried outthrough the statistical formula
to measure the sample size, simple random probability sampling was used; for the
hypothesis test, the normality inference was applied, and the Rho Spearman
coefficientwas consigned, which showed a low positive correlation (0.272); It was
also concluded that 43% of those surveyed consider their corporate identity to be
"Good" andtheirinstitutionalimage to be "Low"; 32% have a "Fair" corporate identity
and "Low" institutional image; 13% perceive their corporate identity to be "Good"

and their institutional image to be "Fair.

Key words: corporate identity, institutional image, social identity, organizational

identity, personal identity, public image.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, las entidades tanto del sector publico como privado, incorporan la
comunicacién como un instrumento estratégico para posicionarsey visualizarse ante
su publico objetivo; sin embargo, existe una preocupacion por parte de las entidades,
debido a que su publico tanto interno como externo, puede tener una percepcion
errbnea o negativa de su identidad y la imagen, por: conflictos internos, malas
gestiones, falta de personal calificado, entre otros problemas que aquejan a las
mismas. Asimismo, Rivas (2020) mencionaque, la identidad corporativa es definida
por elementos fundamentales que conforman aspectos graficos para la marca, lo que
realiza un efecto diferenciador al resto de las organizaciones. Por lo tanto, es
necesario planificar, gestionary generar de manera adecuada cambios positivos que
permitan fortalecer la identidad de los trabajadores y la imagen de la empresa hacia

su publico.

En el contexto internacional, segun la Transparencia Internacional (2021) nos revela
qgue, a través de la encuesta realizada por el Barémetro Global de la Corrupcion de la
Unidén Europea, la percepcion del 64% de los espafioles consideran que el gobiemoy
las municipalidades han velado por intereses personales mediante la crisis sanitaria,
lo que origin6 en los ciudadanos un cambio y/o la pérdida de identidad corporativa y
la imagen institucional, tanto de los trabajadores de la organizacién, como para el
publico objetivo, lo que despertd en ellas el interés por mejorar su imagen y cambiar
la percepcion de las personas haciala empresa. Porlo tanto, urge la solucion a dichos
problemas que se presentan constantemente en la gestion publicay que permita el
cumplimiento de sus objetivos establecidos como entidad, para reestablecer la

percepcion de su audiencia en todos los aspectos posibles.

La investigacion realizada por Ceron et al. (2021) en el articulo cientifico mencionan
que,laimageninstitucional enlaactualidad se encuentramuy saturadaen el mercado,
debido al aumento de la competencia y el cambio de percepcion por parte de los
consumidores; asimismo, indican que la imagen institucional no obtendra una buena
aceptacion por parte del publico objetivo si la identidad corporativa no esta presente

en las proyecciones del mercado.

Segun Calle (2020) menciona que, cuando se habla de los elementos conceptuales

de laimagen corporativa existe cierto desconocimiento,lo que genera un desequilibrio
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y el riesgo de quelas entidades presenten unamala reputacion, lo que posteriormente
genera la pérdida de credibilidad entre la percepcién del puablico externo. Asimismo,
una optima gestion hace posible que la imagen corporativa tenga como resultado
productos de mejor calidad, lo que permite que su principal audiencia se identifique

con ellos como empresa.

Para Carreo (2019) en su articulo de investigacién manifiesta que, a medida que
pasan los afios existe una mayor exigencia en cuanto a la adaptacion de los
trabajadores hacia la identidad corporativa y el publico objetivo en la imagen
institucional. Asimismo, urge en las organizaciones la busqueda de nuevas
herramientas que vayan acorde a las funciones, productos y competencias, a partir

del fortalecimiento en la imagen que se proyecta entre otras entidades y el publico
externo.

En el contexto nacional, Bravo y Nufiez (2021) en su articulo de investigacion
mencionaque,los docentesy el personal administrativo de la institucién de VillaMaria
del Triunfo perciben el clima laboral de manera negativa, lo que se ve reflejado en la
Imagen institucional. Asimismo, esto ocasiona que no se sientan identificados con la
institucion ynorealicen susfunciones de manera positiva, lo que afecta principalmente

a los estudiantes quienes tendran mala percepcién de dicha institucion.

En el Peru la pandemia ocasion6 que muchas entidades publicasy privadas tengan
la necesidad de cambiar sus estrategias comunicacionales para distinguirse y
conectar nuevamente con su principal audiencia. Segun investigaciones realizadas
por Ojo Publico (2020) sefialé que, durante la pandemia los gobiernos regionales 'y
municipales han presentado diversas irregularidades en la ejecucion del presupuesto
durante el estado de emergencia. No obstante, esto ocasioné riesgos en la identidad
corporativa y la imagen institucional, lo que ocasion6 una mayor inseguridad y

desconfianza por parte de su principal audiencia, por el mal desempefio en la gestion.

Ramos y Palomino (2020) en su articulo cientifico manifiestan que, un 53% de los
usuarios de las entidades publicasy privadas desconocen los servicios que brindan,
debido que presentan unabuena identidad corporativa pero unaescaza proyeccion
visual en cuanto a su imagen institucional; asimismo, la experienciaque presente el

cliente de manera material e inmaterial influye sobre el producto o servicio brindado.
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De igual manera, para Monséalvez (2018) menciona que, la mala reputaciéon de una
empresa o institucion resulta complicado de cambiar, por el motivo que el publico
presenta una percepcidén negativa ante las acciones realizadas, lo que conllevaa la
pérdida de credibilidad de la identidad corporativa; sin embargo, en el Peru las
entidades han recuperado de forma progresiva la confianza de su principal audiencia,
mediante la planeacion de nuevas estrategias, como fueron las diferentes camparfas
de vacunacién que se realizdé en todas las regiones a nivel nacional, lo que ha

mejorado notoriamente la percepcion hacia las distintas entidades.

En tal sentido, los principales problemas de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes,
se origina por el conflicto de intereses por parte de los trabajadores de dicha entidad,
lo que influye en el entorno laboral y cambia la percepcién del grupo restante de
trabajadores municipales, que ocasiona la desconfianza y hace que la identidad
corporativa de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes pierda credibilidad ante su
principal audiencia. No obstante, en laimagen institucional se proyecta el desequilibrio
gue presenta la identidad, por medio de los acontecimientos que ocurren dentro de la
institucion, lo que produce una percepcidén negativa ante su publico externo por el

incorrecto manejo administrativo de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

Por lo mencionado, desde los diferentes contextos internacional, nacional y local, es
fundamental que se realice un estudio del comportamiento de las variables, con la
intencién de determinar las causas y efectos que se puedan presentar mediante una

imagen negativa del publico externo.

Por lo expuesto en la situacion problematica, donde sefialan los diferentes escenarios
internacional, nacional y local, la cual afectan a las variables de estudio: identidad
corporativa y la imagen institucional, se plantea la siguiente interrogante a resolver:
¢,Cudl es la relacion entre las variables de identidad corporativa y la imagen

institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 20227

El presente estudio, se justifico te6ricamente en la recoleccion de conceptos por
diversos autores relacionados con las variables de identidad corporativa y la imagen
institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes. Asimismo, permitié crear
nuevos conceptos en base a los resultados obtenidos y la relacion existente entre las
variables de estudio en el actual contexto y las dimensiones para proyectar una mejor

imagen institucional ante su publico principal.
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Lainvestigacion se justifico de forma practica, de manera que,la Municipalidad distrital
de Aguas Verdes pueda precisar y/o planificar la identidad de la entidad, para
presentar unaimagen institucional que cumplacon la expectativa del pablico intemo
y externo, lo que permiti6 desarrollar los objetivos de estudio para determinar la
relacion entre las variables. Asimismo, se buscé brindarle a la entidad los resultados
obtenidos mediante el presente proyecto de investigacion, para que se logre mejorar

las acciones y estrategias comunicacionales, a través de los recursos necesarios.

En la justificacibn metodoldgica, se emple6 como instrumento el cuestionario, por
medio de la encuestacomo técnica, para medir las variables de estudio, de manera
gue permitié la obtencion de datos confiables e informacién precisa para futuras
investigaciones, validar los resultados para un mejor conocimiento, y una contribucion

primordial para la comunidad cientifica, social y académica.

En base a la relevancia social, tuvo como fin precisar la informacion obtenida en este
estudio para que pueda ser usada en beneficio de las ciencias sociales, mediante los
datos recolectados en el proyecto de investigacion, con el fin de mejorar la identidad

corporativa y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

Del mismo modo, la situacién problematica junto a la justificacion, permitio plantear

adecuadamente los objetivos durante el desarrollo de la investigacion.

Como objetivo general fue: “Determinar la relacidon entre la identidad corporativa y la
imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes,
2022”; igualmente, los objetivos especificos definidos son: “Establecer la relacién
entre ladimensiénidentidad socialy laimagen institucional de laMunicipalidad distrital
de AguasVerdes”; “Determinarla relacion entre la dimensién identidad organizacional
y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes”; “Establecer la
relacion entre la dimension identidad personal y la imagen institucional de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes”; “Determinar la correlaciéon de las variables
entre identidad corporativa y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de

Aguas Verdes”, segun la prueba de hipotesis.
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.  REVISION DE LITERATURA

En el escenariointernacional, lainvestigaciénde Figueroay Siado (2021) “Diagndstico
de laimagen e identidad corporativa de la biblioteca de la universidad de la costa”. De
enfoque mixto, tipo correlacional, disefio no experimental, se empled la encuesta
como instrumento de recopilacion datos. El autor concluy6: que, realizar cambios
significativos es fundamental para las empresas; las organizaciones deben presentar
unamejor infraestructuray una mayor interactividad; asimismo, es primordial reforzar
la imagen de las entidades. Por lo tanto, las organizaciones deben centrarse en la
innovacion para que su identidad y laimagen tengan un mayor reconocimiento por su

publico objetivo.

Miranda (2021) en su articulo cientifico: “Identidad e Imagen Institucional de la
Universidad Autbnomade Ciudad Juarezen YouTube”, investigacion cuantitativo, tipo
descriptiva-correlacional, disefio no experimental; concluye que: las expresiones
visuales y de audio son percibidas positivamente por su audiencia; asimismo, la
identidad y la imagen que son emitidos en los videos, ocasiona que la informacién se
vea fragmentada; ademas, la ausencia de politicas amenaza en cuanto a la
composicion de la identidad e imagen institucional; de igual manera, se deben
presentar estrategias eficientes para evitar una mala reputacion en cuanto a su
imagen institucional. Por tal razon, la presentacion de herramientas de comunicacion

visual es primordiales para la representacion significativa de las empresas.

Pereira (2021) en su articulo cientifico: “La imagen institucional y el cumplimiento
misional como predictores de la satisfaccion estudiantil”, de tipo cuantitativo,
correlacional, con una muestra de 352 estudiantes de 20 Instituciones Educativas
Adventista de la Unién Colombiana del Sur. Sefialaque, el publico externo presenta
una satisfaccion hacia el servicio que brindan, lo que genera que haya una buena
aceptacion de la imagen institucional; no obstante, las empresas deben cumplir con
las expectativas de los usuarios; ademas, la mision es fundamental para la
identificacion del puablico interno, la cual permite que se proyecte unaimagen positiva.
En conclusion,lasempresas deben continuar con lainnovacion paralograr unamayor

aceptacion en su publico interno y externo.

Espinoza (2019) en su investigacion intitulada “La Comunicacion Organizacional y la

Imagen Corporativa en la empresa V.TV. Producciones, ubicada en la ciudad de
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Latacunga”. De enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo correlacional, de disefio no
experimental, con unamuestra de 374 personas, se utilizé la encuesta y entrevista
para la obtencion de datos. Concluye que: los proyectos audiovisuales han obtenido
relevancia en la comunidad; La escasez de capacitaciones ocasiona falta de
motivacion; no cuentan con unaimagen definida; Tiene una buena aceptacion en las
plataformas virtuales; asimismo, el uso de equipos profesionales puede aumentar la
audiencia. De acuerdo con el autor, las politicas comunicacionales, ocasionan una

insatisfaccion en los trabajadores.

Finalmente, Pazmifio (2017) en su investigacion intitulada “La Comunicacion Intema
y la Imagen Corporativa del gobierno autbnomo descentralizado municipal del Cantén
Latacunga”. De enfoque cualitativo — cuantitativo, de tipo correlacional, disefio no
experimental, la muestra fue de 86 funcionarios, el instrumento de recoleccion de
datos. Concluye que: los funcionarios son conscientes de lo primordial que es la
comunicacién interna en la municipalidad, sin embargo, no muestran el interés en
mejorar; se desconoce la misidon y vision; Ademas, no cuentan con un plan de
comunicacién. En consecuencia, los trabajadores presentan un desconocimiento
acerca de su identidad organizacional, por lo tanto, urge el mejoramiento de las

técnicas comunicacionales.

En el contexto nacional, Laredo et al. (2020) en su articulo de investigacion: “lImagen
corporativa y Comunicacion Interna en Docentes de Universidades Licenciadas de la
Provincia de Huancayo”, De descriptiva-correlacional, disefio no experimental, con
unamuestra de 90 pedagogos de la Universidad Nacional del Centro del Pert, donde
el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, el 46% de los docentes consideran
gue existe unabuenaimagen institucional; asimismo, el 23% mencionan que existe
una escasa comunicaciéon interna entre los docentes; por otro lado, la imagen
corporativa no refleja que haya una buena comunicacion interna. En consecuencia, la
falta de comunicacién enlos pedagogos no afecta en la imagen institucional, la cual

genera que sea percibida positivamente por su publico.

Mego (2019) en su investigacion nombrada: “La comunicacion interna, y su incidencia
en la identidad corporativa de la Municipalidad Distrital de Marcona, 2019”, de enfoque
mixto, tipo correlacional,de disefio no experimental, cuyamuestra esta constituida por
116 funcionariosy servidores, con el instrumento de recoleccion de datos. Concluye

que: la comunicacion interna, influye en los trabajadores; existe unaescasa cultura
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corporativa; falta de identificacion para el personal; los trabajadores desconocen los
valores que constituyen ala empresa; las instituciones deben difundirla misién y vision
de la entidad; es esencial la implementacion de un plan de comunicacién. En
consecuencia, para mejorar la identidad corporativa se debe emplear diferentes

estrategias comunicacionales.

Gomez (2019) en su investigacion: “Los medios de comunicacién y su impacto en la
imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Tacna, Region Tacna, afio
2018”, el estudio es de enfoque cuantitativo, del tipo correlacional, disefio no
experimental, se emplea el cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, el
cual se plantea a 384 usuarios. Concluye que, los medios de comunicacién han
generado un nivel de confianza significativo; Asimismo, el 68,7% presenta una
percepcion regular; existe unarelacion entre los medios de comunicacion y laimagen
institucional; el impacto que tiene los medios de comunicacion hacia la municipalidad
es de manera positiva. De acuerdo con el autor, la imagen institucional y los medios

de comunicaciéon son primordiales para el crecimiento de la entidad.

Asimismo, Delzo (2019) en su investigacion intitulada “La Comunicacion Internay la
Identidad Corporativa del Personal Administrativo de la Municipalidad Distrital de Asia,
durante el aino 2018 y primer trimestre del 2019”, de enfoque cuantitativo, del tipo
correlacional, disefio no experimental, la muestra constituida por 65 municipales, se
utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Manifiesta que, la
falta de comunicacion afecta la identidad corporativa; el plan de comunicacion ayuda
a contrarrestar los problemas de la institucion; el plan de comunicacién fortifica las
relaciones administrativas; las herramientas comunicacionales deben ser distribuidas
en los canalesde comunicacion. En tal sentido, la comunicacién internaesimportante

para mejorar la identidad del personal.

A nivel local, Arbultu (2021) en su investigacion intitulada “Plan estratégico de
comunicacién para mejorar la gestion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes”, presenta un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental, propositivo. Concluyo6 que, el licenciamiento ha permitido que suimagen
corporativa sea positiva ante su publico; sin embargo, la mala gestién genera retrasos
en cuanto a las actividades administrativas y académicas; asimismo, consideraque la
imagen institucional presenta una aceptacion significativa en trabajadores vy

estudiantes; ademas, se deben realizar estrategias de comunicacién para priorizar la
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gestion en la calidad de servicio. De acuerdo con el autor, se deben reforzar los

diferentes puntos de gestion.

De igual manera, es primordial que el proyecto de investigacion describa las teorias
necesarias, con el fin, de permitirle al investigador evidenciary afiadirle un valor en

cuanto a la literatura existente.

Identidad. Para Etecé (2021) manifiesta que: “identidad se refiere al grupo de
caracteristicas y rasgos que diferenciaa unapersona, o grupo de personas, Es a partir
de esta que los individuos logran distinguirse del resto y esto depende de la

cosmovisién e historia propia” (p.1).

Corporativa o corporacién. Yirda (2023) sefala que: “es un establecimiento el cual
adquiere unafigura de personajuridica; ademas, son independientes del resto de las

legalidades de otras corporaciones.” (p.1).

Identidad Corporativa. La importancia que presenta la identidad hacia las empresas,
se forma en larealidad que presentan. Para Costa (2003) “La identidad corporativa es
un sistema de comunicacion que se incorpora a la estrategia global de la empresa, y
se extiendey esta presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades

y actuaciones” (p.8).

Segun Pizzolante (2004) es la herramienta principal que tiene como objetivo generar
confianza y evitar la mala reputacién que en algin momento la empresa pueda
presentar, y mejorar fundamentalmente en cuanto a valores y atributos que los
conforman, a su vez permita fijar de manera positiva la percepcion hacia las distintas
identidades con sus respectivas audiencias. Ante lo mencionado, la identidad
corporativa debe obtener la confianza de todos los involucrados tanto en lo intemo
como externo de las organizaciones; asimismo emplear mecanismos que logren una

mejor comprension hacia sus publicos.

Segun Costa (2004) la identidad corporativa: “es el conjunto coordinado de signos
visuales por medio de los cuales la opinion publica reconoce instantaneamente y
memoriza a una entidad o grupo como institucion” (p.116). Asimismo, la identidad en
unaempresaes esencia, la cual permite identificarse con el puablico internoy externo,
con el propésito de descubriry compartir nuevos conocimientos. Deigual forma, Dubar

citado por Romero y Tirado (2008), manifiestaque laidentidad es el resultado estable,
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personal y grupal de las organizaciones que se dan en los diferentes métodos de

socializacion que son realizados por las instituciones.

Adicionalmente, la identidad corporativa es primordial para el crecimiento laboral de
los trabajadores, lo que permite que se identifiquen con la entidad donde laboran y
proyecten unamejor imagen haciael publico objetivo, dado que, laimagen es el reflejo

de la identidad corporativa.

Importancia de la identidad corporativa. Es la personalidad que presentan todas las
empresas, las cuales pueden obtienen aspectos fisicos y visuales por medio de la
imagen institucional; asimismo, para Gutiérrez (2011) manifiesta que: “la identidad
corporativa y su aplicacion integral al &mbito de la comunicacion institucional, desde
sus primeras manifestaciones hasta la actualidad, nos indica no sélo su relevancia

dentro del mundo de las organizaciones, sino también su paulatino reconocimiento

como valor estratégico” (p.19).

Claves para definirla identidad corporativa. En la investigacion realizada por Montiel

(2016) sefiala que:

a. Comunicacion corporativa. Son las comunicacionesinternasy externas que crean
un sistema de afinidad para relacionarse con los usuarios.
b. Garantizar solidez. Es la adaptacion que presenta la organizacion para mantener

su audiencia, y continten identificAndose junto a la entidad.

Imagen corporativa o imagen institucional. Es uno de los elementos base en la
identidad de una empresa, y ayuda a transmitir los productos comunicacionales para

los usuarios.

Dimensionesdelaidentidad corporativa. Segun Orellanaet &l. (2014) manifiestan que

para unainvestigacion mejor detallado se debe teneren cuenta sus tres dimensiones:

a. ldentidad social. Establece el nivel de compromiso y eficacia al trabajar en
conjunto. Tajfel (1984) propone los siguientesindicadores: Categorizacion. Es
necesario clasificarlos asuntos de la institucion, para comprender y asimilarlos
sencillamente; Identificacion. Permite identificarse positivamente con la
entidad; Comparacion. Es fundamental para comprobar diferencias y

semejanzas con otras organizaciones
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b. Identidad organizacional. Cuantifica el valor de orgullo por el nivel
epistemoldgico organizacional. Capriotti (2009) presenta los siguientes
indicadores: Valores. Representan a la organizacién con el reflejo de su
respeto, confianza, puntualidad, entre otras; Mision. Describe los objetivos y
principios dentro de la organizacién; Vision. Se refiere a los planes a futuro de
las empresas; Organigrama. Segun el blog Master Valencia (2020) Es una
representacion grafica que presenta la compafiia, donde se encuentran los

diferentes departamentos con su nivel jerarquico.

c. ldentidad personal. Mide el grado de ejecucion personal y el desarrollo profesional
dentro de unaentidad, también se destaca la relacién emocional del pablicointemo

hacia la empresa. Mediante los siguientes indicadores:

Actitudes. Segun Eserp (s.f.) Es la maneraen que se tiende a hacer las cosas,

es decir, la conducta al realizar las labores cotidianas distintivamente.

Habilidades. Para Bizneo (2019) En el ambito laboral, las habilidades son
aquellas inherentes que caracteriza a cada persona, y que mas a alla de su

conocimiento técnico, tiene que ver con su caracter.

Imagen Institucional. La presentacién de laimagen institucional en una empresaes la
idea y/o impresion que adquiere el pablico de dicha entidad, donde se toma en cuenta
los prejuicios, emociones e ideas que se tiene antes de conocer el manejo de la
empresa para la realizacion de los servicios a su publico. Asimismo, se encuentran
los juicios y experiencias que van a adquirir posteriormente al conocer la identidad
corporativa y generar la imagen que se quiere idealizar ante el publico que percibe la
institucion.

Ademas, la imagen institucional ayuda en el crecimiento de la percepcion hacia los
clientes, lo que permite lograr que la empresa presente una mayor credibilidad, por
ello Pintado y Sanchez (2013) manifiestan que:

La imagen corporativa se puede definircomo unaevocacion o representacion
mental que conforma cada individuo, formada por un camulo de atributos
referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede

coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo. (p.18)

Por otro lado, la importancia que tiene la imagen institucional, segun Capriotti (2013)

afirma que: “permite generar ese valor diferencial y afiadido para los publicos,
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aportandoles solucionesy beneficios que sean Utiles y valiosos para su toma de
decisiones”(p.63). Asimismo, crea valor para las entidades publicas o privadas, lo que
establece un activo intangible dela empresa. No obstante, Vilchis(2017)asegura que,
actualmente no es factible lograr que una empresa se desarrolle y a su vez conseguir
la satisfaccion que se desea percibir del cliente, si estos no se encuentan

estrechamente vinculados a la identidad corporativa.

Finalmente, la imagen institucional es el pilar en cuanto al mejoramiento de la
percepcion de la principal audiencia de las empresas, con el propdsito de agregar un
valor diferencial con ayuda de estrategias comunicacionales para lograr resultados

positivos.

Importancia de la imagen institucional. Consiste en configurar la percepcién de las

personas sobre la entidad, asimismo para Gutiérrez (2011) sefiala que:

La expresion de unaentidad es tan importante para la fuente de la que emana
la imagen, como para quien la recibe, puesto que, para la organizacion, la
transmision de un mensaje integral positivo se convertira en el primer paso del
establecimiento de una relacion comercial con los individuos y para éstos,
concentrara la complejidad de su entorno y facilitara el conocimiento de la

realidad empresarial en la que se mueven. (p.8)

Dimensiones de la imagen institucional. Segun Villafafie (1993) considera que, para

la investigacion de laimagen institucional debe partir de las siguientes dimensiones:

a. Imagen emocional. Gobé (2005) manifiesta que, aquella organizacion que
presenta una imagen emocional, puede lograr ser valorada y reconocida
positivamente ante su publico potencial. asimismo, menciona sus indicadores
principales: Publicidad institucional. Salazar (1986) concluye que, proyectar la
imagen al publico es necesario para desarrollar una buena reputacién y
establecer un renombre institucional; Empatia. Segun Cesce (2021) menciona
gue, otorga ventajas dentro y fuera de la institucion, lo que hace posible la
capacidad de liderazgo; Calidad. Serrano (2021) sefalaque, las empresas no
solo deben centrarse en la apariencia, sino, en la calidad del trabajo

desarrollado, lo que es clave en el éxito de la imagen.

b. Imagen publica. Segun Costa (1992) es la imagen que la institucidén presenta

hacia la sociedad. Ademas, determin6 sus rasgos fundamentales, que son:
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Natural. Transmite mensajes sencillos, con mejor comprension; Tradicional.
Difunde los mensajes sin tendencia a la moda; Disefio. Proyecta y establece
una mejor comunicacion al publico; Creatividad. Transmite mensajes

innovadores.

c. Imagen intencional.“Eslo que la propia empresa proyecta de si misma a través
de su identidad visual y su comunicacion corporativa” (p.29). asimismo, hace
mencion de dos indicadores la comunicacion institucional y la identidad visual.
Comunicacion institucional. Para EcuRed (s.f.) sefialaque, cada institucion es
encargada de disefiar una buena comunicacion con su publico, con el fin de
obtenerunaimagen distintiva; Identidad visual. Pérez (2020) manifiestaque, es
la construccion de elementos visuales y graficos, encargados de crear un

ambiente positivo ante la perspectiva de su audiencia.

Diferenciasentreidentidady laimagen institucional. Para Soria (2018) determina que,
existe unasimilitud entre ambos aspectos, sin embargo, laidentidady laimagen hacen
referencia a diferentes partes de una organizacion, por ello el conocimiento de ambas
partes es importante para el desarrollo de la entidad y son cuestiones que se realizan
para que la empresa se haga singulary Unicade la competencia. Asimismo, los
aspectos que destaca la identidad son: plataforma de marca, comunicacién intema,
arquitectura, expresion auditiva, entre otros; ademas, la imagen es representada por
aspectos visuales como: simbolos, fotografias, videos, entre otros. De acuerdo con la
autora, la identidad y la imagen son herramientas indispensables para el crecimiento

institucional.
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS

3.1.1. Hipotesis de investigacion

Hi:  Existe relacién directa significativa entre la identidad corporativa y la imagen
institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes,
2022.

Ho:  No existe relacién entre la identidad corporativa y la imagen institucional de la

Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla Tumbes, 2022.
3.1.2. Definicién y operacionalizacion de las variables
Definicién conceptual

Variable 1. Identidad corporativa. Segun Orellana et al. (2014) definen que:
‘representa la ética y actitudes de la organizacidon y de sus miembros, de modo que

quienes trabajan en ella comparten un mismo espiritu y lo comunican a todos los que
se relacionan con la organizaciéon” (p.6).

Variable 2. Imagen institucional. Para Capriotti (2013) manifiestaque: “se establece,
fundamentalmente, como una estructura cognitiva de los publicos, como resultado del
proceso interno de consumo de la informacion que realizan los individuos, que dara

como resultado el esquema mental de la empresa” (p.63).
Definicién operacional

Variable 1: Identidad corporativa. Es la representacion de laempresa que consiste,
en determinar los mensajes que se proyecta al publico externo, mediante las
actividades realizadas por la entidad; de igual manera, tiene como finalidad alcanzar
los objetivos propuestos, a través de sus dimensiones: identidad social, identidad

organizacional e identidad personal.

Variable 2: Imagen institucional. Surgede laidentidad corporativa para generar una
percepciéon positiva hacia la imagen de las organizaciones; de esta manera, se
utilizara la herramienta de recoleccion de datos, para determinar la percepcién de los
usuarios externos, donde se considera sus dimensiones establecidas como: imagen

emocional, imagen publica e imagen intensional.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Categorizacién
Identidad social Identificacion
s Comparacion
B
E § Valores
Q8 Identidad Organigrama
z B o
<= organizacional Misién
[
3 Vision
) Actitudes
Identidad personal
Habilidades Escala Likert

Publicidad institucional De tipo Ordinal

Imagen emocional Empatia
Calidad
Natural

Tradicional
Imagen publica

VARIABLE 2:
Imagen institucional

Disefio
Creatividad
Comunicacion institucional

Imagen intencional . )
Identidad visual

Fuente: Elaboracion propia

Métodos. Para un mejor desarrollo en la presente investigacion se utilizo los diferentes

métodos los cuales son: analitico, sintético, inductivo y deductivo.

Método analitico. Para Ruiz (2007) manifiesta que: “El Método analitico es aquel
método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza

y los efectos” (p.13).

Método Sintético. Mejia y Moran (2017) describe el método sintético como: “un
proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos porel analisis; se trata en consecuenciade hacer unaexplosion metddica

y breve, en resumen” (p. 57).

Método Inductivo. Asimismo, para Mejia y Moran (2017) sefiala que: “La induccién se
refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares a

afirmaciones de caracter general” (p.58).
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Método Deductivo.Para Zarzar (2015) manifiestaque el método deductivo es: “propio
de las ciencias formales, consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso
de argumentos y/o silogismos, utilizando la l6gica para llegar a conclusiones, a partir

de determinadas premisas” (p. 81).
3.1.3. Tipo y disefio de investigacion

En lainvestigacion “Identidad corporativa y laimagen institucional de la Municipalidad
distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022"; de acuerdo su finalidad es
basica, de enfoque cuantitativo, de caracter correlacional. Asimismo, Palacios et al.
(2016) manifest6 que, la investigacion pura o basica tiene el propésito de aumentar
y/o ampliar el grado de conocimientos existentes en las anteriores investigaciones;
Para Hernandez et al. (2014) determinan que: “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numéricay el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p-37). Igualmente, Moreno (2018) sefiala que, las investigaciones correlacionales se
representan por dos o mas variables y mide el grado de correlacion, para evaluar los

conceptos de causa y efecto que presentan las mismas.

La presente investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal y
planificacion prospectiva. Segun Hernandezetal. (2014) manifiestaque: “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.184); de acuerdo a su
alcance temporal, Sampieri (2014) sefiala que, la investigacion de corte transversal

permite recopilar los datos en un momento Unico y en tiempo real.

Esquema:

a

Q—~x—0

M /
\
Donde:

M = Muestra esta compuesta por los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Aguas Verdes.

O1 = Observacion de la identidad corporativa de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Aguas Verdes.
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O2 = Observacion de la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas

Verdes.

r = Relacién entre las variables de estudio O1 o0 O2.

3.1.4. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion. Segun Arias et al. (2016) manifiesta que: “La poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados’
(p.202). Por lo tanto, es fundamental identificar de manera adecuada la poblacion

dentro de la investigacion.

La unidad de analisis de la presente investigacion, contoé con 139 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes y 3403 habitantes del distrito, que se

encuentra entre 40 a 60 afios de edad, especificandose en la siguiente tabla.

Cuadro 2: Poblacién de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2022.

Poblacion
Trabajadores N° de trabajadores Porcentaje
Funcionarios 26 19%
Administrativos 33 24%
Obreros 80 58%
Total 139 100%

Fuente: Municipalidad distrital de Aguas Verdes

Cuadro 3. Distribucién del publico externo del distrito de Aguas Verdes, Zarumilla,

Tumbes
Sexo N° de
Edad M F habitantes
40 a 44 564 570 1134
45 a 49 517 456 973
50 a 54 374 348 722
55 a 60 302 272 574
Total 1757 1646 3403

Fuente: Lista de ciudadanos de 40 a 60 afios del distrito de Aguas Verdes, obtenido del INEI
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Muestra. Para Bernal (2016) manifiesta que la muestra: “Es la parte de la poblacion
gue se seleccionay de la que se obtiene la informacion para el desarrollo de la

investigacion” (p.214).

La muestra estuvo conformada por 120 personas del publico interno y externo, donde
60 trabajadores de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, y 60 habitantes del
distrito de Aguas Verdes, donde participaron del cuestionario establecido; por el cual
estan presentes, los funcionarios, administrativos y obreros del publico interno,
asimismo las personas de 40 y 60 afios del publico externo. Para realizacion de la

muestra se utilizé una formula estadistica que garantiza los datos adecuados.

N Zzp.q

n=
d2(N-1)+z2p.q

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcién de aciertos = 0.5

q=1-p

Cuadro 4. Distribucion del publico interno y externo de la Municipalidad distrital de

Aguas Verdes, Tumbes.

Usuarios internos usuarios externos
Trabajadores f % f %
Funcionarios 11 19%
Administrativos 14 24% 60 100%
Obreros 35 58%
Usuarios internos/externos 60 100% 60 100%
Total, de la muestra 120 participantes

Fuente: Encuesta a los usuarios internos y externos de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes
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Muestreo. Segun Piccini (2011) manifiestaque el muestreo es: “Una herramienta de
la investigacion cientifica, cuya funcion basica es determinar qué parte de una
poblacién debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
poblacion” (p.1).

Muestreo aleatorio simple. Segun Mejia y Moran (2017) sefialan que: “Todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la
muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que

todos los elementos tengan las mismas opciones de salir’ (p.172).

Asimismo, la aplicacién del muestreo aleatorio simple permitié que los trabajadores
municipales formen parte de los elegidos para la muestra probabilistica. Ademas, se

trabajo de manera aleatoria mediante el uso de la herramienta del cuestionario.

3

Muestreo intencional. Para Scharager y Reyes (2001) manifiestan que: ‘“el
entrevistador o encargado de obtener la informacion contacta a las unidades de
andlisis en un namero proporcional al de las condiciones de la poblacion que le son

dadas, y de éstos, él puede elegirlas segun sea su conveniencia” (p.2).

De igual forma, la aplicacion del muestreo intencional consistio en que los habitantes
del distrito de Aguas Verdes de 40 a 60 afios de edad fueran participes del muestreo
intensional realizado por el investigador, lo que permitié que se aplique la técnica de

la encuestay el instrumento del cuestionario.
3.1.5. Criterios de seleccién

El andlisisdel estudiofue establecido para los trabajadores de la Municipalidad distrital

de Aguas Verdes; asimismo, a los pobladores del distrito de Aguas Verdes.
3.1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se ejecutd mediante la técnica de la encuesta, lo que
permitio la recopilacion de datos de forma confiable y, obtener un mejor estudio de las
variables identidad corporativa y la imagen institucional. Ademas, la investigacion
presenta el enfoque cuantitativo que permitié utilizar los métodos inductivo y analitico.
Asimismo, para Hernandez etal. (2006) manifiesta que, uno de los instrumentos mas
utilizados para la recoleccion de informacion es la encuesta, que consiste en plantear

preguntas con respecto a las variables de estudio.
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Segun Arias (2012) especifica que: “Un instrumento de recoleccién de datos es
cualquierrecurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizapara obtener,

registrar o almacenar informacion” (p.68).

El instrumento que se aplicé para el estudio es el cuestionario, que se enconto
establecido por 62 items de la escala de Likert ordinal, dado que presenta una
efectividad clara en el procedimiento y permitié dar a conocer detalladamente la
problematica de la investigacion, de acuerdo con las variables y dimensiones

establecidas.
3.1.7. Validez y confiablidad de los instrumentos

Validez. La investigacion fue observada por medio de un “juicio de expertos”, donde
estuvieron presentes 3 profesionales; un especialista del area que se encargé de
evaluar el contenido del marco teérico; de igual manera el metodélogo observo el
procedimiento de la investigacion y el profesional en lingiistica para la evaluacion de
la redaccién del estudio, con el propdésito que los resultados sean validos, confiables

y objetivos en la investigacion.

Confiabilidad. Serealiz6 unaprueba piloto que estuvo conformada por 60 municipales
y usuarios, con la finalidad de obtener el nivel de confiabilidad del instrumento;
igualmente, se obtuvo una relacion significativa en los datos obtenidos. Para ello, se
aplico la inferencia estadistica de la escala de Alfa de Cronbach, donde su nivel de
significatividad es entre el rango 0.8 — 1.0. Asimismo, los datos recolectados deben
encontrarse por arriba de 0.8, lo que permite que el instrumento presente la

confiabilidad y seguridad en la investigacion.
3.1.8. Procesamiento de recoleccidn de datos

Se realiz6 el proceso de obtencion de datos para ser validado junto a los objetivos
planteados, por lo tanto, la elaboracion del cuestionario fue indispensable para el
presente estudio. Asimismo, la unidad de analisis de la investigacion son los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes y sus usuarios, quienes
fueron participes del cuestionario que se realizo de manera presencial, ademas se
detall6 quela aplicacion delinstrumento fue de manera anénimay se sefial6 el motivo

de la investigacion.
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3.1.9. Métodos de andlisis de los datos

Estadistica descriptiva. Los datos recolectados mediante el instrumento del
cuestionario estuvieron constituidos por 62 items, lo que permitié catalogar a cada
uno de los items, con lafinalidad de ordenarlos respectivamente en la base de datos.
Asimismo, se establecio acorde a las dimensiones e indicadores que representa las

variables de estudio, identidad corporativa y la imagen institucional.

Estadistica inferencial. Para la realizacion estadistica se utilizé el programa SPSS
versidn 22, que permitié corroborar la hipotesis sefialada en la investigacion, ademas,
se utilizé la base estadistica “r’ Pearson para medir la correlacion estadistica entre las
dos variables establecidas. Los resultados obtenidos fueron plasmados a través de
tablas y figuras estadisticas, junto al analisis y la interpretacion de ambas variables de
estudio.

3.2. MATERIALES

En el desarrollo del proyecto de investigacion, se utilizaron los materiales de oficina
como: Lapiceros, hojas bond, tablero, entre otros. asimismo, la herramienta del
cuestionario, se aplico de manera presencial en las instalaciones de la Municipalidad

distrital de Aguas Verdes y a los habitantes del distrito.

Ademas, para contrastar la hipétesis de investigacion y la medida de las dimensiones
junto a sus indicadores, se realizé por medio de la herramienta del cuestionario;
también se hizousodel software SPSS version 22 y el programador de Microsoft Excel
2019, con lafinalidad, de elaborar el andlisis respectivo a los datos y la interpretacién

de las mismas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados en el proyecto de investigacion son fundamental, debido que, permite
brindar nuevos conocimientos con los resultados obtenidos mediante las variables de

estudio.

Cuadro 5: Relacion entre las variables identidad corporativa y la imagen institucional
de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022.

Valoracion Valoracion
Variable 2: Imagen Institucional cuantitativade cuantitativa de
laVvi1. laVv2.
Baja Regular Total
f % f % f %
Variable 1: Bija 3 5% 0 0% 3 5%
dentidad  pegular 19 32% 4 7% 23 38% Bueno (14) Baja (10)
Corporativa g na 26 43% 8 13% 34 57%
Total 48 80% 12 20% 60 100%
Valoracion cuantitativa de la relacion de las variables: 12 (Regular)

Fuente: Encuesta aplicada al publico interno y externo de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, 2022

El cuadro 5, sefialala relaciéon entre las variables de estudio: identidad corporativa y
laimagen institucional; donde el 43% de los encuestados consideran un nivel “Buena”
en identidad corporativa, y “Baja” imagen institucional; el 32% se calificaron en el nivel
‘Regular” en identidad corporativa, y “Baja” en imagen institucional; asimismo, el 13%

perciben una“Buena”identidad corporativa, y una “Regular’ en imagen institucional.

50%
45% 43%
40%

35% 32%

30%
25%
20%
15%

13%
10%6 S9g

& .
5%
0%
05 I

Baja Regular Buena

V1: Identidad Corporativa

| V2: Imagen institucional Baja | V2: Imagen institucional Regular

Fuente: Cuadro 5

Figura 1: Distribucién porcentual de larelacién de las variables identidad corporativa
y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2022.
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Cuadro 6: Relacion de laidentidad social y laimagen institucional de la Municipalidad
distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022.

Valoracién Valoracion
Variable 2: Imagen Institucional cuantitativa de cuantitativade la
la dimensidn V2.
Baja Regular Total
. . f % f % f %
Dimension:
Baja 4 7% 0 0% 4 7%
Identidad
Regular 27 45% 4 7% 31 52%
Social Bueno (14) Baja (10)
Buena 16  27% 8 13% 24 40%
Excelente 1 2% 0 0% 1 2%
Total 48  80% 20 20% 60  100%
Valoracidn cuantitativa de la relacién entre la dimensidn y variable 12 (Regular)

Fuente: Encuesta aplicada al publico interno y externo de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, 2022
El cuadro 6, sefiala la relacion de la dimension identidad social y la imagen
institucional; donde, el 45% de encuestados manifiestan una identidad social
‘Regular’, y “Baja” en imagen institucional; asimismo, el 27% considerauna “Buena”
identidad social, y “Baja” en imagen institucional;el 13% perciben unaidentidad social
‘Buena”, y una imagen institucional “Regular”.

50%:

45%

A40%

35%
30% 27%

A45%

25%
20%
15%

10%% 7% 7%
g 2%
o ] o
0% —/3

Baja Regular Buena Excelente

13%

Identidad Social

m V2: Imagen institucional Baja m V2: Imagen institucional Regular

Fuente: Cuadro 6

Figura 2: Distribucién porcentual de la relacion de la dimension identidad social y la
imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes,
2022.
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Cuadro 7: Relacién de la dimensién identidad organizacional y laimagen institucional
de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022.

Valoracién Valoracion
Variable 2: Imagen Institucional cuantitativa de la cuantitativa de la
dimensién V2.
Baja Regular Total
f % f % f %
Dimension:
Baja 5 8% 1 2% 6 10%
Identidad
Regular 16 27% 5 8% 21 35%
Organizacional Bueno (14) Baja (10)
Buena 25 42% 6 10% 31 52%
Excelente 2 3% 0 0% 2 3%
Total 48 80% 12 20% 60 100%
Valoracién cuantitativa de la relacién entre la dimensidn y variable 12 (Regular)

Fuente: Encuesta aplicada al publico interno y externo de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, 2022

El cuadro 7, muestra la relacion de la dimensién identidad organizacional y laimagen
institucional; en que el 42% de los encuestados sefialan una “Buena” identidad
organizacional, y “Baja” en imagen institucional; el 26% manifiesta una identidad
organizacional “Regular’,y “Baja” imagen institucional;asimismo, el 10% observa una

‘Buena” identidad organizacional, y “Regular” en imagen institucional.

A45%% A42%
40%
35%
30% 27%
25%
20%

15%

10% 8% 82% 10%

- H= HEm HE =

0% ] o

Baja Regular Buena Excelente
Identidad Organizacional
| V2: Imagen institucional Baja | V2: Imagen institucional Regular

Fuente: Cuadro 7

Figura 3: Distribucion porcentual de la relacion de la dimensién identidad
organizacional y laimagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes,
Zarumilla, Tumbes, 2022.
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Cuadro 8: Relacion de ladimension identidad personal y laimagen institucional de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

Valoracion Valoracién
Variable 2: Imagen Institucional cuantitativade  cuantitativa de
la dimensién laVva.
Baja Regular Total
f % f % f %
Dimension: .
Baja 5 8% 0 0% 5 8%
Identidad
Regular 14 23% 4 7% 18  30%
Personal Bueno (14) Baja (10)
Buena 26 43% 6 10% 32 53%
Excelente 3 5% 2 3% 5 8%
Total 48 80% 12 20% 60 100%
Valoracion cuantitativa de la relacién entre la dimension y variable 12 (Regular)

Fuente: Encuesta aplicada al publico interno y externo de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, 2022

El cuadro 8, describe la relacién de la dimension identidad personal y la imagen
institucional; donde el 43% de encuestados se califica como “Buena” identidad
personal, y “Baja” en imagen institucional; ademas, el 23% manifiestan “Buena’
identidad personal, y “Baja” imagen institucional; el 10% mencionaque la identidad

personal es “Buena”, y en imagen institucional es “Regular”.
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45%
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35%
30%
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20%
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23%
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Baja Regular Buena Excelente

Identidad Personal

| V2: Imagen institucional Baja | V2: Imagen institucional Regular

Fuente: Cuadro 8

Figura 4: Distribucion porcentual de la relacion de la dimension identidad personal y
la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2022.
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Cuadro 9: Correlacion y prueba de hipétesis entre las variables identidad corporativa

y laimagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, segun prueba

de hipotesis.
Correlaciones: Rho de Spearman
V1: Identidad Corporativa  V2: Imagen Institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,272"
V1: Identidad
Sig. (bilateral) 0,035
Corporativa
60 60
Coeficiente de correlacion 0,272* 1,000
V2: Imagen o
Sig. (bilateral) 0,035
Institucional
60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Resultados de las variables identidad corporativa y la imagen institucional

El cuadro 9, muestra el coeficiente de correlacion de las variables identidad

corporativa y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

Donde el resultado obtenido de la prueba de hipotesis, muestra que el coeficiente de

correlacién, Rho Spearman es 0.272, cuya valoracién de la correlacion es positiva

baja; asimismo, la significancia bilateral de P_valor es 0.035, donde es menor valor al

nivel de significancia de la investigacién de 0.05. En tal sentido, se acepta la hipétesis

de investigacion Hi: Existe relacidn directa significativa entre la identidad corporativa'y

la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,

Tumbes, 2022; asimismo, se rechaza la hipétesis nula.
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4.2. DISCUSION

La importancia de la discusion en unainvestigacion radica en, comparar resultados

de estudios previos de otros autores con investigaciones del presente.

La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar la relacion entre la identidad
corporativa y la imagen institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes,
Zarumilla, Tumbes, 2022”. Asimismo, segun Pizzolante (2004) |a identidad corporativa
es la herramienta fundamental que permite evitar la mala reputacién y aumentar la
confianza institucional para el publico, por medio de productos comunicacionales que

se desarrollan en laimagen institucional de las organizaciones.

Los resultados que se observan en el cuadro 5, muestra la relacion que presenta las
variables de estudio, identidad corporativa y la imagen institucional, donde su
valoracién cuantitativa es de 12 puntos calificAndose en el nivel “Regular’. En el que
el 43% consideran un nivel “Bueno” en identidad corporativa, y “Baja” en imagen
institucional; el 32% perciben un nivel de identidad corporativa “Regular”, y “Baja” en
imagen institucional; asimismo, el 13% manifiestan una“Buena”identidad corporativa,
y “Regular’” en imagen institucional. Los resultados del estudio son similares al de
Figueroay Siado (2021) en su diagnostico de la imagen e identidad corporativa de
una biblioteca, sefiala una relacién “Regular”, por lo concluye que para mejorar la
imageny laidentidad es necesario realizar cambios significativos, presentar unamejor
infraestructuray una mayor interactividad entre los actores para optimizar un mejor
servicio. Por otro lado, el estudio de Pazmifio (2017) en su investigacién sobre la
comunicaciéninternaylaimagen corporativa, menciona que existe unarelacion “Baja”
enlaentidad,donde concluye que,lostrabajadores son conscientesdelo fundamental
que es mejorar laimagen institucional, para obtener un mejor desarrollo, sin embargo,
no presentan algun interés en mejorar la imagen corporativa; por lo que es primordial

gque se realicen mejoramientos en las herramientas comunicacionales.

Ademas, citado tedricamente a Costa (2004) manifiesta que los signos visuales
permiten que el publico objetivo reconozcay recuerden positivamente a la imagen de
la institucion; igualmente, Soria (2018) sefiala que, el conocimiento de la identidad y
la imagen institucional son aspectos indispensables que permiten el crecimiento

institucional, para el mejoramiento de la percepcion a la poblaciéon externa.

40



El cuadro 6, sefala los resultados donde se muestra la relacion de la dimension
identidad social y la imagen institucional, en donde su valoracién es de 12 puntos
colocandose en el nivel “Regular”. En que el 45% de los encuestados manifiestan una
identidad social “Regular’, y “Baja” en imagen institucional;asimismo, el 27% perciben
una “Buena” identidad social, y “Baja” imagen institucional; el 13% perciben una
identidad social “Buena’,y unaimagen institucional “Regular’. Ademas, los resultados
obtenidos presentan similitud a la investigaciéon de Mego (2019) sefiala que la
Municipalidad distrital de Marcona presenta un nivel “Regular’, donde determino que,
la falta de confianza entre trabajadores, junto al insuficiente trabajo en equipoy las
escazas capacitaciones que pueden presentar las entidades, ocasiona que laimagen
institucional no logre desarrollarse de manera positiva. De igual manerael estudio de
Gomez (2019) menciona que el nivel de la Municipalidad Provincial de Tacna se
encuentra en “Regular’, 1o que concluye que los medios de comunicacién han
permitido un crecimiento significativo en el nivel de confianza, proporcionado un

impacto positivo entre los trabajadores y usuarios.

Por otro lado, el estudio tedrico realizado por Vilchis (2017) sefiala que, en la
actualidad no es factible que las empresas puedan desarrollarse positivamente ante
su publico objetivo, si ambos lados no presentan algin vinculo institucional.
Adicionalmente, para Montiel (2016) indica que, la comunicacion internay externa
permite relacionarse con el puoblico objetivo, y transmitir sus productos

comunicacionales con una aceptacion favorable.

Los resultados que sefiala el cuadro 7, muestra la relacion de la dimensién identidad
organizacional y la imagen institucional, en cual la valoracién es de 12 puntos
colocandose en el nivel “Regular”. Donde el 42% de los encuestados sefalan una
‘Buena”identidad organizacional, y una “Baja” imagen institucional; el 26% manifiesta
una identidad organizacional “Regular’, y una “Baja” imagen institucional. Al mismo
tiempo, los resultados obtenidos se relacionan con el estudio previo de Delzo (2019)
donde sefiala que la Municipalidad distrital de Asia presenta un nivel “Regular”’, lo que
concluye que, el plan de comunicacién en las instituciones permite contrarrestar los
problemas institucionales, de igual manera, las herramientas comunicacionales deben
ser distribuidas en los diversos medios de comunicacién para obtener un mayor
alcance, y continuar con el fortalecimiento de las relaciones municipales. Los

resultados obtenidos son semejantes el estudio previo de Arbull (2021) manifiesta
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que la institucién publica, presenta un nivel “Bueno”, donde menciona que, las malas
gestiones perjudican las actividades administrativas y académicas, lo que ocasiona
retrasos, no obstante, es fundamental las estrategias comunicacionales para la

obtencion de una calidad de servicio agradable.

El estudio tedrico de Capriotti (2013) sefiala que, la imagen institucional de las
entidades permite brindarle un valor diferenciador, y con ello aportar beneficios para
la toma de decisiones. De igual manera, Gutiérrez (2011) revela que, la identidad y la
imagen presentan relevancia en el ambito comunicacional entre usuarios internosy

externos, ademas de su valor estratégico dentro del mundo de las organizaciones.

El cuadro 8 sefiala los resultados de la relacion de la dimension identidad personal y
laimagen institucional, donde se presenta unavaloracion de 12 puntos encontrandose
en el nivel “Regular”. Donde el 43% de encuestados consideran una“Buena”identidad
personal, y “Baja” imagen institucional, ademas, el 23% manifiestan una “Buena”
identidad personal, y “Baja” imagen institucional; el 10% menciona que la identidad
personal es “Buena”, y en la imagen institucional “Regular’. Por su parte, los
resultados sefialan similitud con lainvestigaciénde Espinoza (2019) donde sefialaque
la comunicacién organizacional y la imagen corporativa en la empresa V.TV, se
muestra en un nivel “Regular”’, lo que concluyé que, las organizaciones presentan la
confianzapormedio del trabajo que se realiza, pero es primordial que se presente una
imagen definida por medio de herramientas profesionales y garantizar una mayor
aceptacion ante ambos publicos. Ademas, los resultados del estudio no tienen
similitud al articulo cientifico de Pereira (2021) en que manifiesta que los estudiantes
presentan un nivel de relacion “Buena”, donde determiné que, los usuarios presentan
una satisfaccion positiva de la imagen institucional, sin embargo, es primordial

efectuar las expectativas de las audiencias, por medio de la identificacion e imagen.

En tal sentido, en el estudio previo de Gutiérrez (2011) menciona que, la expresion de
la entidad procede de la imagen institucional, lo que permite que la transmision de
mensajes sea positiva ante su publico, con la finalidad de mejorar y establecer una
conexion efectiva. De igual forma, Dubar citado por Romero y Tirado (2008) indican
gue, laidentidad es la estabilidad personal y grupal de toda institucion, lo que permite
plantear diversas técnicas para la socializacién de usuarios internos y externos de las

organizaciones.
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Finalmente, los resultados del cuadro 9 determina el nivel de correlacion de las
variables identidad corporativa y la imagen institucional, utilizando la inferencia
estadistica de correlacion Rho Spearman donde el coeficiente es 0.294, calificAndose
como una correlaciéon positiva baja. Los hallazgos presentan similitud a la
investigacion de Laredo et al. (2020) en su estudio de imagen corporativa y
comunicacién interna en docentes de universidades licenciadas de Huancayo,
presenta un nivel “Regular’, concluyendo que la escaza comunicacion interna no
perjudica la imagen institucional de las universidades licenciadas. De la misma forma,
para Miranda (2021) en su articulo cientifico sobre la identidad e imagen institucional
de una universidad, sefiala que la ausencia de politicas puede ocasionar que la
informacion obtenida se vea fraccionada por la composicion de la identidad y la

imagen.

Soria (2018) contextualiza que identidad e imagen es importante obtener el
conocimiento de ambas partes, permitiendo un mejor desarrollo dentro de las
entidades. De igualforma, Gutiérrez (2011) citado teGricamente, sefialaque laimagen
institucional es el primer paso para establecimiento del publico internoy externo de

las organizaciones.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la relacion entre la identidad corporativa y la imagen
institucional, el 43% en los municipales sefialaron que la variable de identidad
corporativa se califica como “Bueno”; asimismo, los usuarios de la Municipalidad
distrital de Aguas Verdes lo calificaron como “Baja” en la variable imagen institucional.
Por lo tanto, se considera que los trabajadores no se encuentran identificados
completamente con la institucion; por tal motivo, que esto refleja en la imagen

institucional, afectando principalmente a al publico externo.

En los datos obtenidos del primer objetivo especifico, de la relacidén entre la dimensién
identidad social y la imagen institucional; los encuestados sefialaron que, el 45% de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes consideran que existe
un nivel “Regular” en la dimensién de identidad social; asimismo, los usuarios
sefalaron que se presenta una “Baja” imagen institucional. Percibiéndose una
identidad social regular en los trabajadores, pero unaescaza imagen institucional en

su principal audiencia.

Los resultados recolectados, entre la dimension de identidad organizacional y la
variable de imagen institucional; donde el 42% de municipales calificaron que la
dimension identidad organizacional es “Buena”, no obstante, el publico externo sefialo
que existe una “Baja” imagen institucional. Demostrandose que, la escasez de

identificacion del personal municipal, afecta a los usuarios de la municipalidad.

Los datos conseguidos, de la relaciéon entre la dimension identidad personal y la
imagen institucional; el 43% del publico interno indicaron que el nivel de identidad
personal es “Buena”, asimismo, el publico externo considera que hay una “Baja”
Imagen institucional. Por lo tanto, los pobladores del distrito sefialan que no hay una
proyeccion positiva de la imagen institucional, debido a la falta de identidad hacia la
institucion.

Los resultadosde la prueba hipotesis, muestra que el coeficiente de correlacion de las
variables identidad corporativa y la imagen institucional es de 0.272 (correlacion
positiva baja); el valor de significancia bilateral es 0.035, menor al 0.05 del valor de la
investigacion. Por lo tanto, se acepto la hipétesis de investigacion Hi: Existe relacion
directa significativa entre la identidad corporativa y la imagen institucional; y se

rechazo la hipétesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Es fundamental que las autoridades de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes,
refuercen el sistema de comunicacion interna para la continua identificacion del
personal municipal. Asimismo, realizar la implementacibn de estrategias

comunicacionales con el fin de obtener una mayor aceptacion del publico externo.

En relacién a la dimensién identidad social y la imagen institucional, se sugiere a la
maxima autoridad de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes proyectar un ambiente
laboral positivo para influir en el mejoramiento del desempefio del personal
institucional; también, una zona recreacional para una mayor socializacion entre
trabajadores y prevenir la acumulacién de estrés laboral, lo que da como resultado

obtener una mejor identificacién interna y una excelente proyeccién externa.

Se recomienda a la Municipalidad distrital de Aguas Verdes la implementacion de
capacitaciones sobre la identidad organizacional, lo que certifica el cumplimiento de
los objetivos y valores que los representan como institucion; ademas, de la ejecucion
de un plan de comunicacion, lo que permite una mayor identificacion del publico

interno y externo de la municipalidad.

La Municipalidad distrital de Aguas Verdes, en el contexto de laidentidad personal de
los trabajadores, es primordial que se descanten las habilidades y actitudes de los
trabajadores por medio de una encuesta a los habitantes del distrito, lo que permite
plantear estrategias internas para el mejoramiento institucional, asimismo, retribuir el
compromiso de los municipales por medio del desempefio que presenta cada uno, lo

gue genera una motivacion personal y laboral.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia del estudio de investigacion

IDENTIDAD CORPORATIVA'Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES, ZARUMILLA,

TUMBES, 2022

Problema Objetivos Hipétesis Metodologia

Principal _— IGe;peral T General Variable 1: Identidad corporativa
O 2 eterminar la relacion que existe entre la | .. .. o S
I(,Cual gsblla rzlam%n igtrg dentidad corporativaq y la imagen IHl. %X|st?drzla0|on dlret;ta S|gn|f|c|at|vg entre Dimension Indicadores Instrumento ftems indice
(?:rpgfgt?vaesy eIaI ?r:alg:n institucional de[a Municipalidad distrital de iﬁstitluzgr:a? de ﬁ:rili/(l)lzzigi/;?alid);d adis;m:FZZ
institucional de g | AQuas Verdes, Zarumila, Tumbes, 2022. Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022. Identidad - Categorizacion 1.2,3,4,5,
Municipalidad ~ distrital ~de " i - Identficacion oo | 678,910,
Aotm\ordes? Especificos Ho: No existe relacién entre la identidad | | S°&° - Comparacion | Cuestonario | 44 45 43 4
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- identidad social y la imagen institucional de L . trabajadores Escala d
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é- ual es a.:je art;.|(<j)nden re.aI arumilla Tumbes, : Identidad - Organigrama | Municipalidad | 18,19, 20, Likert
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ia Municipalidad distrital de identidad organizacional y la imagen | Existe relacion significativa entre la identidad guas
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guas Verdes: Aguas Verdes Municipalidad distrital de Aguas Verdes. Identidad - Actitudes 27,28, 29,
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; Cudl es la relacién entre la personal - Habilidades 30, 31, 32
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Aguas Verdes? . . . . — —
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¢ Cuél es la relacion de
correlacién de las variables
entre identidad corporativa
y la imagen institucional de
la Municipalidad distrital de
Aguas Verdes?

Existe relacion significativa entre la identidad
organizacional y la imagen institucional de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

Existe relacion significativa entre la identidad
personal y la imagen institucional de la
Municipalidad distrital de Aguas Verdes.

18,19, 20,
21,22, 23, 24

- Creatividad
Imaaen - Comunicacion
imager institucional
intencional

|dentidad visual

25, 26, 217,
28,29, 30
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Anexo 2: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad distrital

de Aguas Verdes y a los pobladores del distrito

IDENTIDAD CORPORATIVAY LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES, ZARUMILLA, TUMBES,

2022.

DATOS GENERALES

Edad:
Sexo: (M) (F)

OBJETIVO:

Determinar la relacién que existe entre la identidad corporativa y la imagen
institucional de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla,
Tumbes, 2022.

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario esta realizado por 62 preguntas, por lo cual se ha

trabajado con la escala ordinal de Likert, segun su escala valorativa.

4: Siempre 3: Casi Siempre 2: Casi Nunca

1: Nunca

Debera marcar la alternativa con una cruz o aspa dependiendo la valoracion
gue usted elija; ademas, el presente cuestionario es totalmente anénimoy

deberéa responder con total sinceridad. cualquier duda que presente podra

ser explicada por el investigador.

Se le agradece por su colaboraciéon hacia la investigacion.
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VARIABLE 1: IDENTIDAD CORPORATIVA
DIMENSION: IDENTIDAD SOCIAL

Escala valorativa

4

1 | Alguna vez ha categorizacion de los documentos de menor a mayor importancia.

Realiza sus tareas pendientes segun su orden de antigliedad.

Realiza sus tareas pendientes segun el seguimiento que realicen los usuarios.

Considera que clasificar los documentos puede facilitar la entrega inmediata a la poblacién.

b~ |lw|pdN

Considera que clasificar las tareas a realizar es importante para brindar un mejor servicio.

Se siente identificado con la municipalidad.

7 | Considera que sus compafieros de trabajo se sienten identificados con la institucion.

Considera que la identificacion del personal es necesario para el mejoramiento de la organizacion.

Considera que es importante la comparacion entre trabajadores de la institucion.

10 | Compara su desempefio laboral con el de otros compafieros de trabajo.

11 | Alguna vez ha sido comparado con otro trabajador de la municipalidad.

12 | Considera que la comparacion entre trabajadores puede ayudar a mejorar el trabajo de cada uno.

13 | Ha comparado la gestion de la municipalidad en la cual trabaja, con la gestion de otras municipalidades

14 | Cree que la comparacion entre trabajadores puede perjudicar el ambiente laboral.

DIMENSION: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Escala valorativa

4

15 | Considera que sus compafieros cuentan con el conocimiento de los valores que presenta la municipalidad.

16 | Cree que los valores de la entidad ayudan a definir el comportamiento de todos los trabajadores.

Cree que todos los trabajadores pongan en practica los valores que cuenta la entidad.

Considera que es fundamental que la municipalidad cuente con un organigrama para el mejoramiento de la

18 institucion.

19 | Cree que el organigrama de la Municipalidad se encuentra bien constituido.

Puede identificar facimente las diversas areas que presenta de la municipalidad a través de su organigrama.

Cree que sus compafieros cuentan con el conocimiento de la mision de la municipalidad.

22 | La organizacion orienta a sus trabajadores acerca de los objetivos y principios que presenta su mision.

Considera que es importante conocer la misién para el desarrollo institucional.

Considera que sus compafieros cuentan con el conocimiento sobre cual es la vision de la municipalidad.

25 | Cree que la municipalidad pone en marcha sus planes a futuro para su crecimiento institucional
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26 | Considera que es fundamental tener el conocimiento sobre la vision de la entidad.

DIMENSION: IDENTIDAD PERSONAL

Escala valorativa

Cree que las actitudes de sus compafieros hacia su principal audiencia son las adecuadas.

28 | Alguna vez ha presentado actitudes negativas hacia las personas que realizan sus trémites.

og | Considera que las actitudes negativas pueden afectar la imagen de la entidad.

Considera que en la institucion hay personal que no presenta la habilidad necesaria para el trabajo que le

30 ,
corresponde realizar.

31 | Se considera habil con respecto al trabajo que realiza dentro de la institucion.

32 | Ayuda a sus comparieros con trabajos que no pueden realizar de manera individual.

VARIABLE 2: IMAGEN INSTITUCIONAL

DIMENSION: IMAGEN EMOCIONAL

Escala valorativa

4 | Usted se siente identificado con la publicidad institucional que emite la municipalidad de Aguas Verdes.

Cree que la publicidad institucional es adecuada para todo su publico

2
3 | La municipalidad hace publicidad institucional a los servicios y gestiones que realiza
4 | Considera que es importante la publicidad institucional en la Municipalidad

5 | Para usted los trabajadores de la municipalidad son empéticos hacia su publico objetivo.

6 | Considera que la empatia de los trabajadores es importante para el crecimiento institucional.

7 | Cree que la empatia puede mejorar la capacidad de liderazgo de los trabajadores.

g | Considera que la municipalidad emite productos comunicacionales de calidad para la poblacion.

g | Considera que la entidad solo deba preocuparse por su calidad de imagen

10 | Siente que la municipalidad presenta trabajadores de calidad

DIMENSION: IMAGEN PUBLICA

Escala valorativa

Los mensajes que emite la municipalidad son de facil entendimiento

12 | Considera que la imagen publica de la entidad emite un ambiente agradable
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Usted cree que los mensajes emitidos por la municipalidad pueden garantizar una mejor aceptacién por su principal

13 audiencia

14 | Considera que la municipalidad deba seguir emitiendo sus productos comunicacionales de manera tradicional.

15 | Siente que la entidad deba seguir innovando sus productos comunicacionales.

16 | Considera que los mensajes tradicionales puedan mejorar la imagen de la Municipalidad.

Considera quela publicidad y las diferentes comunicaciones que emplea la municipalidad son muy tradicionales, sin
17

innovacién alguna.

18 | Los productos audiovisuales que se presentan son emitidos en un disefio formal.

19 | Considera que todos los productos visuales deben ser presentados de forma atractiva.

2 | Los productos visuales presentados por la municipalidad pueden ser identificados facimente

21 | La municipalidad presenta productos visuales que destacan sus caracteristicas mas importantes.

22 | Considera que la municipalidad deba emitir mensajes creativos para obtener un mejor entendimiento para su publico.

23 | Cree que la municipalidad presente productos comunicacionales innovadores.

24 | Considera que los mensajes y productos creativos solo identifican a los jovenes.

DIMENSION: IMAGEN INTENCIONAL

Escala valorativa

4

25 | Considera que la Municipalidad distrital de Aguas Verdes presenta una buena comunicacion con su piblico objetivo.

26 | Cree que la Municipalidad deba cambiar su disefio comunicacional para una mejor comprension.

27 | Cree que los medios de comunicacion por donde son emitidos los mensaje son los adecuados

2g | Considera que los productos audiovisuales que presenta la Municipalidad son las adecuadas.

29 | Se siente identificado con la identidad visual que presenta la municipalidad.

30 | Cree que la organizacion deba mejorar sus productos visuales para obtener un mayor alcance.

58



Anexo 3: Constanciade validacion delinstrumentode investigacién porel “Juicio
de expertos”.

Experto 01: Linguista.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, AUFA VEGA OLIVOS, identificado con Documento Macional de Idantidad
M 00217623, da profesion Diocente de la Universidad Nacional de Tumbes, Facultad de
Ciencizs Spciales, adscito 2 12 Ezcuela de Educacion, con grado scademico de Magister,
labor que ajerzo acmalnente comp Diocante de exta Caza Superior de Esmudio:.

Por medio de la presents haso conster que he revisado con fines de Validacion sl
Insmmaento denominado: Cuestionario aplicado a los wsuarios mtemos v externos da la
Mimicipalidad Distrital de Apuss Verdes, Zarumilla, Tumbes cuyo proposito es:
Determinar al nival de comralacion da lzz variablss IDENTIDAD CORPORATIVA Y LA
IMAGEMN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS
VERDES, ZARUMILLA, TUMEBES, 2022.

Luezo da hacer las observacionss pertinentes a los fems, conchryvo en las sipuientas

Apreciaciomas.
Criterios evaluado: Valeracitn pemiovs | Valeracen negaons
TEAE [EA O [& | X WL
Calidad de redaccion de los tems. v
Amplited del comtenido 2 evalusr. "
Congroencia con los mdicadores. ,-f’
Coherencia con las dimensianes. -
Apreciacion total:

My adecuado [ ) Bastante adecnado () A= Adecoado ) PA= Poco
adecnado [ ) Mo adecuado { ) Mo apora: (| )

Twnbez 2 los 19 dias dal mes de setiermbra de 2022

Apellidos ¥ nombres: Vega Olivos, Aura  DRI: 002176983 Fipma: 5 o
Codigo ORCID: 0000-0002-0501-1087 L
Docente de la Undversidad Macions] de Twmbes
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Experto 02: Metodologo.

CONSTANCIA DE VALIDACION

To, ANIBAL METIA EEMAVIDES, identificade con Documento Macional de
Identidad Iy 15442222 de profesion Docente de la Universidad Macional de Tumbes,
Facultad ds Ciencias Sociales, adzcrito 2 la Excusla de Educacion, con grado académico de
Dioctar, labor gque ejerzo actualmentes como Diocente de esta Caza Superior ds Estudios.

Por medic de 1z presente hago constar que he revizado con finss de Validacida el

Instuments denominado: Cuestionario zplicado 2 los usuarios iternos v externos de la
Municipalidad Dizstrital de Aguas Verde, Zarumilla, Tumbes, coyo proposito es: Determinar
2l nivel de correlacion de las variables IDENTIDAD CORPORATIVA ¥ LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES,

JZARUMILLA, TUMBES, 2022.

Lusgo de hacsr las observacionmes pertinsntes a los ftems, comcluvo en las ziguisntes

Epraciacionss.
Criterios evaluados Valaraciém pezitiva Valoracidn nagativa
MA[3 |[BAQ [A() | PA NA
Calidad de redaccion de los iems. o
Arpplitod del contenido a evaluar. o
Congruencia con los indicadores. of
Coherancia con las dimensiones. o

Apreciacion total:

Muv adecuado { ) Bastante adecuado { o ) A= Adscuado () PA=Poco adecuado

{ 3 Noademado{ ) Woaporta: { )

Tumbes, 2 los 19 dizs dal mes de zatismbrs de 2021

Apellidos ¥ nombres: Mejia Eenavides, Anihz]l DNI: 16442222
Cadige ORCID: 0000-0003-2120-2647
Diocante de lz Universidad Macional dz Tumnhes
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Experto 03: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CRISTHIAM JACOE HIDALGO SANDOVAL, identificado com
Documetto Macional de Identidad M ° 44752328, de profesion Docerte de la Universidad
Macionzl de Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a |2 Ezcuela de Educacion,
con grado academico de Magizter, labor gue ejerzo actualmente como Docente de estz
Caza Superior de Estadios.

Por medio da la presente kapo constar gue he revisado con fines de Validacion al
Instrumenie depominado: Cuwestionane aplicade a los wsuanoes nbemos v extemos de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verde:, Zamumilla, Tumbes, cuyo proposito es:
Determinar el nivel de correlacion de las variables IDENTIDAD CORPORATIVA Y LA |
IMAGEMN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS
VERDES, ZARUMILLA, TUMBES, 2022.

Lusgo de hacer la: obzervacionss pertinentss a lo: rems, concluyo en la: siguientes
apreciacions:,

Criterios evaluados Valoracidn peanva | Valorscde megeona
YA (BRI | A PA oI
Calidad de redaccion de los items. ¥
Amplined del contenido 2 evaluar ¥
Congruencia con los indicadores. ¥
Coherencia con las dimensiones. ¥
Apreciacion total:

Moy adecuado { ) Eastante adecuado{ ) A= Adecuade{ )PA=Poco adecnade
{ 3 Noadecoado { ) Noaportz:{ )

Tumbs:, a loz 19 dias dal me: de satiembre de 2027

Apellido: ¥y nombres: Cristhiam Jacob Hidalzo Sandoval “f
DNI: 44732528 Firma: |
Codigo ORCID: D000-0003-4304-2007

Docente de la Unnrerzidad Nacional de Tumbes
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Anexo 4: Escala de confiabilidad - Alfa de Cronbach — Indice de consistencia

interna

Imagen intencional
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Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

Variables

32

0.865

V1: ldentidad corporativa

30

0.836

V2: Imagen institucional

Se ejecutod la prueba piloto con 30 usuarios internosy 30 usuarios externos;
donde, los valores obtenidos en la prueba estadistica Alfade Cronbach,aplicada

a la variable identidad corporativa ha dado como resultado que el Coeficiente

alfaes 0,865 > 0.8, y lavariable imagen institucional el Coeficiente alfaes 0,836

> 0.8, la cual, se han categorizado en el nivel bueno y aceptable. Por
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consiguiente, existe una congruencia en los items aplicados.



Anexo 5: Pruebade Normalidad de los resultados de las variables comunicacion

externa e imagen institucional

Plantear hipotesis de normalidad
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal cuando P valor es <0, 05

Ho: Los datos siguen una distribucién normal cuando P valor es > 0, 05

Nivel de significancia
Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: 5% - 0.05 (margen de error)

Prueba de normalidad
Si n es > 50 participantes, se aplica Kolmogérov-Smirnow

Sin es < 50 participantes, se aplica Shapiro Wilk
Estadistico de la prueba
Si P valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta Hi

Si P valor > 0.05 se acepta el Ho y se rechaza la de Hi

5. Criterio de decisién

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Identidad corporativa 0,142 60 0,004
Imagen institucional 0,175 60 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El ndmero de participantes es de 60 municipales en la variable identidad
corporativa; por lo tanto, se aplica el estadistico de Kolmogo6rov-Smirnow y
P_valor 0,004 de significancia es menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la Hi: Los datos obtenidos no siguen una distribucion
normal. De esta manera, el numero de encuestados es de 60 usuarios en la
variable imagen institucional, asimismo, se empleo el estadistico de Kolmogorov-
Smirnow y P_valor 0.000 de significancia es menor a 0.05; por lo consiguiente,

se rechazala hipoétesis Ho y se acepta la Hi, los datos no siguen una distribucion
normal.
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Anexo 6. Estructura organica de la Municipalidad distrital de Aguas Verdes

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
MUNICIPALIDA DISTRITAL DE AGUAS VERDES

I CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

—

| PROCURADURIA MUNICIPAL ):l-_|

I GERENCIA MUNICIPAL |

—'l SECRETARIA GENERAL I—

|

MENEN:

COMISIONES DE REGIDORES I

CONCEIO DE COORDINACION LOCAL |

COMITE DE VIGILANCIA l

JUNTAS DE DELEGADOS VECINALES |

COMITE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL I

COMITE DE ADMINISTRACION DEL PVLI

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA I

Sub Gorencla do Proyector. |

Sub Gorencia de Programas
Al Invwmrasies S

e

'—l Sub Gerencla de Polick Municipal I

G ]
Pramacion e b Imagse Piblics |

Sub Gerenoka de Acondie. Tenit
tirmnnixme y Catustm

Sub Gorencia de Educacion, Juventud,
Culturs y Proprnmses Socwmlim

b Grewnein tlm Surmends y
Socuridad Ciwdadana

R nancia dm aranoiin
O p Pronair 1o
Iirurson Mobiicw

5 [ [ |

Sub Gorencia de Trassito Sub Gerencia de Partiipacion
¥ Vinhitkdnc Cruntsasturss
- Sul io d
Maquinada y Fauipo Civline.
—l OMAPED I
I DEMUNA I

| DEFENSA CIVIL I

Sub Garsncis dn Tyurismo |

CAJA MUNICIPAL
DE ACUAS VERDES
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Sult Carmenizos 1 Surmermimitis ¢
Gezzia Ambicnal

| Unidad Limpices Pitlica I
Unidod de Pargues, -
Jardinge.y Ormato
Unidad Téonica Minlcipy do
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| Unidud the Mucudo |—
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1 1
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- sub ia de R H | [ sub Gerencia ae Aamin.
| Sub de Ab. vi [ Sub i cler Trik: g
— sub Gerencla de Contablildad | I—l [ sub ia de Ejccucion C
L| sub Gerencias de Tesonsris |
| | 1 1
_ | cerenciapeoBrasy | | cerencia DEpesarrouo| | GERENCIA DE SEGURIDAD GERENCIA DE DESARROLLO
DESARROLLO URBANO E INCLUSION SOCIAL CIUDADANA ECONOMICO



