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RESUMEN

El estudio intitulado: “Influencia de los reportajes académicos en la imagen
institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afo 2022”, se realizd con el
propésito de identificar la percepcion de trabajadores y colaboradores del area de
Relaciones Publicas y Comunicaciones, sobre la influencia de los reportajes
académicos que se elaboran para realzar la imagen de dicha institucién. Por lo
tanto, la investigacion tuvo como obijetivo: “Determinar la influencia de los reportajes
académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio
2022”. Investigacion bésica, de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, disefio No
experimental, de corte transversal; aplicado a 25 trabajadores y colaboradores de
la oficina de relaciones publicas y comunicaciones utilizando como instrumento el
cuestionario; los resultados permitieron identificar la influencia de los reportajes
académicos en la imagen institucional de la Untumbes y comprobar su importancia
en el fortalecimiento de la identidad institucional. Se concluye, que el nivel de
relacion de ambas variables es categorialmente “Bueno” en la escala
cualicuantitativo de 14 puntos; donde el 56% considera un nivel “Bueno”, el 40% se
ubica en un nivel “Regular”; el 4% se categoriza en un nivel “Malo” y el 0% se
encuentra en un nivel “Ex celente”; representada de acuerdo a las dimensiones:
comunicacion social, relaciones publicas, marketing, documentales académicos,
noticias académicas y entrevistas. Por consiguiente, se evidencia en los

trabajadores una influencia positiva que contribuye en la imagen de la entidad.

Palabras claves: reportajes académicos, imagen institucional, comunicacion

social, relaciones publicas, documentales académicos.
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ABSTRAC

The study entitled: “Influence of academic reports on the institutional image of the
National University of Tumbes, year 2022, was carried out with the purpose of
identifying the perception of workers and collaborators in the area of Public
Relations and Communications, on the influence of the academic reports that are
prepared to enhance the image of said institution. Therefore, the objective of the
research was: “To determine the influence of academic reports on the institutional
image of the National University of Tumbes, year 2022.” Basic research, quantitative
approach, descriptive type, non-experimental, cross-sectional design; applied to 25
workers and collaborators of the public relations and communications office using
the questionnaire as an instrument; The results allowed us to identify the influence
of academic reports on the institutional image of Untumbes and verify its importance
in strengthening institutional identity. It is concluded that the level of relationship of
both variables is categorically “Good” on the 14-point qualitative scale; where 56%
consider a “Good” level, 40% are at a “Regular” level; 4% are categorized at a “Bad”
level and 0% are at an “Excellent” level; represented according to the dimensions:
social communication, public relations and marketing. Consequently, a positive

influence is evident on the workers that contributes to the image of the entity.

Keywords: academic reports, institutional image, social communication, public

relations, academic documentaries.
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. INTRODUCCION

Los lineamientos estratégicos en el escenario de las ciencias de la comunicacion
significan las herramientas con las cuales cada entidad fortalece su nivel de estatus
en la comunidad; en tal sentido el presente trabajo comprendera los aspectos
tedricos, conceptuales e interpretativos que se sostienen en los reportajes
académicos y su influencia en la imagen institucional; buscando conocer si se
desarrollan y promocionan documentales, noticias y entrevistas por cada facultad
de la Universidad Nacional de Tumbes.

De acuerdo con Rangel (2020), en su investigacion “Cambio de imagen corporativa
en instituciones financieras y su influencia en el comportamiento de usuarios de
Guayaquil”, tuvo como propdsito, interpretar la influencia de las innovaciones en la
imagen corporativa de los entes financieros, utilizando un sistema metodologico
correlacional con enfoque cuantitativo; aplicando las técnicas de encuesta y de
analisis documental en reportes estadisticos, articulos de revision cientifica. Se
concluy6 que existe influencia positiva de la imagen institucional en las entidades

financieras, permitiendo una gran identidad con cada usuario.

Por su parte, Suarez (2020) en su estudio, sostiene como objetivo, “identificar la
influencia de la labor periodistica en los reportajes televisivos. Su método fue un
enfoque cualitativo y como técnicas utilizo las referencias bibliograficas para la
recoleccion de informacion”. Se concluyé que, las actividades periodisticas influyen
directamente en cada reportaje para desarrollar las noticias, entrevistas y

configuraciones del formato en comunicacion.

Asimismo, Arbull (2021) en su tesis de posgrado planted como objetivo “proponer
un plan estratégico de Comunicacion para la gestién de la imagen institucional en
la Universidad Nacional de Tumbes”, utilizando la metodologia cuantitativa,
descriptiva y propositiva; se aplicé el cuestionario mediante la encuesta establecida
como técnica. Se concluyé que se cuenta con un reconocimiento favorable de la
calidad académica de la Untumbes, con una imagen positiva, asimismo se
determind que, se el publico percibe un favorable clima laboral en los aspectos

organizacionales que permiten una motivacion laboral en equipo.
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La investigacion es importante porque permitio determinar la influencia de los
reportajes académicos en la imagen institucional de la entidad, interpretando la
participacion de cada integrante del equipo de comunicaciones en las actividades
oficiales y protocolares propias de planificacion operativa de la Universidad
Nacional de Tumbes a nivel de su equipo de prensa.

Preliminarmente se ha estudiado un diagndstico situacional en las principales areas
académicas por cada facultad de la Untumbes, encontrando la necesidad de cubrir
las bondades que oferta esta casa superior de estudios universitarios a través de
cada una de las escuelas profesionales en su planificacién establecida, siendo una
relevante informacion por difundir académicamente los servicios sociales
universitarios que se realizan por parte de los estudiantes y con el asesoramiento
de un personal docente, de manera que en la medida que se cubran estas acciones
con reportajes académicos, la imagen de la entidad tendra mayor relevancia

institucional.

El objetivo de la presente investigacion, fue determinar la influencia de los
reportajes académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes, afio 2022, para lo cual se aplicaron los respectivos aspectos

metodoldgicos establecidos en la mencionada unidad de analisis.

De acuerdo al estudio de situacion problematica desde un contexto internacional,
nacional y local, se formula la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de influencia
de los reportajes académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional

de Tumbes, afo 2022?

En este capitulo es importante respaldar el ¢por qué? y ¢para qué? de la
investigacion de manera puntual; por ello, Hernandez (2010) precisa que toda
investigacion debe ser justificada con los criterios requeridos, considerando asi, su

valor tedrico, metodolégico, la relevancia social y la practica.

Ante lo expuesto, la justificaciéon de esta investigacion estuvo basada en sus
aspectos relevantes, los cuales permitieron abordar el nivel de influencia que se
establece en las variables y su respectivo dimensionamiento, elementos

fundamentales que permitieron medir la participacion de ambas variables.
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Esta investigacion se justificoO tedricamente, puesto que, de acuerdo con los
resultados que se obtengan de este trabajo, se aplicaran parametros académicos
en los programas establecidos normativamente por SUNEDU vy consejo
universitario, considerando que la informacion estadistica que se encontrara en la
Untumbes como unidad de analisis, podra generar aportes mediante antecedentes
en investigaciones que se aplicardn posteriormente relacionadas en la linea de

gestion publica.

Del mismo modo, se justificO de manera practica, ya que la investigacion permitira
constituir informacion en el marco del aspecto de comunicaciones de relevante
importancia para el consejo universitario, rectorado, vice rectorados, decanos,
directores de escuelas y directores de departamentos de la Universidad Nacional
de Tumbes, con el propésito de establecer la influencia de los reportajes
académicos en la imagen institucional, de acuerdo a los lineamientos normativos

establecidos.

Por consiguiente, se justifica metodoldgicamente por la realizacion de la medicion
de cada variable en el presente estudio, el cual permitio abordar el método de
investigacion con la vinculacion de los procedimientos y técnicas académicas
planteadas de forma clara y coherente, con el criterio estadistico segun el programa
gue establecio la determinacion del coeficiente de correlacion con el cual se
interpreto los resultados obtenidos en atencion al instrumento aplicado en la unidad

de analisis establecida.

Asimismo, se justifica socialmente debido a que se esta brindando informacion
relevante a la Universidad Nacional de Tumbes, de acuerdo con los resultados que
obtenidos en el presente trabajo, a favor de las facultades y escuelas académicas,
sobre la influencia de los reportajes académicos en la imagen institucional; donde
se abordé la determinacion de lineamientos de planificacion en atencién al plan
anual de trabajo de la oficina de comunicaciones que permitira atender

coherentemente la priorizacidén de actividades por cada dependencia académica.

Finalmente, tiene justificacion politica porque los datos informativos que se han
obtenido en los resultados de investigacion, permitiran a la Universidad Nacional

de Tumbes, estructurar su planificacion operativa en comunicaciones segun las

18



necesidades de cada escuela y facultad, para ser priorizadas en los documentos
de gestidon con el debido sustento técnico lo cual estard reflejado en el 6ptimo
proceso de las actividades universitarias, con la proyeccion de una labor en

conjunto para brindar el mejor servicio en favor de la comunidad universitaria.

Asimismo, determinada la situacion problematica de las variables de estudio y la
justificacion del mismo; se logré determinar los propdsitos que se pretenden
alcanzar en la investigacion; lograndolo a través de la formulacion de los objetivos

de investigacion, los mismos que aportaron con la obtencion de resultados.

Seguidamente, como objetivo general se planted: “Determinar la influencia de los
reportajes académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes, afio 2022”; asimismo, los objetivos especificos delimitados son:
“Establecer el nivel de influencia de los reportajes académicos en la comunicacion
social de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022”; “Definir el nivel de
influencia de los reportajes académicos en las relaciones publicas de la Universidad

Nacional de Tumbes, afio 2022”; “Identificar el nivel de influencia de los reportajes

académicos en el marketing de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022”.
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ll. REVISION LITERARIA

En esta investigacion, los antecedentes fueron importantes, ya que permitieron
orientar a las variables reportajes académicos e imagen institucional; por lo tanto,
los resultados obtenidos, tuvieron relacion con la informacién de la investigacion.
Asimismo, los antecedentes se establecieron en los diferentes escenarios;

internacional, nacional y local.

En el escenario internacional, Benitez (2019) en su investigacion: “El reportaje
inmersivo con video en 360°: caracteristicas, buenas practicas y empleo por parte
de los medios periodisticos espafnoles, julio 2019”, [Tesis de postgrado],
Universidad Carlos Ill, Madrid. Tuvo como objetivo principal: “Aplicar el reportaje
informativo con video en 360° a cargo de los medios de prensa en Espafia”. Como
método de la investigacion tuvo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, la
muestra estuvo integrada por un total de 332 reportajes, usando la técnica de las
revisiones bibliograficas para la recoleccion de informacion y la encuesta. Se
concluyd que, “la evolucion del reportaje con video en 360°, una nueva forma de
narrativa periodistica que, determinada por el empleo de una serie de tecnologias
de inmersion, logra representar los acontecimientos con un alto grado de realismo”.
Al respecto el antecedente es coherente por cuanto abordo el reportaje informativo

a nivel de la prensa espafiola y permite sostener la investigacion en curso.

Al respecto, Morales (2019) en su investigacion intitulada: “La Imagen Corporativa
de la Universidad Veracruzana a través del estudio de percepcion ante la
comunidad universitaria de la regién Xalapa, Veracruz (2016-2017)”, [Tesis de
postgrado], Universidad Veracruzana, México. Planted en su principal objetivo:
“Interpretar los aspectos que perciben los integrantes universitarios en Veracruz,
region Xalapa”. La metodologia utilizada fue con enfoque mixto, de nivel descriptivo,
aplicando un disefio transeccional no experimental transeccional, la muestra de
estudio fue conformada por 150 alumnos, mediante la aplicaciébn de encuestas
como técnica, asimismo una entrevista a profundidad. Se concluyé que, “se
reconoce la importancia estratégica adquirida y que tiene la imagen corporativa
para el éxito de una organizacion, como el reflejo de la identidad y/o personalidad
de la misma, entonces las universidades prestarian mas atencioén al cuidado de su

imagen". En efecto se evidencia que el propdsito del antecedente orient6 resaltar
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la imagen corporativa en la unidad de analisis, lo cual permite sostener la variable

imagen institucional en la presente investigacion.

Por su parte, Sanchez y Viteri (2018) en su tesis: “Estrategias de comunicacion y la
imagen corporativa del GAD Parroquial 11 de noviembre”, [Tesis de pregrado],
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Consigné como objetivo principal,
“Fortalecer la creacion de planes estratégicos en comunicaciones que permita
mejorar la imagen institucional, generando oportunidades de socializacion con la
ciudadania en la provincia Cotopaxi, sector Latacunga”. Como investigacion
metodoldgica tuvo un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, siendo de
tipo descriptiva, la muestra de estudio fue conformada por 343 habitantes, utilizando
la encuesta a nivel de técnica, asi como la entrevista, mediante el instrumento
cuestionario con medicidon en escala de Likert, asi como de la guia de entrevista.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluyo que, “el 82% de los ciudadanos
de la parroquia Once de Noviembre del cantdn Latacunga desconocen la mision y
vision que cumple el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial y también la
proyecciéon para contribuir al desarrollo de la parroquia”. En este antecedente se
profundizé la mejora de laimagen institucional, aspecto fundamental en una entidad
a nivel de comunicaciones y proyeccion, lo cual fortalece el presente trabajo de

investigacion.

Asimismo, Ruata (2018) en su estudio: “Sistematizacion del proceso de creacién
de la imagen e identidad corporativa de Puerto Toronja 2018, [Tesis de pregrado],
Universidad Casa Grande, Ecuador. Tuvo como principal objetivo: “Establecer el
sistema de disefio de imagen e identidad corporativa Puerto Toronja, Ecuador a
nivel del proyecto de aplicacion profesional’. Su aspecto metodolégico fue de
enfoque cuantitativo, la muestra de estudio fue conformada por 343 ex alumnos,
ejecutando una encuesta a través del cuestionario para la recoleccién de datos. Se
concluyd que, “una imagen corporativa es la manera en cdmo nos ven, en cOmo
nos comunicamos, ayuda a generar la percepcion que tiene el consumidor de una
marca, es asi que, los ex alumnos, luego de graduarse no regresan a la
universidad,” no se cuenta con la autoestima y el interés necesario para alcanzar
una aceptable oportunidad de continuar identificados con su universidad para

sostener aportes de indole académico. En este caso, se abord6 la imagen e
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identidad corporativa como variables que guardan relacion con el estudio que se
esta presentando.

En el ambito nacional, Pighi (2021) en su investigacion: “Andlisis de la cobertura
periodistica de BBC Mundo sobre la crisis politica en Per( por los procesos de
vacancia y renuncia de Pedro Pablo Kuczynski a la Presidencia de la Republica
(noviembre 2017 — marzo 2018)”, [Tesis de pregrado], Universidad de Piura, Peru.
Plante6 como objetivo principal: “Analizar los reportajes que fueron parte de la crisis
presidencial de Pedro Pablo Kuczynski, los mismos que se publicaron en el diario
El Comercio”. Su metodologia fue de enfoque cualitativo y hermenéutico, su
muestra estuvo establecida a 38 articulos, aplicAndose el analisis documental como
técnica y como instrumento la ficha de analisis documental. Tuvo como conclusion
que, “los reportajes sobre la crisis presidencial de Kuczynki publicados en El
Comercio, estuvieron enriquecidos por la investigacion gracias a la presencia de
testimonios, proyecciones y comparaciones, elementos caracteristicos del reportaje
que determinan un tratamiento periodistico adecuado”. En efecto, se profundizé la
cobertura periodistica como principal variable en el antecedente, cuyo criterio de
estudio se vincula con la investigacion presentada por cuanto el aspecto de prensa

es basico en los reportajes a nivel de difusion.

En esa linea, Alvarado (2020) en su investigacién: “influencia del facebook en la
imagen institucional en los estudiantes del CETPRO Juana Iris Cuadros Rivera del
distrito de Puente Piedra, 2019, [Tesis de pregrado], Universidad de San Martin de
Porres, Peru. Establece como objetivo principal: “Establecer cémo influye facebook
a nivel de imagen estudiantil del Centro Técnico Productivo de Puente Piedra,
durante el afio 2019”. Se aplicé una metodologia descriptiva con nivel correlacional
y enfoque cuantitativo, la muestra de estudio fue conformada por 271 estudiantes,
asimismo el instrumento que se utilizé fue el cuestionario con el sistema ordinal de
medida. Se concluyd que, “existe influencia del alcance del Facebook en imagen
institucional, con un coeficiente de correlacién 0.328 lo cual indico una correlacion
positiva media y p-sig = 0.000 < 0.01; es decir a mayor alcance del Facebook
mejoraria la imagen institucional”, dado el caso que, actualmente el estudiantado
cuenta con la opcion de navegar en la red social por cuanto se mantiene una
gratuidad y es de libre acceso, criterios que deberan ser evaluados para generar
una mejor imagen de la institucion. Sin duda el facebook es uno de los elementos
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en redes sociales con gran visita por usuarios y desde luego cada unidad de analisis

debe controlarlo para su adecuada y favorable imagen institucional.

De acuerdo con Paccara (2020) sostiene en su tesis: “Influencia del periodismo
institucional en laimagen corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz
-2021”, [Tesis de pregrado], Universidad Jaime Bausate y Meza, Peru. El principal
objetivo fue: “Establecer el nivel de influencia por parte del equipo de prensa en la
imagen institucional corporativa de la comuna de Shilla, en Carhuaz, durante el
ejercicio 2021”. El estudio ha sido de tipo aplicado con un enfoque de nivel
cuantitativo, su alcance fue explicativo, la muestra de estudio estuvo conformada
por setenta colaboradores a quienes se les aplico el instrumento cuestionario. Se
concluyé que, “se cuenta con la correlacion de Pearson coexiste una influencia
continua y explicativa con un coeficiente determinado r 2 =0,5501 y 95% de
confianza, que afirma que el 55% de la imagen corporativa de la Municipalidad
Distrital de Shilla”. En este caso, se abordo la imagen corporativa de la unidad de
analisis como variable dependiente, permitiendo sostener el estudio bajo el
contexto de imagen institucional en lo planteado, de acuerdo a los indicadores

respectivos que sostienen el instrumento de estudio.

A su turno, Thorne (2018) en su trabajo de investigacion: “Influencia de la
comunicacion interna en la imagen institucional en una cartera ministerial del
Estado Peruano, 2018”, [Tesis de posgrado], Universidad San Martin de Porres,
Peru. El principal objetivo fue: “Conocer la incidencia de los aspectos comunicativos
internos en la imagen de las instituciones ministeriales por sede central,
correspondiente al ejercicio 2018”. Se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo
con estudio de tipo aplicado mediante un disefio no experimental, La muestra fue
de 145 colaboradores, aplicando la encuesta como técnica y como instrumento el
cuestionario. Se concluyé que, “las relaciones interpersonales tanto entre
trabajadores como directivos es buena, sin embargo, se requiere implementar
nuevas estrategias de comunicacion interna entre jefaturas y sus equipos de
trabajo, para lograr que los colaboradores expresen sus dudas y sugerencias sobre
ciertas tareas”, de esta forma la optimizacién del tiempo sera favorable para los
colaboradores y la organizacion. En efecto, se sostiene que la comunicacién interna

e imagen institucional forman parte de elementos sustanciales de mantener una
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entidad con relevancia comunicativa, criterios tomados en cuenta en la

investigacion.

En el contexto local, More (2023) en su investigacion: “Apologia del periodismo y la
vulneracion al derecho de honor de los investigados en Tumbes, 20227, [Tesis de
pregrado], Universidad Nacional de Tumbes, Peru. Plante6 como principal objetivo:
“Determinar la afinidad periodistica en los aspectos vulnerables al derecho habitual
que le asiste a los investigados en la ciudad de Tumbes, afio 2022”, Se aplicé un
método de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo y explicativo mediante el
disefio no experimental, consignando una muestra de 51 abogados litigantes de
Tumbes, al respecto se utilizé la encuesta como técnica y se aplico el cuestionario
como instrumento de estudio. Se Concluyd que, “si bien el derecho al honor es
vulnerado de forma habitual, una de las causas es el mal uso de la informacion
brindada por los periodistas y la completa manipulacion por parte de la prensa en
temas politicos”. El aporte de investigacion, permite generar alcances de indole
profesional con ética de valores y la funcionabilidad con las competencias que
corresponden en cada institucion. Sin duda, se refleja en la apologia del periodismo
lo sustancial de los reportajes que se programan y ejecutan de acuerdo a un rol de
trabajo en el area de comunicaciones, siendo muy relevante para el trabajo de

investigacion.

De la misma manera, Rodriguez (2022) en su investigacion: “La comunicacion
corporativa y la imagen institucional proyectada en la Municipalidad Provincial de
Tumbes 2020”, [Tesis de postgrado], Universidad Cesar Vallejo, Pera. El objetivo
principal fue: “Interpretar la relacidon que existe entre la comunicacién corporativa y
la imagen institucional de la comuna provincial de Tumbes, en el aino 2020”. Se
utilizd la metodologia de tipo aplicada con nivel correlacional y disefio no
experimental, el enfoque fue cuantitativo, ante una muestra poblacional de cuarenta
trabajadores municipales, a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento
bajo la técnica de encuesta. Se concluyé que, “no hay buena comunicacion
corporativa, segun lo manifestado por los colaboradores de la comuna provincial de
Tumbes; considerando que la comunicacion directiva, la de marketing y la
comunicacion organizativa, no se ejercen de manera adecuada dentro de esta

institucion publica”. Sin una acertada comunicacién corporativa las metas previstas
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no se lograrian para un acorde trabajo institucional, por ello, la relevancia de
abordar la variable de imagen institucional para sostener un estudio con

razonabilidad en su planteamiento.

En tanto Géalvez (2022) en su trabajo de investigacion: “Clima organizacional y su
impacto en la productividad de la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 20217, [Tesis de postgrado], Universidad Nacional de Tumbes, Peru.
Precis6 como principal objetivo: “Interpretar cémo impacta la productividad
organizativa en la operatividad de la dependencia administrativa de administracion
tributaria de la comuna provincial de Tumbes, en el ejercicio 2021”. Su metodologia
fue de enfoque cuantitativo, investigacién aplicada con nivel de tipo descriptivo y
correlacional, aplicandose a una muestra de 50 trabajadores administrativos,
priorizando la encuesta en la técnica de estudio, bajo la medicion del instrumento
cuestionario que comprendio veinte preguntas; concluyendo que se en una positiva
y significativa relacion en motivar a los trabajadores y la operatividad productiva de
la comuna de la provincia de Tumbes, resultando una correlacion R de Spearman
de 0.347. Al respecto, se precisO que deben generar aspectos motivadores
inherentes a las actividades edilicias que permitan lograr las metas institucionales.
Al respecto, la productividad organizativa en cada entidad es un elemento
sustancial para la mision y vision, desde luego el estudio sostiene su metodologia
para encontrar las evidencias respectivas en el nivel organizacional como criterio

estratégico de la imagen institucional.

Por consiguiente, Carrillo (2022) en su estudio: “Comunicacién organizacional y
liderazgo efectivo en la Direccion Regional de Agricultura, Tumbes, 2022”, [Tesis
de pregrado], Universidad Nacional de Tumbes, Perud. Indic6 como principal
objetivo: “Establecer la influencia del aspecto comunicativo en el criterio que lidera
el sector de agricultura mediante su dependencia regional en el afio 2022”. Se
utilizd un sistema metodolégico con investigacion de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, un nivel correlacional mediante el disefio no experimental y transversal,
con una muestra de tipo no intencional con 46 colaboradores de la institucion,
priorizando la encuesta como técnica de estudio y la aplicacién del cuestionario en
la medicion ordinal de escala de liker para sus resultados. El autor concluyd que

existe implicancia de las variables en estudio con nivel alto de representatividad
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estadistica. La comunicacion organizacional se presenta en las entidades como el
paradigma de alcanzar mediante diferentes escenarios, tal es el caso, que los
reportajes académicos sostienen la estrategia institucional de velar por una

favorable comunicacién a nivel de la entidad en referencia.

A su turno, Romero (2022) en su trabajo de investigacion: “Implicancias de la
gestion administrativa sobre el comportamiento organizacional en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, Region Tumbes, Peru, 2021”, [Tesis de pregrado],
Universidad Nacional de Tumbes, Peru. El principal objetivo fue: “Establecer la
incidencia del aspecto administrativo en el comportamiento organizativo de la
comuna del distrito de San Jacinto, Tumbes, afo 2021”. Se utilizé6 un enfoque
cuantitativo y metodologia basica, aplicando un nivel correlacional y descriptivo, la
muestra estuvo conformada por treinta y cinco servidores de la parte administrativa,
aplicando la encuesta en el criterio de técnica de estudio, asimismo se conto con la
aplicacion del cuestionario de treinta preguntas como instrumento de escala ordinal.
Concluye el autor que, la actividad operativa administrativa influye el
comportamiento organizativo de la comuna distrital de San Jacinto, segun el
coeficiente de correlacion R de Spearman equivalente al 0,641 y un nivel de
significancia menor al p valor 0.01 que permitié aceptar la hipoétesis alternativa en
el presente estudio. EI comportamiento organizativo permite medir el nivel de
actitudes de los miembros de una entidad para poder salvaguardar una adecuada

imagen ante la comunidad como muestra de capacidad organizativa en imagen.

De igual forma, Arbulu (2021) en su investigacién: “Plan estratégico de
comunicacion para mejorar la gestion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021”, [Tesis de posgrado], Universidad Nacional de Tumbes,
Peru. Planted como objetivo: “Proponer un plan estratégico de Comunicacion para
la gestion de la imagen institucional en la Universidad Nacional de Tumbes”. El
estudio pertenece a la metodologia cuantitativa, descriptiva y propositiva, la
muestra se conformé por 147 estudiantes, se aplico el cuestionario mediante la
encuesta establecida como técnica. Se concluyé que se cuenta con un
reconocimiento favorable de la calidad académica de la Untumbes, con unaimagen
positiva, asimismo se determind que, se el publico percibe un favorable clima
laboral en los aspectos organizacionales que permiten una motivacion laboral en

equipo siendo participes en las diversas actividades institucionales que reflejan la
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mejor evidencia de verdadera imagen institucional. De acuerdo a la planificacion
estratégica se logran los objetivos planteados, en este caso una adecuada y
favorable imagen institucional se alcanzard con un sostenible planeamiento y

compromiso de todos los miembros.

Por lo expuesto, se presentaron los antecedentes de estudios relacionados a las
variables reportajes académicos e imagen institucional; logrando asi, que esta
investigacion también sea un aporte para las futuras investigaciones. puesto que,
se sustenta en base a los hallazgos de otros autores; asimismo, se buscé
fundamentar el estudio con aportes bibliografico, generando ampliar los

conocimientos de las variables

Reportaje académico. “Es el género periodistico que vincula la actualidad diaria o
temas de coyuntura. Asimismo, sirve para complementar, ampliar o profundizar una
noticia de indole académica” en funcion de la curricula establecida en los
programas de estudio por sus respectivas competencias a nivel de la proyeccion
del tema tratado. (Suarez, 2020, p. 22).

El reportaje académico multimedia “es la adecuacion del reportaje a un nuevo
espacio comunicativo, debe ser regido por tres de las principales caracteristicas del
nuevo lenguaje periodistico digital: hipertextualidad, interactividad vy
multimedialidad”, con el fin de coadyuvar en cada actividad del area de

comunicaciones (Cavassa, 2018, p. 8).

El reportaje compromete y socializa las “cronicas cuando emprende el relato de un
fendmeno brindando ampliamente opiniones de las fuentes, se relaciona con el
analisis para interpretar los hechos junto con el editorial y la critica cuando el autor
sucumbe la tentacién de dar sus juicios” aspectos relevantes que formalizan las

participaciones oportunas (Guzman, 2018 p. 24).

En conclusion, el reportaje académico es el medio por el cual se profundiza en el
tratamiento de una noticia, dando a conocer hechos determinados de manera
concisa y veridica, complementando la informacion y de esta manera permitiendo

al espectador ampliar sus conocimientos sobre los hechos ocurridos.

Documentales académicos. Cada documental académico “relata los hechos

sucedidos, los profundiza a través de la explicacién del tema, efectia andlisis
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previsiones, valoraciones sobre los hechos acontecidos para consolidar
informacion; en el documental, predomina el analisis académico para la
sostenibilidad del caso” criterios necesarios para sostener cada planteamiento

académico (Boyer, 2022, p. 20).

Los documentales, son modelos de “representacion de la realidad que a partir del
monologo radiofénico persigue narrar y describir hechos y acciones de interés para
el oyente, proporcionandole un contexto de interpretacion amplio en los contenidos
y el uso de fuentes”, con un relato lleno de creatividad y estética en sus
componentes de produccidén con un acorde equipo de trabajo (Rios, 2018, p. 6).

Por lo tanto, los documentales académicos son los que muestran la realidad de una
determinada institucion, incluyendo a los que la conforman, desde docentes y
estudiantes, buscando mostrando a través de los mismos, temas netamente
institucionales, ya sean para conocimiento de la sociedad o para dar a conocer

temas importantes dentro de la institucion.

Noticias académicas. Establecen la funcién de “traer o llevar un anuncio referido,
es decir, informar algo que el reportero juzga o la transforma como informacién”
(Suarez 2020, p. 23).

Cada noticia académica, representa la “sostenibilidad en la creacién de un proyecto
multimedia debido a que sus dos formatos se ajustaran a las caracteristicas madre
de un reportaje de multimedia: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad”.
(Herrera, 2021, p. 57 — 58).

En la especialidad de comunicaciones, las noticias académicas “transmiten algo
gue despierta en el lector la necesidad de actuar, por lo que en ocasiones el

reportaje no es solo informacion, sino también denuncia” (Guzman, 2018, p. 26).

Las noticias académicas, comprenden “la utilizacién del lenguaje propio de cada
periodista y la intenciéon de revelar informacién con claridad que interese al receptor;
cumple con informar sobre un hecho de actualidad con obijetividad, se diferencia de

la nota informativa por su extension” (Cavassa, 2018, p. 23).

Por lo tanto, las noticias académicas son un medio en el cual se da a conocer a los
miembros de una institucibn sobre eventos, actividades y sucesos que se
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desarrollan dentro de la misma, publicAndolo a través de los diversos medios de

comunicacion, radial, televisiva o digital.

Entrevistas. Significan la “metodologia compuesta por diversos métodos y técnicas,
las mas utilizadas son: la observacion, la observacion participante y la entrevista en
el proceso de la experiencia vivencia”; para establecer el formato de cada entrevista
es pertinente contar con la agenda del tema que ocasiona la oportunidad del didlogo
presencial o virtual segun el distanciamiento de los participes (Osorio, 2018, p. 4).

Los periodistas en cada entrevista, “ademas de relatar los hechos sucedidos
profundiza en ellos a través de la explicaciéon de los autores, etc., efectda analisis
previsiones, valoraciones sobre los hechos acontecidos. En el reportaje predomina
el analisis periodistico”; con lo cual se genera un espacio favorable para cada
receptor al enterarse de una alturada ocasion de estar vinculado con la sociedad

mediante la comunicacion de entrevistas en vivo o grabadas (Boyer, 2022, p. 20).

En conclusion, las entrevistas son una técnica empleada para conocer diversos
temas de interés, son un dialogo entablado entre dos o mas personas, dentro de
ellos se encuentra el entrevistador quien es el encargado de formular las preguntas

y los entrevistados, los que responden y dan a conocer el tema que se aborda.

Imagen institucional. Se define “como el total de acciones de caracter comunicativo
gue se realizan en una organizacion, para poder manifestar la identidad de la

empresa y transmitir una reputacion positiva al publico” (Garcia, 2020, p. 55).

Son los atributos que permiten “la construccién de diferentes elementos tanto
visual, como culturales, como extraidos de la propia experiencia, sobre una entidad,
de manera que el publico elabora una sintesis mental acerca de los actos de las

comunicaciones” (Mejia y Calderon, 2018, p. 1).

En las organizaciones empresariales y entidades publicas, la imagen institucional
se define como aquella “percepcion que las personas tienen acerca de sus
productos, servicios y el resultado del desemperio del ente; tradicionalmente, se le
conoce como la reputaciéon en el mercado o como otros la ven desde fuera”. En tal
sentido, es relevante generar una favorable imagen, por cuanto permitiria atraer

mayor oportunidad de nuevos clientes y accionistas (Espinoza 2020. p. 21).
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En conclusion, la imagen institucional es percepcion que la personas tienen de una
determinada institucion, representa la opinion e imagen mental que tienen las
personas en general, sobre los directivos, eventos, actividades y funciones que se

desarrollan en la misma.

Comunicacion social. El concepto de comunicaciéon social ha generado mucha
confusion y por ende a la hora de trabajar sus estrategias desde luego se ha tornado
confuso; “Sin embargo, se pueden agrupar todas esas definiciones en dos enfoques
distintos en el cual uno de ellos es de concepcion minoritaria y el segundo es el

mas predominante” (LOpez y Segura, 2021, p. 49).

La comunicacion social se define como “la estructura mental de la organizacion que
se forman los publicos como resultado del procesamiento de toda la informacion

relativa a la organizacion” (Citado por Navarro, 2020, p. 43).

En cada entidad, la comunicacion social es fundamental, la cual se define como “la
representacion mental, en el imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y
valores que funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y opiniones

de esta colectividad” (Truijillo y Trejo, 2019, p. 45).

Por lo tanto, la comunicacion social es un intercambio de informacion donde las
personas actualizan su nivel de conocimiento, se establecen relaciones entre si y
se genera una existencia social comunitaria, comunican ideas mediante diversos

medios y discursos sociales.

Relaciones publicas. Las relaciones publicas, significan “un factor clave, complejo
y costoso para una organizacion, haciendo énfasis que el tener una imagen
corporativa fuerte, genera una ventaja competitiva, pues induce a la aceptacion de
los consumidores y esta puede llegar a consolidarse y ser signo de inversion”
(Francia, 2022, p. 16).

Se debe contar con adecuadas relaciones publicas para alcanzar una o6ptima
imagen, de manera que las actividades propias sean difundidas, constituyendo “uno
de los elementos importantes que las organizaciones tienen a su disposicién para
dar a entender a su publico, quiénes son, a qué se dedican y qué realizan para

diferenciarse de la competencia” (Trujillo y Trejo, 2019, p. 45).
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Las Optimas relaciones publicas “no se concreta con una sola accion ni se aparece
en un solo tiempo; mas bien es la experiencia proyectada por todas las acciones
realizadas; el mismo que expresa en la calidad de sus atenciones al publico
usuario” (Flores, 2021 p. 56).

Se define las relaciones publicas como el “factor comprensivo de un sujeto socio-
econdémico publico; es decir, es laimagen que busca presentarse no como un sujeto
netamente econdmico, sino como de la sociedad”, desde luego que en la medida
gue se fortalezca la atencion de requerimientos a la dependencia de relaciones
publicas, se logrardn mayores resultados favorables (Miranda, 2018, p. 37).

En conclusion, las relaciones publicas son acciones de comunicacion estratégica
donde su principal objetivo es fortalecer los vinculos con las partes interesadas, el
mercado meta, o los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos, las relaciones publicas también son las encargadas de la gestion
de problemas, facilitando a los miembros de una entidad mantenerse informados

sobre la opinion publica.

Marketing. Se define al marketing como aquellas “representaciones de elementos
sensitivos 0 no sensitivos que se quedan en la memoria y que no dependen de
otras referencias que les conciernen. Es decir, es el resultado perceptivo u

emocional, o bien, efecto de la fantasia” (Elias, 2021, p. 45).

Asimismo, el marketing comprende “la imagen corporativa como una evocacion
gue, conformada por cada individuo, formada por un camulo de atributos referentes
a la compafia, cada uno de estos atributos puede variar, y puede coincidir o no con
la combinacion de atributos ideal de dicho individuo” de manera que los aspectos

de marketing son vinculantes con la imagen de cada entidad (Bravo, 2019, p. 18).

Es pertinente hacer mencion de las teorias que se relacionan con ambas variables

de estudio, en el orden siguiente:

Teoria del newsmaking. Esta teoria sobre reportajes en comunicacion, se
refiere al “proceso de la construccién de la noticia y los elementos que
integran o componen al momento de la elaboracién informativa; uno de los

criterios que se toman en cuenta al momento de desarrollar la Newsmaking
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es la noticiabilidad” conformada por los criterios de actualizacion,
implicancia, prontitud, negacion y conflicto en los parametros por cada
dependencia de comunicaciones que se merece en virtud de una calidad en

los reportajes programados (Mamani, 2022, p. 9).

Teoria de la construccion del temario. (agenda setting). La presente teoria
orientada a los aspectos comunicativos ha sido propuesta por Mc Combs y
Shaw y aborda “las relaciones que hay entre los temas que han sido
enfatizados como destacados por los medios de comunicacién y los temas
gue son importantes para el publico, afirmando que existe una relacién
directa y causal” a nivel de la participacion de los medios y los aspectos
receptivos del publico participante. En tal sentido, los medios se encuentran
disponibles para determinar la seccion de noticias y los temas de mayor

relevancia (Rodriguez, 2018, p. 20).

Teoria de la identidad e imagen corporativa. Con respecto a esta teoria,
comprende la gestion de la imagen de una entidad como gran prioridad en
los momentos actuales, la cual se convierte en un elemento significativo que
le permita obtener ventajas en el entorno organizacional para generar el
control por las caracteristicas y atributos que sean duraderos en el tiempo.
A nivel de resultados en este caso, aparece la innovacion en el area del
marketing corporativo que abarca el estudio con lineamientos institucionales
dignos de resaltarlo para contribuir con la identidad y responsabilidad de las
actividades que forman parte de una agenda de comunicaciones por las
diferentes areas para poder efectivizar un trabajo en conjunto con resultados
de imagen corporativa para el ente y la comunidad (Condor y Sandoval,
2022, p. 28).

Comunicacion organizacional. Actividad que se aplica en las entidades y es parte

del aspecto cultural y la aplicacién normativa que corresponde.

Comunicacion interna. Es el aspecto interno comunicativo participan las acciones

con una planificacion sostenida en los documentos de gestién, permitiendo una

fluidez digna de sostener en cada gestion con los lineamientos aprobados

internamente en su aplicacion.
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Comunicacion descendente. Aspecto descendente de la comunicacion permite
interpretar las escalas en niveles estructurales en una entidad, asimismo las
escalas inferiores; dado el caso de un directivo que socializa una disposicién a un

servidor.

Politicas institucionales. Consiste en establecer los lineamientos y reglas que se
adoptan de forma especifica en cada entidad para generar mayor imagen

institucional.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS
3.1.1. Hipotesis de investigacion

Hi: Existe influencia significativa de los reportajes académicos en la imagen

institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022.

Ho: No existe influencia significativa de los reportajes académicos en la imagen

institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022.
3.1.2. Definicién y operacionalizacion de la variable
Definicion conceptual

Variable 1. El reportaje académico “es el género periodistico mas completo y no
esta ligado a la actualidad diaria o temas de coyuntura; sirve para complementar,
ampliar o profundizar una noticia 0 documental en el aspecto metodologico con la

participacion activa de la comunidad”. (Suarez, 2020 p. 22).

Variable 2. Es el aspecto interpretativo en la conceptualizacion que cada receptor
genera mediante la informacion recibida a cargo de una determinada entidad. Al
respecto, la imagen institucional o corporativa de cada institucién es publica a
nivel del resultado de la comunicacion directa e indirecta proporcionada. Huaccha
(2021).

Definicion operacional

Variable 1. La variable independiente reportajes académicos, sera medida por
las dimensiones documentales académicos, noticias académicas y entrevistas,
aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, en la

Universidad Nacional de Tumbes.

Variable 2. La variable dependiente imagen institucional, serd medida mediante
las dimensiones comunicacion social, relaciones publicas y marketing, aplicando
la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario, en la Universidad Nacional

de Tumbes.
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Matriz de operacionalizacion de la variable

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable.

VARIAB DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCAL
LES OPERACIONAL A DE
MEDICI
ON
-Servicio social
La variable independiente universitario
reportajes académicos, Documentales ~ -Investigaciones de
sera medida por las académicos pregrado
» . . -Investigaciones de
S dimensiones posgrado
I= documentales
‘% académicos, noticias -Asamblea universitaria
58 académicas y entrevistas, Noticias -Aguero_los_de consejo
> o aplicando la técnica académicas universitario _
T encuesta y como -Acuerdos de consejo
g_ instrumento el por facuiltad
i cuestionario, en la -Autoridades Likert
Universidad Nacional de académicas Ordinal
Tumbes. Entrevistas -Directivos
administrativos
-Estudiantes
Comunicacién -Comunicacién interna
La variable dependiente social -Comunicacion externa
r_g imagen institucional, sera -Medios de prensa
2 medida mediante las
2 dimensiones comunicacion -Protocolos de alta
‘; g social, relaciones publicas Relaciones direccion
S y marketing, aplicando la Pablicas —Ceremonias_ oficiales
2  técnica de encuestay el -Valores y ética
E instrumento cuestionario, L .
en la Universidad Nacional Marketing -Pagina web
-Fanpage

de Tumbes.

-Correos electronicos

Fuente: Elaboracion propia, diciembre, 2022.
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Métodos. Para ejecucidon de la investigacion, se propuso los siguientes métodos

de investigacion cientifica:

3.1.3.

Método inductivo. Se aplicar4 el andlisis de encuestas, mediante la
recoleccion de informacidn, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la influencia de los
reportajes académicos en laimagen institucional de la Universidad Nacional

de Tumbes en el aflo 2022 (Romero et al., 2021).

Método descriptivo. Se estara aplicando un sistema de actividades que
permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacién sistematizada de
los reportajes académicos en sus parametros de cada item vy
simultdaneamente de la imagen institucional durante el afio fiscal 2022

segun cada indicador establecido en el instrumento (Huacchillo, 2021).

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién “Influencia de los reportajes académicos en la
imagen institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 20227,
segun su finalidad es aplicada, de enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional. Por consiguiente, Duoc (2022) describe que la finalidad de
una investigacion aplicada es llevar a cabo y empezar a desarrollar los
conocimientos tedricos adquiridos, con el fin de buscar respuestas y brindar
soluciones; de tal modo, Hernandez et al. (2014) describen que, el enfoque
cuantitativo es a través del cual se miden y estiman las magnitudes de los
problemas, mediante la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis,
basadas en mediciones numéricas estadisticamente; Asimismo, Cancela et
al. (2021) precisa que a través de la investigacion correlacional un
investigador puede medir dos variables, evaluando la relacion estadistica
entre ellas, describiendo el comportamiento de las variables relacionadas

entre si.

Por consiguiente, el estudio es de disefio no experimental, de corte
transversal, donde segun Hernandez et al. (2003) sefialan que, un disefio
no experimental es el que se realiza sin manipulaciéon de ninguna de las

variables, solo la observacion de los fenbmenos dados. Por su parte, Mejia
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y Moréan (2017) precisan que las investigaciones transversales son todas
aquellas “investigaciones que estudian un aspecto de desarrollo de los

sujetos en un momento dado” (p.75).

Esquema:
Ox
1;

M r

v
Oy

Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Reportes académicos

Oy = Imagen institucional

r=  Relacion entre reportes académicos e imagen institucional

3.1.4. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. Comprende a todos los trabajadores que forman parte de la Universidad
Nacional de Tumbes. Seguin Moreno (2021) indica que “la poblacién o colectivo de
estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que
forma como referente para poder elegir la muestra que como objetivo consigue una

serie de juicios predeterminados”.

Cuadro 2: Distribucion por género de la poblacion que conforma la Universidad

Nacional de Tumbes.

Sexo
Comunidad Total
! L M F
universitaria
Total 2507 2925 5432
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Muestra. Segun Hadi, et al. (2023) mencionan “La muestra de investigacion es el
grupo de individuos o elementos seleccionados de una poblacion para ser
estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer
inferencias o generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Para este caso, en la
investigacion la muestra es no probabilistica intencional, estuvo conformada por 25

trabajadores y colaboradores de la oficina de relaciones y comunicaciones.

Cuadro 3. Distribucion de la muestra de estudio; trabajadores y
colaboradores de la oficina de relaciones publicas y comunicaciones

Sexo
Oficina de Total
relaciones M F
publicas
Total 16 9 25

Fuente: Elaboracion propia, enero 2023.

Muestreo. Por corresponder una muestra no probabilistica intencional, no se

aplicara el muestro en el presente estudio (Hadi, et al., 2023).
3.1.5. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion. Se estaran incluyendo los trabajadores nombrados,
contratados y colaboradores de la oficina de relaciones publicas y comunicaciones,
asi como de las escuelas académicas de la universidad Nacional de Tumbes, y

personas que desean aportar con la investigacion en el evento.

Criterios de exclusion. Se estaran excluyendo los trabajadores que no pertenecen
a la oficina de relaciones publicas y comunicaciones, por cuanto la investigacion
estara abordando un contexto académico con planteamientos metodolégicos

vigentes.
3.1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica. Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) definen la técnica de recoleccion
de datos como herramienta 0til para obtencion de informacion de un grupo

poblacional en uno o varios momentos. La técnica que se plante6 para el presente
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estudio es la encuesta, puesto que, es de utilidad en funcion de recolecciéon de

datos de manera confiable y objetiva pertinentes a la variable de estudio.

Instrumento. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, a través del cual se
buscé recolectar datos del problema estudiado; se aplicé el cuestionario de forma
personalizada a los trabajadores del area establecida de la unidad de andlisis, en
la cual se preciso las interrogantes que mantienen relacion y relevancia con lo que
se persigue en el presente estudio (Arias y Covinos, 2021). Se establecieron las
interrogantes que se vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las
mismas que se aplicaron a los 25 trabajadores y colaboradores de la oficina de

relaciones publicas y comunicaciones.

3.1.7. Confiabilidad y validacion del instrumento

Validez. La validacion de los instrumentos que se aplicaran en el presente estudio,
estara a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
estaran validando los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).

Confiabilidad. Para determinar la confiablidad de los instrumentos establecidos en
la presente investigacion, se aplicara el coeficiente alfa de cronbach por cada

variable (Romero et al., 2021).
Procedimiento de recoleccion de datos

En la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se estara
aplicando el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcion de la técnica encuesta, lo cual permitira cuantitativamente
establecer métodos descriptivos para organizar, resumir, analizar y presentar los
datos obtenidos mediante la aplicacion de la observacion. En efecto, mediante los
datos que se obtendran, se procedera con el andlisis estadistico descriptivo e
inferencial segun aspectos relevantes de informacién para poder identificar y
evaluar la influencia de los reportajes académicos en la imagen institucional de la

unidad de analisis Untumbes, cuya escala de medida sera ordinal — Likert.

De acuerdo con la informacién que se obtendra en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesara en el aplicativo microsoft excel; para presentar

cada resultado se aplicara el uso de tablas y figuras priorizando el sistema de
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estadistica descriptiva; en efecto para comprobar las hipétesis se estara aplicando
el programa SPSS version 26.0, a través de la determinacion de la prueba de
criterios CHI CUADRADO, mediante el cual se establecera el tipo de correlacion

por objetivos, materia de la presente investigacion y la contrastacion de hipotesis.
3.1.8. Métodos de analisis de los datos

Método inductivo. Se aplicara el analisis de encuestas, mediante la recoleccién de
informacién, asimismo la aplicacion de la observacion en el desarrollo del estudio,
con el fin de obtener datos sobre la influencia de los reportajes académicos en la
imagen institucional de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2022 (Romero
et al., 2021).

Método descriptivo. Se estara aplicando un sistema de actividades que permita
recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las
observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada de los
reportajes académicos en sus parametros de cada item y simultaneamente de la
imagen institucional durante el afio fiscal 2022 segun cada indicador establecido en

el instrumento (Huacchillo, 2021).
3.2. Materiales

En la elaboracién del proyecto de investigacion se utiliz6 material de oficina como
papel blanco de alta calidad, lapices, cuadernos, boligrafos, borradores, lapices y
muchos mas. Ademas de otras aplicaciones de oficina necesarias, también se

utilizan ordenadores portatiles y acceso a Internet.
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l.V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Cuadro 4: Relacion entre las variables reportajes académicos e imagen

institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

Valoracion Valoracién
Variable 2: Imagen Institucional cualicuantitativa cualicuantitativa
de la V1. de la V2.
Malo Regular Bueno Excelente Total
Variable 1: f % f % f % f % f %
Reportajes  Malo 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1 4%
Académicos peoular 0 0% 0 0% 2 8% 8 32% 10  40% B“1§“° B‘;‘gm
Bueno 0 0% 0 0% 4 16% 10 40% 14 56% (14 (18)
Excelente 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%

Total 0 0% 0 0% 6 24% 19 76% 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de Relaciones Publicas y Comunicaciones

de la Universidad Nacional de Tumbes- elaboracion propia.

El cuadro 4, muestra la relacion entre las variables de estudio, del total de la
muestra, el 56% de los trabajadores perciben un nivel de relacién “Bueno” entre las
variables reportajes académicos e imagen institucional; el 40% refiere que es

“‘Regular’.

45% 40%
40%

35% 32%
30%

25%

20% 16%

15%
10% 8%

5%
0% |
Malo Regular Bueno Excelente
Imagen Institucional

m Reportajes Académicos Malo Reportajes Académicos Regular

Reportajes Académicos Bueno Reportajes Académicos Excelente

Fuente: Cuadro 4.

Figura 1: Distribucion porcentual de relacion entre los reportajes académicos e
imagen institucional en los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes,
2022.
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Cuadro 5: Correlacion de las variables Reportajes Académicos e Imagen
Institucional, segun prueba estadistica “r’ de Pearson.

Reportajes
Académicos Imagen Institucional

Variable 1: Reportajes Correlacion de 1 0.880"
Académicos Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25
Variable 2: Imagen Correlacion de 0.880" 1
Institucional Pearson ’

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro 5, muestra los valores de la prueba estadistica “r’ de Pearson, de los
datos obtenidos del instrumento de investigacion, para poder analizar la relacion
entre las variables comprendidas; donde el nivel de significancia de la prueba de
0.000, cuyo valor es inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05; por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion: H1: Existe influencia
significativa de los reportajes académicos en la imagen institucional de la

Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022, y se rechaza la hipotesis nula.
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Cuadro 6: Relacion entre la variable reportajes académicos y la dimension

comunicacion social de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

Variable 1:
Reportajes

Académicos Regular 0

Valoracion Valoracién
Dimension: Comunicacion Social cualicuantitativa cualicuantitativa
de la V1. de laV2.
Malo  Regular Bueno Excelente Total
f % f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% O 0% 0 0% o 0%
0% 1 4% 2 8% 0 0% 3 12% B”1i“° B‘;‘f,m
Bueno 0 0% 5 20% 3 12% 0 0% 8 32% (14 an
Excelente 1 4% 4 16% 9 36% 0 0% 14 56%
Total 1 4% 10 40% 14 56% 0 0% 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de Relaciones Publicas y Comunicaciones

de la Universidad Nacional de Tumbes- elaboracion propia.

Los datos presentados en el cuadro 6, del analisis, el 56% de los colaboradores de

la Un Tumbes tienen concepcion “Excelente” del uso de la dimensidon comunicacion

social en relacion a la variable reportajes académicos; el 32% lo categoriza en el

nivel “Bueno”; el 12% lo califica como “Regular”.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Malo

Fuente: Cuadro 6.

36%
20%
16%
12%
8%
4% 4%
Regular Bueno Excelente
Reportajes Academicos
®m Comunicacién Social Malo Comunicacion Social Regular

Comunicacion Social Bueno Comunicacion Social Excelente

Figura 2: Distribucion porcentual de relacion entre la variable reportajes

académicos y la dimensién comunicacién social en los trabajadores de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2022.
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Cuadro 7: Correlacion de la variable Reportajes Académicos y la dimension
Comunicacion Social, segun prueba estadistica “r” de Pearson.

Reportajes
Académicos Imagen Institucional

Variable 1: Reportajes Correlacion de 1 0.703"
Académicos Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25
Dimension: Imagen Correlacion de 0.703" 1
Institucional Pearson ’

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro 7, muestra los valores de la prueba estadistica “r’ de Pearson, de los
datos obtenidos del instrumento de investigacion, para poder analizar la relacion
entre las variables comprendidas; donde el nivel de significancia de la prueba de
0.000, cuyo valor es inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05; por lo tanto se acepta la hipodtesis de investigacion: H1: Los reportajes
académicos influyen significativamente en la comunicacion social de la Universidad

Nacional de Tumbes, afio 2022.y se rechaza la hipotesis nula.
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Cuadro 8: Relacion entre la variable reportajes académicos y la dimension

relaciones publicas de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

Valoracion Valoracién
Dimension: Relaciones Publicas cualicuantitativa cualicuantitativa
de la V1. de laV2.
Malo Regular Bueno Excelente Total
Variable 1: f % f % f % f % f %
Repo’rta.jes Malo 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 4%
Académicos pogular 0 0% 2 8% 2 8% 6 24% 10 40% B”1§“° B‘;‘E,m
Bueno 0 0% 1 4% 2 8% 11 44% 14  56% (14 a7
Excelente 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%

Total 0 0% 3 12% 8 20% 17 68% 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de Relaciones Publicas y Comunicaciones

de la Universidad Nacional de Tumbes- elaboracion propia.

Los porcentajes de participacion (cuadro 8) sefiala la relacion entre la variable
reportajes académicos y la dimension relaciones publicas, refiere que el 56% de los
usuarios se ubican en la escala valorativa “Bueno”; y el 40% tiene una concepcion

“‘Regular’.

50%
459, 44%
40%
35%
30%
250, 24%
0
20%
15%
10% 8% 8% 8%
4% 4%
0% 0% 0 0% . 0%

5%

0%
Malo Regular Bueno Excelente

Relaciones Publicas

Fuente: Cuadro 8.

Figura 3: Distribucion porcentual de relacion entre la variable reportajes
académicos y las relaciones publicas en los trabajadores de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2022.
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Cuadro 9: Correlacion de la variable Reportajes Académicos y la dimension
Relaciones Publicas, segun prueba estadistica “r’ de Pearson.

Reportajes
Académicos Relaciones Publicas
Variable 1:Reportajes  Correlacion de 1 0.794"
Académicos Pearson '
Sig. (biIateraI) 0.000
N 25 25
Dimension: Correlacion de 0.794" 1
Relaciones Publicas Pearson '
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro 9, muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson, de los
datos obtenidos del instrumento de investigacion, para poder analizar la relacion
entre las variables comprendidas; donde el nivel de significancia de la prueba de
0.000, cuyo valor es inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05; por lo tanto se acepta la hipodtesis de investigacion: H1: Los reportajes
académicos influyen significativamente en las relaciones publicas de la Universidad

Nacional de Tumbes, afio 2022. y se rechaza la hipoétesis nula.
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Cuadro 10: Relacion entre la variable reportajes académicos y la dimension

marketing de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

Valoracion Valoracién
Dimensién: Marketing cualicuantitativa cualicuantitativa
de la V1. de la V2.
Malo  Regular Bueno Excelente Total
Variable 1: f % F % f % f % f %
Repo'rtaljes Malo 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
Académicos  pogular 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% B”1§“° E"c‘;g’"te
Bueno 0 0% 0 0% 2 8% 0 0% 2 8% (14 19)
Excelente 1 4% 10 48% 12 48% 0 0% 23 92%
Total 1 4% 10 40% 14 5% 0 0% 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de Relaciones Publicas y Comunicaciones

de la Universidad Nacional de Tumbes- elaboracion propia.

El cuadro 10, muestra la relacion entre las variables de estudio, del total de la

muestra, el 87% de los emprendedores perciben un nivel de relacién “Bueno” entre

las variables marketing digital y las ventas; el 10% refiere que es “Regular’ y solo

dos emprendedores expresa una concepciéon “Excelente”.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

4%

0%
Malo

® Marketing Malo

Fuente: Cuadro 10.

40%

Regular

Reportajes Académicos

Marketing Regular

48%

8%

Bueno Excelente

Marketing Bueno Marketing Excelente

Figura 4: Distribucion porcentual de relacion entre la variable reportajes

académicos y el marketing en los trabajadores de la Universidad Nacional de

Tumbes, 2022
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Cuadro 11: Correlacién de la variable Reportajes Académicos y la dimension

Marketing, segun prueba estadistica “r’ de Pearson.

Reportajes
Académicos Marketing

Variable 1: Reportajes Correlacion de 1 0.704"
Académicos Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25
Dimension: Marketing Correlacion de 0.704" 1

Pearson ’

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

({1

El cuadro 11, muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson, de los
datos obtenidos del instrumento de investigacion, para poder analizar la relacion
entre las variables comprendidas; donde el nivel de significancia de la prueba de
0.000, cuyo valor es inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05; por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion: H1: Los reportajes
académicos influyen significativamente en el marketing de la Universidad Nacional

de Tumbes, afio 2022 y se rechaza la hipétesis nula.
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Cuadro 12: Prueba de hipoétesis de relacion entre reportajes académicos e imagen

institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022.

Reportajes
Académicos Imagen Institucional

Variable 1: Reportajes Correlacion de 1 0.880"
Académicos Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25
Variable 2: Imagen Correlacion de 0.880" 1
Institucional Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Cuadro 12, muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson; donde
el nivel de significancia de la prueba es de 0. 000, cuyo valor es menor a 0.05 del
nivel de significancia; por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Hi: Existe
influencia significativa de los reportajes académicos en la imagen institucional de la

Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022, y se rechaza la hipotesis nula.

49



4.2 DISCUSION

Esta parte sobre la discusion muestra la comparacion, interpretacién y relacién con
los resultados de estudios anteriores, analiza la significancia del estudio, ademas
compara las perspectivas de distintos autores para encontrar oposiciones o

similitudes frente al marco tedérico o antecedentes de estudio.

El estudio de investigacion tiene como objetivo: Determinar la influencia de los
reportajes académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes, afio 2022. Asimismo, cuenta con una muestra de 25 trabajadores, lo cual
fueron evaluados con el instrumento de investigacion — el cuestionario, con la

finalidad de encontrar la relacion que existe entre ambas variables.

Los resultados del cuadro 4, muestra que el 56% de los trabajadores perciben una
relacién “Buena” entre las variables reportaje académico e imagen institucional; el
40% del andlisis de estudio se autocalifican en el nivel “Regular”. El nivel de relacion
de ambas variables es categorialmente “Buena”’ ubicandose en la escala
cuantitativa de 14 puntos. Los resultados coinciden con el estudio de Paccara
(2020) quien hace mencidén que la influencia del periodismo institucional en la
imagen corporativa de la Municipalidad Distritak de Shilla — Carhuaz, se realiza en
un 55%. De igual forma, Thorne (2018) afirma que la comunicacion interna e
imagen institucional forman parte de elementos sustanciales para mantener una
entidad con relevancia comunicativa. Asimismo, citando a Carrillo (2022) refiere que
la comunicacion organizacional que presentan las entidades tales como los
reportajes académicos sostienen la estrategia institucional de velar por una

comunicacion favorable.

Los resultados del cuadro 6, muestra relacion entre la variable reportajes
académicos y la dimensiéon comunicacion social, seflalando que el 56% de los
trabajadores tienen una percepcion “Excelente” al utilizar reportajes académicos
gue influyan en la comunicacion social, afirmando que dichos reportajes fortalecen
la comunicacion social en el area de la imagen institucional; el 32% lo categoriza
en el nivel “Bueno” y el 12% lo califica en la escala valorativa de “Regular”. El nivel
de relacion de la variable 1 y la dimension es categorialmente “Buena” ubicandose
en la escala cuantitativa de 17 puntos. Los resultados se asemejan al estudio de
Pighi (2021) pues el autor refiere que el andlisis de la cobertura periodistica estuvo
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enriguecido por la investigacion, debido a proyecciones y comparaciones,
caracteristicas de un reportaje, por lo tanto, eso se vincula en el aspecto de la

comunicacion social, siendo el reportaje un elemento béasico a nivel de difusién.

Los resultados del cuadro 8, muestra la relacion entre la variable reportajes
académicos y la dimension relaciones publicas, refiriendo que el 72% de los
estudiantes se ubican en la escala valorativa “Bueno”; el 40% lo categoriza en
“‘Regular” y el 1% se ubican en “Malo”. El nivel de relacion de la variable 1 y la
dimension es categorialmente “Buena” ubicandose en la escala cuantitativa de 17
puntos. Los resultados alcanzados tienen similitud con el estudio de Carrillo (2022)
quien manifiesta que los reportajes académicos sostienen una estrategia
institucional de velar por una favorable comunicacion a nivel de la entidad donde se
practica. Por lo contrario, no coinciden con el estudio de Rodriguez (2022) quien
manifiesta que no hay una buena comunicacién corporativa, por lo tanto, no hay se

ejerce de manera adecuada las relaciones publicas.

Del mismo modo, los resultados del cuadro 10, acerca de la relacion entre la
variable reportajes académicos y la dimension marketing, refiere que el 92% de los
trabajadores se ubican en el nivel “Excelente y el 8% lo califican en “Bueno”. El nivel
de relacién de la variable 1 y la dimension es categorialmente “Excelente”
ubicandose en la escala cuantitativa de 19 puntos. Los resultados se asemejan con
la investigacion de Arbulu (2021) refiriendo que la implementacién de la calidad
académica y el marketing, son factores importantes para la mejora de la imagen

institucional.
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V. CONCLUSIONES

La influencia de los reportajes académicos y la imagen institucional se relacionan
directamente, demostrando que, a través de la creacién de estos contenidos se
contribuye a la mejora de la imagen institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes.

El nivel de influencia de los reportajes académicos y la dimensiéon comunicacion
social es directa. Lo cual, sefiala que existe una correlacién, medida a través de los

indicadores.

La dimension, relaciones publicas, tiene una correlacion directa con la variable
reportajes académicos, la cual fue medida a traves del indicador: protocolos de alta
direccion; demostrando asi, que las ceremonias oficiales con valores y ética tienen

una gran influencia en esta dimension.

Los resultados confirman que existe relacion directa entre la variable reportajes
académicos y la dimension marketing, siendo los indicadores: pagina web, fanpage

y correos electronicos.

Para la contrastacion entre las hipotesis, se utilizo la prueba estadistica “r” de
Pearson, el cual se obtuvo como resultado una significancia bilateral inferior al 5%
establecido; aceptandose la hipétesis de investigacion H;: Existe influencia
significativa de los reportajes académicos en la imagen institucional de la

Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022, y se rechaza la hipotesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que como parte de la gestion administrativa se implementen didlogos
abiertos y generacion de debates, donde se puedan obtener nuevas ideas para la

produccién de reportajes académicos y asi mejorar la imagen institucional.

Es importante que se priorice oportunamente temas que involucren y favorezcan el
desarrollo de la ciudad universitaria, con el fin de compartir las mejoras y reajustes
de las diligencias que se lleven a cabo dentro de la misma; permitiendo la
participacion en temas y problemas sociales, sobre todo que involucran a la

comunidad universitaria, logrando asi, generar una imagen institucional favorable.

Se recomienda fortalecer la comunicacion interna, donde las areas y direcciones
de la universidad nacional de Tumbes, se involucren mas, brindando informacion
sobre lo que desarrollan a diario; logrando asi, a través de sus interacciones, tener
mayor informacion y contenido importante de la universidad, el cual sera compartido

con los medios de comunicacién y la sociedad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO:

Influencia de los reportajes académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022
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en el marketing de Ia
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estudio, se estara aplicando la

técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario,
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informaciéon en la Universidad
Nacional de Tumbes
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el proposito de
obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Influencia de los reportajes

académicos en la imagen institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

No dejar sin responder preguntas.

1
2
3. Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.
4

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 4 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
ESCALA
VARIABLE INDEPENDIENTE:
N REPORTAJES ACADEMICOS M R B
1 2

D1: Documentales académicos

INDICADOR: Servicio social universitario

;,Se cubren documentales de servicio
universitario?

social

INDICADOR: Investigaciones de pregrado

2

pregrado?

.Se aplican documentales de investigaciones de

INDICADOR: Investigaciones de posgrado

¢.Se generan documentales de investigaciones de

3 posgrado?

D2: Noticias académicas

INDICADOR: Asamblea universitaria

4

universitaria?

¢Existen noticias provenientes de la asamblea
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INDICADOR: Acuerdos de consejo universitario

,Se cuenta con noticias de acuerdos de consejo

5 universitario?

INDICADOR: Acuerdos de consejo de facultad

¢ Los acuerdos por cada facultad se difunden a nivel de

6 -
noticias?

D3: Entrevistas

INDICADOR: Autoridades académicas

7 ¢, Se efectiian entrevistas a las autoridades académicas?

INDICADOR: Directivos administrativos

8 ¢ Los directivos administrativos son entrevistados?

INDICADOR: Estudiantes

9 ¢ Se aplican entrevistas con estudiantes?

VARIABLE DEPENDIENTE:

N IMAGEN INSTITUCIONAL

ESCALA
R B
2 3

D4: Comunicacién social

INDICADOR: Comunicacioén interna

10 | ¢Se promueve la comunicacion interna?

INDICADOR: Comunicacién externa

11 | ;Se aplica la comunicacion externa?

INDICADOR: Medios de prensa

12 | ¢Se socializa informacion con medios de prensa?

D5: Relaciones publicas

INDICADOR: Protocolos de alta direccién

13 | ¢Se generan y cumplen protocolos en la alta direccion?
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INDICADOR: Ceremonias oficiales

14 | ¢Las ceremonias oficiales son trasmitidas en linea?

INDICADOR: Valores y ética

15 | ¢Se aplican valores y ética en la entidad?

D6: Marketing

INDICADOR: Pagina web

16 | ¢Se cuenta actualizada la pagina web?

INDICADOR: Fanpage

17 | ¢Se mantiene activo el Fanpage?

INDICADOR: Correos electrénicos

;Se interactia institucionalmente mediante correos

18 L
electréonicos?
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Anexo 4. Constancia de validacion del instrumento de investigacion
Experto 01.
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAIJIMA MENA, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 40721106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Departamento de Educacion, con grado
académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior

de Estudios.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los trabajadores y colaboradores de la
oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones de la Universidad Nacional de Tumbes,
cuyo proposito es: DETERMINAR EL NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS
REPORTAJES ACADEMICOS EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, ANO 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( v' ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 26 dias del mes de setiembre de 2023.

Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David ,%%
DNI: 40721106 Firma
Cddigo ORCID: 0000-0001-7871-5696

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 02.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mario Fernando Arbulu Castafieda, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 41650620, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito al departamento de ciencias de la comunicacion,

con grado académico de magister, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta
Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los trabajadores y colaboradores de la
oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones de la Universidad Nacional de Tumbes,
cuyo proposito es: DETERMINAR EL NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS
REPORTAJES ACADEMICOS EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, ANO 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( v' ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 26 dias del mes de setiembre de 2023.

Apellidos y nombres: Mario Fernando Arbulu Castafieda o Lp2g
DNI: 41650620 Firma: )bz
Cddigo ORCID: 0000-0003-2754-6129 { =2

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 03.
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oscar Calixto La Rosa Feijoo, identificado con Documento Nacional de Identidad
N° 00230120, de profesién Docente de la Universidad Nacional de Tumbes, Facultad de
Ciencias Sociales, adscrito al departamento de ciencias de la comunicacion, con grado
académico de magister, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa
Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los trabajadores y colaboradores de la
oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones de la Universidad Nacional de Tumbes,
cuyo proposito es: DETERMINAR EL NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS
REPORTAJES ACADEMICOS EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, ANO 2022”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(3) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado (v ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 26 dias del mes de setiembre de 2023.

Apellidos y nombres: Oscar Calixto La Rosa Feijoo
DNI:00230120

Caodigo ORCID: 000-0003-2262-1003

Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 5. Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,979 18

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, aplicada a las
variables, fue de 0.979> 0.8, representando en el nivel. “Bueno”. Por lo tanto, existe

coherencia en cada uno de los items, correspondientemente
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Anexo 6: Prueba de hipétesis

Reportajes
Académicos Imagen Institucional

Variable 1:Reportajes  Correlacion de 1 0.880"
Académicos Pearson ’

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25
Variable 2: Imagen Correlacion de 0.880" 1
Institucional Pearson ’

Sig. (biIateraI) 0.000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson; donde el
nivel de significancia de la prueba es de 0. 000, cuyo valor es menor a 0.05 del nivel
de significancia; por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion: Hi: Existe
influencia significativa de los reportajes académicos en la imagen institucional de la

Universidad Nacional de Tumbes, afio 2022, y se rechaza la hipotesis nula.
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Anexo 7. Evidencias del recojo de informacién
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Anexo 8: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio de |a unidad ia paz y el desarrolio”

CARTA N° 001-2

CPC, Gianina Ferndndez Baca Mordn ]
Jefa de la Oficina de Administracién
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
Cludad

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

De mi espedial consideracion;

ROCIO RUIZ VEGA identificada con Documento Nacional de Identidad N° 72873985 bachlller en
Cienclas de la Comunizacién, egresada de la Escuela de Clencias de la Comunicacién, Facultad de
Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, acude 2 usted para saludarls y expresar lo
Siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional como Licanciada en Giencias de la Comunicacidn, es
necesarko cumplir con presentar y desarrollar mi proyecto de tesis donominade “Influencia de los
reportajes académicos en la imagen Institucional de la Universidad Nacional de Tumbes, afo
2022" el cual cuenta con una metodologia disefada mediante |a técnica de encuests y aplicadién
del Instrumento cuestionario, que permitird obtener los resultados del presente estudio,

En tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacion y poder ser
atendida para tal propésito académico,

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracién y alta estima,

Tumbes, 03 de julic 2023

DNI N* 72873985

Correo Electronico: 200321161 @untumbes edu pe
Celular: 916731335
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

UTORIZACI

La jefa de la Oficina de Administracion de la Universidad Nacional de
Tumbes,

AUTORIZA:

La elaboracién y ejecucién del proyecto de tesis denominado “Influencia de
los reportajes académicos en la imagen institucional de Ia Universidad
Nacional de Tumbes, afo 2022" 3 cargo de la Br. Rocio Ruiz Vega,
identificada con DNI N272873985, egresada de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion de |a Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

Tumbes 12 de Julio del 2023.
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