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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general, determinar el grado de asociacion de
la gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con nivel descriptiva con corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 45 trabajadores. Se les aplico 02 instrumentos con cuestionarios de
24 preguntas para la variable gestion administrativa y 18 preguntas para la variable
desemperio laboral, los mismos fueron validados por juicio de expertos en la
materia, con un nivel de fiabilidad alfa de 0,919 muy alta. Los datos se recogieron
a través de la técnica de la encuesta. La relacion entre variables se encontr6 a
través del coeficiente estadistico no paramétrico rho de Spearman, concluyendo el
grado de asociacion de gestion administrativa y desempefio laboral, no fue
revelador, obteniendo un valor del coeficiente r de Pearson = 0,138 (p-valor 0,365
> 0,05); indicativo, que al mejorar la gestibn administrativa favorece positiva y
medianamente al desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
San Jacinto, 2022. el grado de asociacion entre las variables no es significativo, es
decir la gestiobn administrativa incide positiva y medianamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022

Palabras clave: Control, eficiencia, planificacion, productividad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the degree of association
between administrative management and work performance of the workers of the
District Municipality of San Jacinto, 2022.The research had a quantitative
approach, with a descriptive level with a cross section. The population was made
up of 45 workers. 02 instruments were applied with questionnaires of 24 questions
for the administrative management variable and 18 questions for the job
performance variable, they were validated by the judgment of experts in the field,
with a very high alpha reliability level of 0.919. The data was collected through the
survey technique. The relationship between variables was found through the non-
parametric statistical coefficient Spearman's rho, concluding the degree of
association of administrative management and job performance, was not revealing,
obtaining a value of the Pearson r coefficient = 0.138 (p-value 0.365 > 0 .05);
indicative, that by improving administrative management it positively and moderately
favors the work performance of the workers of the Municipality of San Jacinto, 2022.
The degree of association between the variables is not significant, that is,
administrative management has a positive and moderate impact on the work

performance of the workers of the District Municipality of San Jacinto, 2022.

Keywords: Control, efficiency, planning, productivity.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La gestion administrativa en las diversas entidades estatales y privadas, se ha
debilitado a causa de los efectos que genero la COVID-19, en la sociedad; en todos
los paises del mundo se paralizé el sector econdmico, se incrementd el accionar
del sector salud, por lo que las organizaciones por ser parte del problema adoptaron
decisiones de solucién y disminuyeron los tramites burocréaticos (Cérdova et al.,
2022). Que comprende actividades para el resultado de metas y los objetivos
determinados para asi poder obtener un buen desempefio laboral ejecutadas en la

organizacion, direccion, control y planeacion.

En la actualidad, la gestibn administrativa es muy importante, ya que es
fundamental en una organizacién por su rol que cumple y eso conlleva al desarrollo
de toda una organizacion. Por ende, al ser un factor muy importante para las areas
administrativas se tiene que llevar un buen control y conocimiento por parte de las
personas que laboran en dicha organizacion, depende de ellos que vienen
cumpliendo esta responsabilidad de llevar adelante la gestion administrativa, no
tienen que errar. Es responsabilidad de ellos el destino de dichas organizaciones.
Es muy importante el control y la evaluacibn permanente de estas areas
administrativas, el personal tiene que estar capacitado y que estén actualizados dia
a dia a través de capacitaciones y/o charlas para que puedan enfrentar, desarrollar
bien su rol, estén pendiente de lo que sucede, lo que falta, lo que sobra, financiero,

logistico y entre otras cosas.

El desempefio laboral es la calidad del servicio o trabajo que brinda un empleado
dentro de una organizacion, sus competencias profesionales, sus habilidades,
conocimientos, experiencias que contribuyen a lograr los resultados obtenidos

dentro de la organizacion.

Chiavenato (2007), plantea que, el desempefio es el comportamiento del evaluado
en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados; especificamente, las personas originan una conducta

laboral que los incita colectivamente a lograr resultados de forma ecuanime en la
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disposicion econdmica, social y ambiental, conducentes al bienestar del conjunto

de beneficio con quienes interactua la organizacion.

El estudio de la gestion administrativa y el desemperio laboral es muy importante a
la hora de analizar la entidad, su aplicacion a cualquier organizacion sera mas
capaz de enfrentar o anticipar cambios rapidos y tendrd una mejor ventaja
competitiva, lo que conducira a una mejor posicion del gobierno local. Como lo
reporta Cordova et al. (2022), que en la organizacion a ciertas secciones les falta
fortalecer algunos aspectos para que se desarrolle 6ptimamente; acerca del control,
si se practica de modo integrd, sin embargo las evaluaciones a los empleados
feedback no se toman en cuenta, recomendandose que se aplique el y la
autoevaluacion de los trabajadores; lo que sirvié para conocer las dificultades que
sufrid la gestidn administrativa hacia sus empleados, de tal manera que permitio
dar las recomendaciones pertinentes para optimizar el ejercicio edil y beneficiar a
la comunidad trabajadora; y, por ende a contribuir a nuevas investigaciones. Es por
eso centrar mi interés por indagar sobre la gestion administrativa y como viene
afectando al desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad del distrito

de San Jacinto.

En el Perd, para que el Estado funcione mejor, se ha transferido competencias a
favor de gobierno subnacionales como gobiernos regionales y locales, que
promueven el desarrollo y la economia regional y local, fomentan las inversiones,
actividades y servicios publicos de su responsabilidad ejerciendo una serie de
funciones especificas con autonomia politica, econdmica y administrativa (SERVIR,
2021). El gobierno local o municipal, es la estructura basica de la organizaciéon y
ejercicio del poder politico y administrativa; y, realiza actos de gobierno con sujecion
al ordenamiento juridico nacional, en los ultimos afios se ha intentado reformas o
modernizacion de la gestion publica en respuesta a la preocupacion creciente de
conseguir la eficacia publica, la busqueda de la calidad de la prestacion de los

servicios y el pensar mas en el ciudadano.

El debate de la gestion publica municipal se caracteriza por la insatisfaccion y el
descontento de sus acciones, tanto politicos como ciudadanos, e incluso por los
mismos servidores publicos, criticada como improvisada, demasiado lenta,

burocratica, demasiada alejada de las necesidades de las personas, con alto grado

16



de corrupcién, de mala calidad, en sus servicios publicos, sin capacidad de gasto
teniendo los recursos financieros necesarios y derroche de recursos financieros
(Alvarez, 2011).

En este proceso, la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, orienta su actuacion en establecer estandares, ejercer puntos de control
administrativo basado en la simplificacion administrativa, calidad de las
regulaciones, un gobierno abierto, coordinacion interinstitucional, estructura,
organizacion y funcionamiento a la mejora de la productividad. En ese contexto la
gestién actual de la municipalidad de San Jacinto, cumple y aplica los instrumentos
de gestion tales como Plan de Desarrollo Concertado, Plan Operativo Anual y de
Su organizacion como el Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF), Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) y el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos (TUPA), inadecuados a la realidad.

La gestion administrativa municipal, para Luna & Luna (2021), es hoy un factor
clave en el desarrollo de las instituciones, y su estudio en profundidad, diagndstico
y mejoramiento incide de manera directa en las actividades administrativas internas
de las municipalidades, un estudio reciente, realizado por Romero (2022), trat
determinar la implicancia de la gestibn administrativa en el comportamiento

organizacional de la municipalidad distrital de San Jacinto,

La municipalidad distrital de San Jacinto no es la excepcion, con limitaciones y
deficiencias en la gestiébn administrativa para brindar los servicios publicos a los
ciudadanos, impuntualidad por parte de los trabajadores y quejas de los usuarios.
Adicionalmente, la existencia de conflictos en las diferentes areas vy
desorganizacion; que se refleja en el Portal de Estado Peruano, en el afio 2022, ha
alcanzado un avance de ejecucion de 74,33% y en el primer trimestre del 2022,
alcanzo 14.05% del PIM; estos factores estan estrechamente articulados a la
gestion administrativa y el desempenio laboral de los trabajadores, que deben ser
tratados cientificamente y establecer el grado de asociacion gestién administrativa
y el desempefio de los trabajadores, que impligue mejorar la gestién administrativa
con el esfuerzo de las autoridades y trabajadores ediles en San Jacinto, para

beneficio de la ciudadania.
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Esta investigacion busco responder principalmente a la interrogante: ¢Qué grado
de asociacion existe entre gestibn administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 20227? y, particularmente
en la solucién de las preguntas: ¢Cual es nivel de dependencia de la dimension
planificacion de la gestiébn administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
de la municipalidad distrital de San Jacinto?; ¢ Cuél es el grado de reciprocidad de
la dimensién organizacion de la gestion administrativas y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Jacinto?; ¢Qué nivel de
correspondencia de la dimension direccion de la gestion administrativa y
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de San Jacinto?;
y, ¢Cudl es el grado de asociacidon de la dimension control de la gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital

de San Jacinto?.

El estudio se ejecutd por su trascendencia tedrica, porque trata de comprender la
situacion actual en base a la gestion administrativa de una entidad o institucion en
lo que abarcdé un trabajo diario en relacién al desemperio laboral de los trabajadores
de la municipalidad Distrital de San Jacinto, con el fin de conocer sus principales
problemas que puede atravesar esta entidad, ayud6 a proporcionar soluciones
practicas que orienten su buen desempefio; en el aspecto practico, porque, los
resultados obtenidos, enriqueceran a los trabajadores de la municipalidad Distrital
de San Jacinto para que puedan lograr una buena gestion administrativa y por ende
un desempefio optimizado, asi como en su productividad; y, metodolégicamente,
por el analisis metodologico y técnico de la coleccion de datos y la comprobacién

de hipétesis en para obtener un resultado absoluto del estudio.

El propdsito fundamental de la investigacion fue determinar el grado de asociaciéon
de la gestion administrativa y desempeiio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022; y, con especial dedicacion en
Determinar el nivel de dependencia de la dimensién planificacion, organizacion,
direccién y control de la gestién administrativa con el desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad distrital de San Jacinto.

Se formularon solucién a priori al problema de investigacion, fundamentalmente

que, el grado de asociacion es 0 no significativo entre la gestion administrativa y
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desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
2022; en un segundo nivel de respuesta, el nivel de dependencia es o no
significativo de planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de San Jacinto.

Asumiendo que la gestion administrativa es el grupo de actividades que se realiza
para dirigir una empresa a través de una conduccion racional de tareas, esfuerzos
y recursos (Rojas, 2020); y, puede ser entendida como un proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control, serd medida con la opinién de los trabajadores de
la municipalidad distrital de San Jacinto a 24 items con una escala de Likert, segun

el puntaje obtenido se calificard e como alto, medio y bajo.

Adoptando la definicion de desempefio laboral, como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribuciéon a la empresa
(Chayacafa & Ancco, 2021); y, comprende las dimensiones productividad,
conocimiento del trabajo y habilidades y destrezas, sera examinado segun
las respuestas brindadas por los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Jacinto, en el cuestionario de 16 preguntas en escala de Likert y

ubicandolos en las categorias alto, medio y bajo, segun el puntaje obtenido.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

En la actualidad la comunidad cientifica aborda la gestibn administrativa, de
diferentes corrientes y enfoques, fundamentalmente la Teoria General de la
Administracion, que es el campo de conocimiento humano, segun Chiavenato
(2006),

Se ocupa del estudio de la administracion en general, sin importar donde se
aplique, ya sea en organizaciones lucrativas (empresas) o no lucrativas;
estudia la administracion de las organizaciones; proponiendo desarrollar la
habilidad conceptual sin dejar de lado las habilidades humanas y técnicas;
pretende desarrollar la capacidad de pensar, de definir situaciones
organizacionales complejas, y de diagnosticar y plantear soluciones e
innovaciones en la organizacion, mostrando un efecto acumulativo vy
paulatinamente comprensivo de las diversas teorias con sus contribuciones
y enfoques. El estudio de las organizaciones y empresas desde el punto de
vista de las interaccion e interdependencia de las seis variables principales
(tareas, estructura, persona, tecnologia, ambiente y competitividad); el
comportamiento de esos componentes es sistematico y complejo: cada uno

influye en los otros y experimenta la influencia de éstos.

Asimismo, Teoria del Stakeholders o de los grupos de interés, como lo sefala
Ferndndez & Bajo (2012), el concepto de Stakeholders significa “el que mantiene
una apuesta”; en el castellano seria “el que tiene en su poder una parte alicuota de
una empresa”’; Edward Freeman (1984), quien sistematiza y delinea una manera
de aproximarse a los Stakeholders que puede dar como resultado final, toda una
teoria de la empresa y la gestion. Asi mismo, indican que el aspecto descriptivo de
la teoria vendria a explicar y dar cuenta de la naturaleza de las operaciones de la
empresa; los rasgos caracteristicos de la teoria. Definiendo a los stakeholders

como cualquier individuo o grupo de interés que pueda afectar o ser afectado por
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la consecucion de los objetivos empresariales; en segundo lugar, la direccion
estratégica para alcanzar los objetivos de los accionistas sino de un amplio abanico
de interesados; expresado en que el objetivo de la gestion y la razon profunda de
ser de la empresa, con una constante y dindmica interrelacion entre la empresa, la
gestién empresarial, la dimension moral y la accién directiva; la empresa debe ser
entendida y conceptualizada como un conjunto de Stakeholders en red que
interactdan entre si de manera constante y dinamica, esta se encarga del estudio
de la gestidbn empresarial, asumiendo que es el corazon de esta teoria de empresa

y de gestion.

Una visién jerarquica y estructuralista, la brinda la Teoria clasica de Henri Fayol,
esta teoria se diferencia por el énfasis en la estructura y las funciones para alcanzar
la eficiencia, su maximo exponente es Henri Fayol con su obra “Administracion
industrielle et générale”, publicada en Paris en 1916; que para Cueva et al. (2019),
parte de un enfoque sintético, global y universal de la empresa; iniciando la
concepcion anatomica (estructura) y fisioldgico (funciones) de la organizacion.
Seflalando que cada empresa cuenta con seis areas funcionales basicas:
administracion, operaciones, comercial, financiera, de seguridad y contable. Los
postulados de la teoria son: el enfoque normativo y prescriptivo, que se refiere a las
funciones del administrador y los principios generales; la administracibn como
ciencia, porque es organizada y metddica; visualiza la un conjunto de pates y su
interrelacion, es decir como estructura; con divisién trabajo y una jerarquia vertical,
en esa linea, una direccionalidad o unidad de mando, centralista y escalar, en
continua coordinacién en la organizacién y divisién de tareas; y, finalmente, el

establecimiento de 6rganos de linea y autoridad.

De la palabra Gestién Administrativa, se define Gestion, como vocablo proveniente
del latin, siendo acepciones, la de administrar, direccion, gestion y/o actividad
calificada, en busca de objetivos y medios; conceptualizando a la gestion
administrativa como la administraciébn profesionales, para atender a las
necesidades de servicios a la sociedad, de forma eficaz y eficiente (Luna & Luna,
2021).

Otras definiciones de diferentes puntos de vista se presentan a continuacion:
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Es el conjunto de capacidad, conocimiento, actitudes que se obtienen y a la vez
adquieren las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la experiencia y
la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas areas de la empresa,

para asi lograr el mayor objetivo (Rodriguez & Pefafiel, 2022).

Es una sucesion de actividades encaminadas a alcanzar metas definidas en una
organizacion, a través del cumplimientos de las ocupaciones diligénciales, asi como
una eficaz practica de un medio formal, que estructura y conserva un entorno en el
que los empleados que laboran en diversos equipos, desempefian tareas

establecidas de modo eficaz (Cordova et al., 2022).

Es un proceso, en la que se identifican las funciones de planificar, organizar y
controlar que se vinculan entre si mediante la funcion de liderar (Silva & Martinez,
2017).

Es la capacidad de la entidad para coordinar y ordenar la accién y efecto de
tramitacion para definir, alcanzar y evaluar con el uso adecuado de recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos a corto, mediano y largo plazo
(Caisa, 2014).

El conjunto clasico de funciones de gestidén suele estar representado por la
planificacion, la organizacion, direccion y el control. La implementacion de
cada uno de estas funciones dentro de la administracién tiene sus propias
especificidades (Chiavenato, 2001); y, para Rodriguez & Pefafiel (2022), es
el factor clave en la determinacion de la productividad, debido a que si las
actividades planificadas, organizadas, dirigidas y controladas de manera
ortodoxa y rudimentaria, siempre toman en consideracién el uso de los
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos para lograr cumplir

con las metas u objetivos planteados

Tal como lo sefala Mascarefias (1999), el nivel de administracion significa un
conjunto de objetos, en tres niveles administrativos: basico, integrado e integrado
estructural, que determinan la estructura administrativa de la empresa. El nivel
basico esta dirigido a administrar las actividades individuales; el nivel integrado
corresponde al grupo de ejecutantes; donde, las acciones y esfuerzos se combinan

y considerado como resultado total; y, el nivel integrado estructural respecto de las

22



unidades estructurales de la empresa; y, como lo manifiesta Soledispa et al. (2022),
los factores que definen el nivel de gestion pueden ser clasificados en internos
aguellos que depende concisamente de la organizacién y sobre los cuales la
informacion puede actuar como la competitividad para ello debe mejorar la

productividad; y, externos, no dependen de ella.

El proceso de gestion administracion se puede dividir en tres etapas: La primera
etapa implica la obtencion de informacion primaria que determina la necesidad de
una accion administrativa. La segunda etapa del proceso administrativo consiste en
identificar la situacion en la que se encuentra el objeto que se administra y
determinar las opciones de actuacion administrativa. La tercera etapa - la final es
elegir la opcién de accién administrativa, su implementacién y evaluacién de los
resultados. Asi, el proceso administrativo comprende las operaciones relacionadas
con la obtencion de informacién, la evaluacion y andlisis de la informacion, la
elaboracién y ejecucion de la actuacion administrativa. Las operaciones de
evaluacion y andlisis de la informacion se realizan tanto en la etapa de elaboracion
del acto administrativo, como en la etapa de su implementacion en la evaluacion de

los resultados alcanzados.
2.1 Dimensiones
2.1.1 Dimensiones de la variable gestion administrativa

La gestion administrativa, para Apaza et al. (2021), es un proceso que contempla

la ejecucién de cuatro dimensiones o funciones esenciales:
a) Planificacion

La principal herramienta de planificacion utilizada en la administracion son los
planes. La mayoria de los planes tienen la forma de un gréfico de lineas, que
determina el tiempo de ejecuciéon de las operaciones y acciones individuales del
administrador o su equipo. Asimismo, Gonzalez et al. (2020) y Parra et al. (2022),
sefialan que es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas,
trazar los objetivos operativos, establecer los recursos y las actividades que se

desarrollaran en un periodo de tiempo determinado correctamente.
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Es el procedimiento que contribuye a formular los planes institucionales para
establecer sus objetivos, los procedimientos y recursos para alcanzarlos,
mediante las politicas, directrices y reglas (Cérdova et al., 2022); también,
Silva & Martinez (2017), refieren que es el proceso de establecer objetivos y
cursos de accion adecuados antes de iniciar la accion; ademas, proporciona
los instrumentos necesarios para poder determinar quiénes, cuando y de qué
forma deben realizar cada una de las entidades necesarias para logras las

metas fijadas (Caisa, 2014).

La planificacion se concibe como un valioso instrumento que facilita la
optimizacién de los recursos materiales y humanos, y allana el camino hacia
el crecimiento de las organizaciones empresariales (Chayacafia & Ancco,
2021); como funcion es inherente a la administracion en la menor medida.
La estrategia de desarrollo, las metas y los objetivos de la actividad son
desarrollados por los altos directivos con la participacion de especialistas
funcionales. Segun los criterios de tiempo y escala, la planificacion se
presenta como estratégica, tactica y operativa. En cualquier caso, el
administrador recibe las tareas previstas indicando los criterios concretos
resultantes y asume la responsabilidad de la ejecucion del plan desarrollado.

b) Organizacion

La funcién de la organizacion en la administracion se realiza mediante la realizacién
de un determinado conjunto de obras, incluye la distribucion de tareas, la
coordinacion de las actividades de los artistas intérpretes o ejecutantes y la
regulacion del trabajo de los artistas intérpretes o ejecutantes; si el objetivo o tarea
requiere un cambio en la estructura funcional de la gestion empresarial existente,
el administrador tiene que realizar cambios en dicha estructura, que sean

sostenibles, deben reflejarse en la estructura organizativa.

La division de tareas es el acto administrativo principal del administrador para
realizar las tareas planificadas y la asignacién primaria de recursos, incluyen
recursos humanos (contratistas), recursos de tiempo (fondo de tiempo de los
contratistas), recursos de informacion (informacidbn necesaria y datos

proporcionados para uso de los contratistas), recursos materiales y técnicos
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(equipo, maquinaria, medios técnicos); basado en la especializacion en términos
de puestos y lugares en la estructura de gestidn, diferenciando el rol y las tareas
del administrador y el gerente de personal. Por un lado, tanto el administrador como
el responsable de RRHH trabajan con el personal; corresponde a la segunda etapa
del proceso administrativo, su objetivo principal es crear la estructura idonea,
conjugando légica y eficiencia para que la institucion trabaje como una sola,
logrando asi el proposito comun, define funciones, responsabilidades y coordina
todos los elementos que intervienen para crear una estructura y un escenario

eficentes de trabajo (Chayacafa & Ancco, 2021).

Determinados los planes y los objetivos se disefia y desarrrolla la estructura
organizacional, mediante la accion de distribuir el personal, los medios y materiales
para establecer de manera Optima y transparente las actividades que cada
colaborador va a realizar, las cuales sean ejecutadas de modo 6ptimo (Cérdova et
al., 2022); Asimismo, Gonzalez et al. (2020) y La Torre et al. (2022), manifiestan
gue consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y

poder alcanzar los objetivos planificados.

Es el proceso de arreglar la estructura de una organizacion que muestras las
funciones y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos
para alcanzar sus metas (Silva & Martinez, 2017); y, de otra perspectiva,
Caisa (2014), la define como el mantenimiento de un sistema de
funcionamiento basado en la determinacion de roles que debe cumplir cada

persona que integra la entidad, asi como de sus interrelaciones.
c) Direccion

A esta dimensién también se le conoce como motivacion, estimulacion,
liderazgo, que reside en fomentar que los integrantes de la entidad actuen
de manera que sus labores apoyen al beneficio de los objetivos,
particularmente se pretende trabajar estrechamente con los colaboradores
(Cordova et al., 2022). Es la parte esencial y central de la administracion, a
la que deben subordinarse todos los demas elementos, pues, una buena

direccion corresponde a un buen liderazgo, es la conduccion de las
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actividades de los miembros que actian dentro de los limites empresariales,
estrecamente con la comunicacion, los estilos de liderazgo y los métodos de

motivacion para dirigir el personal (Chayacafa & Ancco, 2021).

En la misma linea Caisa (2014), indica que es la ejecucion de lo planeado
que llevan a cabo los trabajadores de la organizacion a través de la
motivacion, la comunicacion y el liderazgo; y, segun Gonzélez et al. (2020),
incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la

comunicacion.
d) Control

La funcion de control se implementa a través de un conjunto de trabajos de
control y andlisis, complejo funcional de la gestiobn administrativa incluye el
seguimiento de las actividades de las instalaciones administradas a fin de
obtener informacion primaria sobre los hechos que se desarrollan;
procesamiento, acumulacién y contabilizacion de la informacion recibida en
forma formalizada; evaluacién y analisis de la informacion recibida para

determinar la situacion en la que se administra el objeto.

Esta actividad mantiene a la entidad en la ruta adecuada, contribuyendo a que no
se desvie de sus fines, mediante la medicion del desempefio actual, comparandolo
con las normas establecidas y recursos correctivos ante el desempefio eficiente
(Cordova et al., 2022); y, para Gonzalez et al. (2020), consiste en verificar que las
tareas previstas estén alineadas con las estrategias planificadas; con el fin de
corregir cualquier problemay evaluar los resultados, para un mejor proceso de toma
de decisiones; asi mismo, cuanto mas completos, definidos y coordinados sean los
planes y mayor sea el periodo de ejecucién, mas complejo sera el control
(Chayacana & Ancco, 2021); aunado a ello, es el proceso de supervisar y
monitorear las actividades de la organizacion para garantizar que se realice lo
planeado y para corregir las fallas o desviaciones (Silva & Martinez, 2017; Caisa,
2014).

La variable desemperio laboral es abordado por el modelo de desempefio laboral

de Campbell segun Bautista et al. (2020), surge de la necesidad de la necesidad
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de medir el desempefio laboral; la evaluacién al ser un constructo multidimensional,
tiene por finalidad contar con los componentes principales a medir y contribuye a
formular estrategias adecuadas para el cumplimiento de los objetivos, del modelo
formulado por Murphy cuyo constructo abarca 4 componentes; no siendo
suficientes, Campbell incorpor6 4 componentes, divididas en comportamientos
vinculados a las tareas especificas de cada puedo y conductas que brindan soporte
al ambiente; enfocandose en el comportamiento de los trabajadores y como esta

toma el control de los resultados.

Otra perspectiva la otorga el Modelo teérico de desempefio laboral de Koopmans,
de acuerdo con Ticahuanca & Mamani (2021), el modelo de desempefio laboral de
Koopmans (2015), se realizd6 mediante estadisticos descriptivos, modelos
correlacionales y exploratorios; observando que tiene una estructura tridimensional,
definiendo el desempeiio laboral como un conjunto de comportamientos y actitudes
observados en los colaboradores; cuyo valor que se espera aportar a la empresa
de los distintos aspectos conductuales que una persona lleva a cabo en el periodo
laboral, estas acciones son medibles, ordenadas y rigurosas, esta forma no

remunerativa se incentiva al trabajador a sentirse comodo.

En la explicacion de la evaluacion del desempefio y su importancia, areas de uso
de evaluacion del desempefio, proceso de evaluacion del desempefio, métodos de
evaluacion del desempefio y encontrados en la evaluacion del desempefio se

abordan los problemas.

Los objetivos del proceso de evaluacion del desempefio se explican como
resultado de la evaluacion del desempefio. Los hallazgos deben ser
informados a los gerentes y empleados. Estos hallazgos deben utilizarse de
manera que contribuya a la mejora, debe ir; programas de formacion,
desarrollo y carrera para los empleados debe ser regulado. La evaluacion
del desempefio también incluye politicas de compensacion, promocion,
transferencia, ayuda con los despidos. Como resultado de la evaluacion del
desempefio, una evaluacion de desemperio efectiva “estandares de trabajo
determinacion, midiendo el desempefio de los empleados de acuerdo con

los estandares determinados y desempefio, identificando deficiencias,
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manteniendo el alto desempeiio al mismo nivel proporcionar

retroalimentacion con el propdsito de trabajar”

De acuerdo con los estandares previamente determinados por el gerente en
base a los datos de los informes de resultados del personal, sus actitudes
laborales y evaluacién del desemperio, que analiza el comportamiento de los

empleados, incluye medicién y evaluacion.

La evaluacion del desempefio también se considera muy importante para la
organizacién porque la evaluacion del desempefio, como la orientacion y
capacitacion del personal, se puede utilizar en programas y proporciona

informacion sobre el personal exitoso.

Los métodos de evaluacion del desempefio son clasicos (tradicionales) y
clasificados como métodos modernos. Actuacion clasica (tradicional)
métodos de evaluacién; método de comparacion hombre a hombre,
comparacién por pares método, método de secuenciacién alternativa,
método de evaluacién de rango, método de clasificacion directa, método de
valoracion comparativa, calificacibn método de seleccion forzada, método de
valoracion grafica, método de incidentes criticos y clasificado como un
método de valoracion libre de actuacién contemporanea de gestion de
evaluacion, por otro lado, método de valoracidén segun resultados y objetivos,
método de autodesarrollo, método de recursos de éxito, método de estudio
de campo, método de centro de valoracion (barras), método de valoracion
basado en el comportamiento y método de valoracién de 360 grados.

Los métodos de evaluacion (tradicionales) se utilizan en organizaciones con
pocos empleados, solo aplicada por el evaluador. Los métodos son bastante
simples de implementar y es facil y los métodos estan mas orientados al
trabajo y los métodos contemporaneos por otro lado, para eliminar los
problemas causados por los métodos tradicionales con el objetivo de ser una

evaluacion funcional.

De la literatura cientifica, se ha recogido algunas definiciones de desempefio

laboral mas relevantes para el estudio, tales como:
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La capacidad de los individuos para lograr sus respectivos objetivos de
trabajo y cumplir con las expectativas para lograr puntos de referencia o
lograr las metas de la organizacion (Sulaiman et al., n.d.); y, Bautista et al.
(2020), lo conceptualiza como las acciones y conductas realizadas por los
trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos
acorde al éxito de las empresas; y finalmente, es todas las actitudes y
comportamientos exhibidos por los empleados en el trabajo o lo que puede
lograr y cumplir con el objetivo para fines relacionados con el trabajo

expresion cuantitativa y cualitativa (Koopmans, 2014).

Definida como aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y
pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y
su nivel de contribucién a la empresa (Chayacafia & Ancco, 2021). El
desempefio laboral es el nimero de tareas realizadas por el empleado en un
periodo de tiempo determinado, es el producto obtenido como resultado de
hacerlo (Salgado & Cabal, 2011).

2.1.2 Dimensiones de la variable gestion administrativa

Las dimensiones del desempefio laboral a tratar en el estudio, se funda en lo

propuesto por Velasquez (2021), estas son:

a)

b)

Productividad Para (Carro & Gonzélez, n.d.), implica la mejora significativa
del proceso productivo, una comparacion favorable entre la cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos, como un
indice que los relaciona; puede ser expresada en rendimiento, eficacia y
responsabilidad del trabajador. Otorgando especial atencibn a que su
estrategia sea eficaz, pues de ella dependera, convirtiendo a la estrategia en
productiva, mejorando las probabilidades de la empresa de alcanzar el éxito;
asi como, que la estructura de poder y de responsabilidad se distribuya con
cierta logica, pudiendo asignarse a cada persona el cargo que puede asumir
y otorgandole poder de decisidén que precise.

Conocimiento del trabajo (conocimiento de funciones, tareas, normas y

politicas, toma de decisiones y solucion de problemas)
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c) Habilidades y destrezas (proactividad en el desempefio de funciones,
resolucion de conflictos, liderazgo en el trabajo)
De acuerdo con Caisa (2014), son un cierto nivel de competencia de una
persona para cumplir con una meta especifica; las habilidades intelectuales
son en las que el individuo tiene los conocimientos y el saber del uso de las

herramientas de ejecucion para llevar a cabo determinadas tareas.
2.2 Antecedentes
2.2.1 Antecedentes internacionales

A nivel mundial, el tratamiento de la gestion publica desde diferentes perspectivas
y concepciones; asi como, el desempefio laboral en diversos contextos en
entidades publicas o privadas, mantiene su vigencia con los trabajos realizados en
México en el continente americano y en Pakistan continente asiatico, los mas

recientes son:

En México, Arévalo et al. (2022), en una publicacion con la finalidad de determinar
la relacion entre la gestibn administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio
2018; particularmente para conocer la gestion administrativa y identificar el nivel de
desempefio laboral. El estudio fue de tipo basico de nivel correlacional, de disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 85 individuos (directivos, personal administrativo y docentes), de dos
instituciones educativas, se utiliz6 el método no probabilistico; las técnicas
empleadas fueron la encuesta y la observacion, el instrumento para recolectar la
informacion para ambas variables fue el cuestionario, conformados por 20 items
cada uno, con escala Likert de cinco puntos, estimando la fiabilidad a través del
Alfa de Cronbach obteniendo que para gestion administrativa el valor de 0,764 y de
desempeiio laboral fue 0,716. Obtuvo como resultado, que las variables en estudio
alcanzaron el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,350** (p-valor
= 0,001 < 0,01), evidencia de la existencia de correlacion positiva baja.
Conlcuyendo, que la relacion encontrada con el estadistico Rho de Spearman
mostro una correlacion positiva baja y significativa entre la gestion administrativa y

desemperio laboral (Rho = 0,350) y significativa al nivel 0,01 (p-valor = 0,000 <
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0,01); ello quiere decir que, si existe una gestion administrativa adecuada, ademas
existe, buen desempeiio laboral y que existen otros factores relacionados al

desemperio laboral que no son tratados de estudio en esta investigacion.
En Pakistan, Jabbar et al. (2020), en

el estudio para examinar el efecto de las practicas administrativas en el
rendimiento laboral de empleados en el sector educacion de Pakistan; para
investigar la correlacidon entre practicas administrativas y desempefio laboral
y examinar el efecto de las practicas administrativas en el desempefio
laboral. Adopta el enfoque cuantitativo, una encuesta fue aplicada para la
coleeccion de datos. La poblacion comprende en total los empleados de
universidades publicas en Punjab, de muestreo aleatorio estratificado,
delimitando en 180 los encuestados seleccionados de 6 universidades
publicas, cada universidad tiene igual participacion (30 empleados),
utilizando un cuestionario como herramienta de investigacion, con escala
Likert de 5 puntos, con 32 preguntas, la confiabilidad fue probada usando el
Alpha de Cronbach, para practicas administrativas fue 0,897 y desempefio
laboral 0,864. Encontré que, la correlacion entre las variables alcanzo un
coeficiente de correlacién r — Pearson 0,658** (p-valor = 0,000 < 0,01), fue
interpretada como relacién fuerte y positiva; asi mismo, que las practicas
administrativas con calidad de trabajo tuvo relacion positiva moderada (r =
0,555**, pvalor = 0,000 < 0,01); con productividad tiene relacion positiva
moderada (r = 0,502**, p-valte = 0,000 < 0,01); también con el conocimiento
del trabajo tuvo relacién positiva moderada (r = 0,444**, p-valor = 0,000 <
0,01); y, con relaciones interpersonales tuvo una relacion positiva moderada
(r = 0,509**, p-valie = 0,000 < 0,01). Concluyendo, que cada factor de
practicas administrativas esta asociado positivamente con todos los factores
del desempefio laboral. Mienstras, que las practicas administrativas tienen
un efecto positivo en el desempefio laboral de los empleados a nivel de
universidades, las practicas administrativas y el rendimiento laboral de los
trabajadores es una herramienta efectiva para el desarrollo de las

instituciones educativas.
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2.2.2 Antecedentes nacionales

En el Perd, el creciente interés por investigar la influencia de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en sectores como educacion en diferentes
niveles (primaria, secundaria y superior); en empresas privadas, en los gobiernos
regionales, gobierno locales a nivel provincial y distrital en la diferentes partes del
pais, han sido estudiados, entre ellos tenemos:

En Tacna, Sanchez (2022),

en el estudio busco determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en
2020; especialmente para diagnosticar el nivel de gestion administrativa,
identificar el nivel de desempefio laboral y calcular la relacion entre las
dimensiones de gestion administrativa y desempefio labora en la
Univerisidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Pesquisa de tipo basica,
no experimental y transversal, de nivel correlacional. En total fueron 453
servidores como poblacion y el tamafio de la muestra fue calculada fue de
208 servidores, se empleo el muestreo probabilistico. La técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, con una excelente
confiabilidad estimada con el Alfa de Cronbach 0,974 y validado por tres
expertos. El resultado de analisis bivariado arrojo, que la correlacién entre
las dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control de gestion
administrativa fue 0,882; 0,901; 0,924 y 0,823 (p-valor = 0,000 < 0,05),
evidencia que todas las dimensiones se relacionan positiva y
significativamente con el desempefio laboral; sin emabrgo, organizacion y
direccién son las que mas se relacionan con la inconstante; asimismo, una
relacion positiva muy fuerte entre las variables con el valor Rho = 0,952** (p-
valie = 0,000 < 0,05). Arribando a la conclusion, que todas las dimensiones
de la gestion administrativa, se relacionan positiva y significativamente con
el desempefio laboral; demostré una correlacion positiva muy fuerte entre
gestion administrativa y desempefio laboral (r = 0,952, p < 0,05) en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; por lo cual se infiere que, si

aumenta una variable, aumenta la otra; y, viceversa.
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En Lima, Saravia (2022), realiz6 una investigacién el objeto de establecer la
relacion que existe entre el rendimiento laboral y la gestion administrativa en la

municipalidad provincial de Cafiete, 2021,

secundariamente para establecer la relacion de eficiencia, efectividad y
eficacia laboral y la gestion administrativa. Investigacion cuantitativa, de tipo
aplicada y de nivel descriptivo — correlacional. La poblacion censal fue de
100 servidores de la municipalidad, se empleé la encuesta y la herramienta
ideal fue el cuestionario compuesto por 14 items de rendimiento laboral y 15
items de gestién administrativa con escala Likert, validado por el juicio de
tres especialistas y su fiabilidad con una experiencia previa a 20
colaboradores, empleando el coeficiente Alfa de Cronbach alcanzando un
valor de 0,806 y 0,967 respectivamente. El analisis inferencial con el
estadistico Rho de Spearman, arrojé un valor del coeficiente Rho = 0,828**
(p-valor = 0,000 < 0,01), evidencia de correlacion significativa positiva alta
entre las inconstante tratadas; la dimension eficiencia laboral logro un Rho =
0,614** (p-valor = 0,000 < 0,01) y efectividad laboral obtuvo un Rho = 0,736**
(p-valie = 0,000 < 0,01), comprobandose la existencia de correlacion
significativa positiva media; mientras que la eficacia laboral alcanzo un valor
de Rho = 0,750** (p-valor = 0,000 < 0,01), con la seguridad correlacion
significativa positiva considerable. Concluyendo, que existe una relacién
positiva alta cuya situacion es considerable entre el rendimiento laboral y
gestion administrativa; se comprobd una relacion positiva y significativa
media entre la eficiencia y efectividad con la gestion administrativa; vy, la
existencia de relacion positiva estadisticamente significatica y considerable
entre eficacia laboral y la gestibn administrativa en la municipalidad
provincial de Cafiete; es decir, si las metas se establecen exitosamente la

gestion administrativa sera mejor.

En Cajamarca, La Torre et al. (2022), buscé determinar la relacién entre gestion
administrativa y desempefio laboral en la compafiia Justiniano Soto Villanueva SRL
de la ciudad de Cajamarca, 2021. Estudio de disefio no experimental, de seccion

transversal, correlacional.
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La poblacion objetivo fueron 30 empleados de la compafiia, no siendo
necesaria la aplicacion de técnica de muestreo; la técnica seleccionada para
la investigacion fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario dividido
entre dos partes, una para cada variable estudiada, contiene 30 items para
cada variable, el mismo que fue disefiado por autor de acuerdo con las
dimensiones vy indicadores; la validacibn de la variable gestion
administrativa, una confiabilidad total de Alpha de Cronbach fue reportada
de 0,895 y para desempefio laboral fue 0,875. Obteniendo, que la relacién
entre gestion administrativa y desempefio laboral con un valor del coeficiente
de correlacion r de Pearson fue 0,721 (p-valor = 0,000 < 0,01), es evidencia,
gue confirma la existencia de una correlacion positiva media; respecto a la
relacion de las dimensiones como planificacion logro un r — Pearson 0,675**
(p-valor = 0,000 < 0,01), que confirma la existencia de correlacion positiva
media; organizacién obtuvo un r — Pearson 0,883** (p-valor = 0,000 < 0,01);
direccién alcanzo un r-Pearso 0,852** (p-valor = 0,000 < 0,01); y, control tuvo
un valor r = 0,807** (p-valor = 0,000 < 0,01), indicativa de correlacion positiva
considerable. Concluyendo, con un coeficiente igual a 0,721 y un p-valor de
0,143, la existencia de una relacién positiva promedio entre la gestién
administrativa y desempefio laboral en la compafia Justiniano Soto
Villanueva SRL.

En Puno, Chayacafa & Ancco (2021), en la tesis con el objeto de determinar la
relaciobn que existe entre gestion administrativa y desempefo laboral de los

trabajadores de la Municipalidad de Sandia — Puno, 2020;

con particular interés en identificar la relacién de las dimensiones de gestién
administrativa como planeacion, organizacion, direccién y el desempefio
laboral. Investigacion basica de naturaleza descriptiva — correlacional, con
un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La poblacion fueron
149 trabajadores, el muestreo fue probabilistico, la muestra fue calculada
con la formula para poblaciones conocidas, fue de 108 trabajadores;
haciendo uso de la técnica de la encuesta y de dos cuestionarios uno para
cada una de las inconstantes con una fiablidad estimado con el Alfa de
Cronbach de 0,719 y 0,793, respectivamente, demostrando un alto nivel de
confiabilidad interna; y, validados a través del juicio de tres expertos. Obtuvo,

34



que el grado de correlacién entre las variables y dimension fijada por el Rho
de Spearman 0,718** (p-valor = 0,000 < 0,05), representando una alta
relacion positiva entre las mismas; en cuanto a lo obtenido especificamente
de la gestion administrativa y eficacia y eficiencia, logro un Rho = 0,345 (p-
valor = 0,001 < 0,05), evidencia de relacion moderada y positiva; en tanto, el
valor de relacion de gestion administrativa y la motivacion fue Rho = 0,580**
(p-valor = 0,000 < 0,05), certeza de relacibn moderada positiva entre ellas;
respecto a la asociacion de gestion administrativa y evaluacion el valor de
Rho fue 0,536 (p-valte = 0,000 < 0,05), demostrando una moderada relacién
positiva; y, la dimension control y desempefio laboral, alcanzo un valor Rho
= 0,418 (p-valor = 0,000 < 0,05), evidenciando una moderada asociacion
positiva. Concluyendo que, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa en la dimension de planeacion, la eficacia y eficiencia; existe
relacion significativa entre la gestion administrativa en la dimension de
organizaciéon y la motivacion; existe relacion significativa entre la gestion
administrativa en la dimension de direccion; y, existe relacion significativa
entre la gestion administrativa en la dimension de control y el desempefio

laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Sandia.

Velasquez (2021), en la tesis, con la finalidad de establecer la relacién de gestion
administrativa con desempenio laboral para empleados en el gobierno local de la

provincia Chachapoyas, 2021; y, con peculiar interés

en reconocer la relacion de la planificacién, la organizacion, la direccion y el
control con el desempefio laboral de los trabajadores del gobierno local.
Investigacion basica, de trabajo cuantitativo, no experimental, de nivel
correlacional y transversal. La poblacién y muestra estuvo integrada por 120
colaboradores nombrados y contratados en el area administrativa, por
conveniencia del investigador y la unidad de andlisis fue cada individuo que
respondié el cuestionario. La tecnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento aplicado fueron dos cuestionario uno para cada variable,
conformados por 24 items dividio en 4 dimensiones, validados por tres
especialistas y el grado confiabilidad fue usando el coeficiente Alfa de
Cronbach para los 24 itemes, obteniendo 0,782y 0,778, resultando fidedigno
para su utilizacion. El andlisis de los datos, reflejo un valor del coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman 0,410** (Significancia = 0,000 < 0,01),
indicando la relacién existente y directa, con un grado moderado de las
variables; hallé que la dimension planificacion logro un Rho = 0,340** (p-
valor = 0,00 < 0,01); organizacion alcanzo un valor Rho = 0,351** (p-valor =
0,000 < 0,01) y control logro un Rho = 0,347* (p-valor = 0,000 < 0,01),
indicativo de la existencia directa de relaciéon con un gado bajo o débil; en
tanto, la dimension direccion obtuvo un Rho = 0,244** (p-valor = 0,007 <
0,01), mostrando la presencia de relacion directa, con un grado insignificante
o nula. Finalizando, que hay correlacion moderada positiva en la gestién
administrativa y desempeno laboral; de acuerdo con ello, si logramos una
buena gestion, tendremos un alto desempefio laboral de los trabajadores.
Especificamente en la dimension planificacion mostré la presencia de
correlacién sustentada por el valor Rho, siendo datos débiles, se afirma que
a mayor planificiacion, mayor desempefio laboral; la organizacion resulto
estar correlacionada, afirmando que a mayor organizacion, mayor
desemperio laboral; direccion evidencidé una correlacidon insignificante de
tendencia positiva y débil, esto significa que, débilmente, a mayor direccion,
mejor desempefio laboral; y, finalmente, control con un coeficiente débil de
signo positivo, demuestra que a mayor control, mayor desempefio laboral de

os trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas.

En Arequipa, Fernandez (2021), con el propdsito de definir la relacién existente
entre las variables gestion administrativa y el desempefio laboral en docentes de la

Institucion Educativa “Andenes de Chilina”; especificamente para establecer

La relacién entre planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los docentes de una entidad
educativa en la coyuntura de COVID-19. Investigacion de tipo pura o
fundamental, de nivel correlacional, empleando el método hipotético
deductivo y de corte transversal. La técnica empleada fue la encuesta y se
utilizaron dos instrumentos mediante la aplicacién de un cuestionario de
manera virtual; para gestion administrativa se uso el cuestionario de Tacuche
Marifio (2018); y, para desempefio laboral, el cuestionario de Williams y
Anderson (1991); validados y poseen una confiabilidad en el Alfa de
Cronbach de 0,745 y 0,970 respectivamene. La poblacion y muestra fueron
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28 docentes. Del analisis de los datos se obtuvo, que el grado de correlacién
de las variables en estudio alcanzo un valor del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,834 (p-valor = 0,000 < 0,01), tiendo la certeza de una
correlacion significativa positiva alta entre ellas; al evaluar la dimension
planificacion alcanzo un Rho 0,795 (p-valie = 0,010 < 0,05); respecto a
organizacion logré un Rho = 0,751 (p-valor = 0,005 < 0,01); la dimensién
direccién alcanzo un Rho = 0,736 (p-valtue = 0,002 < 0,01) y control obtuvo
un Rho = 0,760 (p-valor = 0,000 < 0,01) con el desempefio laboral, afirmando
con certidumbre la existencia de correlacion significativa positiva alta.
Ultimando, que existe relacion significativa entre las variables en estudio;
que todas las dimensiones de la gestion administrativa (planificacion,

organizacion, direccion y control estan asociadas con el desempefio laboral.
2.2.3 Antecedentes locales

En la region Tumbes, recientemente se ha estudiado la gestion administrativa en
relacion a la productividad en el Hospital JAMO y en el ambito local, es de destacar
la investigacion realizada Romero (2022), y su asociacién con el comportamiento
organizaciénal en la municipallidad distrital de San Jacinto, que muestro a

continuacion:

Flores (2022), en el propédsito de determinar la relacion de gestion administrativa y
la productividad laboral en la Unidad de Estadistica del Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria — JAMO — Tumbes, Peru, 2021,

con especial atencién para establecer la relacion de la planificacion,
organizacién, direccién, el control y la productividad laboral. El estudio de
tipoo basica, descriptivo y correlacional, con metodologia cuantitativa, de
disefio no experimental. La poblacién y la muestra fueron 10 colaboradores
de la unidad de estadistica y el muestreo fue no probabilistico, la técnica
empleada fue la encuesta y dos cuestionarios como instrumento para
recolectar informacion de las variables; el cuestionario de gestion
administrativa que constan de 4 dimensiones y 14 items; y, el cuestionario
de productividad esta conformado por 3 dimensiones y 10 items con una

escala de valoracion tipo Likert. Obteniendo, que el grado de correlacion de
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gestiébn administrativa y productividad, con el estadistico de prueba de
hipotesis T de Student fue 17,889 (p-valor = 0,000 < 0,01), evidencia
estadistica que existe una relacion altamente significativa entres las
inconstantes; respecto al nivel de correlacion de las dimensiones
planificacion alcanzo un valor del coeficiente Rho = 0,195 (p-valtue = 0,589 >
0,05), indicando que no existe relacion con la variable; la dimension
organizacioén logro un valor Rho = 0,457 (p-valor = 0,184 > 0,05), que explica
gue no existe relacion con la inconstante; la dimensién direccion obtuvo un
valor de T de Student = -24.462 (p-valie = 0,000 < 0,01), indicativo de
relacion altamente significativa con la variable; y, con respecto a la
dimensién control, obtuvo el valor Rho = 0,085 (p-valor = 0,816 > 0,05),
reportando que no existe una relacion con la productividad laboral en la
Unidad de Estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria,
Concluyendo, que existe relacién entre gestion administrativa y control con
la productividad (T de Studen, p = 0,000 < 0,05); no existe relacione entre
planificacion, organizacién y control con la productividad con valor Rho de
Spearman de 0,195 (p-valte = 0,589 > 0,05); 0,457 (p-valor = 0,184 > 0,05)
y 0,085 (p-valor = 0,816 > 0,05); en tanto, la dimensién direccion obtuvo un
valor de T de Student = -24.462 (p-value = 0,000 < 0,01), manifesto relacion
altamente significativa en la productividad laboral en la Unidad de Estadistica

del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria.

Romero (2022), en la investigacion con la intencién de determinar la implicancia de
la gestion administrativa en el comportamiento organizacional de la municipalidad

distrital de San Jacinto, Region Tumbes, 2021,

con particular atencion en analizar la implicancia de la planeacion,
organizacion, direccion y del control en el comprotamiento organizacional.
Investigacion descriptiva — correlacional, de disefio no experimental y
transversal. La poblacién y muestra estuvo constituida por 35 funcionarios y
servidores publicos, las técnicas utilizadas fueron la documental y la
encuesta, con su respectivo instrumento para obtener informacion el
cuestionario y fichas bibliograficas; la fiabilidad de instrumento se estimé con

el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un a = 0,881 para el dispositivo
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de gestion administrativa y a = 0,950 para el instrumento de comportamiento
organizacional. Comprob¢ la existencia de un relacion positiva significativa
entre las variables tratadas con un valor del coeficiente Rho de Spearman
0,641** ( p-valor = 0,000 < 0,01); al analizar la dimension planeacion obtuvo
un Rho = 0,534* (p-valér = 0,001 < 0,01), indicativo de una asociacion
importante; la implicancia de la organizacion alcanzo un Rho = 0,273 (p-
valor = 0,000 < 0,01), indicativo de un relacion positiva significativa |,
respecto a la direccion, el valor del coeficiente Rho = 0,188 (p-valte = 0,000
< 0,01), evidencia de dependencia positiva y significativa I; y, respecto a la
dimension control, revelo un valor Rho = 0,796** (p-valor = 0,000 < 0,01),
explicativo de la existencia de asociacion positiva significativa con el
comportamiento organizacional de la municipalidad distrital de San Jacinto.
Concluyendo, que la gestion administrativo experimentoé respuestas de nivel
medio de 51,4%, que influyeron en 45,7% de los encuestados en el
comportamiento organizacional, con el coeficente Rho = 0,641** ( p-valor =
0,000 < 0,01), afirmando que, bien el proceso integral de gestionar los

recursos genera un comportamiento laboral en los trabajadores.
2.3 Definicién de términos basicos.
2.3.1 Desempeiio

El desempefio es el comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos
fijados (Chiavenato, 2006).

2.3.2 Desempeifio laboral

El nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de
la organizacion en un tiempo determinado (Bohorquez, 2004)..

2.3.4 Organizacion

Es acoplar y sistematizar los recursos tanto: humanos, fisicos, informaticos, etc.,

gue son inevitables para alcanzar las metas (Ferrel et al.,2004).
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2.3.5 Planificacion

Es un procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las
acciones que deben realizarse para el logro de determinados propdsitos,

procurando una utilizacion racional de los recursos (Pichardo, 1997).
2.3.6 Gestidén administrativa

Es una serie de actividades donde los lideres solidarios deben desarrollar y siguen

los pasos para completar el proceso de administraciéon (Pintado, 2014).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacién de hipotesis

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque los datos son productos de la
mediciones realizadas a las variables observadas del objeto de estudio (Babativa,
2017). El andlisis de los datos se realizara para confirmar hipétesis, y de esta forma

confirmar la relacién causal respecto a las variables.

De acuerdo con Guevara et al. (2020), fue descriptiva, porque se encarga de
puntualizar las peculiaridades de la poblacion porque la informacién recibida debe
ser veridica, precisa y sistematica. Esta permitié describir las inconstantes, en
funcion a sus dimensiones, en concordancia con las respuestas brindadas por los
trabajadores y el puntaje asignado en una escala de medicion; y, correlacional,
porque tiene como objetivo la medicion del grado de asociacion entre la gestion
administrativa y desempefio laboral; asi como, de las dimensiones de gestion
administrativa con el desempefio laboral; primero miden, las describen, cuantifican

y analizan la vinculacion (Guillen et al., 2020).

Es de corte transversal, donde el elemento clave como lo sefala Cvetkovi¢ et al.
(2021), es la evaluacion en un momento especifico y determinado de tiempo; y

disefio no experimental, porque no tendra alguna intervencion sobre las variables.

El esquema que representa el tipo de estudio, es el siguiente:

)
M r
03
Donde:
M: Muestra
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Ou1: Variable Gestion administrativa

r: Relacion

Oz2: Variable 2 Desempefio laboral
3.2. Poblacion y muestra

La poblacion son el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones; ubicada de manera concreta por sus caracteristicas de contenido,
lugar, tiempo y accesibilidad (Hernandez & Mendoza, 2018). Para este estudio
estara conformada por 45 trabajadores nombrados, contratados y locadores de

servicios de la Municipalidad Distrital de San Jacinto en el periodo fiscal 2022.
Tabla 1

Poblacion de trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto

Categorias Cantidad %
Nombrados 8 17.78
Contratados (CAS) 17 37.78
Locadores de servicio 20 44.44

Total 45 100.00

Fuente: CAP y PAP -MDSJ — Oficina de Recursos Humanos
3.2.1 Muestra

La muestra, definida por Lopez & Fachelli (2015), como una parte de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion o universo; de acuerdo con el
tamafio de la poblacion, las caracteristicas y el contexto de la investigacion,
considerando la importancia relativa de la diferenciacion del tamafio de la muestra
y la poblacion es finita; ademas, de la estrecha relacidén de la muestra y poblacion,

comprendera al 100% de la PEA de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.
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3.2.2 Muestreo

Se aplicara la técnica de muestreo no probabilistico, como lo manifiesta Lopez &
Fachelli (2015), es donde los elementos de la poblacion se seleccionaran de tal
manera que cada uno no tiene una probabilidad no nula y conocida de ser incluido
en la muestra, en funcion de determinados objetivos analiticos propios y
particulares. Ademas, porque las unidades estan disponibles y son faciles de
localizar, tiene un caracter de representatividad de la poblacion que se quiere

analizar.
3.3. Técnica e Instrumento de recoleccidén de informacion
3.3.1 Técnica

Es una técnica comunmente utilizada en el ambito de las ciencias sociales, y que
se empleara para la obtencion de la informacién en este estudio, esta sera la
encuesta, definida Arias (2020), como una herramienta que permite la recogida de
los datos por medio de la interrogacion, se realiza mediante un instrumento llamado

cuestionario sobre opiniones, comportamientos o percepciones.
3.3.2 Instrumento

El instrumento idéneo para aplicar una encuesta es el cuestionario, consiste en un
conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de
posibles respuestas que el encuestado debe responder (Arias, 2020). Dos
caracteristicas importantes deben poseer el cuestionario para recoger informacion

en una investigacion, estas son validez y fiabilidad.

El cuestionario de gestion administrativa, estara dividido en cuatro (4) dimensiones
(planificacién, organizacién, direccion y control), con tres (3) indicadores y dos (2)
preguntas por indicador; con un total de 24 items, con una escala Likert de cinco

puntos.
Tabla 2

Escala Likert
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Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5
Tabla 3
Baremo
Calificacion Ptje. Max. Ptje. Min. % Méax % Min
Alto 120 88 100.00 73.33
Medio 87 56 72.5 46.67
Bajo 55 24 45.83 20.00

El cuestionario de desempefio laboral, estara dividido en tres dimensiones
(desempefio en la tarea, en el contexto y comportamiento contraproducentes), con
tres indicadores y dos preguntas por indicador, con una escala Likert de cinco
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puntos.
Tabla 4
Baremo
Calificacion | Ptje. Max. Ptje. Min. % Max % Min
Alto 90 66 100.00 73.33
Medio 65 42 72.22 46.67
Bajo 41 18 45.56 20.00
3.3.3 Validez




La validez se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad; en general
se considera que los resultados de una investigacion seran validos cuando el
estudio esté libre de errores, se considera validez interna (Villasis et al., 2018). El
juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de los
instrumentos; definida por Robles & Rojas (2015), como una opinion informada de
personas reconocidas y de amplia trayectoria, que pueden dar informacion,
evidencia, juicio y valoracion, respecto a los items o aspectos elegidos para la
elaboracion del instrumento de medicidn son indicadores de lo que se pretende
medir; en este caso se realizara por tres (3) profesionales especialistas en

investigacion.
Tabla 5

Evaluacion del cuestionario por expertos

Nombres y apellidos Condicion
1.Jhon Piero Dios Valladolid Aplicable
2.Antonio Alberto Ruiz Montealegre Aplicable
3.Edgar Amado Zavaleta Gill Aplicable

3.3.4 Confiabilidad

El nivel de confiabilidad, se estimara con la aplicacién de la prueba previa o prueba
piloto, en una muestra reducida de participantes, en un ambiente y contexto similar
al de la aplicacion real, con el objeto segun Corral (2010), de mejorar el
cuestionario; las respuestas obtenidas en esta prueba se codifican y analizan; asi
como, se calcula el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, que permitira
medir la consistencia interna del instrumento de medicion; estadisticamente es un
coeficiente de correlacion y teéricamente significa la correlacion del cuestionario
consigo miso, sus valores fluctian ente 0 y 1, con una escala de interpretacion

apropiada.

Tabla 6
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Interpretacion del coeficiente de confiabilidad (Corral, 2010)

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.20a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

El cuestionario sera aplicable para la recoleccion de datos, si la magnitud es igual

o mayor a 0,61.
3.4 Andlisis de datos

Los datos obtenidos de la interrogacion de los trabajadores de la municipalidad
distrital de San Jacinto, seran presentados en forma resumida en tablas y figuras,
empleando la metodologia de la estadistica descriptiva; y, se empleara la prueba
de normalidad o homogeneidad, para establecer el estadistico paramétrico o no
paramétrico a utilizar en la contrastacion de hipétesis; los resultados seran

presentados en tablas, con su respectivo comentario.
Tabla 7

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion (Montes et al., 2021)

Rango Correlacién
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte
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-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.11a-0.50 Negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil

0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Positiva débil
0.11a0.50 Positiva media
0.51a0.75 Positiva considerable
0.76 a 0.90 Positiva muy fuerte
0.91a1.00 Positiva perfecta

3.5 Aspectos éticos

Las implicancias éticas, para Reyes (2017), son aquellas en las que se ven los
lados positivos y negativos que puede tener un avance cientifico; es decir, el dafio
o beneficio que puede tener un descubrimiento en la sociedad; como el
consentimiento o aprobacion explicita de la participacion; se requerira la
autorizacion de la autoridad edil; se guardara confidencialidad de los datos y el
anonimato de los colaboradores, se respetara el contexto y la reglamentos de la
municipalidad; reconociendo las limitaciones del estudio y reportandose los

resultados con honestidad.

Este estudio se realizara un estricto cumplimiento del Reglamente de Investigacion
de la Escuela de Posgrado de la Universidad nacional de Tumbes; se velara por
asegurar la propiedad intelectual de los autores siendo citados en el estilo APA 7th

Edicion y sera sometido al analisis en el software de similitud Turnitin.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Prueba de normalidad
Ho : Los datos tienen una distribucion normal.
Ha : Los datos no tienen una distribucién normal.
Confianza: 95%
Significancia: 5%
Tabla 8

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o] al
Desempeio .
,106 45 ,200 ,984 45
laboral
Gestion
,126 45 ,069 973 45

administrativa

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterio de decision:

Si p < 0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
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Sip 20,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Interpretacion:

La tabla 5, muestra el resultado de la Prueba de Normalidad de los datos, donde
los grados de libertad fueron 45, por el nUmero de participantes se utilizo la prueba
de Shapiro Wilk, obteniendo que, en ambos casos fue superior a 0,05, por lo que,
se admite la hipotesis que los datos tienen una distribucién normal; para el analisis

correlacional se realiz6 con la prueba de Correlacion r de Pearson.
4.2 Objetivo general

Determinar el grado de asociacién de la gestién administrativa y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022.

Enfocado en los aportes realizados por Chiavenato (2006), en la Teoria General de
la Administracion, afirma que se debe desarrollar la habilidad conceptual sin dejar
de lado las habilidades humanas y técnicas; y, de la interaccién e interdependencia
de las variables principales de la gestiébn administrativa; asimismo, lo indicado por
Fernandez & Bajo, (2012), en la Tedria de Stakeholders o de los grupos de interés
como son los trabajadores ediles y la ciudadania, por la naturaleza de las
operaciones de la Municipalidad; asi como, la Teoria clasica de Henri Fayol, al
priorizar la estructura y las funciones, segun Cueva et al. (2019), tiene una
concepcion integral de la empresa o institucion, con los postulados de un enfoque

normativo y prescriptivo, estableciendo 6rganos de linea y autoridad.

La gestion administrativa, definida recientemente por Luna & Luna (2021), como la
administracion profesional, para atender a las necesidades de servicios a la
sociedad, de forma eficaz y eficientemente; Rodriguez & Pefiafiel (2022), indica que
son competencias a aplicar en las diferentes areas de la empresa; Cérdova et al.
(2022), define como una sucesion de actividades en cumplimiento de ocupaciones
diligénciales; para Silva & Martinez (2017), es un proceso, aunado a ello, lo
sefalado por Chiavenato (2001), de las dimensiones de la gestion administrativa
como: planificacién, organizacion, direccion y control; con lo que se ha evaluado la

dimensién gestibn administrativa.
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La variable desempefio laboral, se fundamenta en segun Bautista et al. (2020), en
el modelo de Campbell; el Modelo tedrico de desempefio laboral de Koopmans, de
acuerdo con Ticahuanca & Mamani (2021); adoptando la definicibn como aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
los objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa
(Chayacafa & Ancco, 2021); vy, lo propuesto por Veladsquez (2021), de las
dimensiones productividad, conocimiento del trabajo; y, habilidades y destrezas;
gue deben ser evaluadas para medir el desempeiio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad de San Jacinto.

4.3 Hipotesis general

Ho: El grado de asociacion no es significativo entre la gestion administrativa y
desempeiio laboral.
Ha: El grado de asociacion es significativo entre la gestion administrativa y

desemperio laboral.

Nivel de confianza: 95%
Estadistico: r de Pearson

Tabla 9

Grado de asociacion de las variables

Gestion

Desempefio laboral administrativa

Desempefio Correlacion de

1 , 138
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,365
N 45 45
Gestion Correlacién de
o _ , 138 1
administrati Pearson
va Sig. (bilateral) 365
N 45 45
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Interpretacion

La tabla 6, exhibe el valor del coeficiente de correlacion r de Pearson de 0,138 (p-
valor = 0,365 > 0,05), alcanzado por el grado de asociacion de gestion
administrativa y desempefio laboral, con seguridad se acepta la hipotesis nula 'y se
rechaza la hipétesis alternativa; concluyendo que, el grado de asociacion entre las
variables no es significativo, por su signo es positiva y por la magnitud media; es
decir, la gestion administrativa incide positiva y medianamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022.

Hallazgos de Investigacion recientes, difieren como lo reportado por Arévalo et al.
(2022), en México, aplicando un estadistico de correlacion difernte, obtuvo un Rho
de Spearman = 0,350** (p-valor = 0,001 < 0,01), indicativo de correlacion
significativa positiva baja; asi como, Jabbar et al. (2020), en Pakistan en variables
similares y el mismo estadisstico de prueba, obtuvo un r de Pearson 0,658** (p-
valor = 0,000 < 0,01), siendo significativa como la relacion fuerte y positiva; en tanto,
a nivel nacional, Sanchez (2022), indico una relacion positiva muy fuerte con el
valor Rho = 0,952** (p-valte = 0,000 < 0,05); Saravia (2022), evidenci6 un valor del
coeficiente Rho = 0,828** (p-valor = 0,000 < 0,01), de correlacion significativa
positiva alta entre las inconstante tratadas; La Torre et al. (2022), determino que la
relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral con un valor del
coeficiente de correlacion r de Pearson fue 0,721 (p-valor = 0,000 < 0,01),
confirmando, una correlacion positiva media; Chayacafia & Ancco (2021), obtuvo,
gue la correlacién entre las variables y dimension fijada por el Rho de Spearman
0,718** (p-valor = 0,000 < 0,05), representando una alta relacién positiva;
Velasquez (2021), reportd un valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
0,410** (Significancia = 0,000 < 0,01), indicando la relacion existente y directa, con
un grado moderado de las variables; Fernandez (2021), manifiesta que el grado de
correlacion de las variables en estudio alcanzo un valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0,834 (p-valor = 0,000 < 0,01), tiendo la certeza de
una correlacion significativa positiva alta entre ellas; a nivel local, Flores (2022), al
correlacionar la gestion adminstrativa con la productividad laboral que es una

dimensién del desempefio laboral, hall6 que con el estadistico de prueba de
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hipotesis T de Student fue 17,889 (p-valor = 0,000 < 0,01), evidencia estadistica
que existe una relacion altamente significativa entres las inconstantes y Rom|ero
(2022), comprobd la existencia de un relacion positiva significativa entre las
variables tratadas con un valor del coeficiente Rho de Spearman 0,641** (p-valor =

0,000 < 0,01)<; que coinciden con la orientacion positiva y difieren en magnitud.
4.4 Objetivos especificos

OE 1: Determinar el nivel de dependencia de la dimension planificacion de la
gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de San Jacinto.
4.5 Hipotesis especifica 1

Ho: El nivel de dependencia no es significativo de planificacion de la gestion
administrativa y desempefio laboral.
Ha: El nivel de dependencia es significativo de planificacion de la gestion

administrativa y desempefio laboral.
Nivel de confianza: 95%

Estadistico r de Pearson

Tabla 10

Nivel de dependencia de planificacion de la gestion administrativa y desempefio

laboral.
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Desempefio

Planificacion
laboral
Desempefio laboral Correlacion de
1 107
Pearson
Sig. (bilateral) ,483
N 45 45
Planificacion Correlacion de
, 107 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,483
N 45 45

Interpretacion

La tabla 7, presenta el resultado del analisis de correlacion de planificacion y
desempefio laboral, con un valor del coeficiente de correlacion r de Pearson 0,107
(p-valor = 0,483 > 0,05); admitiéndose la hipotesis negativa y rechazando la
hipétesis alternativa; lo que permite afirmar, que el nivel de dependencia de
planificacion de gestion administrativa y desempefio laboral no es significativa, por
su orientacién es positiva y por su magnitud se considera media; es decir, que al
mejorar la planificacién, esta influye positiva y medianamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de San Jacinto.

OE 2: Determinar el grado de reciprocidad de la dimension organizacion de la
gestion administrativa y desempeiio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto.

4.6 Hipotesis especifica 2

Ho: El grado de reciprocidad no es significativo de organizacion de la gestion

administrativa y desempefio laboral.

Ha : El grado de reciprocidad no significativo de organizacion de la gestion

administrativa y desempeifio laboral.

Nivel de confianza: 95%
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Estadistico : r de Pearson
Tabla 11

Grado de reciprocidad de organizacion de la gestién administrativa y desempefio

laboral
Desempefio Organizacio
laboral n

Desempefio Correlacién de Pearson 1 ,091
laboral Sig. (bilateral) 553
N 45 45
Organizacion Correlacién de Pearson ,091 1

Sig. (bilateral) ,553
N 45 45

Interpretacion

La tabla 8, muestra el valor del coeficiente r de Pearson 0,091 de la dimension
organizacion de la gestion administrativa (p — valor = 0,553 > 0,05); superior al nivel
de significancia estadistica; aceptandose la hipétesis nula e impugnandose la
hipétesis alternativa; afirmando que el grado de reciprocidad no es significativo, por
su orientacién es positiva y por la magnitud es débil; ultimando, que al mejorar la
organizacion esta influye positiva y débilmente con el desempefio laboral de la

Municipalidad de San Jacinto.

OE 3: Determinar el nivel de correspondencia de la dimension direccion de la
gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de San Jacinto.
4.7 Hipotesis especifica 3

Ho:  El nivel de correspondencia no es significativo de direccion de la gestion

administrativa y desempeiio laboral.
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Ha:  El nivel de correspondencia es significativo de direccion de la gestion
administrativa y desempefio laboral.

Nivel de confianza: 95%
Estadistico r de Pearson
Tabla 12

Nivel de correspondencia de direccion de la gestion administrativa y desempenio

laboral
Desempefio ) -
Direccion
laboral
Desempefio Correlaciéon de
1 227
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,133
N 45 45
Direccion Correlacion de
227 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,133
N 45 45

Interpretacion

En la tabla 9, se presenta el valor del r de Pearson = 0,227 del nivel de
correspondencia de direccion de gestion administrativa y desempefio laboral (p-
valor = 0,133 > 0,05); por encima del nivel de significancia 0,05; aceptandose la
hipétesis nula, que el nivel de correspondencia no es significativo y impugnandose
la hipétesis alternativa, por su signo es positiva y por la magnitud es considerada
como media; finiquitando, que la dimensién direccion de gestion administrativa
favorece positiva y medianamente al desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de San Jacinto.
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OE 4: Determinar el grado de asociacion de la dimension control de la gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de San Jacinto.
4.8 Hipotesis especifica 4

Ho : El grado de asociacion no es significativo de control de la gestion

administrativa y desempefio laboral.

Ha :El grado de asociacion es significativo de control de la gestion administrativa

y desemperio laboral.
Nivel de confianza:95%

Estadistico:r de Pearson
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Tabla 2:

Grado de asociacion de control de la gestion administrativa y desempefio laboral.

Desempefio
Control
laboral
Desempefio laboral Correlacion de
1 ,055
Pearson
Sig. (bilateral) ,719
N 45 45
Control Correlacion de
,055 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,719
N 45 45

Interpretacion:

En la tabla 10, se aprecia el valor del coeficiente r de Pearson = 0,055, del grado
de asociacion de la dimension control de la gestion administrativa y desempefio
laboral (p-valor = 0,719 > 0,05); por ser superior al grado de confiabilidad, se admite
la hipotesis nula, que no existe asociacion significativa y se rechaza la hipétesis
alternativa; por su magnitud es débil y por su signo positiva; es decir, el control de
la gestion administrativa influye positiva y débilmente al desemperio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de San Jacinto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

. El grado de asociacion de gestion administrativa y desempefio laboral, no
fue revelador, obteniendo un valor del coeficiente r de Pearson = 0,138 (p-
valor 0,365 > 0,05); indicativo que, al aumentar la gestion administrativa
incrementa el desempefio laboral y viceversa, de los trabajadores de la
Municipalidad de San Jacinto, 2023.

. ElI nivel de dependencia de la dimension planificacion de gestién
administrativa y desempefio laboral fue no significativa, con un valor r de
Pearson = 0,107 (p-valor 0,483 > 0,05); evidenciando que, a mayor
planificacion, mayor el desempefio laboral y viceversa, de los trabajadores

de la Municipalidad de San Jacinto, 2023.

. El grado de reciprocidad de la dimension organizacion de la gestion
administrativa y desempefio laboral fue no significativa, obteniendo un factor
r de Pearson de 0,091 (p-valie = 0,553 > 0,05); explica que, a mayor
organizacion, incrementa el desempefio laboral y viceversa, en los

trabajadores de la Municipalidad de San Jacinto, 2023.

. El nivel de correspondencia de la dimension direccion de la gestion
administrativa y desempefio laboral, no fue reveladora, alcanzando un valor
del coeficiente de correlacion r de Pearson 0,277 (p-valor = 0,133 > 0,05);
evidencia que, al aumentar la direccion, aumenta el desempefio laboral y

viceversa, de los trabajadores de la Municipalidad de San Jacinto, 2023.

. El grado de asociacioén de la dimension control de la gestion administrativa y
desempeiio laboral, no fue notable, con el valor del coeficiente r de Pearson
de 0,055 (p-valor = 0,719 > 0,05); explicativo que, al incrementar el control,
incrementa el desempefo laboral y viceversa, de los trabajadores de la
Municipalidad de San Jacinto, 2023.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

. El Alcalde, el cuerpo de Regidores y funcionarios, que dirigen la gestion
municipal en el distrito de San Jacinto, deben promover cambios sustantivos de
mejora en la gestidbn administrativa con la incorporacion de tecnologia, medios y
materiales; asi como, un programa de capacitacion especifica de los

trabajadores para incrementar su desempefio laboral.

. El Alcalde, el cuerpo de Regidores y funcionarios, deben fortalecer la
planificacion del trabajo municipal a corto, mediano y largo plazo, con objetivos
precisos y realizables, con amplia participaciébn y consenso; asumiendo

compromisos institucionales, que permitan mejorar el desempefio laboral.

. El Alcalde, el cuerpo de Regidores, funcionarios y trabajadores, deberian realizar
un analisis de la estructura organizacional de la Municipalidad y realizar cambios
sustantivos, que respondan a la atencion de las necesidades ciudadanas de
forma eficiente, eficaz y con eficiencia, que también, contribuya a la mejora del

desemperio laboral de los trabajadores.

. El Alcalde, el cuerpo de Regidores y funcionarios, en el ejercicio de la autoridad
delegada por la ciudadania, fortalezcan las capacidades de liderazgo en la
direccion de la gestion administrativa con estrategias innovadoras, agiles y

dindmicas, que favorezcan al desempefio laboral de los trabajadores.

. El Alcalde, el cuerpo de Regidores y funcionarios, deben impulsar el
fortalecimiento de capacidades, estrategias y mecanismos novedosos de control
de la gestion administrativa que contribuyan a mejorar el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad de San Jacinto.
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ANEXOS

66



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022.

asociacion existe entre
gestion administrativa y
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Jacinto, 2022?

asociacion de la
gestion administrativa y
desempeifio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de San Jacinto, 2022.

asociacion no es
significativo entre la
gestion administrativa y

desempefio laboral.

Ha:  El grado de
asociacion es
significativo entre la
gestion administrativa y

desempeiio laboral.

independiente:

Gestion

administrativa

Dimensiones:

e Planificacion

Problema Objetivo Hipotesis
Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Qué grado de Determinar el grado de | Ho: El grado de Tipo de
Variable

investigacion

Cuantitativa

Descriptiva

Correlacional

Transversal

No experimental
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

. ¢,Cual es nivel de
dependencia de la
dimension
planificacion de la
gestién administrativa
y desempeiio laboral
de los trabajadores de
la municipalidad
distrital de San

Jacinto?

1. Comprobar el nivel
de dependencia de la
dimension
planificacion de la
gestién administrativa
y desempeiio laboral
de los trabajadores
de la municipalidad
distrital de San
Jacinto.

Ho: El nivel de
dependencia no es
significativo de
planificacion de la
gestion administrativa y

desempefio laboral.

Ha: El nivel de
dependencia es
significativo de
planificacion de la
gestion administrativa y

desempeiio laboral.

2. ¢ Cual es el grado de

reciprocidad de la

N

. Verificar el grado de
reciprocidad de la

Ho: El grado de

reciprocidad no es

Variables

Organizacion
Direccion

Control

Metodologia
Esquema

0

M r

Donde:

M = Muestra

01 = Gestion

administrativa
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correspondencia de la
dimension direccion de
la gestion
administrativa y

desempenio laboral en

correspondencia de
la dimension
direccion de la
gestion administrativa

y desempeiio laboral

correspondencia no es
significativo de direccion
de la gestion
administrativa y

desempeiio laboral.

dependiente:

Desempefio laboral

Problema Objetivo Hipotesis
Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
dimension dimensién significativo de r = Relacion
organizacion de la organizacion de la organizacion de la
L - : . - . L, - . O2 = Desempefio
gestion administrativas | gestion administrativa | gestion administrativa y
~ ~ N laboral
y desempefio laboral y desemperio laboral | desempefio laboral.
de los trabajadores de de los trabajadores
L L Ha:  El grado de
la municipalidad de la Municipalidad : g
. . reciprocidad es
distrital de San Distrital de San P
, , significativo de
Jacinto? Jacinto.
organizacion de la
gestion administrativa y
desempefio laboral.
. ¢ Qué nivel de . Fijar el nivel de Ho: El nivel de ) Poblacién y muestra
Variable

45 trabajadores de la
municipalidad distrital

de San Jacinto.
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Problema Objetivo Hipotesis
Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
los trabajadores de la en los trabajadores Ha: El nivel de Dimensiones: Muestreo

municipalidad distrital
de San Jacinto?

de la municipalidad
distrital de San

Jacinto.

correspondencia no es
significativo de direccion
de la gestion
administrativa y

desempefio laboral.

. ¢,Cuadl es el grado de
asociacion de la
dimension control de
la gestion
administrativa y
desemperio laboral en
los trabajadores de la
municipalidad distrital
de San Jacinto?

. Establecer el grado

de asociacion de la
dimension control de
la gestion
administrativa y
desemperfio laboral
en los trabajadores
de la municipalidad
distrital de San

Jacinto.

Ho: El grado de
asociacion no es
significativo de control de
la gestion administrativa

y desempeiio laboral.

Ha: El grado de
asociacion es
significativo de control de
la gestion administrativa

y desempeiio laboral.

e Desempefio en la

tarea.

e Desempefio en el

contexto

e Comportamientos
contraproducentes

No probabilistico por

conveniencia
Técnica
Encuesta

Instrumento

Cuestionario de

gestion administrativa

Cuestionario de

desempeifio laboral

Validado por juicio de

expertos
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

Confiabilidad
estadistica con el Alfa
de Cronbach
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,

2022.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Items Escala
La gestion e Objetivos 1-2
Planificacion
. La gestién administrativa | administrativa, entendida Paliticas 2-4
- ‘s P H
S 2 es el grupo de actividades | como un proceso de Estrateqias 5-6
S © . L . L . L Divicidn arnanizacional 7-]
c 1 gue se realiza para dirigir | planificacion, Organizacion . Escala de
o c Competencia 9-10
) = una empresa a traveés de | organizacion, direccion y Likert de 5
'8 '2 ) ) Comiinicacidn 11 -12
= = una conduccion racional control, sera medida con Direccion Liderazan 12..14 puntos
— ‘O .y . .,
= 2 de tareas, esfuerzosy la opinion de los Mativacidn 15 - 1A
= Q . . i i
T O recursos (Rojas, 2020). trabajadores de la Trabain en eauino 17-18
> o o Control Cantrol nreventiva 19 - 20
municipalidad distrital de Eualiiacian 01 .99
San Jacinto a 24 items Canacitacidn 22 .24
\/ariahle Definicidn cancentiial DefiniciAdn nneracinnal | Dimenginnes Indicadnres itemea Eccala
. Cfinanin 1 2
Q 2 . El desempefio laboral Productividad Eficiencia Q2.4
o g o | El desempefio laboral es la _
% = g- idad  del o comprende las Comnromisn BE-A
o calida: el servicio o .
- C @ . . -
g 8_ 8 o o dimensiones Conocimiento I\Inrm.ac lenalec 7-1]
) A | trabajo que rnnda un L ; Eiuincinones v tareas Q.10
© . prOdUCtIVIdad’ del trabajo Toama Ao dacicinnac 11 19
Proactividad 12.-14
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores ltems Escala
empleado dentro de una | conocimiento del trabajo Habilidad y | Resalician de 1t _ 1 | Escalade
organizacion. y habilidades y Aactrazna Resiliencia 17 - 18 | Likert de 5
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Anexo 3. Instrumento 1

Cuestionario de Gestion Administrativa

Sefior(a) trabajador de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, solicito a usted su
colaboracion para participar de la encuesta y responder honestamente el
cuestionario, que consta de 24 preguntas, con la intencion de recabar informacion
sobre la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, que
servird para determinar el grado de asociacion con el desempefio laboral en la tesis
presentada para optar el grado académico de Maestra en Gestién Publica en la

Universidad Nacional de Tumbes.

Por favor conteste cada uno de los items de este cuestionario, agradezco su
colaboracion, responda marcando con un aspa (X) en el casillero que considere que

expresa mejor su punto de vista.

Escala Likert

Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Escala
N° Dimensién/Indicadores/items

Dimensién: Planificacion

1. Objetivos

1 | Piensa usted que la municipalidad de San Jacinto,

realiza los procesos de planificacion
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NO

Dimensiéon/Indicadores/items

Escala

Considera usted que la gestion municipal,
establece las metas institucionales anuales, de

acuerdo al plan de desarrollo concertado.

12. Politicas

En su opinién, el gobierno local aplica el
diagndstico de problemas para proyectar mejoras.

Cree usted que la gestion municipal, planifica los
recursos para alcanzar los objetivo y metas

trazada.

I13. Estrategias

Estima usted que el gobierno local, estimula a los

trabajadores para alcanzar sus objetivos trazados.

Considera usted que la gestion, promueve la
capacitaciéon del personal como estrategia para

cumplir lo planificado.

Dimension: Organizacion

I4. Division organizacional

En su opinibn la municipalidad actualiza

continuamente su estructura organizacional.
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Escala

N° Dimension/Indicadores/items
3

8 | Considera usted, que la municipalidad tiene
claramente establecida las lineas de autoridad o
jerarquias
I5. Competencia

9 | Piensa usted, que la municipalidad cuenta con
personal que cumple con el perfil del puesto.

10 | Considera usted, que el personal posee
conocimientos, habilidades y destrezas, para el
puesto a desempenfarse.

6. Comunicacion

11 | Piensa usted, que en la municipalidad se
comunica adecuadamente las disposiciones de la
autoridad edil.

12 | Cree usted, que en la municipalidad propicia una
adecuada comunicacién con el personal.
Dimension: Direccion
I7. Liderazgo

13 | Cree usted, que el liderazgo de la autoridad edil

influye en el logro de los objetivos municipales.
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NO

Dimensiéon/Indicadores/items

Escala

14

Considera usted, que la municipalidad respalda
que los equipos de trabajo adopten decisiones en
el logro de objetivos.

I18. Motivacion

15

Considera usted, que la gestion municipal motiva

al personal para alcanzar las metas propuestas.

16

Cree usted, que los trabajadores se sienten

identificados con la gestidbn municipal.

19. Trabajo en equipo

17

Opina usted, que los directivos y funcionarios de

la municipalidad se promueve el trabajo en equipo.

18

Cree usted, que en la municipalidad promueve la

integracion de sus colaboradores.

Dimensién: Control

110. Control preventivo

19

Considera usted, que la gestion municipal verifica

el desarrollo de las actividades planificadas.

20

Cree usted, que la municipalidad aplica medios de

control para la medicion de resultados.
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Escala

N° Dimension/Indicadores/items
3

[11. Evaluacion del desempefio

21 | Cree usted, que la municipalidad evalua la
responsabilidad laboral de sus colaboradores.

22 | Usted tiene conocimiento si existe evaluacion
periddica de la gestion.
[12. Capacitacién

23 | Estima usted, que la municipalidad otorga valor
con capacitacion permanente al personal en su
area o puesto de trabajo.

24 | Cree usted, que el personal recibe orientacion

para la ejecucién de las actividades que van a

realizar.
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Anexo 4: Instrumento 2

Cuestionario de Desempeiio Laboral

Sefior(a) trabajador de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, solicito a usted su
colaboracion para participar de la encuesta y responder honestamente el
cuestionario, que consta de 18 preguntas, con la intencion de recabar informacion
sobre el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, que servira
para establecer el nivel de asociacion con el desempefio laboral en la tesis
presentada para optar el grado académico de Maestra en Gestién Publica en la

Universidad Nacional de Tumbes.

Por favor conteste cada uno de los items de este cuestionario, agradezco su
colaboracion, responda marcando con un aspa (x) en el casillero que considere que

expresa mejor su punto de vista.

Escala Likert

Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Escala
N° Dimensién/Indicadores/items

Dimensiéon: Productividad

I11. Eficacia
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Escala

N° Dimension/Indicadores/items
3
1 | Piensa usted, que el trabajador cumple con
presentar en el plazo establecido en el TUPA, su
labor encomendada.
2 | Considera usted, que el trabajador cumple con las

funciones asignadas en la municipalidad.

12. Eficiencia

Considera usted, que los trabajadores utilizan
adecuadamente el tiempo en el desarrollo de sus

funciones y tareas.

Cree usted, que el trabajador utiliza los recursos

gue se le asignan con mayor eficiencia posible.

I3. Compromiso

Considera usted, que el trabajador mejora su
productividad como oportunidad de desarrollo

personal.

Opina usted, que el trabajador esta comprometido

con mantiene un clima laboral favorable.

Dimension: Conocimiento del trabajo

4. Normas legales
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Escala

N° Dimension/Indicadores/items
3

7 | Considera usted, que en la municipalidad se

difunde las normas legales a los trabajadores.
8 | Considera usted, que en la municipalidad se

implementan adecuadamente las normas, bajo el

principio de igualdad y justicia.

I5. Funciones y tareas
9 | Considera usted, que las competencias logradas

en la formacion continua permiten desarrollar las

funciones del puesto.

10

Considera usted, que los procedimientos en el
ejercicio de las funciones de un puesto de trabajo

son complejos.

6. Toma de decisiones

11

Piensa usted, que los trabajadores aportan con

ideas para mejorar los resultados de su trabajo.

12

Cree usted, que las opiniones o punto de vista de
los trabajadores son considerados en la toma de

decisiones.

Dimension: Habilidad y destrezas

I7. Proactividad

81




NO

Dimensiéon/Indicadores/items

Escala

13

Cree usted, que es valorado por las iniciativas que
adopta para realizar las tareas propias de su
puesto de trabajo.

14

Piensa usted, que el trabajador es dedicado en la
ejecucion de las tareas y actividades en su puesto

de trabajo

I8. Resolucion de problemas

15

Considera usted, que el trabajador tiene facilidad
para solucionar problemas en su puesto de

trabajo.

16

Cree usted, que el trabajador apoya a sus
comparieros en la solucion de los problemas en el

puesto de trabajo.

19. Resiliencia

17

Considera usted, que los trabajadores muestran

resistencia a los cambios en la municipalidad.

18

Piensa usted, que los trabajadores se adaptan con

facilidad a los cambios en la municipalidad.
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Anexo 5. Ficha de validacion por criterio de jueces

Categorias de Calificacion

Aspectos de validacion Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
0|6 |11]16|21(26|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91| 96
Indicadores Criterios
5110|1520 |25|30(35|40|{45|50(55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Esta
_ formulado con
1.Claridad . X
un lenguaje
apropiado
Esta
o expresado en
2.0bjetividad X

conductas

observables
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3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la

investigacién

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre

sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar

las
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dimensiones
del tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de
la

investigacién

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e

indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la

investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO evalle la pertinencia y eficacia del instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 10 de marzo de 2023.

Nombre y apellidos : JOHN PIERO DIOS VALLADOLID

Cédigo ORCID : 0000-0003-4624-9154
DNI :00227337

Teléfono : 978802838

E-mail : jdiosv@untumbes.edu.pe

A

Aspectos de validacion

Categorias de Calificacion

OBSERVACIONES
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Deficiente

0-20

Regular

21 -

40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente

81 -

100

Indicadores

Criterios

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61|66 |71|76

81

86

91

96

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65|70| 75|80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado con
un lenguaje

apropiado

2.0Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

abordado en
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la

investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
l6gica entre

sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y

calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de la

investigacion
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7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de
la

investigacién

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e

indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de la

investigacion

Tumbes, 10 de marzo de 2023.

Nombre y apellidos
Cadigo Orcid
DNI

Teléfono

: Antonio Alberto Ruiz Montealegre
: 0000-0001-5367-4963

: 08887528

- 000033901
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Anexo 6: Matriz de base de datos

V1. GESTION ADMINISTRATIVA

N = DL Plarlllzflcacmn B Puntaje ATt 7 D2I0x = = Puntaje | Calificacién = D3, Dllrsecaon = Puntaje [Calificacién o B (I:::trol = Puntaje | Calificacién Puntaje | Calificacién
D1 D2 D2 D3 D3 D4 D4 Vi Vi
P1| P2 | P3| P4 | P5]| P6 D1 P7 | P8 | P9 [P10|P11|P12 P13 | P14 (P15 | P16 | P17 | P18 P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 3 3 4 4 3 3 20 Medio 4 4 4 4 3 3 22 Alto 3 4 4 4 3 4| 22 Alto 3 4] 3 3 3 4 20 Medio 84 Regular
2 5 3, 3 5 2 2 20 Medio 4 4 3, 3 4 3 21 Medio 4 3| 3, 4 3 4 21 Medio 3 3 4 4 2, 4 20 Medio 82 Regular
13 4 4 4 4 4 20 Medio 4 5 5 5 5 5 29 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5, 5 30 Alto 109 Bueno
4 3 41 4 3 5 5 24 Alto 2 3 41 5 3 3 20 Medio 4 4 41 5 3 3 23 Alto 3 3 3 3 3, 3 18 Medio 85 Regular
5 3 4 2 3 2 2 16 Medio 2 4 4 4 4 4 22 Alto 3 4 2 3, 4 4 20 Medio 4 4 3 3 3, 2 19 Medio 77 Regular
6 3 4 2 3 2 1 15 Medio 3 4 3 4| 3 3 20 Medio 3 3 4 4 3 3 20 Medio 4| 3 3 3 3 4 20 Medio 75 Regular
7 4 3, 3 3 3 2 18 Medio 2 3 3, 3 3 3 17 Medio 4 4 3, 2 3 3 19 Medio 3 3 3 2 2 2 15 Medio 69 Regular
8 4 3 3 3 3 1 17 Medio 2 2 4 4 3 2 17 Medio 5 3 2 3 3 3 19 Medio 3 3 3 2 1 1 13 Bajo 66 Regular
5 2, 3, 2 2 2 2 13 Bajo 2 2, 2, 3 3 2 14 Medio 3 3| 3, 3, 3 2 17 Medio 2 3 2 3 4 4 18 Medio 62 Regular
10 3 3, 4 4 3 2 19 Medio 4 4 4 4 4 3 23 Alto 4 4 3, 3 4 4 22 Alto 3 3 3 3 2 3 17 Medio 81 Regular
11 5 5 3 5 3 3 24 Alto 3 5 5, 5 3 5 26 Alto 5 5 5, 3 5 3 26 Alto 3 3 5 3 3, 3 20 Medio 96 Bueno
12 4 4 3 3 1 1 16 Medio 1 3 2 2 3 2 13 Bajo 2 2 3, 3, 3 3 16 Medio 3 3 3 3 1 3 16 Medio 61 Regular
15 4 4 3 4 4] 3 22 Alto 4 4 5 4 5 5 27 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 4 4] 4] 4 4 4 24 Alto 103 Bueno
14 5 4 3 3 1 2 18 Medio 3 5 3, 3 2 2 18 Medio 5 3 2 2 2 3 17 Medio 4 3 2 3 2 2 16 Medio 69 Regular
15 5 4 4 4 5 4] 26 Alto 4 4 5 4 5 4| 26 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 3 3 4 3 3 3 19 Medio 96 Bueno
16 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 4 4 41 41 4 4] 24 Alto 4 4 4 4 41 41 24 Alto 108 Bueno
17 3 2 2 3 1 2 13 Bajo 2 3 4 3 3 3 18 Medio 3 3 3, 2 3 3 17 Medio 3 2 2 2 1 1 11 Bajo 59 Regular
18 3 41 3 5 5 5 25 Alto 1 5 3 5 5 5 24 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 4| 3 5 1 5 1 19 Medio 93 Bueno
19 4 3, 2 2 3 3 17 Medio 4 3 4 4 4 3 22 Alto 4 4 4 4 3 3 22 Alto 3 3 2 2 4 4 18 Medio 79 Regular
20 3 4 3 4 3 3 20 Medio 4 4 4 4 2 2 20 Medio 3 4 4 4 2 3 20 Medio 4 4] 3 4 4 4 23 Alto 83 Regular
21 4 5 4 5 5 4 27 Alto 4 5 41 4] 4] 4 25 Alto 5 4 41 41 5 4 26 Alto 4] 4] 4 5 4 41 25 Alto 103 Bueno
22 5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5, 5 30 Alto 119 Bueno
23 3 3, 5 3 5 5 24 Alto 3 4 2 41 3 1 17 Medio 4 1 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 4 41 28 Alto 94 Bueno
24 4 5, 5 5 5 5 29 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 3 3 4 4 4 4 22 Alto 99 Bueno
25 5 4 4| 5 5 4] 27 Alto 5 5 4 4 3 4| 25 Alto 5 4 5 5 4| 4| 27 Alto 4| 4] 5 4 5 5 27 Alto 106 Bueno
26 3 4 1 3 2 2 15 Medio 2 3 4 4 3 3 19 Medio 4 3 2 3 3 3 18 Medio 3 3 2 2 2 2 14 Medio 66 Regular
27 3 3 3 4 3 3 19 Medio 4 5 4 3 3 3 22 Alto 4] 3 4 5 3 3 22 Alto 4 3 3 4 3 3 20 Medio 83 Regular
28 4 41 4] 4] 4 4 24 Alto 3 4 41 4] 5 4 24 Alto 4 4 41 41 4] 5 25 Alto 4 3 4 4 41 41 23 Alto 96 Bueno
29 3 3 2 2 2 2 14 Medio 3 3 2 3 3 2 16 Medio 4 3 3, 4 3 3 20 Medio 3 3 3 3 3, 3 18 Medio 68 Regular
30 5 5 5 5 4] 5 29 Alto 5 5 41 4 4| 4] 26 Alto 5 5 41 3 4| 4| 25 Alto 4| 4] 4] 1 4 5 22 Alto 102 Bueno
31 4 4 3 4 3 5 23 Alto 3 2 4 5 4 3 21 Medio 4 3 5, 5 5 4 26 Alto 3 3 3 5 5, 5 24 Alto 94 Bueno
32 3 4 2 3 4] 4] 20 Medio 4 4 4 4 3 4| 23 Alto 4] 4 3 3 3 5 22 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 95 Bueno
33 2 2 1 4 4 3 16 Medio 3 3 3, 4 4 5 22 Alto 3 3 3, 4 4 4 21 Medio 4 4 4 5 5, 5 27 Alto 86 Regular
34 5 4 4 3 3 3 22 Alto 4 4 3 3 4| 5 23 Alto 3 2 2, 4 4 4 19 Medio 4 3 3 3 4 4 21 Medio 85 Regular
35 4 41 3 3 3 4 21 Medio 4 4 41 5 5 5 27 Alto 5 5 3 3 3 3 22 Alto 5 5 5 5 5, 5 30 Alto 100 Bueno
36 4 4 3 3 3 4 21 Medio 3 3 3, 2 2 4 17 Medio 4 4 4 3 3 2 20 Medio 4 4 4 5 5, 5 27 Alto 85 Regular
37 4 4 3 5 3 5 24 Alto 4 4 41 5 5 3 25 Alto 2 3 3 3 4| 4| 19 Medio 4| 4] 4] 3 3 3 21 Medio 89 Bueno
38 3 4 2 2 1 4 16 Medio 2 3 3, 4 2 5 19 Medio 2 3 4 4 4 5 22 Alto 4 4 5 5 5, 5 28 Alto 85 Regular
39 5 5 4 4| 2 3 23 Alto 2 3 4 4 4 5 22 Alto 5 5 5 3 3 4| 25 Alto 5 5 4] 3 3 5 25 Alto 95 Bueno
40 4 5 3 5 4 2 23 Alto 4 4 41 4] 5 5 26 Alto 3 3 41 41 5 5 24 Alto 3 4] 4 4 5 5 25 Alto 98 Bueno
41 2 4 5 5 4 4] 24 Alto 4 3 2 2 3 3 17 Medio 4 2 2 3, 3 4 18 Medio 2 2 3 3 5, 5 20 Medio 79 Regular
42 5 3, 4 3 4] 3 22 Alto 3 3 3, 41 2 3 18 Medio 3 4 41 2 3 2 18 Medio 3 4] 4 4 3, 3 21 Medio 79 Regular
43 4 2 4 4 4 3 21 Medio 5 4 4 4 3 2 22 Alto 5 3 4 4 5 5 26 Alto 5 5 4 4 4 5 27 Alto 96 Bueno
44 3 5 3 3 5 4] 23 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 4] 3 2 5 5 5 24 Alto 3 3 2 3 4 4 19 Medio 96 Bueno
45 2 4 2 4 5 5 22 Alto 5 5 5, 4 4 4 27 Alto 4 2 3, 4 3 5 21 Medio 4 4 5 4 5, 3 25 Alto 95 Bueno
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V2. DESEMPENO LABORAL

D1. Productividad

D2. Conocimiento del trabajo

D3. Habilidades y destrezas

R e L Puntaje |Calificacién Puntaje |Calificacion Puntaje | Calificacion
N° 1 2 13 |Puntaje D1| calificacién 14 15 16 DZJ o 17 18 19 D3’ o vzl v
P1 P2 P3 P4 | P5 P6 D1 P7 | P8 P9 | P10 | P11 | P12 P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

1 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 5 5 4 26 Alto 75 Bueno
2 4 4 4 5 3 4 24 Alto 5 5 4 3 4 4 25 Alto 4 4 5 3 4 4 24 Alto 73 Bueno
3 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Bueno
4 4 4 4 3 4 3 22 Alto 5 4 3 5 4 3 24 Alto 4 4 4 3 5 5 25 Alto 71 Bueno
5 4 4 3 4 3 4 22 Alto 4 4 3 3 3 4 21 Medio 4 3 4 4 3 3 21 Medio 64 Regular
6 3 3 2 3 3 3 17 Medio 2 3 3 3 3 3 17 Medio 4 4 3 2 3 3 19 Medio 53 Regular
7 4 4 4 4 3 3 22 Alto 2 3 4 3 4 3 19 Medio 3 4 4 4 4 4 23 Alto 64 Regular
8 4 3 4 5 5 3 24 Alto 2 3 3 4 4 3 19 Medio 3 4 4 3 3 3 20 Medio 63 Regular
9 2 3 3 3 2 3 16 Medio 2 2 3 3 3 2 15 Medio 2 2 3 2 3 2 14 Medio 45 Regular
10 3 3 3 4 4 3 20 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 4 3 4 3 21 Medio 65 Regular
11 5 4 5 4 4 4 26 Alto 5 4 5 4 5 4 27 Alto 5 4 5 4 4 4 26 Alto 79 Bueno
12 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 90 Bueno
13 4 5 5 3 5 5 27 Alto 5 4 5 4 3 4 25 Alto 4 5 5 4 5 5 28 Alto 80 Bueno
14 4 4 5 5 4 4 26 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 5 5 4 4 26 Alto 77 Bueno
15 4 5 5 4 5 5 28 Alto 4 5 4 5 4 4 26 Alto 4 5 5 4 4 4 26 Alto 80 Bueno
16 2 3 3 3 3 2 16 Medio 3 3 4 3 2 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 52 Regular
17 3 4 3 4 4 3 21 Medio 3 4 4 3 3 3 20 Medio 4 4 5 5 2 4 24 Alto 65 Regular
18 3 4 4 4 5 5 25 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 4 4 3 4 23 Alto 71 Bueno
19 3 3 3 4 3 3 19 Medio 3 3 4 3 4 4 21 Medio 3 3 3 4 3 3 19 Medio 59 Regular
20 5 4 3 4 5 5 26 Alto 4 5 5 1 5 5 25 Alto 5 4 5 5 3 4 26 Alto 77 Bueno
21 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 1 5 5 5 26 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 86 Bueno
22 3 3 4 3 3 3 19 Medio 2 3 3 3 3 3 17 Medio 3 3 4 4 1 4 19 Medio 55 Regular
23 4 4 5 5 5 5 28 Alto 5 5 4 3 3 3 23 Alto 3 3 4 4 3 3 20 Medio 71 Bueno
24 4 3 5 2 3 4 21 Medio 3 4 4 3 5 1 20 Medio 3 3 3 4 5 5 23 Alto 64 Regular
25 3 4 4 3 5 5 24 Alto 3 4 4 3 4 4 22 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 70 Bueno
26 5 5 5 5 5 5 30 Alto 3 3 3 3 5 5 22 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 82 Bueno
27 2 2 3 2 3 3 15 Medio 3 3 5 3 2 2 18 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Medio 47 Regular
28 5 5 5 5 5 5 30 Alto 4 4 4 1 5 5 23 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 83 Bueno
29 3 3 3 4 4 3 20 Medio 2 2 3 3 4 4 18 Medio 4 4 2 4 4 4 22 Alto 60 Regular
30 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 73 Bueno
31 4 4 5 5 3 3 24 Alto 3 3 4 4 4 5 23 Alto 5 5 3 3 2 5 23 Alto 70 Bueno
32 3 3 3 4 5 5 23 Alto 3 2 4 4 5 2 20 Medio 4 4 5 5 2 4 24 Alto 67 Bueno
33 4 4 4 3 3 2 20 Medio 5 5 5 4 4 4 27 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 70 Bueno
34 4 4 3 3 2 2 18 Medio 4 5 5 5 3 3 25 Alto 4 4 3 3 4 5 23 Alto 66 Bueno
35 4 4 4 5 5 4 26 Alto 4 4 4 5 5 5 27 Alto 3 3 4 4 4 5 23 Alto 76 Bueno
36 2 3 3 3 4 5 20 Medio 3 3 3 4 4 5 22 Alto 3 3 3 4 2 5 20 Medio 62 Regular
37 3 2 2 2 3 3 15 Medio 3 3 3 4 4 4 21 Medio 5 5 5 5 5 5 30 Alto 66 Bueno
38 2 3 4 4 4 5 22 Alto 3 3 3 4 4 4 21 Medio 3 4 3 4 4 4 22 Alto 65 Regular
39 3 3 3 4 4 5 22 Alto 3 3 4 5 5 5 25 Alto 4 2 3 2 3 5 19 Medio 66 Bueno
40 4 3 4 3 4 5 23 Alto 4 4 4 3 3 2 20 Medio 2 2 3 4 3 4 18 Medio 61 Regular
41 2 3 4 4 3 5 21 Medio 2 2 3 4 4 4 19 Medio 3 4 3 4 3 5 22 Alto 62 Regular
42 2 2 3 3 2 3 15 Medio 3 2 2 3 4 5 19 Medio 5 4 5 4 4 3 25 Alto 59 Regular
43 3 3 4 4 4 4 22 Alto 2 3 3 3 2 2 15 Medio 5 5 4 5 4 4 27 Alto 64 Regular
44 2 2 3 4 3 4 18 Medio 2 3 2 2 3 4 16 Medio 4 4 4 5 5 5 27 Alto 61 Regular
45 3 3 2 2 3 1 14 Medio 2 4 4 3 4 3 20 Medio 5 4 3 4 3 4 23 Alto 57 Regular
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Anexo 7: Confiabilidad estadistica

Instrumento
administrativa N %
Casos Valido 43 95,6
Excluido? 2 4.4
Total 45  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 24

Instrumento de desempefio laboral
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de gestion



Casos Valido 45 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 45 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 18
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