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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación titulado “Tratamiento e impacto de la 

información sobre la COVID-19 en el diario “Tumbes 21”, del trimestre enero – 

marzo, Tumbes 2021”, tuvo como finalidad analizar el tratamiento de la información 

sobre la COVID-19 en el trimestre mencionado. Su enfoque fue cualitativo, de tipo 

de estudio descriptivo, de diseño no experimental, de estudio transversal, 

retrospectivo, en el que se utilizó una ficha de análisis de contenido lingüístico, el 

cual se aplicó a una muestra compuesta por 15 ejemplares seleccionadas de 

manera intencional por el mismo investigador.  Por ser un estudio descriptivo, de 

una sola variable, no se formularon hipótesis en esta investigación. En los 

resultados se observan que al analizar el tratamiento informativo de las noticias de 

la COVID-19. Se determinó que las noticias que difundió el diario Tumbes 21 

impactó adecuadamente en población tumbesina, informando sobre el desarrollo de 

la pandemia y sobre las medidas y estrategias que se han ido asumiendo para 

hacerle frente. Asimismo, en este estudio se percibe que en los usuarios causo 

inestabilidad emocional, generando pánico y tensión sobre el impacto social que 

hubo día tras día a la hora de informarse. Además, se aprecia que este tratamiento 

de estas noticias se caracteriza por ser jerarquizado en portada (60%), redactada 

con el género informativo (100%), con un nivel de objetividad imparcial (40%) y una 

alta confiabilidad (80%) porque se basa en fuentes primarias. 

 

Palabras claves: Tratamiento de la información, jerarquización, géneros 

periodísticos, nivel de objetividad, confiabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research study entitled “Treatment and impact of 

information about COVID-19 in the newspaper “Tumbes 21”, from the 

January – March quarter, Tumbes 2021”, was to analyze the treatment 

of information about COVID-19. in the mentioned quarter. Its approach 

was qualitative, descriptive study type, non-experimental design, cross-

sectional, retrospective study, in which a linguistic content analysis sheet 

was used, which was applied to a sample composed of 15 intentionally 

selected copies. by the same researcher. Because it is a descriptive, 

single-variable study, no hypotheses were formulated in this research. 

The results show that when analyzing the informative treatment of 

COVID-19 news. It was determined that the news disseminated by the 

newspaper Tumbes 21 adequately impacted the Tumbesian population, 

reporting on the development of the pandemic and the measures and 

strategies that have been adopted to confront it. Likewise, in this study 

it is perceived that it caused emotional instability in users, generating 

panic and tension about the social impact that occurred day after day 

when it came to obtaining information. Furthermore, it can be seen that 

this treatment of these news is characterized by being hierarchical on 

the cover (60%), written in the informative gender (100%), with a level 

of impartial objectivity (40%) and high reliability (80%). because it is 

based on primary sources. 

 

Keywords: Information processing, hierarchy, journalistic genres, level 

of objectivity, reliability.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los momentos álgidos de la salud pública ocasionado por la COVID-19, los 

usuarios se informan a través de los medios en función al entorno digital y escrito. 

Asimismo, el diario Tumbes 21 anunció sobre esta problemática, a una población 

que urgía de información clara y precisa. Sin embargo, si no existe un uso 

correcto del tratamiento de la información, dicho contenido terminaría siendo 

erróneo al no llegar adecuadamente al lector, generando una sensación en la 

vida de las personas como: tensión, miedo, pánico o preocupaciones, que 

cambia la inestabilidad emocional en la comunidad.  

 

Acorde a las consideraciones señaladas, la Organización de Fondo de las 

Naciones Unidas – UNICEF (2021) menciona que, en el contexto de la COVID-

19, tras un año de verse dado a conocer a nivel mundial; los medios informativos 

han reafirmado su importante labor en informar a los usuarios sobre esta 

problemática. No obstante, el lector no emplea un correcto tratamiento de la 

información, ya que en las redes sociales se publica información falsa, lo que 

confunde al lector y origina inestabilidad emocional en los usuarios; por ello, un 

tratamiento de información debe tener originalidad, veracidad u objetividad.  

 

Según, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura, UNESCO (2021) menciona que, los medios informativos son la clave 

fundamental para facilitar información a la sociedad; además, se encargan de 

combatir rumores y mitos de la información en la noticia. Sin embargo, se utiliza 

el término “desinformación” para describir el problema que enfrentan los 

ciudadanos sobre información falsa sobre un nuevo virus que se propaga 

rápidamente en los medios en paralelo a la crisis provocada por el Coronavirus. 

Asimismo, la finalidad de los medios no es precisamente informar objetivamente 

sino tienen como propósito la captación de clientes o usuarios que ayuden a 

generar ingresos en esta pandemia ocasionando una fuerte impresión en los 

medios de difusión. 
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De acuerdo con la Revista Española de Comunicación en salud (2020) señala 

que, mediante un grupo de estudiantes de periodismo han realizado un estudio 

de casos, para poder ejecutar un análisis noticioso en los medios informativos 

sobre la epidemia; por ende, se obtienen los siguientes resultados: En el periodo, 

enero y febrero del 2020. En el Periódico, El Abc y el País se observó que tuvo 

un tratamiento de la información mayor acerca con el contenido referente a la 

COVID-19 en comparación a otros periódicos; asimismo, el diario que ofreció un 

bajo tratamiento de noticias fue La Razón. Sin embargo, se analizó 226 noticias 

donde se establece que las primeras informaciones sobre la COVID-19 en los 

diarios españoles, han obtenido una percepción de un 67,6% del tratamiento 

informativo de las noticias divulgativas, carentes de originalidad y alejadas del 

sensacionalismo sobre el coronavirus. 

 

Según, la página web de la Fundación Konrad Adenauer Stiftun (2020) señala 

que, los medios informativos en el Perú, cumplen un papel importante en el 

tratamiento de la información de las noticias. Por lo tanto, también se ha criticado 

la falta de originalidad, veracidad u objetividad de las noticias que tuvieron los 

medios para responder y estar a la altura para orientar e informar sobre este 

nuevo contexto la COVID-19 en la sociedad.  

 

Para, el Consejo consultivo de radio y televisión - CONCORTV (2021) menciona 

que, en Perú, tras la llegada de la vacuna, la población quedo confusa acerca de 

las acotaciones que se realizó en la transmisión en vivo de “Beto a saber” 

referentes a la sensatez acerca de la falta de eficiencia de la vacuna de 

Sinopharm el cual se difundió en el “canal Willax”, causando inestabilidad 

emocional y desconformidad en el público. Se indica, que el problema al que se 

confronta es por la falta de ética en el tratamiento y carencia de compromiso al 

difundir una noticia, incumpliendo con el principio de objetividad, veracidad para 

contrastar las fuentes buscando el bien que influyen en todos los ciudadanos.  

 

En el diario “Tumbes 21” el coronavirus afecto a los profesionales de la 

comunicación y a la comunidad con respecto a sus condiciones laborales desde 

el punto de vista sanitario; por ello, en el trimestre señalado, se determinará cual 

es el impacto del tratamiento de la información en el diario sobre noticias de la 
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COVID-19. Asimismo, los titulares en las portadas del diario, resultan ser 

extraordinarios e impactantes; debido en la manera en cómo se procesó la 

información; sin embargo, no se presentaba coherencia con relación a la 

perspectiva creada. Esta investigación pretende mostrar el comportamiento del 

tratamiento de la información de este medio local, ante la COVID-19. Por esta 

problemática, es que los usuarios vienen siendo afectados por la falta de 

veracidad de las noticias en los medios de comunicación, por esta razón se 

realiza la investigación. 

 

Por lo tanto, desde la perspectiva de la situación problemática se planteó la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es el impacto de la información sobre 

la COVID-19 en el diario “Tumbes 21”, en el trimestre enero - marzo, Tumbes 

2021”? 

 

Por otra parte, en una investigación es importante tener un argumento en el 

lenguaje científico que garantice y avale, la importancia de este trabajo de 

investigación con el fin de brindar aportes científicos a la sociedad (Aristu y Amor, 

2023) 
 

La presente investigación se justificó teóricamente, porque los resultados 

servirán de base teórica para que otros investigadores puedan tener información 

relevante para su investigación científica; para ello es necesario conocer, 

factores relevantes como la desinformación, la falta de objetividad y el 

sensacionalismo. Asimismo, el estudio sirve de referencia para encontrar nuevos 

conocimientos sobre el comportamiento de la variable y poder identificar el 

problema; además, le permitió a la investigadora constatar el problema en el 

marco teórico de la variable. 

De la misma forma , se justificó de manera practica en correlación con los 

objetivos definidos en la investigación ; además , los resultados obtenidos nos 

permitieron tener una perspectiva más cercana a la realidad sobre la variable , 

porque nos permitirá  identificar las causas y consecuencias de las notas 

periodísticas presentadas la COVID-19 en el diario; además, los resultados 

serán elevados al diario tumbes 21 para proponer  ejecutar un mejor tratamiento 
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de la información en este medio local y reducir el problema socioemocional que 

ha generado en los usuarios y comunidad.  

 

De igual manera, se justificó metodológicamente, porque dispuso la realización 

de instrumentos cualitativos que servirán a otros profesionales de ciencias de la 

comunicación y de otras áreas; teniendo en cuenta que, la herramienta  que se 

utilizará es una ficha de análisis de contenido lingüístico, lo cual para que sea 

confiable el instrumento se someterá a juicio de expertos por lo menos deben 

ser profesional en Ciencias de la Comunicación y los otros especialistas en 

metodología de la investigación en el campo de estudio de las ciencias sociales.  

Asimismo, el tratamiento de la información sobre la COVID-19 tendrá un aporte 

para futuras investigaciones sobre medios y géneros periodísticos. Por lo tanto, 

se ha elaborado una herramienta que será utilizada para analizar el tratamiento 

con códigos de fondo tanto en las páginas y portadas del diario. 

De igual modo, la justificó social, por lo que se permite a los integrantes de una 

comunidad tener la capacidad analítica, critica y reflexiva, sobre el impacto y 

tratamiento informativo sobre de la COVID-19. De este modo, la población podrá 

comprender si existe, información falsa, la desinformación, sensacionalismo y la 

falta de objetividad por parte de este medio local.  

Además, la investigación fue de mucha utilidad ya que se enfocó en estudiar la 

variable, lo cual fue importante porque tuvo como fin contribuir a la comunidad 

científica, al ámbito social, el diario, la población tumbesina, estudiantes y 

docentes como los principales beneficiarios. 

Asimismo, se formuló el siguiente objetivo general: Determinar el impacto de la 

información sobre la COVID-19 del diario “Tumbes 21” en el trimestre enero – 

marzo. Asimismo, los objetivos específicos fueron: Analizar el tratamiento de la 

información sobre la COVID-19 en el diario Tumbes 21, Determinar la 

jerarquización de la noticia de la COVID-19 en el diario Tumbes 21, Describir el 

género periodístico predominante en el tratamiento de las noticias de la COVID-

19, en el diario Tumbes 21, Describir el nivel de objetividad en las noticias sobre 

la COVID-19, en el diario Tumbes 21, Determinar la confiabilidad en el 

tratamiento de las noticias. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1. ANTECEDENTES  

 

2.1.1. INTERNACIONALES 

 

Los antecedentes de estudio, muestran diferentes teorías relacionadas con la 

variable de estudio que es el   Tratamiento e impacto de la información sobre la 

COVID-19; asimismo, algunos autores han obtenido teorías que se relacionan de 

acuerdo al tema de investigación de investigaciones previstas que se describen 

desde el entorno internacional, nacional y local. 

 

En el entorno internacional, investigación de Calderón y Guerrero (2020) intitulada: 

“Análisis del tratamiento informativo de los medios impresos Diario Correo y Opinión 

sobre la COVID-19 periodo de marzo abril 2020” [Tesis de pregrado], Universidad 

Técnica de Machala, Ecuador. Quien en su investigación busca, Analizar 

comparativamente el tratamiento de los medios impresos locales Diario Opinión y 

Diario Correo, sobre la COVID-19, durante de marzo – abril 2020.  Investigación de 

enfoque cuali-cuantitativo, tipo descriptiva, diseño No experimental, retrospectiva, 

aplicó una entrevista semi estructurada. El autor concluye: que, luego de haber 

analizado el tratamiento de la información sobre la COVID-19 se halló que en los 

dos diarios se desglosaron en publicaciones referente a la COVID-19; a su vez, el 

periódico Correo y Opinión consideran que la COVID-19 es un hecho informativo 

que satisface los elementos de una noticia como actualidad, innovación y beneficio 

al público. Por lo tanto, los diarios cumplen con los elementos de una noticia, 

logrando determinar que ambos medios tienen principios para informar al público 

sobre la COVID-19. 

 

 

Para, Párraga (2020) en su estudio: “Análisis del tratamiento informativo de las notas 

periodísticas publicadas en los periódicos de Machala sobre el paro nacional, 

octubre 2019”, [Tesis de pregrado], Universidad Técnica de Machala, Ecuador. 

Tiene como su principal objetivo, Analizar el tratamiento informativo de las noticias 
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publicadas por los medios impresos Correo y Opinión, de la ciudad de Machala, 

acerca del paro nacional de octubre 2019 Investigación de enfoque Mixto, estudio 

de tipo descriptiva, diseño No experimental, se aplicó una entrevista y una ficha de 

análisis contenido. El autor concluye:  que, los tipos de notas que los tres medios 

manipularon para informar sobre el paro nacional fue la portada, comentarios de 

apertura y los reportajes secundarios; debido a esto, se realiza un análisis 

informativo donde sus redacciones brindan mayor importancia a la comunidad. Para 

concluir, los tres diarios pudieron informar sobre el paro nacional porque 

manipularon la información a través las noticias cobrando mayor importancia en sus 

redacciones. 

 

Asimismo, Diaz y Salazar (2020) en su estudio: “Análisis del tratamiento informativo 

de los medios digitales última hora y la prensa gráfica versión web dieron a las 

noticias relacionadas a los partidos políticos de oposición al gobierno del presidente 

nayib bukele durante los meses de octubre y noviembre de 2019”, [Tesis de 

pregrado], Universidad del Salvador, San Salvador. Sostiene como objetivo general, 

Determinar mediante el análisis de contenido la línea editorial que los periódicos 

web, Última Hora y La Prensa Gráfica les dan a las noticias relacionadas a la 

oposición del gobierno. Investigación de enfoque cualitativa, estudio de tipo 

descriptiva, de diseño No experimental, de corte transversal, se aplicó una ficha de 

análisis de contenido. Los autores concluyen: que, las publicaciones permanentes 

del medio digital la prensa gráfica da prioridad a las opiniones del expresidente del 

Partido ARENA; además, el diario digital Última hora muestra un tratamiento 

propenso a dañar la reputación de los partidos, mientras tanto la prensa Gráfica 

brinda un procedimiento eficaz. En conclusión, ambos medios son partidarios de los 

partidos políticos; además, el diario Ultima hora exhibe un tratamiento que fácilmente 

puede dañar su reputación, mientras que el otro diario se enfoca en cumplir con sus 

actividades informativas. 

 

De igual forma, Estrada et ál. (2020) en su estudio: “Tratamiento informativo de los 

periódicos: el diario de hoy, diario el mundo, diario Co latino y la prensa gráfica, 

sobre noticias relacionadas a la despenalización del aborto, en el período 1 de 

febrero del 2018 al 31 de marzo de 2018”, [Tesis de pregrado], Universidad del 

Salvador, San Salvador. Su principal objetivo general es, Analizar el tratamiento 
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periodístico de los medios: El Diario de Hoy, La Prensa Gráfica, Diario Co Latino y 

Diario El Mundo, sobre la despenalización del aborto durante el periodo 

comprendido de febrero y marzo de 2018. Investigación de enfoque cualitativo, 

estudio de tipo descriptivo, de diseño No experimental, de corte transversal, se 

aplico es una ficha de análisis de contenidos. Los autores concluyen: que, el 

periódico el Mundo difundió solo una nota informativa durante el período de 

investigación mientras que el diario Co Latino informa frecuentemente sobre la 

legalización del aborto; además, los medios digitales brindaron un espacio para las 

noticias sobre la legalización del aborto donde se publicaron 6 notas a página 

completa. En conclusión, los tres diarios informan sobre la legalización del aborto en 

diferentes formas, ya que cuentan con fuentes inapropiadas que resultaron no ser 

oficiales; asimismo, van contra la ética de un periodista. 

 

Del mismo modo, Arévalo y Centeno (2020) en su estudio: “Tratamiento informativo 

de los periódicos “el blog” y “el salvador times” a las noticias de asesinatos en el 

salvador durante los meses de septiembre, octubre, noviembre, y diciembre de 2019 

y enero 2020”, [Tesis de pregrado], Universidad de El Salvador, San Salvador. 

Sostiene como objetivo general, Conocer el tratamiento informativo que los 

periódicos digitales “El Blog” y “El Salvador Times” a las noticias de asesinatos en 

El Salvador durante los meses septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2019 y 

enero 2020. Investigación de enfoque Cualitativo, estudio de tipo descriptivo, de 

diseño No experimental, de corte transversal. Los autores concluyen: que, el 

tratamiento de la información de los diarios El Salvador Times y el Blog tienen un 

tratamiento informativo similar; además, ambos diarios digitales utilizan un lenguaje 

popular para comprender y atraer a la mayoría de los lectores, los medios estudiados 

no utilizan un estilo técnico. Por último, ambos diarios digitales informan de manera 

similar; además, ambos diarios tienen las mismas técnicas para llegar al público de 

una forma impactante. 
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2.1.2.  NACIONALES   

 

En el contexto nacional, investigación de Chávarri (2020) intitulada: “Análisis del 

Tratamiento Periodístico de la Información Política en las Noticias del Diario Perú.21 

Durante las Elecciones Presidenciales 2016. Caso: Keiko Fujimori”, [Tesis de pre 

grado], Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, Perú.Tiene como objetivo 

principal, Analizar el tratamiento periodístico de la información política de El Diario 

Perú.21 durante las elecciones presidenciales 2016. Caso: Keiko Fujimori. 

Investigación de enfoque cualitativa, estudio de tipo descriptivo, de diseño No 

experimental, de corte transversal, se aplicó una ficha de análisis. El autor concluye: 

que, luego de analizar el contenido informativo del diario Perú 21, se estableció una 

equidad ante Keiko Fujimori, en vista de eso el diario da importancia a escándalos 

entre políticos que a la candidatura que Fujimori; asimismo, después de haber 

analizado las fuentes informativas del diario Perú 21 se muestran imparciales en las 

declaraciones de Keiko Fujimori. Por lo tanto, el Diario Perú 21 mostro moralidad 

hacia la candidata fujimorista transmitiendo mensajes sobre sus propuestas. 

  

Asimismo, Abanto y Zegarra (2017) en su estudio: “Tratamiento informativo en los 

diarios correo y la industria respecto al caso "escuadrón de la muerte”. [Tesis de 

pregrado], Universidad Privada Antenor Orrego, Perú. Quien en su investigación 

busca, Describir el tratamiento informativo de los diarios Correo y La Industria sobre 

el caso “Escuadrón de la Muerte Investigación de enfoque cualitativa, estudio de tipo 

descriptivo comparativo, de diseño No experimental, de corte transversal, se aplicó 

una ficha de observación. El autor concluye:  que, el manejo de la información por 

parte de Correo a cerca del suceso del "Escuadrón de la Muerte" muestra una amplia 

expansión de notas de interés relacionados con procesos judiciales; también, 

menciona que el género más utilizado fue la noticia teniendo precisión y concisión 

al informar. En consecuencia, ambos diarios utilizan los géneros periodísticos y la 

jerarquía de una noticia para informar con precisión sobre el suceso y ocupar un 

lugar en las portadas de los diarios impresos. 

 

De la misma manera, Ramírez (2020) en su estudio: “Análisis del tratamiento 

informativo en los reportajes televisivos de inmersión sobre la pandemia del Covid-

19 en el segmento En Carne Propia (Perú)”, [Tesis de pregrado], Universidad 
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Peruana de Ciencias. Aplicadas, Perú. Investigación de enfoque Cualitativo, estudio 

de tipo descriptivo, diseño No experimental, de corte transversal, se aplico es una 

guía de observación , tiene como objetivo general ,Describir los componentes del 

periodismo de inmersión que se encuentran presentes en los reportajes sobre el 

Covid-19 presentados en el programa Al Sexto Día a través de su secuencia 

televisiva En Carne Propia (marzo – agosto 2020).El autor concluye: que, en el 

análisis efectuado se puede comprobar que las estrategias más utilizadas en la serie 

de televisión En Carne Propia son participar de los sucesos implicados e imitar la 

personalidad; asimismo, por medio del análisis de la estructura de la cimentación de 

reportajes inmersivos se tiende usar el desarrollo de estructura de la escena y el 

cierre de los resultados. Por lo tanto, la serie de Televisión Carne propia utiliza 

métodos o estrategias que ayudan a ocultar la verdad de los hechos al distorsionar 

la información.  

 

Del mismo modo, Galindo y Puerta (2021) en su estudio: “Tratamiento periodístico 

de las notas informativas publicadas en los diarios sin fronteras y los andes con 

relación a la pandemia por COVID-19, Puno 2020”, [Tesis de pregrado], Universidad 

Nacional del Altiplano, Perú. Investigación de enfoque Mixto, estudio de tipo 

descriptivo, de diseño No experimental, de corte transversal. El instrumento que 

utiliza es ficha de análisis hemerográfico comparativo estructural. Los autores 

concluyen: que, el diario “Sin Fronteras” maneja un buen procedimiento informativo 

de noticias sobre la COVID-19; asimismo, el periódico Sin fronteras se dedica a 

ampliar la redacción de una noticia ocupando más espacio editorial mientras que el 

diario “Los andes” hace lo contrario; además, los dos periódicos no trabajaron en el 

contenido informativo ya que no se ajusta al modelo de la pirámide invertida. En 

conclusión, ambos diarios utilizan diferentes estrategias para informar a su público, 

pero las noticias que difunden no se ajustan a la pirámide invertida. 

 

Para, Motta (2018) en su estudio: “Análisis del tratamiento informativo en el discurso 

periodístico de El Comercio y Trome sobre las personas con discapacidad, durante 

el segundo semestre del 2016” [Tesis de pregrado], Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas, Perú. Sostiene tiene como objetivo general, analizar el 

tratamiento informativo en el discurso periodístico presente en los relatos 

periodísticos sobre personas con discapacidad publicadas en El Comercio y Trome, 
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durante el segundo semestre del 2016.  Investigación, de enfoque cuantitativa, 

estudio de tipo descriptiva, de diseño No experimental, de corte transversal, se 

aplicó unas fichas análisis de contenido y un análisis del discurso. El autor concluye: 

que, el término que utilizan los diarios, el Comercio utiliza a menudo la expresión 

“Personas con discapacidad” en comparación del  diario el trome que informa de 

manera despreciable al público; asimismo, los diarios no contribuyen a la inclusión 

social ya que  ambos diarios solo describen una versión realista de discapacitados 

.Por lo tanto, ambos diarios describen a las personas discapacitadas pero en 

expresiones diferentes como el trome informa en buenos términos mientras el 

Comercio de una forma despreciable en titulares o noticias . 

 

2.1.3.  LOCALES 

 

Para,  Boyer (2022) en su estudio: “Análisis del tratamiento de la información 

periodística del diario regional Tumbes 21 durante de noviembre 2020” [Tesis de 

pregrado], Universidad Nacional de Tumbes, Perú. Quien en su investigación busca, 

Analizar el tratamiento de la información periodística que aplicó el diario regional 

Tumbes 21, durante el mes de noviembre 2020. Investigación, de enfoque 

interpretativo, estudio de tipo descriptiva, de diseño No experimental, De corte 

transversal, se aplicó una ficha de análisis de contenido. El Autor concluye: que, el 

proceder que sostuvo el periodista en el tratamiento de la información en el diario no 

es el adecuado debido a errores como pésima escritura, noticias plagiadas en cual 

se evidencia una grabe infracción de las normas para manejar la cobertura de las 

noticias; asimismo, los géneros de noticias encontrados fueron el género informativo 

proporcionado en el diario Tumbes 21 de noviembre de 2020; además, se 

identificaron fuentes primarias en la publicación. En conclusión, el diario Tumbes 21, 

tiene a menudo errores ortográficos que infringen las normas de una noticia, dicho 

diario solo se enfoca en el género informativo y fuentes primarias. 

 

 

 

 

 

 



 

25 
 

2.2. BASES TEÓRICAS  

 

2.2.1.  TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

 La presente investigación define textualmente lo que es el tratamiento de la 

información. Según Abanto y Zegarra (2017) señalan que los medios deciden 

procesar la información según sus códigos de fondo y forma. Por lo tanto, en función 

de la importancia de una noticia, los medios de comunicación determinarán el tipo, 

tamaño, ubicación y extensión de la noticia. 

 

Asimismo, Mamani y Núñez (2018) considera que, los medios informativos dejan 

entrever las discrepancias del tratamiento de la información en cuanto al 

posicionamiento de los acontecimientos que se viene representando e influenciando 

por directivas editoriales, que se interponen en el estilo ya sea contra o favor de 

protagonistas del hecho. 

De acuerdo con, Machaca (2017) sostiene que, considerando los criterios anteriores 

se menciona que los periodistas emplean diferentes habilidades para acceder a toda 

la información, trabajando en una serie de métodos que son sometidos a elaborar 

noticias objetivas y veraz.  

Finalmente, se define, que el tratamiento de la información se da de una forma 

peculiar en la redacción de un periodista, sobre el posicionamiento de hechos en el 

que utilizan diferentes herramientas para ilustrar noticias de manera veraz y objetiva 

para los lectores. 

2.2.2. DIMENSIONES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN. 

El tratamiento de la información, obtiene cuatro dimensiones primordiales que serán 

utilizados para el presente estudio de investigación: 

a. Jerarquización de la noticia. Como expresa, Abanto y Zegarra (2017) que, la 

jerarquización se utiliza para reconocer el contenido más interesante y resaltarlo 

en su ubicación, extensión de textos y tipos de columna. 

Asimismo, Losada (2014) define que, el periódico es un espacio completamente 

jerarquizado, donde cada parte de la página tiene su nivel de importancia. 



 

26 
 

Además, si comenzamos a dividir el periódico en secciones y se le presta más 

interés a la noticia, podemos ver qué recursos están involucrados y cómo nos 

guían en el orden de lectura. 

De acuerdo a los autores citados, se describe la jerarquización en un 

procedimiento que nos permite estructurar las noticias en el periódico mediante 

la ubicación, extensión y el tipo de columna; además, ayuda a identificar la 

información más atrayente y visible para los lectores.  

Elementos para la jerarquización de la información. Señala, Abanto y Zegarra 

(2017) que para determinar la jerarquización de la información de las noticias 

sobre la COVID-19 consideran los siguientes elementos: 

Ubicación.  Según, la página web Observatorio veracruzano de medio (2012) 

menciona que, la posición de las noticias en los medios impresos es uno de 

los elementos centrales del análisis de contenido de las noticias periodísticas.  

Extensión.  La extensión cumple una función fundamental en los diarios. 

Para, Abanto y Zegarra (2017) expresa que:  

 

Las extensiones juegan un rol fundamental para conocer el valor que 

tiene periódico al considerar poner una publicación de un suceso 

relevante. Asimismo, el periódico se abarca en 6 columnas., además 

el número de pilastras ocupadas por las notas dependen de elementos 

como la extensión de la página que depende de la información en 

dominio de los medios y del valor informativo de la información. (p.15) 

 

Tipos de columna Periodística. La columna es un tipo de género que se 

utiliza cuando alguien quiere expresar sus opiniones sobre un tema en 

particular. Según, Porto y Gardey (2021) se clasifica los siguientes tipos de 

columna periodística: 

Columna de autor. Se distingue por el nombre del corresponsal quien 

lo escribe y su fotografía; asimismo, expresan su comentario sobre un 

tema en específico. Además, suelen mostrar un lenguaje amable, lo 

que permite cierta connivencia entre el autor y el lector.  
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Columna de tema. Suelen aparecer en los medios de comunicación 

donde varios autores escriben artículos sobre el mismo tema. 

Asimismo, las opiniones presentadas por los periodistas pueden variar 

creando una cierta diversidad en los lectores. 

b. Géneros Periodísticos. Para, Martínez (2012) menciona que, los géneros se 

ajustan en diferentes términos escritos que utilizan los periodistas para presentar 

sus sucesos al público; asimismo, existen diferentes expresiones del lenguaje 

relacionadas con la información actual. El periodismo clasifica los géneros en 

tres tipos:  

Genero Informativo. Se caracteriza en narrar sucesos a partir de datos 

específicos. Esto significa que el autor trata y transmite la información de la 

manera más objetiva posible. En este género podemos encontrar noticias, 

reportajes y entrevistas. Como dice, Aterrosi (2011) señala que:  

El género informativo se esfuerza por dar a conocer el contenido de un hecho 

o algo que está por ocurrir, adaptándose, a una serie de recursos, que a 

menudo tiene un impacto en la verdad de los hechos, es decir, una ilusión de 

verdad. (p.20) 

Este género tiene como propósito narrar hechos y acontecimientos de interés     

general; además manipula un lenguaje preciso y transparente. Se clasifican en: 

Noticia. Es una especie de texto informativo, ya sea escrito, auditivo o 

audiovisual, que incluye la narración objetiva de algunos hechos nuevos, 

actuales y de interés público.  Para, Leñero y Marin (1986) indica que, el 

género del periodismo es aquel alimenta a todos los demás géneros 

periodísticos, cuyo único propósito es informar a la gente de los hechos para 

el bien colectivo. 

Según, Coelho (2019) menciona que, para elaborar una noticia, se realiza 

seis preguntas: ¿Cómo pasó?, ¿Qué pasó?, ¿Dónde pasó?, ¿A quién le 

pasó?, ¿Cuándo pasó?,¿Por qué o para qué ocurrió? 

Asimismo, Leñero y Marín (1986) indican que la noticia está compuesta por 

la siguiente estructura:  
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Cabeza o Titular. Es un texto transcendental para entender la noticia. 

Sumario o Secundaria. Es un breve argumento donde se informa lo 

más interesante.  

Entrada. Es la parte donde se enfatiza principalmente la noticia. 

Cuerpo. Es el desarrollo de una noticia, donde se especifican los    

hechos.  

Remate. Se caracteriza por contener datos secundarios pero            

concluyentes. 

Reportaje Objetivo. Según, Briones et ál. (2012) señala que, el reportaje 

objetivo se desarrolla en un hecho noticioso, que incluye personajes, 

descripción del entorno, a partir de unas perspectivas objetivas. 

Entrevista Objetiva. Para, Grijelmo (2014) indica que, es una entrevista en 

la que el reportero se limita a exponer el diálogo entre él y el personaje a 

través de un sistema de preguntas y respuestas. 

Genero Opinión. Es un conjunto de géneros periodísticos que se encargan de tener 

una expectativa de una persona o medios de comunicación acerca de un hecho 

específico. Desde la posición de, Párraga (2020) considera que: 

Los géneros de opinión se escriben solamente con sensatez, logrando 

obtener diversidad de información que es recopilada por reporteros o expertos 

encargados de preparar artículos escritos, que servirá para que los lectores 

se sientan reconocidos y adquieran diferentes métodos o conocimientos 

sobre temas específicos. (p.8) 

El género de opinión tiene como propósito la percepción o propósito de un reportero 

sobre el acontecimiento de una noticia. Los géneros se clasifican en: 

Artículo de Opinión. Según, Mesa (2004) es un género que refleja la 

apreciación del autor sobre contenidos de noticias actuales; además, es un 

texto en el que se explican las últimas novedades.  
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Editorial. Como dice, Castillo (2014) es un género que refleja las opiniones 

críticas de las empresas periodísticas sobre sucesos importantes. En otras 

palabras, proporciona una perspectiva institucional. Por lo tanto, la redacción 

está influenciada por un cierto acuerdo, utilizando un lenguaje no tan 

personal. 

Columna. Para, Moreno (2000) es un ejemplo de lenguaje de noticias 

personales que tiene como herramienta fundamental, defender ideas, crear 

opinión y tomar una posición específica sobre la actualidad y eventos 

relacionados, reflejados en comentarios evaluativos, analíticos y de 

razonamiento. 

Genero de Interpretativo. Según, el sitio web INENKA (2020) menciona que, el 

género interpretativo se caracteriza en describir un hecho que incluye en la 

evaluación personal por parte del editor o reportero. Para Párraga (2020) menciona 

que el género informativo se encarga de profundizar y administrar la información 

para que los lectores puedan comprenderla y ubicarla en el tiempo y el espacio, 

donde los periodistas puedan intervenir para brindar referencias adicionales, 

establecer conexiones entre los datos para brindar información adicional y 

desarrollar hipótesis. 

Este género tiene como objetivo relacionar el hecho actual con el contexto temporal. 

Los géneros interpretativos son:  

La Crónica. Según, el blog Free Content (2020) mencionan que, se 

caracteriza por informar acontecimientos en forma sistemática y precisa. En 

resumen, conecta sucesos en orden cronológico, como contar una historia. 

La crónica tiene las siguientes características:  

a. Una crónica de noticias es una historia que narra un hecho de manera 

detallada y objetiva. 

b. La impresión visual del autor, siempre tiende ser objetivo. 

c. Al redactar una noticia, el autor utiliza un lenguaje sencillo porque está 

dirigido a una amplia audiencia. 

d. La crónica de noticias es para cualquier persona interesada en 

conocer los hechos descritos. 
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e. Se trata de una narración muy detallada y su descripción es 

meticulosa. 

f. Parte del trabajo del autor es realizar investigaciones de campo sobre 

los incidentes para tener una perspectiva más amplia.  

La entrevista. Este tipo de entrevista muestra la personalidad y apariencia 

del entrevistado; además, proporciona una descripción general de los 

entrevistados, incluida su vida personal y sus pensamientos sobre ciertos 

temas. Asimismo, Campbell (2016) describe que:  

Una entrevista es una conversación entre el reportero y el sujeto, 

transcrito en un formato de pregunta y respuesta; además, el periodista 

en todas sus indagaciones realiza entrevistas y utilizando diferentes 

métodos como grabando, recolectando declaraciones y tomando notas 

de los hechos transcurridos. (p.31.32) 

El reportaje interpretativo. Menciona, Briones et ál. (2012) señala que, el 

reportaje interpretativo enfatiza el análisis y explicación de los hechos 

actuales o recientes. Su estilo es más literario y creativo, porque el lenguaje 

es completamente libre y la estructura de la historia también es libre. 

c. Objetividad. Según, Rivas (2012) menciona que, la objetividad es la forma en 

cómo el periodista debe llegar a la verdad de un suceso, desde el un punto de 

vista deontológico; es decir, mediante la aplicación de valores y buenas prácticas 

periodísticas. De igual forma, Sotomayor (2016) considerando los criterios 

anteriores menciona que, la objetividad hace referencia a la forma realista en que 

se expone la información al público; es decir, los periodistas recopilan 

información y la presentan al público de manera neutral. 

De acuerdo a los autores citados señala que, la objetividad es una forma de 

obtener la verdad sobre hechos o acontecimientos de una noticia; además, es 

un requisito ético en el trabajo de los periodistas, porque informará al público de 

manera objetiva y justa. 
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En este elemento encontramos los siguientes indicadores: 

Equilibrio. El equilibrio de la información representa un estándar claro de 

equidad aplicado por los medios de informativos al procesar y construir su 

libreta de investigación. En la opinión de, Marin (2007) enfatiza que: 

El equilibrio de la información es un criterio que reduce los atributos del 

valor noticiable de la información, en función del equilibrio que se debe 

proveer cuando se construye y se publica una noticia. (p.37) 

 

Imparcialidad. En la actualidad se presta para muchos malos entendidos 

particularmente por quienes no creen en la imparcialidad del periodismo. 

Para La, Valdés (1989) menciona que:  

La imparcialidad en la composición de una noticia se logra si el 

reportero quita sus propios sentimientos. Una noticia, sin dudas, sin 

resentimiento, es justa; cuando hay argumentos a favor y en contra en 

su contexto; es decir cuando existen las dos caras de la moneda y la 

información está escrita y no hay adjetivos. (p.31) 

 

Veracidad. Siempre ha sido uno de los factores más complicados en el 

estudio de los derechos a la información en el periodismo. Teniendo en 

cuenta a, Valenzuela et ál. (2016) destaca que:  

La veracidad de la información se debe entender como una 

coincidencia aceptable en la coyuntura periodística; además, la 

información debe tener una correlación entre los sucesos que ocurren 

y los mensajes que se entregan. Asimismo, la autenticidad es la base 

y el elemento importante del derecho a saber cuándo se pierde la 

veracidad de la información y la realidad se convierte en ficción. (p.32) 

 

Sensacionalismo. Según, Moral (2017) expresa que, es el sensacionalismo 

es tendencia en dramatizar y exagerar la información, e incluso a distorsionar 

la realidad para atraer más público con la finalidad de difundir información 

impactante y controvertida.  
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d. Confiabilidad de las fuentes.  La confiabilidad es cada vez más importante, 

porque en la actualidad cualquier persona puede informar y transmitir 

información, libremente de su conocimiento o nivel moral. Para, Salazar (2017) 

menciona: 

El reportero puede revelar fácilmente al lector la fuente de los datos o un 

conjunto de información contenida en la noticia, esto le da credibilidad al texto 

solo cuando la fuente se niega a revelar su identidad o el reportero puede 

sospechar que su integridad se ve amenazada después de la divulgación, 

puede ocultarse intencionalmente. En estas circunstancias, el secreto 

profesional protege legalmente a los periodistas para proteger la identidad de 

sus fuentes. (p.42) 

Fuentes de Información. Según, Raffino (2020) señala que, las fuentes 

informativas son el inicio de una fuente precisa; es decir, es el medio a través el cual 

encontramos información. 

Para, Silvestrini y Vargas (2008) menciona que, el nivel de información se define en 

tres tipos de fuentes:  

Fuentes primarias. Son fuentes de información que no han sido publicados 

anteriormente. Se caracteriza porque son fuentes que no han sido vistos ni 

filtrados por nadie.  

Fuentes Secundarias. Están diseñadas específicamente para posibilitar la 

entrada de principales fuentes, sobre ella se realiza un procesamiento, ya sea 

integral, analítico, explicativo o evaluativo y ampliar nuevas formas de 

información de las principales fuentes. 

Fuentes Terciarias. Se caracterizan por incluir información de fuentes 

secundarias.  

Finalmente, la confiabilidad de las fuentes es muy importante, ya que se encargan 

de ser el soporte de la búsqueda de información; además, ayudan a brindar datos 

de fuentes confiables para los leyentes.Información de las noticias en el contexto 

de la COVID-19.  El mundo está experimentando un estado de salud pública sin 
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precedentes que nos ayuda a comprender y a estar informados de la situación 

actual.  

Noticias en el contexto de la COVID-19. Según Casero y Ripollés (2020), 

describen las noticias como un recurso fundamental que permite a las personas 

tomar decisiones informadas para cuidar su salubridad y evitar la propagación del 

Covid-19. 

Del mismo modo, Violler (2020) señala que, la pandemia ha ocasionado la atención 

de los medios de comunicación inevitablemente, ya que son ellos los que se 

encargan de transmitir información, entrevistas y opiniones sobre hechos y sucesos 

de nuestro país durante de esta crisis sanitaria. Sin embargo, a la hora de hacer su 

trabajo los periodistas tienen que conciliar la entrega de la noticia con la sociedad 

que se muestran alejados; además, optan por no informarse para no sentirse 

inseguros. 

 

Para, Sánchez (2020) menciona que, la epidemia ha facilitado una gran cantidad de 

noticias conflictivas y contradictoria; asimismo, la información ha aumentado 

deliberadamente falsa, manipulada o fabricada con la finalidad de engañar y causar 

daños en la sociedad. Sin embargo, el aumento de información es enorme, útil y 

verdadera que se mezcla con la desinformación. 

 

En definitiva, la COVID-19 ha ocasionado un fenómeno de la desinformación en la 

sociedad afectando al periodismo. Para, Benavent, et ál. (2020) mencionan que:  

La cantidad de desinformación sobre la COVID-19 es tan grande que la 

Organización Mundial de la Salud afirmó que nos enfrentamos a una 

pandemia de la desinformación, lo que complica que las personas descubran 

fuentes confiables o guías confiables cuando lo necesitan. (p.5)  

 

De acuerdo a los autores citados se mencionan que, en la actualidad hablar sobre 

la COVID-19, nos enfrenta a un desafío de tener en cantidad de   información sobre 

el coronavirus, ya sea falsa y dañosa para los lectores. Asimismo, la información 

errónea se propaga rápidamente, lo que obstaculiza que el público identifique los 

acontecimientos verificados y las fuentes confiables. Este fenómeno de la 

información está ocasionando problemas socioemocionales logrando que la 
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población opte por no informarse sobre este suceso que ocasiona desesperación en 

los lectores. 

 

COVID-19. El coronavirus es una infección que ha invadido el mundo tomando como 

consecuencias muertes de muchas personas. Según, American Thoracic Society 

(2021) señala que: 

La COVID-19 es un moderno tipo enfermedad por coronavirus sobre una 

Infección aguda y síntomas debidos al nuevo virus SARS-CoV2.Este virus es 

causa del SARS (Síndrome respiratorio agudo severo) o MERS (síndrome 

respiratorio medio este). Además, es distinto de la causa del coronavirus en 

los EE. UU. (p.1) 

 

Según, Mayo Clinc (2021) señala que, este virus ahora se llama coronavirus 

renombrado como el síndrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). Además, 

menciona que, la a la enfermedad también se le conoce como la COVID-19. En 

marzo del 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró pandemia el 

brote de la COVID-19. 

 

Según, Bupa Global América (2021) menciona que, la COVID-19 es una enfermedad 

contagiosa provocada por el coronavirus descubierta actualmente. Ambas 

enfermedades no se les conocía hasta su aparición en China Wuhan en diciembre 

del 2019. 

 

Para, American Thoracic Society (2021) indica que, el número de casos se ha 

extendido inmediatamente; asimismo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

considero la COVID-19 como una pandemia. Por lo tanto, significa que la 

enfermedad se ha estado esparciendo en más de tres regiones geográficas de 

diferentes partes del mundo. 

 

De acuerdo a las definiciones de los portales web, se menciona que la COVID-19 

afecta a todos en diferentes maneras. Es por ello que la mayoría de personas son 

infectadas con síntomas moderados o leves; asimismo, la COVID-19 ha causado 

caos y pérdidas humanas en todo el mundo. 
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2.3.3.  MARCO LEGAL 

La presente investigación se basa principalmente en las normas de la Constitución 

Política del Perú del año 1993, como cuyos principales impulsores son el Congreso 

de la República, en colaboración con el Colegio de Periodistas del Perú (CPP) y 

otras entidades competentes que tienen como único propósito establecer el marco 

legal en las funciones que cumplen los periodistas en nuestro País.  

 
Según, la Sociedad Interamericana de Prensa (2015) menciona que, al hallarse un 

orden reglamentario sobre la prensa en el Perú, los artículos son los siguientes:  

La Constitución Política del Perú del año 1993: Para, el Congreso de la 

Republica (1993) indica que en los artículos 2 inciso 4 de la carta magna, 

describe que toda persona tiene derecho a la libertad de expresión, opinión, 

de información, ideas y difusión pensamientos mediante la palabra escrita u 

oral, donde estos elementos son importantes para realizar la labor 

periodística en el país. 

 

Ley N.° 23221, Ley que legaliza la Colegiación como requisito para 

desempeñar la labor periodística: La Ley N° 23221, fue aprobada el 01 de 

octubre de 1980, el objetivo de esta ley es la creación del Colegio Periodistas 

del Perú, esta entidad decreta normas para periodistas incorporados al 

Colegio de periodistas, donde deben cumplir con sus principios de 

autenticidad, objetividad y ética en toda difusión de información. 
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III. METODOS Y MATERIALES 

 

3.1. MÉTODOS 

3.1.1. Hipótesis de investigación  

Por ser un estudio cualitativo, no se formulan hipótesis, pues no es necesario 

comprobar estadísticamente los planeamientos problemáticos establecidos. 

3.1.2. Definición y operacionalización de las variables  

 

Definición conceptual 

Tratamiento de la información. En el argumento de Araujo (2019, citado 

en Torrealva, 2005) los autores definen que, en el tratamiento de las noticias 

se encargan de desempeñar cabalmente a la hora de explicar, informar, 

explicar, analizar y profundizar la información reflejada en los medios. Por lo 

tanto, el procesamiento de noticias es un método destinado a interpretar la 

información dada. 

Definición operacional 

Tratamiento de la información. Esta referida en mejorar y conocer los 

elementos de esta variable, con la finalidad de identificar el tratamiento de la 

información de conceptos respaldados por autores citados quienes definirán 

de manera adecuada a hacer periodismo y así obtener una perspectiva más 

cercana a la realidad a través de sus dimensiones como la jerarquización, 

géneros periodísticos, objetividad y confiabilidad de las fuentes. 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 
 

Matriz de Operacionalización de las variables  

 Cuadro 1: Operacionalización de las variables 

Fuente: Elaboración propia 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES INDICADORES 
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DE 
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Esta referida en 

mejorar y conocer los 

elementos de esta 

variable, con la 

finalidad de el 

tratamiento de la 

información de 

conceptos 

respaldados por 

autores citados 

quienes definirán de 

manera adecuada a 

hacer periodismo y 

así obtener una 

perspectiva más 

cercana a la realidad 

a través de las 

dimensiones como la 

Jerarquización, 

Géneros 

Periodísticos, 

Objetividad, 

Confiabilidad de las 

fuentes 

 

Jerarquización 

- Ubicación del 
texto 
periodístico.  

- Extensión del 
texto 
periodístico.  

- Tipo de 
Columnas. 

Nominal 

 

Géneros 

Periodísticos  

 
- Informativo 
- Opinión 
- interpretativo  

 

 

Objetividad 

 
- Equilibrio 
- Imparcialidad 
- Veracidad 
- Sensacionalismo  

 

 

Confiabilidad  

 
 

- Fuentes 
primarias 

- Fuentes 
Secundarias 

- Fuentes 
Terciarias  
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Asimismo, para llevar a cabo la investigación sobre análisis del tratamiento e 

impacto de la información sobre la COVID-19, se ha considerado el siguiente 

método de la investigación científica: 

 

Método Hermenéutico: Según, Fuster (2018) señala que, el método 

hermenéutico se conceptualiza como una perspectiva analítica que trata 

los fenómenos culturales como formas simbólicas comprensibles e 

interpretadas. Por lo tanto, se trabajará el método hermenéutico en el 

recojo de la información de la realidad problemática en el contexto local, 

nacional e internacional con la finalidad de hacer un análisis de 

interpretación y explicación de textos teniendo como su principal propósito 

analizar las noticias sobre la COVID-19 en el campo de la síntesis de 

textos. 

 

3.1.3. Tipo y diseño de investigación  

 El estudio sobre el “Tratamiento e impacto de la información sobre la COVID-19 del 

diario Tumbes 21”, por su propósito es aplicada, tiene un enfoque cualitativo, tipo de 

estudio descriptivo. Para, Landeau (2007) menciona que, la investigación es 

aplicada porque están orientados a resolver los problemas comunitarios, con el 

propósito de ofrecer aportes al conocimiento científico. Según, Hernández et ál. 

(2014) señalan que, una investigación es cualitativa, cuando se encarga de reunir y 

analizar los datos para realizar preguntas en el desarrollo de análisis del proyecto 

de investigación. Asimismo, Hernández et. ál (2014) señala que, es de carácter 

descriptivo porque, Intenta detallar atributos y propiedades fundamentales de 

cualquier fenómeno que se analiza. Detalla tendencias de grupos o de una localidad. 

La investigación es de diseño No experimental, de corte transversal, retrospectivo. 

Una definición acerca del diseño no experimental. Según, Baptista et ál. (2014) 

indica que la investigación no experimental es realizada sin adulterar 

deliberadamente las variables, en la que simplemente se observan los fenómenos 

en su entorno natural para analizarlos. Por otro lado, Question Pro (2021) define el 

estudio transversal porque observa y analiza los datos obtenidos de la variable 

considerando la población de muestra o subconjuntos predefinidos recopilados 
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durante un período de tiempo. Para, Gonzáles (2019) menciona que, es de estudio 

retrospectivo porque se enfoca en hechos pasados con el propósito de disponer un 

análisis que pueda  

comprender el presente. 

Esquema 

                                                   M - 0  

Dónde: 

M: Noticias referente a la COVID-19 en los meses: Enero, febrero y marzo. 

O: Observación el diario Tumbes 21. 

3.1.4. Población, muestra y muestreo  

Población. La población pertenece a ediciones del diario Tumbes 21 en los meses 

de enero, febrero y marzo del 2021; es decir, 60 publicaciones referente a la COVID-

19. Según, Baptista et ál. (2014) se define que la población es un grupo de todos los 

casos que cumplen con una determinada especificación. 

Cuadro 2. Publicaciones del Diario Tumbes 21 

 

 

 

 

 

                                 

                            

Fuente: Elaboración propia del Diario Tumbes 21  

 

 

 

MESES PUBLICACIONES 

Enero 18 

Febrero  22 

Marzo 20 

Total 60 



 

40 
 

 

Muestra. Asimismo, Monje (2011) conceptualiza la muestra como partes de 

subconjuntos o elementos de una población que se ha seleccionado para estudiar 

su situación o características.  

La muestra de estudio de la siguiente investigación está compuesta por 15 

ediciones correspondientes a enero, febrero y marzo.  En este caso, se ha 

considerado relevante analizar cinco publicaciones al mes que serán elegidas de 

manera intencional por el mismo investigador. En total se analizarán 15 

ejemplares referente a la COVID-19. 

Cuadro 3.  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Muestreo. Tamayo (2001) concreta que el muestreo es el proceso de aprender 

sobre alguna característica de una población a partir de una muestra extraída de 

ella. El propósito del diseño de muestreo es brindar orientación para seleccionar una 

muestra representativa de la población. 

Se trabajó con el siguiente muestreo: 

 Muestreo intencional. Se eligió este tipo de muestreo porque todas las 

publicaciones de este periodo que tengan noticias sobre la COVID-19 serán elegidas 

dentro de la muestra; asimismo, serán elegidas por el mismo investigador para que 

formen parte del estudio.  Según, Carpio (2019) menciona que, este método es 

encarga de buscar características de una muestra cualitativamente. Es decir, 

selecciona deliberadamente a individuos de la población que suelen ser de fácil 

acceso además se ajustan a las características de interés del investigador. 

MESES  PUBLICACIONES 

ENERO 5 

FEBRERO 5 

MARZO 5 

TOTAL 15 
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3.1.5. Criterios de Selección 

  Criterios de inclusión.  

Ediciones del diario Tumbes 21, durante los meses Enero, febrero y marzo 

del 2021 sobre la COVID-19. 

   Criterios de exclusión.  

Ediciones del Diario Tumbes 21, que no desarrollen noticias sobre la COVID- 

19 en los meses Enero, febrero y marzo del 2021. 

Todas las ediciones del diario Tumbes 21 sobre noticias de la COVID-19 

fuera del periodo seleccionado. 

3.1.6. Técnica e instrumento de recolección de datos  

Técnica. La particularidad de este estudio se utilizará la técnica de análisis de 

contenido que se encargara del recojo de la información en gabinete, es decir se 

aplicará un análisis de contenido, con el cual se identificarán los datos necesarios 

en las ediciones correspondientes en los meses Enero, febrero y marzo del 2021. 

Asimismo, Salas (2021) menciona que, el análisis de contenido se refiere a una 

técnica de investigación sistemática sobre el discurso en un sentido amplio, que 

incluye aspectos objetivos, subjetivos e intersubjetivos.  

Instrumento. El instrumento que se empleara es la Ficha de análisis de 

contenido lingüístico que se aplicará, de acuerdo a criterios establecidos con 

anterioridad, a cada una de las ediciones que serán seleccionadas, buscando 

analizar el tratamiento de la información de las noticias. 

Este instrumento será manejado por la investigadora, en gabinete, y se aplicará 

a cada una de las noticias sobre la COVID-19 que se encuentren en las 

publicaciones del diario Tumbes 21, las cuales serán seleccionadas al azar; 

asimismo, la elaboración del instrumento ha estado a cargo de la investigadora. 

Consta de 5 partes: Una sobre generalidades de la noticia y las otras 4 referidas 

a las dimensiones que se analizan en la variable de estudio (Jerarquía, género 

periodístico, objetividad y confiabilidad). 
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Para poder validar la Ficha de análisis de contenido lingüístico se recurrirá a 3 

expertos en metodología de investigación y/o en periodismo para que emitan su 

juicio sobre la mismo. 

3.1.7. Confiabilidad y validación del instrumento  

Para que sea confiable el instrumento se someterá a juicio de experto, es decir, 

a la opinión experta de tres especialistas, donde, por lo menos, uno debe ser 

profesional en ciencias de la comunicación y los otros, especialistas en 

metodología de la investigación, principalmente en el campo de las Ciencias 

sociales. 

Es decir, para lograr la confiabilidad del instrumento, se utilizó una evaluación 

piloto para ofrecer un equilibrio a los resultados conseguidos. Por lo tanto, se 

verificaron las pruebas proporcionadas con el fin de brindar mayor autenticidad 

y seguridad en la investigación elaborada, y obtener una buena precisión en la 

organización de los ítems, teniendo en cuenta la diversidad del proyecto. 

3.1.8. Procedimientos de recolección de datos  

El procedimiento que se llevará a cabo para el análisis de la información 

sobre la COVID-19, es el instrumento que se aplicará y se construirá 

previamente, en base a los indicadores de la variable. Además, se 

sistematizará la información, seleccionando las ediciones que hayan tratado 

noticias sobre la COVID-19 en el periodo establecido para el estudio. Se 

procurará que la selección se incluya 15 ediciones. Si en un mes se tienen 

ediciones que traten sobre el tema de investigación, se elegirá 

intencionalmente por el investigador lo cual serán examinados. 

Luego de recolectar los ejemplares del diario Tumbes 21 se aplicará la ficha 

de análisis de contenido lingüístico, confrontando los requerimientos del 

instrumento con lo mostrado en el diario. Esta ficha se aplicará a cada uno 

de las publicaciones, teniendo en cuenta que, si en una publicación, hay 

varias noticias sobre el tema, se analizarán todas de forma individual. 

La información que se recabe se ordenará por meses para tener un formato 

de presentación de los resultados. 

 



 

43 
 

3.1.9.  Métodos de análisis de datos  

El método de análisis será cualitativo; es decir, se buscará que las 

valoraciones que se recojan en la ficha de análisis de contenido lingüístico 

que reflejen la visión especializada e imparcial de la investigadora sobre la 

forma de analizar las noticias sobre la COVID-19 en el diario Tumbes 21, 

logrando obtener respuestas del instrumento que estuvo compuesto por 

ítems que serán acorde de las dimensiones e indicadores de la investigación 

, que dirigirán el análisis que lleve adelante la investigadora. 

Del mismo modo, cada una de las noticias será sometida al mismo tipo de 

análisis, por ese motivo, se les aplicará la ficha de análisis de contenido 

lingüístico de manera individual, manteniendo con ello el rigor de 

investigación evitando el sesgo en la recogida de información.  

Con los datos que se obtengan y se sistematicen se podrá deducir el estado 

del problema de sus causas y consecuencias para luego arribar a 

conclusiones. 

3.2. Materiales 

En el transcurso de ejecución del proyecto de investigación se utilizó diferente 

utilitario como:  Lapiceros, hojas bond, grapadora. Además, se usó 

computadoras e impresora, en lo que corresponde al equipamiento técnico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

44 
 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS  

De acuerdo con los datos reunidos por medio de la aplicación de la ficha de 

análisis de contenido lingüístico  es posible observar que, en lo que respecta 

a lo que se buscó con el objetivo general; es decir, determinar el impacto de 

la información sobre la COVID-19 del diario “Tumbes 21” en el trimestre enero 

– marzo, se ha podido identificar que, en este diario regional, se le dio un 

tratamiento objetivo a la información referida a la pandemia; por esta razón, 

se infiere que la información que se propagó por este medio ha tenido un 

impacto adecuado en la población de la región Tumbes; de esta manera, se 

ha podido informar sobre el estado de la pandemia y de las medidas y 

estrategias que se han ido asumiendo para hacerle frente a esta situación 

problemática . Asimismo, en este estudio se percibe que en los usuarios 

causo inestabilidad emocional, generando pánico y tensión sobre el impacto 

social que hubo día tras día a la hora de informarse; considerando que el 

aislamiento, las restricciones sociales; e incluso, el temor a la enfermedad, 

daño la salud mental de los usuarios. 

En relación con el  primer objetivo específico; es decir, el análisis del 

tratamiento informativo de las noticias de la COVID-19  en el diario “Tumbes 

21”, se aprecia que este tratamiento de estas noticias se caracteriza por ser 

jerarquizado en portada pues, aproximadamente el 60% de las ediciones 

analizadas, presentan la información en la primera página; por otra parte, 

todas las noticias se han redactado con el género informativo; es decir que 

no se ha identificado que se haya tratado dichas noticias de forma 

interpretativa o se hay vertido opiniones sobre las mismas, además, el nivel 

de objetividad imparcial se reconoce en menos de la mitad de las ediciones, 

aunque la confiabilidad se asume como alta porque se basa en fuentes 

primarias. 

En el segundo objetivo específico se buscó determinar la jerarquización de la 

noticia de la COVID-19 en el diario Tumbes 21, por lo que se estableció que 

la forma en la que se han jerarquizado las noticias referidas a la pandemia 
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del COVID-19 en el diario Tumbes 21, en el primer trimestre del año 2021 

indica que se priorizó el presentar dichas noticias fueron ubicadas en la 

portada del diario (60%) , aunque un 20% de ellas se encontraron en las 

páginas interiores, específicamente en la sección “Noticias”; otro 20% se 

pudo ubicar en la contraportada.  

Este resultado indica que las noticias sobre la pandemia del COVID-19 fueron 

jerarquizadas como muy importante, incluso, la mayoría de ellas, fue asumida 

como noticia principal. Por otro lado, se identificó que, la mayoría de las 

noticias ocuparon una extensión de un cuarto de página, incluso, las que 

están en portada; cuando se desarrollaron en las páginas interiores del 

periódico, también tuvieron esa extensión. 

En cuanto al tratamiento de la información se aprecia que todas las noticias 

que se propagaron en el primer trimestre del año 2021 en el diario Tumbes 

21, fueron tratadas bajo el género informativo, por lo que se puede inferir que, 

en el diario considera que este género es el más apropiado para poder tratar 

las noticias referidas a la pandemia, sean del ámbito internacional, nacional 

o local. 

Este resultado indica que las noticias sobre la COVID-19 fueron informativos, 

tratadas así porque son importantes ya que se enfocan en narrar hechos y 

acontecimientos de interés general, de esta manera se puede considerar que 

el género informativo como el más usado en el momento de publicar 

información sobre el coronavirus. Otra constatación que se hizo con estos 

resultados es que, en el diario Tumbes 21, se trabaja mínimamente la opinión 

e interpretación de la información, sino que se publica, tal y como se recoge. 

Por otro lado, se buscó identificar el nivel de objetividad que hay en las 

noticias referidas a la pandemia sobre la COVID-19 en el diario Tumbes 21 

en el primer trimestre del año 2021; se ha podido determinar que el 40 % se 

considera bastante imparcial en las noticias; del mismo modo, el 20 % en lo 

que corresponde a bastante veracidad de la noticia; además, obtenemos un 

20% de poco sensacionalismo en las noticias y 20% en bastante 

sensacionalismo. 
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Según el resultado obtenido se indica que, en el primer trimestre del año 

2021, el diario Tumbes 21 ha transmitido, con un buen nivel de imparcialidad 

y objetividad las noticias referidas la sobre la COVID-19. Por otro lado, se 

observó que hubo poco sensacionalismo en las noticias. 

En cuanto a la determinación de la confiabilidad de las fuentes en las noticias 

sobre la COVID-19 se realizó la recolección de información mediante la ficha 

de análisis donde se percibe que en el primer trimestre del año del 2021; se 

puede apreciar que el 80% de las noticias fueron fuentes primarias y el 20% 

de las noticias fueron fuentes secundarias. 

Este resultado indica que las fuentes cumplen un rol fundamental en la noticia 

determinando que las fuentes primarias con un 80% brindan información 

autentica y original y las fuentes secundarias con un porcentaje de 20% de 

información que se basa en el punto de vista de otras personas. 
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Según la sistematización de los resultados, se puede confrontar dicha 

información con lo que reportan estudios similares que se han considerado 

como antecedentes; por este motivo, considerando que, en el objetivo 

general implicó determinar el impacto de la información sobre la COVID-19 

del diario “Tumbes 21” en el trimestre enero – marzo, se considera que, 

teniendo en cuenta que los medios que circulan en el contexto regional, el 

diario Tumbes 21, ha jugado un rol fundamental en la divulgación de las 

noticias relacionadas con la pandemia; en este sentido, la información que se 

difundido ha tenido un impacto alto en la sociedad tumbesina; de esta 

manera, se ha podido informar sobre el estado de la pandemia y de las 

medidas y estrategias que se han ido asumiendo para hacerle frente a esta 

situación problemática. Asimismo, en este estudio se percibe que en los 

usuarios causo inestabilidad emocional, generando pánico y tensión sobre el 

impacto social que hubo día tras día a la hora de informarse; considerando 

que el aislamiento, las restricciones sociales; e incluso, el temor a la 

enfermedad, daño la salud mental de los usuarios. 

En lo que relatividad con el primer objetivo específico; es decir, el análisis del 

tratamiento informativo de las noticias de la COVID-19  en el diario “Tumbes 

21”, se aprecia que este tratamiento de estas noticias se ha podido establecer 

que está caracterizado por su jerarquía en portada pues, el 60% de las 

ediciones que se analizaron, presentan la información en la primera página; 

además, por otra parte, la totalidad de las noticias han sido redactadas con 

la naturaleza informativa; esto quiere decir que no hay evidencias de haber 

usado el género interpretativo ni se opina, solo se expone el acontecimiento, 

tal y como se recoge; por lo mismo, el grado de imparcialidad y de 

confiabilidad son altos por provenir de fuentes primarias. En cambio, Párraga 

(2020) encontró que los tipos de notas que los tres medios usaron para 

informar sobre el paro nacional fue la portada, comentarios de apertura y los 

reportajes secundarios; debido a esto, se realiza un análisis informativo 

donde sus redacciones brindan mayor importancia a la comunidad. Para 

concluir, los tres diarios pudieron informar sobre el paro nacional porque 
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manipularon la información a través las noticias cobrando mayor importancia 

en sus redacciones. 

En el segundo objetivo específico se buscó conocer cómo se jerarquizan las 

noticias de la COVID-19 en el diario Tumbes 21, por esto, los resultados 

indican que las noticias son propaladas en el diario Tumbes 21 fueron 

consideradas como principales; por esto, fueron jerarquizadas colocándolas, 

en su mayoría, en la portada y, el resto, en la contraportada y una quinta parte 

en el interior del diario. 

Este resultado indica que las noticias sobre la pandemia del COVID-19 fueron 

jerarquizadas como muy importante, incluso, la mayoría de ellas, fue asumida 

como noticia principal. Por otro lado, se identificó que, la mayoría de las 

noticias ocuparon una extensión de un cuarto de página, incluso, las que 

están en portada; cuando se desarrollaron en las páginas interiores del 

periódico, también tuvieron esa extensión. Con estos resultados se confirma 

lo que indican Abanto y Zegarra (2017) en el sentido de que la jerarquización 

es usada para el reconocimiento de contenidos de mayor interés, 

resaltándolos en cómo ubicarlos, el tamaño textual y el tipo de columna. 

En cuanto al tratamiento de la información se aprecia que todas las noticias 

que se propagaron en el primer trimestre del año 2021 en el diario Tumbes 

21, fueron tratadas bajo el género informativo, por lo que se puede inferir que, 

en el diario Tumbes 21 se considera que este género es el más apropiado 

para poder tratar las noticias referidas a la pandemia de la COVID-19, sean 

del ámbito internacional, nacional o local. En este aspecto se concuerda con 

Calderón y Guerrero (2020) quienes concluyen que, “se halló que en ambos 

diarios, Correo y Opinión consideran que la COVID-19 es un hecho 

informativo que satisface los elementos de una noticia como actualidad, 

innovación y beneficio al público”. También se coincide con Abanto y Zegarra 

(2017) quienes al tratar sobre el "Escuadrón de la Muerte" indican que el 

género más utilizado fue la noticia teniendo precisión y concisión al informar. 

Se discrepa con Galindo y Puerta (2021) quienes concluyen que, el diario 

“Sin Fronteras”, no solo se usa la información, sino, se maneja como opinión 

y editorial. 
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Este resultado indica que las noticias sobre la pandemia de la COVID-19 

fueron informativos, tratadas así porque son importantes ya que se enfocan 

en narrar hechos y acontecimientos de interés general, de esta manera se 

puede considerar que el género informativo como el más usado en el 

momento de publicar información sobre la COVID-19. Otra constatación que 

se hizo con estos resultados es que, en el diario Tumbes 21, se trabaja 

mínimamente la opinión e interpretación de la información, sino que se 

publica, tal y como se recoge. En cierta manera, se coincide con lo 

encontrado por Arévalo y Centeno (2020) quienes llegaron a la conclusión de 

que, “en cuanto al tratamiento de la información de los diarios   El Salvador 

Times y el Blog utilizan un lenguaje popular para comprender y atraer a la 

mayoría de los lectores, los medios estudiados no utilizan un estilo técnico”.  

Por otro lado, se buscó identificar el nivel de objetividad que hay en las 

noticias referidas a la pandemia sobre la COVID-19 en el diario Tumbes 21 

en el primer trimestre del año 2021; se ha podido determinar que el 40 % se 

considera bastante imparcial en las noticias; del mismo modo, el 20 % en lo 

que corresponde a bastante veracidad de la noticia; además, obtenemos un 

20% de poco sensacionalismo en las noticias sobre la COVID-19 y 20% en 

bastante sensacionalismo. 

Según el resultado obtenido se indica que, en el primer trimestre del año 

2021, el diario Tumbes 21 ha transmitido, con un buen nivel de imparcialidad 

y objetividad las noticias referidas a la pandemia sobre la COVID-19. Por otro 

lado, se observó que hubo poco sensacionalismo en las noticias. En este 

aspecto se difiere de Diaz y Salazar (2020) quienes concluyeron que “ambos 

medios son partidarios de los partidos políticos, pero de diferentes 

representantes; además, el diario Ultima hora exhibe un tratamiento que 

fácilmente puede dañar su reputación, mientras que el otro diario se enfoca 

en cumplir con sus actividades informativas”. Pasa lo mismo con Chávarri 

(2020) quien encontró que el diario Perú 21 se mostró imparcial con lo que 

respecta a la candidatura de Keiko Fujimori, transmitiendo mensajes sobre 

sus propuestas. 
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En cuanto a la determinación de la confiabilidad de las fuentes en las noticias 

sobre la COVID-19 se realizó la recolección de información mediante la ficha 

de análisis donde se observa que en el primer trimestre del año del 2021; se 

puede apreciar que el 80% de las noticias fueron fuentes primarias y el 20% 

de las noticias fueron fuentes secundarias. Este resultado indica que las 

fuentes cumplen un rol importante en la noticia determinando que las fuentes 

primarias con un 80% brindan información autentica y original y las fuentes 

secundarias con un porcentaje de 20% de información que se basa en el 

punto de vista de otras personas. Se discrepa con Ramírez (2020) que, 

aunque trataron programa televisivo, encontraron que no era confiable, pues 

“utiliza métodos o estrategias que ayudan a ocultar la verdad de los hechos 

al distorsionar la información”. 
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V. CONCLUSIONES 

Se determinó que la información sobre la COVID-19 que difundió el diario 

Tumbes 21 impactó adecuadamente en población tumbesina, informando 

sobre el desarrollo de la pandemia y sobre las medidas y estrategias que se 

han ido asumiendo para hacerle un frente a esta problemática. Asimismo, se 

percibe que en los usuarios causo inestabilidad emocional, generando pánico 

sobre el impacto social que hubo día tras día a la hora de informarse. 

 

Se pudo establecer que, el tratamiento de las noticias relacionadas con la 

COVID-19, se caracteriza por ser jerarquizado en portada; además, han sido 

redactadas con el género informativo; con una imparcialidad media y una alta 

confiabilidad basada en fuentes primarias. 

 

Se determinó que la forma en la que se han jerarquizado las noticias referidas 

a la pandemia en el diario Tumbes 21, en el primer trimestre del año 2021 

indica que se han considerado como muy importantes, reportándolas en la 

primera página y como noticia principal. 

 

El tratamiento de la información que se aprecia que todas las noticias que se 

difundieron en el primer trimestre del año 2021 en el diario Tumbes 21, se 

puede describir como del género informativo; en este sentido, se infiere que 

se este género es el más apropiado para poder tratar las noticias referidas a 

la pandemia de la COVID-19, en cualquier ámbito. 

 

En cuanto a la objetividad, se pudo identificar que las noticias relacionadas a 

la COVID-19 en el diario han sido difundidas con un adecuado nivel de 

imparcialidad y objetividad, pues no se han emitido opiniones que puedan 

tergiversar las noticias y se ha recurrido muy poco al sensacionalismo. 

 

Se determinó que la confiabilidad en el tratamiento de las noticias sobre la 

COVID-19 en el diario Tumbes 21 fue adecuada, pues recurrió, casi siempre, 

a fuentes primarias (80%) y, en una menor proporción, a fuentes secundarias 

(20%). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se   sugiere al diario Tumbes 21, elaborar un manual de estilo periodístico 

que ayude a determinar las características de los distintos formatos que son 

difundidos en el diario. 

 

Además, se sugiere mejorar la redacción en la información ya que se han 

encontrado errores ortográficos en diferentes notas periodísticas. 

 

Asimismo, se le expresa al diario, difundir contenido propio o repostear 

información de otras fuentes, sean primarias o secundarias, ya que en la 

presente investigación se percibe copia de otras fuentes.  

 

Finalmente, se le indica al diario contar con profesionales preparados para 

investigar minuciosamente sobre los incidentes antes de su publicación. A 

demás, contribuirá en enriquecer la elaboración de las noticias, reportajes, 

entrevistas, artículos de comentario. 
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PRINCIPAL 

¿Cuál es el impacto de la 

información sobre la 

COVID-19 del diario 

“Tumbes 21”, en el 

trimestre enero - marzo, 

Tumbes 2021” 
 

GENERAL 

Determinar el impacto de 

la información sobre la 

COVID-19 en el diario 

“Tumbes 21” en el 

trimestre enero-marzo. 

 

Variable 1: Tratamiento de la información  

 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMEN

TO 

INDIC

E 

Jerarquización 
- Ubicación del texto periodístico 
- Extensión del texto periodístico  
- Tipos de columnas 

Ficha de 

Análisis de 

contenido 

Lingüístico 

 

 

Nomin

al 

 

 

  

Géneros 

Periodísticos 

- Informativo  
- Opinión 
-  Interpretativo 

Objetividad 

        -   Equilibrio  

        -   Imparcialidad 

         -   Veracidad 

         -   Sensacionalismo 

Confiabilidad de las 

fuentes 

- Fuentes Primarias 
- Fuentes Secundarias 
- Fuentes Terciarias 

 

  

P. ESPECÍFICOS 

a. ¿Cuál es la 

jerarquización de la 

información de las noticias 

que encontramos en el 

diario Tumbes 21? 

b. ¿Cuál es el impacto de 

la información en las 

noticias del diario Tumbes 

21 sobre la COVID-19? 

O. ESPECÍFICOS 

a. Analizar el 

tratamiento de la 

información sobre la 

COVID-19 en el diario 

Tumbes 21. 

b. Determinar la 

jerarquización de la 

noticia de la COVID-19 

en el diario Tumbes 21. 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
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c..¿Cuál es el género 

periodístico predominante 

de las noticias en el diario 

sobre la COVID-19?  

d. ¿Existe objetividad en 

las noticias sobre la 

COVID-19? 

f. ¿Cuál es el nivel de 

confiabilidad de las 

fuentes informativas en 

las noticias sobre la 

COVID-19?  

c. Determinar el impacto 

de la información de las 

noticias en el diario 

Tumbes 21 sobre la 

COVID-19. 

d. Describir el género 

periodístico predominante 

en el tratamiento de las 

noticias de la COVID-19, 

en el diario Tumbes 21. 

e. Describir el nivel de 

objetividad en las noticias 

sobre la COVID-19 en el 

diario Tumbes 21. 

f.. Determinar la 

confiabilidad de las 

fuentes en el tratamiento 

de las noticias sobre la 

COVID-19 en el diario 

Tumbes 21. 
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METODO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS Y INSTRUMENTO 

TIPO DE ESTUDIO: 

Desde la clasificación anterior, la investigación tiene un 

enfoque cualitativo, tipo de investigación Descriptiva. 

DISEÑO DE ESTUDIO: 

Investigación de diseño No experimental de estudio tiene 

como intención especificar las características, rasgos y 

propiedades de un determinado grupo de individuos. De 

corte transversal. 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN: 

- Inductivo  
- Análisis – Síntesis  
- Abstracción – Resumen  
Esquema:  

 

Donde:  

M = Muestra 

            O= Observación de la muestra 

POBLACIÓN: Para la elaboración de esta 

investigación, se ha considerado las ediciones 

del mes de enero, febrero y marzo del 2021 del 

diario Tumbes 21. 

MESES  PUBLICACIONES 

Enero 18 

Febrero  22 

Marzo 20 

Total 60 

La población corresponde a ediciones del diario 

Tumbes 21 en los meses de enero, febrero y 

marzo del 2021; es decir, 60 publicaciones 

referente a la COVID-19.  

Fuente: Diario Tumbes 21 

MUESTRA: La muestra de estudio de la 

siguiente investigación está compuesta por 15 

ediciones correspondientes a enero, febrero y 

marzo.  En este caso, se ha considerado 

relevante analizar publicaciones sobre la COVID-

19. En total se analizarán 15 publicaciones. 

Para esta investigación se propone como técnica el 

análisis de contenido y como instrumento la Ficha 

de análisis de contenido lingüístico. 

 

GUÍA DE ANÁLISIS DE CONTENIDO LINGUISTICO: 

Aplicado a 15 ediciones en los meses de enero, 

febrero y marzo  

Administración: La muestra de estudio está 

compuesta por ediciones de los meses enero, febrero 

y marzo del diario Tumbes 21. En este caso se ha 

considerado pertinente analizar 15 ediciones 

referentes al estudio de investigación sobre la COVID-

19. 

 

Ámbito de aplicación: 15 ediciones del mes enero, 

febrero y marzo del diario Tumbes 21. Se ha 

considerado relevante analizar 5 de cada mes.  

Finalidad: Determinar el impacto de la información 

sobre la COVID-19 del diario “Tumbes 21”, en el 

trimestre enero- marzo, Tumbes 2021. 

M      -        O 
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MESES  PUBLICACIONES 

ENERO 5 

FEBRERO 5 

MARZO 5 

TOTAL 15 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Características: El instrumento refleja de ítems, el 

mismo que se escogerá a su naturaleza de la variable 

de estudio, en los cual se redactará mediante se 

analice la notica 

Confiabilidad: La Ficha está elaborado por la 

investigadora y para obtener confiabilidad se realizó 

una prueba piloto para ofrecer un equilibrio a los 

resultados obtenidos. Asimismo, se ha parafraseado a 

un lenguaje más sencillo para su mejor comprensión.  

Validez confiablidad: El instrumento será validada 

por un “juicio de expertos” especializado en ciencias 

de la comunicación, metodología de la investigación y 

el campo de las ciencias sociales. 

MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS:  El método de 

análisis será cualitativo; es decir, se buscará que las 

valoraciones que se recojan en la ficha de análisis de 

contenido lingüístico que reflejen la visión 

especializada e imparcial de la investigadora sobre la 

forma de analizar las noticias sobre la COVID-19 en el 

diario Tumbes 21, logrando obtener respuestas del 
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instrumento que estuvo compuesto por ítems que 

serán acorde de las dimensiones e indicadores de la 

investigación, que dirigirán el análisis que lleve 

adelante la investigadora. 

Del mismo modo, cada una de las noticias será 

sometida al mismo tipo de análisis, por ese motivo, se 

les aplicará la ficha de análisis de contenido lingüístico 

de manera individual, manteniendo con ello el rigor de 

investigación evitando el sesgo en la recogida de 

información. 

Con los datos que se obtengan y se sistematicen se 

podrá deducir el estado del problema de sus causas y 

consecuencias para luego arribar a conclusiones. 
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                            FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO LINGUISTICO DEL DIARIO TUMBES 21  

I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA NOTICIA 

Procedencia de la 
Publicación 

Fecha……………………………………………………………………………………………. 
 
Autor de la Noticia: ………………………………………………………………………… 

Registro de la 
Publicación 

Antetítulo ……………………………………………………………………………………. 
 

Titulo……………………………………………………………………………………………  
 

Bajada…………………………………………………………………………………………… 

Ubicación de la 
Publicación 

N° de página ………………………………………………………………………………… 

         II.TEXTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jerarquización 

Ubicación del Texto periodístico 
                  

 

Portada 
 

 

Contraportada  

Página central 
 

 

Otras del interior  

Extensión del texto periodístico 
 
 

Una Página 
 

 

Media página   

Cuarto de página  

Menos de un cuarto  

Anexo 2: Instrumento de investigación aplicado a las quince ediciones durante el 

mes de enero, febrero y marzo del 2021 del diario Tumbes 21. 

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO LINGUISTICO DEL DIARIO TUMBES 21 
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                                                 Tipo de Columnas 
 

De información 
De opinión 

 

 
 
 
 
 
 
Géneros 
Periodísticos  

 
Género empleado para la noticia: 

 
-Informativo 

 

 

 
-Opinión 

 

 

 
-Interpretativo 

 

 

 
 
  
 
Objetividad 

 Poco  Regular  Bastante  

Equilibrio     

Imparcialidad      

Veracidad      

Sensacionalismo     

 
 
Confiabilidad  
 

 
             Fuentes primarias 

(3) 
 

 
Fuentes Secundarias (2) 

 

 
Fuentes terciarias (1) 

   

 
 
Observaciones 

 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

FICHA CREADA POR LEISLY TATIANA HERRERA PEÑA 
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Anexo 3:  Validación de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, WILMER RAFAEL. CHORRES SALDARRIAGA, identificado con Documento 

Nacional de Identidad N° 00251793 de profesión Docente Universitario, con 

grado académico de Doctor, labor que ejerce actualmente como Docente de esta 

Casa Superior de Estudios. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación 

el Instrumento denominado “Ficha de Análisis de Contenido Lingüístico del diario 

Tumbes 21” cuyo propósito en Analizar el tratamiento información sobre la 

COVID-19 del Diario Tumbes 21, en el trimestre enero -marzo, Tumbes2021”. 

 

Luego de hacer observaciones pertinentes a los ítems, concluye en las 

siguientes apreciaciones. 

 

Criterios evaluados 

Valoración positiva Valoración negativa 

MA (3) BA (2) A (1) PA NA 

Calidad de redacciones de los 

items 

X        

Amplitud del contenido a evaluar  X        

Congruencia con los indicadores  X        

Coherencia con las dimensiones X        

  

Apreciación total: 

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado (  ) A=Adecuado (  ) PA=Poco 

adecuado(  ) No aporta (   ) 

 

Tumbes, 26 del mes de noviembre del 2021 

 

 

Apellido y Nombre:  Chorres Saldarriaga, Wilmer Rafael 

DNI:   00251793       Firma: 
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 CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, MARCO ANTONIO CABRERA ATOCHE, identificado con Documento 

Nacional de Identidad N° 00240205, de profesión Licenciado en Lengua, con 

grado académico de Doctor y como docente en la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación 

el Instrumento denominado “Ficha de Análisis de Contenido Lingüístico del diario 

Tumbes 21” cuyo propósito en Analizar el tratamiento información sobre la 

COVID-19 del Diario Tumbes 21, en el trimestre enero -marzo, Tumbes2021”. 

Luego de hacer observaciones pertinentes a los ítems, concluye en las 

siguientes apreciaciones. 

 

Criterios evaluados 

Valoración positiva Valoración negativa 

MA (3) BA (2) A (1) PA NA 

Calidad de redacciones de los 

items 

X     

Amplitud del contenido a evaluar   X    

Congruencia con los indicadores  X     

Coherencia con las dimensiones X     

  

Apreciación total: 

Muy adecuado (X) Bastante adecuado (  ) A=Adecuado (  ) PA=Poco 

adecuado(  ) No aporta (   ) 

 

Tumbes, 26 del mes de noviembre del 2021 

 

 

Apellido y Nombre:  Cabrera Atoche, Marco Antonio 

DNI:   00240205  
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, WILFREDO BARRIENTOS FARIAS, identificado con Documento Nacional 

de Identidad N° 06698660 de profesión Lic. Ciencias de la Comunicación, con 

grado académico de Magister, labor que ejerce actualmente como Docente de 

esta Casa Superior de Estudios. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación 

el Instrumento denominado “Ficha de Análisis de Contenido Lingüístico del diario 

Tumbes 21” cuyo propósito en Analizar el tratamiento información sobre la 

COVID-19 del Diario Tumbes 21, en el trimestre enero -marzo, Tumbes2021”. 

 

Luego de hacer observaciones pertinentes a los ítems, concluye en las 

siguientes apreciaciones. 

 

Criterios evaluados 

Valoración positiva Valoración negativa 

MA (3) BA (2) A (1) PA NA 

Calidad de redacciones de los 

items 

    X        

Amplitud del contenido a evaluar      X        

Congruencia con los indicadores      X        

Coherencia con las dimensiones     X        

  

Apreciación total: 

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado (  ) A=Adecuado (  ) PA=Poco 

adecuado(  ) No aporta (   ) 

 

Tumbes, 26 del mes de noviembre del 2021 

 

Apellido y Nombre:  Barrientos Farias Wilfredo  

DNI:    06698660                                                           Firma: 
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ANEXO 4: FOTOGRAFÍAS APLICADA AL INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: PUBLICACIONES DE LAS EDICIONES DEL DIARIO TUMBES 21 

 

    Edición del 06 de enero del 2023  

    PÁGINA 3 
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Edición del 07 de enero del 2021 

 

PÁGINA 8 
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PÁGINA 5 
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Ediciones del 23 de enero del 2021  

PÁGINA 2 
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PÁGINA 9  
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Edición del 05 de marzo del 2021 
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Edición del 31 de marzo del 2021 
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