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RESUMEN

La presente investigacién, tuvo como objetivo: Establecer la relacién entre la
calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud del hospital de la
region de Tumbes, 2023. Estudio de enfoque cuantitativo no experimental, de
disefio descriptivo correlacional, prospectivo de corte longitudinal. La muestra
estuvo conformada por 160 trabajadores del Hospital de la Regién de Tumbes.
Los resultados describen la calidad de vida laboral del personal de salud del
Hospital de la Region de Tumbes es medio 51.25%; alto en un 32.50% y bajo
en 16.25%; El desempeno del personal de salud del hospital de la regién de
Tumbes, es regular 48.75%; bueno 23.75%; muy bueno 15%, no aceptable
7.5% y excelente solo el 5.0%. Ademas; al establecer la relacién entre las
variables, la prueba chi cuadro, obtuvo como resultado p=0.002, siendo

significativa la relacion entre las variables calidad de vida laboral y desempefio.

Palabras clave: Calidad de vida, desempenfo profesional, salud,
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to: Establish the relationship between the
quality of working life and the performance of health personnel in a hospital in
the Tumbes region, 2023. A non-experimental quantitative study, with a
descriptive correlational design, prospective cutoff. longitudinal. The sample
consisted of 160 workers from the Tumbes Regional Hospital. The results
describe the quality of working life of the health personnel of a Hospital in the
Tumbes Region is medium 51.25%; high by 32.50% and low by 16.25%; The
performance of the health personnel of a hospital in the Tumbes region is
regular 48.75%; good 23.75%; very good 15%, not acceptable 7.5% and
excellent only 5.0%. Besides; When establishing the relationship between the
variables, the chi square test, obtained as a result p=0.002, the relationship

between the variables quality of work life and performance being significant.

Keywords: Quality of life, professional performance, health,
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l. INTRODUCCION

La calidad de vida laboral y el desempeio del personal de salud son dos
aspectos fundamentales en el ambito de la atencion médica y la prestacion de
servicios de salud (1), puesto que estan intrinsecamente relacionados y juegan
un papel crucial en la satisfaccion, el bienestar y la eficacia de los profesionales

gue trabajan en este sector (2).

La calidad de vida laboral se refiere al nivel de bienestar fisico, emocional y
psicolégico que experimentan los trabajadores en su entorno laboral (3), en el
caso del personal de salud, que incluye médicos, enfermeras, técnicos,
administrativos y otros profesionales relacionados con la atencion médica, este
aspecto adquiere una importancia aun mayor debido a las demandas Unicas y
los desafios inherentes a su trabajo (4). Estos profesionales se enfrentan a
situaciones de alta presion, largas jornadas laborales, exposicion a

enfermedades y emociones intensas de los pacientes y sus familias (5).

El desempefio del personal de salud, por otro lado, se refiere a la capacidad de
estos profesionales para llevar a cabo sus responsabilidades de manera
efectiva y eficiente, proporcionando atencién de calidad a los pacientes (6). Un
personal de salud motivado y satisfecho en su trabajo tiene més probabilidades
de ofrecer un mejor desempefio (7), mientras que la insatisfaccién laboral
puede llevar a un deterioro en la calidad de la atenciéon y aumentar el riesgo de

errores médicos (8).

El bienestar y la satisfaccion en el trabajo son factores determinantes en la
calidad de vida laboral del personal de salud; un entorno laboral saludable, que
promueva el equilibrio entre la vida laboral y personal, el apoyo emocional, el
reconocimiento, el desarrollo profesional, asi como la participacién en la toma
de decisiones, contribuye significativamente en el desempefio de estos

profesionales (9).

17



En esta era de avances médicos y tecnoldgicos constantes, la relacion entre la
calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud no solo es
relevante para el bienestar de los trabajadores, sino que también tiene un
impacto directo en la seguridad y la calidad de la atencibn médica que reciben
los pacientes (10). Por lo tanto, es esencial que las instituciones de salud, los
lideres y los responsables de la gestidn presten atencion a estos aspectos y
trabajen en la creacion de entornos laborales que fomenten la satisfaccion, la
salud mental y el desempefio 6ptimo de su personal de salud (11). En este
sentido, este tema se convierte en una preocupacion fundamental en la

planificacion y gestion de los recursos humanos en el sector de la salud.

Son diversos aspectos los que afectan el logro de los objetivos y la
productividad de una empresa, uno de los mas fundamentales esta relacionado
con observar como trabajan y producen los empleados; en este contexto, el
desempeiio en el trabajo se convierte en algo imprescindible(12). Las
tendencias de hoy en dia en gestién del talento y recursos humanos estan
enfocadas en brindar una calidad de vida laboral a todos los trabajadores (13).

La calidad de vida en el trabajo es definida como la satisfaccidon y el bienestar
gue muestra el personal de salud con el medio y entorno laboral (14). Es un
término que a barca diversas dimensiones que se integra al empleado, por
medio del trabajo y bajo su propia percepcién ve cumplida las siguientes
necesidades personales: soporte institucional para el trabajo, seguridad en el
trabajo, integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el mismo, bienestar
logrado a través de su actividad laboral, desarrollo personal logrado y

administracion de su tiempo libre (15).

El desempefio laboral forma parte de la gestion de recursos humanos, como un
mal trabajador puede arruinar los objetivos de la empresa y como un buen
desempefio puede aumentar la motivacién y mejorar la productividad (16). La
evaluacion del desempefio del personal de salud segun la Directiva
Administrativa N°142-MINSA/OGGRH-V.01, fue semestral, las dimensiones
evaluadas fueron: planificacion, responsabilidad, iniciativa, oportunidad, calidad

18



de trabajo, confiabilidad y discrecion, relaciones interpersonales y cumplimiento

de normas (17).

A nivel mundial, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), mas del
50% de los trabajadores a nivel mundial reportaron haber experimentado
movimientos repetitivos con alto riesgo fisico, el 12% reporta haber sufrido
maltrato verbal, fisico y hasta algun tipo de acoso, lo que afecta la calidad de
vida laboral y por ende el desempefio de los empleados (18). Ademas, los
trabajadores en paises como Estados Unidos, Uruguay o de la Unién Europea
tienen un porcentaje entre el 72% y 84% de trabajadores que manifestaron
haber aprendido algo nuevo, mientras que en paises como China 55%, Turquia
57% y la Republica de Corea 30% el porcentaje es inferior, sin embargo, entre
un 25% y un 40% refieren que sus trabajos son emocionalmente muy exigentes
(29).

Asimismo, de acuerdo las proyecciones de la OIT, es poco probable que los
paises de ingreso bajo y las regiones de Africa, asi como los Estados Arabes
recuperen este afio los niveles de desocupacion anteriores a la pandemia,
aungue se espera que la tasa de desempleo mundial caiga por debajo del nivel
pandémico en 2023, esto refleja una resiliencia mayor a la esperada en los
paises de ingreso alto, y no una recuperacion generalizada (20). No obstante,
los paises de ingreso bajo endeudados afrontan un déficit de empleos del
25,7% en 2023; algunos paises estan afrontando crisis particularmente
complejas y en cascada que interactlan con problemas mundiales mas

generales y exacerban los efectos en el mercado laboral (21).

En ese contexto, a escala mundial, el 63% de los trabajadores de la salud
declaran haber sufrido alguna forma de violencia en su centro de trabajo, el
54% de los trabajadores de la salud de los paises de ingresos bajos y
medianos tienen tuberculosis, una cifra 25 veces superior a la de la poblacion
general; en Africa, entre el 44% y el 83% del personal de enfermeria en
entornos clinicos sufre dolor lumbar crénico, asimismo, durante la pandemia de
enfermedad por coronavirus, a nivel mundial el 23% de los trabajadores de la

salud de primera linea sufrieron depresion y ansiedad y el 39% sufrieron
19



insomnio; en otras palabras, desde una perspectiva general, multiples factores
influyen para que esta poblacion experimente una calidad de vida inadecuada,
lo cual se evidencia en su desempefio laboral (22).

Ademas, las profesiones médicas tienen un mayor riesgo de suicidio en todo el
mundo, sin dejar de lado que, las condiciones de trabajo peligrosas que causan
enfermedades laborales, accidentes de trabajo y absentismo suponen un costo
financiero considerable para el sector de la salud, que se estima llega hasta el
2% del gasto en salud. Sin embargo, actualmente solo 26 de los 195 Estados
miembros de la OMS cuentan con instrumentos normativos y programas
nacionales para la gestion de la salud y seguridad ocupacionales de los

trabajadores de la salud (23).

En América Latina y el Caribe, la crisis causada por la pandemia de
enfermedad por coronavirus, tuvo un gran impacto en la economia y los
mercados laborales regionales durante 2020, hubo un aumento de la tasa de
desocupacion del 10,5%; esto sumado al déficit de fuerza laboral en salud que
existe en la region, el cual alcanza los 600.000 profesionales (24).

En la mayoria de paises latinoamericanos el panorama es que existe una
insuficiencia de recursos humanos sanitarios, sin embargo, en paises como
Uruguay, la densidad por cada 10 mil habitantes sobrepasa los 44.5
estipulados por la OMS, como, por ejemplo, el hecho de que muchos médicos
poseen mas de un empleo al mismo tiempo, la falta de homogeneidad en la
carga laboral y la mala distribucion del personal en el territorio uruguayo (25).
En paises como México la realidad en este respecto no es mejor, puesto que
solo cuentan con un aproximado de 1300 profesionales para mas de 11
millones de mexicanos (26), lo cual puede afectar el desempefio de los
trabajadores de salud y crear un contexto donde su calidad de vida no sea la

adecuada.

Asimismo, los trabajadores de la salud de once paises de América Latina
presentaron elevadas tasas de sintomas depresivos, pensamiento suicida y
malestar psicologico, segun los resultados de un estudio liderado por las

universidades de Chile y Columbia, con la colaboracion de la Organizacion
20



Panamericana de la Salud (OPS). El informe Estudio de Trabajadores de
Atencidn Médica Covid-19 (Héroes), que se basd en en entrevistas a 14.502
trabajadores sanitarios de diversos paises de la region, mostré que entre
14,7% y 22% de los entrevistados, presentd sintomas que permitian sospechar
un episodio depresivo, mientras que entre un 5y 15% del personal dijo que
penso en suicidarse (27). Este contexto brinda evidencia de la situacion de la
calidad de vida laboral de los trabajadores de salud en la regién y permite

visualizar que su desempefio es influenciado de forma inevitable.

A nivel nacional, las condiciones de trabajo del personal de salud muestran una
mayor incidencia de estrés con un 60%, ademas, un 84% de enfermeros de
areas criticas evidencia tendencia a presentar estrés relacionado con factores
del trabajo (28), el sistema de salud peruano esta fragmentado, con poca
inversion y planificacibn en recursos humanos(29), pese a la evidente
contribucién al derecho a la salud, ain no se han logrado cubrir las brechas en
el area de enfermeria. El Observatorio de Recursos Humanos del MINSA ha
publicado que Peru tiene un déficit de 28.000 enfermeros, cerca del objetivo de
la Organizacion Mundial de la Salud de 25 enfermeros por cada 10.000
habitantes (30).

En el Perq, tan solo en el nivel de atencion primaria la densidad fue, en el afio
2015, de 8.22 promedio por cada 10 mil habitantes en las regiones de
Moquegua, Tacnha, Ica, Arequipa, Apurimac, Madre de Dios y Huancavelica;
mientras que, en el segundo nivel, en estas regiones, es de 1.85 médicos
especialistas. Esto pone de manifiesto que, a la insuficiencia de personal se le

afiade el problema de la distribucion desigual (31).

Igualmente, el desempefio laboral en las instituciones de salud Peru, se ha
presento un aumento significativo de 50% promedio en pacientes, por lo que la
carga laboral en el personal de salud se veria afectado, porque, donde se
cuenta con 12 sanitarios por cada 1000 habitantes, el personal se ve obligado a
redoblar esfuerzos, viéndose afectado su rendimiento general como
consecuencia del exceso de demanda asistencial, aunado a las condiciones

laborales y estructurales del sistema de salud (32).
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Por todo ello, es importante que las instituciones de salud conozcan el clima
organizacional para poder determinar el desempefio de los trabajadores y, en
consecuencia, que la direccién tenga una opinibn compartida sobre el clima
laboral en el que se desarrollan las actividades, en su caso, para establecer
técnicas que beneficien el rendimiento. y compromiso de los empleados,
aumentando su estabilidad emocional, resistencia al estrés, motivacion y
eficiencia 0, en otras palabras, mejorar su calidad de vida laboral,
beneficiandose la comunidad con una fuerza laboral sanitaria saludable con
circunstancias sobresalientes en el comportamiento de los empleados y el

desemperio organizacional (33).

A nivel local, segun Cabrera y Pefia, los trabajadores sanitarios presentaron en
cuanto a satisfaccion laboral, un indicador de la calidad de vida laboral, un nivel
alto con el 73,3% de las respuestas, lo cual tuvo implicancia en el desempefio
de los colaboradores de nivel alto con 63,3% de las consultas; las dimension
oportunidades y condiciones alcanzaron un nivel alto del 66,7% con influencia
en el desempefio laboral de nivel alto con 63,3% (34). No obstante, Arellano et
al, identificaron que el 75% y 24% de los trabajadores en presentaron niveles
de estrés laboral medio y alto respectivamente, en relaciéon al desempefio
laboral resaltaron los niveles medio 55% y alto 45% (35); evidencia que permite
visualizar que a pesar de observarse un alto desempefio, la calidad de vida de

los trabajadores de salud esta siendo afectada.

En cuanto a la realidad institucional, de acuerdo con Zuhdiga (36), las
condiciones y el trato al que se expone el personal de salud de Tumbes, por
ejemplo la deficiencia en infraestructura, falta de equipamiento y recursos
humanos insuficientes, influye para que muestren altos niveles de estrés en su
puesto laboral, conllevando que su nivel de desempefio disminuya en sus
actividades laborales, asi como en el servicio y la atencion que brindan a la
poblacion; generando la necesidad de abandono o alejamiento del ambito
laboral, pues perciben que su calidad de vida laboral no es la adecuada; al
respecto, la presente investigacion estuvo dirigida especificamente a los
trabajadores de salud del hospital regional de Tumbes, con el fin de evaluar el

nivel de su calidad de vida laboral respecto al desempefio de sus actividades.
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En base a lo detallado anteriormente, conviene plantear la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral y el

desempefio del personal de salud del hospital de la region de Tumbes, 20237

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién se estableci6 como objetivo
general; Establecer la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio
del personal de salud del hospital de la regién de Tumbes, 2023 y como
objetivo especifico: Describir el nivel de la calidad de vida laboral del personal
de salud del hospital de la region de Tumbes, 2023, segun sexo; Identificar el
nivel de desempefio del personal de salud del hospital regional de Tumbes,
2023, segun sexo y Detallar la relacion entre el desempefio y las dimensiones
de la calidad de vida laboral del personal de salud del hospital de la region de
Tumbes, 2023.

Habiendo presentado lineas anteriores la problemética a evaluar, es que se
hizo el presente estudio, teniendo como fin, determinar la relacion entre la
calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud del hospital de la
region de Tumbes, cuyos resultados proporcionaron datos valiosos a los
profesionales de salud, a fin de instaurar politicas que apoyen y mejoren dicha

situacion, conllevando a una solucion y proveyendo las acciones futuras.

El valor tedrico se sustenta que, a partir de los resultados obtenidos en la
presente investigacién, se brindd informacién para generar estrategias e
intervenciones que aborden este problema. Las estrategias incluyen reformas
de la politica que fortalecieron los esfuerzos no solo por mejorar el desemperio,
sino también la calidad de vida laboral del personal de salud en los centros

hospitalarios.

Tomandolo desde la perspectiva de la vista metodoldgica, aporto a la poblacion
un instrumento base de evaluacion cuantitativa para evaluar el nivel de calidad
de vida laboral; ademas, otro instrumento para cuantificar el nivel de
desempefio de los trabajadores sanitarios de las instituciones de salud en

Tumbes; pudiendo ser utilizados para investigaciones de intereses similares.
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Por otro lado, es relevante de caracter practico porque al conocer el nivel de
calidad de vida laboral de los trabajadores de salud de Tumbes, se puso en
marcha estrategias de solucién y/o prevencién que mejoraron el desempenio, lo
cual trajo beneficios a la comunidad tumbesina, puesto que tuvo a disposicién
personal sanitario que experimentaron un buen nivel de calidad de vida laboral

y se desempefiaron adecuadamente en sus funciones.

Finalmente, es de relevancia social porque permitirdA que las diferentes
instituciones de salud de la Regiéon intercambien informacion de sus
colaboradores para poder desarrollar capacitaciones y/o sesiones de trabajo
sobre el fortalecimiento de la calidad de vida laboral de su personal,

contribuyendo a mejor el desempefio de sus funciones en la region Tumbes.
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.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

El presente proyecto tiene un sustento en base a los siguientes antecedentes a
nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional, en 2021, Lopez-Martinez et al (1) planted conocer si la
calidad de vida laboral es predictor significativo del nivel de desempefio laboral
auto percibido por los médicos que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro
Social de Bienestar; el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y
predictivo, teniendo una muestra de 169 médicos; sus resultados indicaron que
la variable nivel de calidad de vida laboral explicé el 64.9% de la varianza de la
variable dependiente nivel de desempefio laboral. De igual manera, se
determind que existe una influencia lineal positiva y significativa entre las
variables. Se encontré que la variable calidad de vida laboral es un predictor
significativo del desempefio laboral de manera muy importante (B = .806). Se
concluyo que la calidad de vida laboral influye en el desemperio laboral de los
médicos, en la medida que los médicos encuestados mejoren su calidad de

vida laboral influird en su desempefio laboral.

Durante el 2022 en Arabia Saudita, Al-Dossary (37), tuvo como proposito
analizar la relacién entre la calidad de vida laboral, la lealtad organizacional y el
desempefio laboral, utiliz6 un disefio transversal, donde utiliz6 en 209
participantes, la Escala de calidad de vida laboral (QWLS), el Cuestionario de
compromiso organizacional (OCQ) y el Cuestionario de desempefio laboral
individual (IWPQ). Los resultados indicaron que el personal de enfermeria
reflejaba una mala calidad de vida laboral y desempefio laboral, donde la
satisfaccion laboral y la seguridad laboral mantuvieron una fuerte correlaciéon
positiva con el desempefio de la tarea (r = 0,601, p <0,01) y el desempefio
contextual (r = 0,601, p <0,01). Este estudio concluyé que la calidad de vida
laboral y el desempefio laboral estan correlacionados positivamente y una mala
calidad de vida laboral puede impactar negativamente el desempenio laboral del

personal sanitario.
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En Indonesia, durante el 2022, Diana et al (38) desarroll6 un modelo empirico
para aumentar el desempefio laboral en el hospital para crear la calidad de vida
laboral adecuada; utilizé la ayuda de la calidad de vida laboral, el compromiso
organizacional, la satisfaccién laboral y el empoderamiento psicolégico para
crear un aumento en el desempefio laboral, con un enfoque cuantitativo a
través de un método de encuesta mediante cuestionario realizado a 400
participantes, sus resultados indicaron que, el RJS2 fue 0,261, lo que significd
que el porcentaje de influencia de la calidad de vida laboral sobre la
satisfaccion laboral es del 26,1%, mientras que el 73,9% restante esta
influenciado por otras variables. Por lo tanto, concluyeron que, aunque se ha
descubierto que la calidad de vida laboral afecta significativamente el
compromiso organizacional, su efecto sobre el desempefio laboral es

insignificante.

En Nigeria, Isah et al (39) durante el 2023, tuvo como objetivo determinar la
calidad de vida laboral (QWL) y la satisfaccion laboral (JS) de los profesionales
de la salud militar en Nigeria, realizaron un estudio transversal en tres
hospitales militares, se utilizaron los cuestionarios QWL y el indice JS para
registrar las respuestas de los profesionales participantes; sus resultados
indicaron una puntuacién QWL promedio general de 86,88 + 23,04, mientras
gue JS general tuvo una puntuacion media de 23,2 + 7,102, los afios de
experiencia (B = -0,292, p = 0,018) y el desplazamiento previo a zonas de
guerra (B = —0,285, p = 0,022) fueron predictores significativos de la calidad de
vida laboral; se concluy6 que los profesionales de la salud que sirven en las
Fuerzas Armadas de Nigeria tienen una percepcién adecuada de su calidad de

vida laboral.

En Turquia, durante el 2022, (40) tuvo como objetivo realizar una evaluacion
general de la calidad de vida laboral (CVL) de las enfermeras; para lo cual
realiz6 un estudio prospectivo y descriptivo, en una muestra de 244
enfermeras, las evalu6 con un cuestionario, sus resultados refieren que la
calidad de vida laboral de enfermeras que trabajan en ramas quirurgicas fue
mayor que las que trabajan en el departamento de urgencias (p:0,04) y las que

trabajan en ramas médicas (p=0,013). Se concluyé que la calidad de vida
26



laboral de las enfermeras que trabajan en ramas quirdrgicas era mayor que la
de las enfermeras que trabajaban en ramas meédicas como servicios de

emergencia.

A nivel nacional, en Ayacucho, Palomino (41), en el 2021, tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la calidad de vida y desempefio laboral del
trabajador de salud de dicha institucion. Fue estudio cuantitativo, de corte
transversal y correlacional, con 93 empleados, a quienes se les administré dos
cuestionarios. Se evidenciaron que la cualidad de vida laboral del personal de
salud, es baja en un 67.7 %y el desempefio laboral es buena en un 62.4%. Se
concluyo que, existe significancia en la calidad de vida y el desempefio laboral
frente a la pandemia COVID-19 (Rho = 0.815, p-valor = 0.035).

En 2022, Pinchi (29) en Lima, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
calidad de vida y desempefio laboral de trabajadores sanitarios; para lo cual se
aplico un método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, fue de tipo
aplicado, con un disefio no experimental; asimismo, la muestra se conformé por
80 trabajadores a quienes se les aplicé dos cuestionarios para medir las
variables de calidad de vida laboral y desempefio laboral. Los hallazgos
arrojaron mediante el coeficiente Rho de Spearman que, existe un nivel de
relacion de 0.785, lo que permitié concluir que la calidad de vida laboral y el

desempenio laboral se relacionan de manera positiva.

Meza (42), en 2023 en Huénuco, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre calidad de vida laboral y desempefio del personal de salud del Hospital
Materno Infantil “Carlos Showing Ferrari, Amarilis; su estudio fue con enfoque
cuantitativo, tipo prospectivo, observacional, transversal y de nivel relacional,
con una muestra de 114 participantes, utilizo el cuestionario de calidad laboral
GOHISALO y un cuestionario de desempefio; sus resultados indicaron que el
54.4% tienen regular calidad de vida laboral, el 38.6 % alta calidad de vida
laboral y el 7% baja calidad de vida laboral, respecto al desempefio, el 53.5%
presento regular desempenio, el 40.4% buen desempefio y el 6.1% deficiente
desempefio, en cuanto a la relacion entre calidad de vida laboral y desempefio

el resultado fue X2: 55,750, p =0.000, con un nivel asociacion moderado (V de
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Cramer=0.494); se concluy6 que existe relacion entre calidad de vida laboral y

desempeiio.

En Juliaca, Medina (43), en el 2023, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la calidad de vida y rendimiento laboral en el personal de salud del Centro
de Salud 15 de agosto; utiliz6 una metodologia de disefio no experimental,
descriptiva — correlacional, de corte transversal; de tipo cuantitativo; en una
muestra de 60 profesionales de salud; como herramienta se aplicé 2
cuestionarios; sus resultados indicaron que en el apoyo directivo se encontré
un 69.33% de nivel medio, el 21.67% bajo y el 15.00% alto. En carga de trabajo
se encontrd un 60.00 % de nivel medio, el 30.00% bajo y el 10.00% alto y en la
motivacion intrinseca se encontré un 66.67% de nivel medio, el 30.00% alto y el
3.33% bajo. Se concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre la

calidad de vida y el rendimiento.

En Huaral, Maza y Diaz (44), en el 2023 se plantearon el objetivo de identificar
la relacién entre calidad de vida laboral y desempefio laboral del personal del
centro de salud La Querencia; con una metodologia de tipo basica, no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional; su muestra fue de 40
colaboradores; se utilizé la técnica de la encuesta y se aplic6 dos cuestionarios;
sus resultados indicaron que el coeficiente de correlacion de rho Spearman es
0.985 con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una
correlacion positiva muy fuerte y significativa entre las variables calidad de vida
y desempefio laboral; concluy6 que una mayor calidad de vida laboral mejora el
desempeiio de los profesionales de salud.

En el contexto local, encontramos a Mendoza (45), que en 2023 se planted
realizar una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, corte transversal, donde aplicé una encuesta para
valorar la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral del personal
de salud; tuvo como muestra a 98 participantes del hospital JAMO 1I-2; el
objetivo de la investigacion fue determinar la relacién del clima organizacional y
desempeiio laboral del personal de salud, los resultados obtenidos en cuanto al

desempefio laboral se observé nivel alto en el 61.2% de los participantes y
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nivel medio en el 38.8%, concluyd que existe relacion significativa entre las

variables de estudio (p=0.00)

Asimismo a Cruz (46), que en el 2022 plante6 como objetivo determinar el nivel
de relacion entre la motivacion con la calidad de vida laboral que existe en el
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital en la Regién de
Tumbes, tuvo una metodologia de tipo no experimental, con un disefio
descriptivo-correlacional, teniendo una muestra censal de 60 profesionales de
la salud. Se aplicé el cuestionario CVT-GOHISALO, obteniendo como
principales resultados una relacion directa y significativa entre la variable
motivacion laboral y las siguientes dimensiones: soporte institucional
(Pearson=.338 p=.008), seguridad en el trabajo (Pearson=.361 p=.005),
integracion puesto de trabajo (Pearson=.390 p=.002), Satisfaccion por el
trabajo (Pearson=.312 p=.015), bienestar logrado a través del trabajo
(Pearson=.400 p=.002) y Desarrollo (Pearson=.466 p=.000) en el personal de
salud, concluyd que existe una relacion directa no significativa entre las

variables calidad de vida laboral y motivacion laboral.

2.2. Marco teorico

La calidad de vida laboral en el personal de salud es un tema de gran
importancia, ya que el bienestar de los trabajadores de la salud puede afectar
directamente la calidad de atencién que brindan a los pacientes o a su
desempefio. A lo largo de los afios, se han desarrollado diversas teorias y
enfoques para comprender y mejorar la calidad de vida laboral en este sector.
Teoria del Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa: Esta teoria, propuesta por
Siegrist, sugiere que el estrés laboral y la insatisfaccion en el trabajo se
producen cuando los empleados perciben que los esfuerzos que realizan en el
trabajo no se corresponden con las recompensas que reciben, en el personal
de salud, esto puede manifestarse en largas horas de trabajo, alta carga

emocional y falta de reconocimiento (47).

Modelo de Demanda-Control-Soporte Social: Desarrollado por Karasek, este
modelo se centra en dos dimensiones clave: la demanda laboral (cuanto

trabajo se requiere) y el control sobre el trabajo (cuanto control tiene el
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trabajador sobre su tarea). El apoyo social en el trabajo también se considera
importante, cuando el personal de salud tiene altas demandas, poco control y
escaso apoyo social, puede experimentar estrés laboral, el modelo de
Demanda-Control-Soporte Social sugiere que el estrés laboral se reduce
cuando los empleados tienen un alto nivel de control en el trabajo y un buen
soporte social para hacer frente a las demandas laborales. Las organizaciones
pueden utilizar esta teoria para disefiar trabajos que promuevan un equilibrio
adecuado entre demandas y recursos, mejorando asi la calidad de vida laboral

y reduciendo el riesgo de enfermedades relacionadas con el trabajo (48).

Teoria de la Satisfaccion Intrinseca en el Trabajo: Esta teoria se basa en la
idea de que la satisfaccion laboral estéd relacionada con el grado en que el
trabajo en si mismo es intrinsecamente gratificante. En el sector de la salud, la
satisfaccion intrinseca puede derivarse del sentimiento de logro al ayudar a los
pacientes y al brindar atenciéon de calidad, ademas, es relevante para el
personal de salud, ya que su trabajo a menudo involucra tareas altamente
significativas y desafiantes, la promocion de esta satisfaccion intrinseca puede
ser beneficiosa tanto para el bienestar de los trabajadores de la salud como
para la calidad de la atencion que brindan a los pacientes. Los empleadores y
lideres en el campo de la salud pueden fomentar un entorno laboral que
permita a los profesionales de la salud experimentar la satisfaccion intrinseca
en su trabajo, lo que a su vez puede mejorar la calidad de vida laboral y la

retencion de personal (49).

Teoria del Agotamiento Profesional (Burnout): El burnout es un sindrome que
puede afectar al personal de salud, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal en el trabajo. Esta
teoria se centra en el desgaste emocional que puede resultar de la sobrecarga
de trabajo y la falta de recursos emocionales o de apoyo, siendo altamente
aplicable al personal de salud debido a las demandas Unicas y desafiantes de
su trabajo. La identificacién temprana del burnout junto a la implementacién de
estrategias de prevencion y apoyo son esenciales para mantener la salud una

calidad de vida laboral de los trabajadores de la salud (50).
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Teoria del Compromiso Organizacional: Esta teoria se enfoca en el
compromiso de los empleados con su organizacion, un alto grado de
compromiso puede estar relacionado con una mayor satisfaccion laboral y una
mejor calidad de vida laboral, ya que los empleados se sienten mas conectados
0 comprometidos con su trabajo y su lugar de trabajo; se aplica al personal de
salud al ayudar a comprender su conexion emocional, asi como la lealtad hacia
las organizaciones de atencién médica en las que trabajan. Fomentar un alto
nivel de compromiso organizacional puede ser beneficioso tanto para los
trabajadores de la salud como para la calidad de la atencion al paciente (51).

Definiendo entonces la calidad de vida laboral (CVL), se refiere al grado de
satisfaccion personal y profesional que los trabajadores perciben en el contexto
del desempefio de su puesto de trabajo y en su ambiente laboral. La CVL esta
determinada por el tipo de direccién y gestion, por las condiciones de trabajo,
compensaciones, atraccion e interés por las actividades realizadas, asi como

por el nivel de logro y desarrollo individual y en equipo (52).

La calidad de vida laboral hace mencion a la vida cotidiana del ser humano con
relacion a sus habitos y campo laboral, la cual se logra cuando se genera un
ambiente agradable entre los colaboradores de la institucion (13). Ademas,
lograr un ambiente laboral adecuado es fundamental en una organizacién, ya

gue ayuda a incrementar la motivacion de los empleados (37).

Asimismo, la calidad de vida laboral se define como el bienestar fisico y
psicolégico en el entorno laboral relacionado con la integracion de los
empleados en el area general de sus vidas, siendo uno de los elementos mas
importantes en la dotaciébn y retencion de personal (20); asimismo, los
elementos objetivos que componen la calidad de vida laboral se relacionan con
condiciones de trabajo, salud, salario, el ambiente laboral, entre otros, y los
elementos subjetivos son aquellos que determinan las creencias que generan
los colaboradores de la organizacion y que nacen por medio de las actividades

laborales (9).

La calidad de vida laboral tuvo como caracteristica relevante considerar a la

persona como parte imprescindible y fundamental en las organizaciones, ya
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gue el aprendizaje de ésta, genera un desarrollo productivo e innovacion. Por
tanto, existen aspectos que se deben considerar al estudiar la calidad de vida
laboral como lo son las necesidades y expectativas de los colaboradores,
sensibilidad entre colaborador y empleados, remuneracion competitiva y los

procesos tecnologicos (49).

Sanchez, Sanchez, Cruz y Sanchez (53), mencionaron ciertas caracteristicas
las cuales estan relacionadas con las satisfaccién y calidad de vida laboral,
estas son: la estabilidad que perciban en el trabajo, la relacion con sus
superiores, la satisfaccidon con su remuneracion econdmica, la facilidad de
vincular lo familiar y lo laboral, las labores asignadas. Debido a que las
personas relacionan estas caracteristicas directamente con las expectativas de
un empleo deseado, estableciendo que entre méas apego haya entre el
empleado y las caracteristicas que se mencionan, su percepcion acerca a la

calidad laboral serd mas elevada.

La calidad de vida laboral de un profesional se refiere a las sensaciones de
bienestar que provoca un equilibrio en las personas que distinguen las cargas
profesionales y los factores organizacionales y psicoldgicos, por tanto, es un
factor que se ha estudiado en varias instituciones sanitarias en donde se han

encontrado altos niveles de estrés en el personal de la salud (3).

Ademas, es importante determinar que los profesionales en la salud confrontan
causas de riesgos que afectan el desarrollo fisico y mental en su salud como la
ausencia de enfermedades; accidentes laborales; estrés excesivo en sus
actividades; sobrecarga laboral, entre otras, afectando de forma negativa a la
entidad (54), la apreciacion de la calidad de vida laboral de los profesionales de
la salud depende de los elementos externos e internos, porque se relacionan

de forma directa con las labores diarias desarrolladas por los mismos (55).

Las dimensiones de la calidad de vida laboral a considerarse en la presente
investigacion, vienen a ser: Bienestar individual: Es un componente esencial de
la calidad de vida laboral y se refiere al estado general de satisfaccion, salud

fisica y mental, y el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal de un
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empleado en el entorno de trabajo. Esta dimension considera el bienestar

emocional, fisico y psicolégico de los trabajadores (13).

Asimismo, se refiere al estado general de salud fisica y mental, satisfaccion y
equilibrio entre la vida laboral junto a la vida personal de los empleados en su
entorno de trabajo. Promover el bienestar individual es fundamental para
garantizar que los trabajadores sean felices, saludables y productivos en su
lugar de trabajo (25).

Otra dimension son las condiciones y medio ambiente, que se vinculan
directamente a variables como la salud fisica y mental de los trabajadores con
el rendimiento y el éxito en el trabajo, por ejemplo, aumentando los incentivos

laborales y creando un entorno de trabajo saludable (28).

El buen ambiente creado por las condiciones de trabajo, la participacion en la
toma de decisiones y los servicios de apoyo a la familia, como las guarderias,
son elementos simbolicos de la calidad de vida laboral, ya que satisfacen
necesidades que los trabajadores consideran importantes en su trabajo (29). La
dimensién condiciones y medio ambiente es un componente crucial de la
calidad de vida laboral y se refiere a las caracteristicas, el entorno fisico y
psicosocial en el lugar de trabajo. Esta dimension evalia cémo las condiciones
junto al ambiente laboral afectan la salud, la seguridad y la comodidad de los

trabajadores (30).

La dimension organizacion, se incluyen una serie de factores relacionados con
los procesos y los cambios en la dinamica organizativa, la participacion en la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, el bienestar de los
trabajadores, las estrategias para mejorar la productividad y la satisfaccion

laboral, las cuestiones operativas y las relaciones laborales (56).

El compromiso organizacional para Keshtmand, Nowrozian e Iran (57), asi
como Safina (58), en su revision de los resultados de la investigacion, enumera
los salarios justos, las condiciones de trabajo seguras y saludables, la

seguridad laboral y la percepcion del contenido del trabajo como los
33



constructos mas importantes y mas frecuentemente citados para entender esta
categoria en la investigacion organizativa. Estos estan presentes en el lugar de
trabajo como factores que influyen en las condiciones sociales, culturales y de

vida de las personas.

Finalmente, la dimension bienestar logrado, se refleja en la importancia del
trabajo, el entusiasmo, ilusién, orgullo y espiritu de desafio; el compromiso va
mas alld de la mera identificacion, tanto en términos cualitativos como
cuantitativos. La absorcion se caracteriza en dltima instancia por la
concentracion y la satisfaccion en el trabajo (34). En esta dimension, se
sostiene que se encuentran satisfechos con el progreso personal, social y

econdémico que han obtenido a través de su trabajo (35).

Respecto a la variable desempefio del personal de salud, se refiere que es un
tema crucial en la atencion médica, ya que afecta directamente la calidad de la
atencion y el bienestar de los pacientes. Diversas teorias hablan del tema, de

las cuales, a continuacion, se describen:

Teoria de la Gestién de Recursos Humanos: Esta teoria se centra en la gestion
efectiva del personal de salud, incluida la seleccién, capacitacién, motivacion y
retencidén. La gestion de recursos humanos adecuada puede asegurar que se
cuente con el personal adecuado en el lugar correcto y que se brinde el apoyo

necesario para un buen desempefio (59).

Esta teoria se aplica ampliamente en el contexto del personal de salud para
gestionar y optimizar el rendimiento de los profesionales de la salud; pues, la
gestion eficaz de los recursos humanos en el sector de la salud es fundamental
para garantizar la entrega de atencion meédica de alta calidad, utilizandose para
optimizar la gestion del personal de salud en todos estos aspectos, con el
objetivo de brindar una atencion médica de calidad, mejorar la satisfaccion del
personal y mantener la eficiencia operativa en las organizaciones de atencién

médica (1).
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Teoria del Compromiso Organizacional: EI compromiso organizacional se
refiere a la conexibn emocional y la lealtad de los empleados hacia su
organizacion. Los empleados comprometidos tienden a esforzarse mas y tener
un mejor desempefio en su trabajo, fomentar un alto nivel de compromiso
organizacional puede mejorar el desempefio del personal de salud y la calidad

de la atencion (43).

Teoria de la Gestién de la Calidad: La gestién de la calidad se enfoca en la
mejora continua de los procesos y la atencion. El personal de salud debe seguir
estandares y protocolos de calidad para garantizar la seguridad y la eficacia de
la atencion. La adopcion de enfoques de gestion de la calidad puede mejorar el
desempefio y la satisfaccion del paciente, es un enfoque integral que se aplica
ampliamente en el sector de la salud para mejorar la atencién al paciente y
optimizar los procesos de atencion médica; ademas, se basa en la idea de que
la calidad de la atencion es un objetivo fundamental y que debe ser

continuamente monitoreada, asi como mejorada (60).

La teoria de la jerarquia de Maslow segun Smit et al, mencionan sobre los
sujetos que desean complacer las exigencias que cada uno limita y determina
la importancia que tendra en el proyecto de vida. Asimismo, menciona 5 etapas
gue segun son necesidades, los criterios personales son: en primer lugar, las
necesidades fisiologicas; en el segundo lugar esta la necesidad de la seguridad
y la proteccién; en el tercer lugar se encuentra la necesidad social; mientras
gue en el cuarto lugar la valoracién de las necesidades de autoconciencia e

intelecto y como ultimo el quinto lugar, la autorrealizaciéon (61).

En ese sentido, Bautista et al. (36), ejemplifican el desempefio como
caracteristicas sobresalientes de los empleados de una empresa que facilitan
el crecimiento del negocio mediante la consecucion de los objetivos fijados por

la organizacion.

Para Alvarez et al. (37), la evaluacion del desempefio es algo cotidiano, al igual

gue es una herramienta fundamental para el desarrollo del talento humano en
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las organizaciones, motivado por la experiencia en el campo de la evaluacion

del desempefio en las organizaciones.

El desempefio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que cada
empleado le aporta a sus tareas diarias, durante un determinado periodo de
tiempo, se trata de un concepto en recursos humanos que sirve para poder

entender de qué manera una persona se desenvuelve en su rol (62).

Asch (38) por su parte, afirma que es una herramienta para medir codmo
perciben a los empleados los socios comerciales y los clientes internos. La
herramienta proporciona informacion sobre el rendimiento y las capacidades
particulares de los empleados y tiene como objetivo identificar las areas de
mejora continua para que los empleados colaboren mejor y alcancen los
objetivos de la empresa, por otra parte, Pashanasi et al. (39) le definen como
los sentimientos negativos o positivos que tienen los individuos sobre las
actividades que realizan en el trabajo. Del mismo modo, Rueda y Zapata (40),
consideran la satisfaccion laboral como la actitud o aptitud de un empleado

hacia su labor.

Ademas, Bohérquez et al. (41) afirman que el desemperio laboral permite medir
los servicios prestados por los empleados en la organizacion e identificar las
areas de impacto positivo y negativo, siendo el objetivo de la medicién del

desempefio mejorarlas para alcanzar las metas planteadas.

Respecto a la presente investigacion, se tom6 en cuenta las siguientes
dimensiones del desemperio de los trabajadores de salud:

La primera dimension es la orientacion de resultados, donde se destaca la
disposicion de un trabajador de llevar a cabo sus labores oficiales de forma
oportuna, eficiente y responsable (63). Para Ramos et al (64), se basa en el
comportamiento que contribuye a las metas de la organizacion contribuyendo a
su entorno social y psicolégico. También es el grado de reconocimiento y
adecuacion de la experiencia del trabajador de forma objetiva y subjetiva en

relacion con las condiciones de trabajo pertinentes, como la seguridad en el
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empleo, los aspectos contractuales y la remuneracion, el desarrollo personal y

profesional y el rendimiento de la organizacion (65).

La segunda dimension es la calidad, la cual es un aspecto que muestra los
errores que cometen los empleados, la eficiencia con la que utilizan los
recursos, los materiales y el equipo, lo bien que demuestran sus habilidades de
trabajo y lo corteses y considerados que son en su comunicacion con los
usuarios (63). Los empleados con altos niveles de autoeficacia, optimismo,
esperanza y resiliencia estan motivados para mostrar un desempenio laboral de

calidad y a permanecer en la organizacion actual (66).

La tercera dimension son las relaciones interpersonales, el cual es un factor de
evaluacion que determina si el trabajador o empleado es empatico y util para
los usuarios del servicio y los colegas, si aconsejan correctamente a los
pacientes y si evitan los conflictos dentro del equipo (63). Para Castro (67),
estas relaciones implican, en términos generales, la interaccion y la
cooperacion de las personas en grupos que operan en diferentes ambitos,
como las empresas, las escuelas, los clubes, los hogares y el gobierno. Desde
una perspectiva empresarial, las relaciones interpersonales se entienden como
la capacidad de aportar e interactuar con los compafieros, establecer objetivos
y organizar las tareas diarias de forma que no interfieran con las actividades

profesionales de los demas (68).

La cuarta dimension que se toma en cuenta es la Iniciativa, que se describe
como las capacidades de idear, adaptar y resolver de forma propositiva ante
las dificultades, y si se adapta al cambio o es renuente a este (63). La iniciativa
personal se define como un sindrome de comportamiento orientado al trabajo y
se caracteriza por ser lo siguiente: a) emprendedor, es decir, persiguiendo
metas auto establecidas; b) proactivo, es decir, anticipando problemas y
oportunidades; c) persistente, es decir, superando barreras; d) favorable a la
organizacion, coherente con los objetivos y la misién de la organizacion y e)

capaz de modificar el entorno (69).
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La quinta dimensién es el trabajo en equipo, donde se refiere que un equipo es
un grupo de personas con buenas relaciones interpersonales y diferentes
conocimientos, habilidades y capacidades que estdn unidas por un claro
objetivo comun; trabajando juntos como un equipo, logran sinergia, es decir, el

todo es mayor que la suma de sus partes (70).

Los esfuerzos de colaboracién allanaran el camino hacia el éxito de la
organizacién, trabajando juntos para obtener resultados favorables, ya sea a
nivel de grupo o de organizacién. Ademas, teniendo en cuenta la afirmacién
gue dice que dos cabezas piensan mejor que una, trabajar juntos como un
grupo teniendo un objetivo en mente es probable que logre un mayor nivel de

éxito durante un determinado periodo de tiempo (71).

Finalmente, la sexta dimensién es la organizacion, la cual se basa en la
realizacion de las actividades siguiendo patrones preestablecidos
estandarizadas y se anima a alcanzar los objetivos aplicando estas (71). Para
Carrillo (72), la experiencia obtenida por el grupo en el trato con el ambiente y
la resolucion de problemas centrales; también se considera un conjunto de
reglas o herramientas que forman los valores, las normas y los significados de
los miembros de la empresa. Por su parte, Morelos y Fontalvo (73), abordan
factores determinantes de la cultura organizacional: estrategia, estructura,

trabajo en grupo, liderazgo, propietarios, organizacién y ambiente.

El desemperio del personal de salud es susceptible de mejorar mediante una
supervision objetiva e imparcial; salarios aceptables y puntuales que repercuten
sobre la productividad y calidad de la atencion, los incentivos econdmicos, los
permisos para mejorar competencias, mejoras en la infraestructura y
condiciones de trabajo que disminuyan los riesgos laborales. Se pueden lograr
rapidamente mejoras considerables de la disponibilidad, la competencia, la
capacidad de reaccion y la productividad de este colectivo mediante la

aplicacion de varios instrumentos practicos y poco costosos (32).
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2.3 Definicion de términos

Calidad de vida laboral: Es un proceso mediante el cual los empleados y las
partes interesadas de las organizaciones obtienen una idea de cémo trabajar
mejor juntos para mejorar tanto la calidad de vida del personal, como la eficacia
organizacional simultdneamente. Este concepto basicamente expresa la forma
en que una organizacion puede salvaguardar el bienestar holistico de un
empleado en lugar de concentrarse solo en las caracteristicas relacionadas con
el trabajo (55).

Desempefio: Se refiere a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el
empleado dentro de la organizaciéon. Aqui entran en juego desde sus
competencias profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide

directamente en los resultados de la organizacion (32).
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3.1.

1. METODOLOGIA

Lugar de ejecucion:

El presente estudio se realizé en el Hospital Regional de Salud 1I-2 Tumbes

3.2.

Tipo de estudio:

La investigacion fue de enfoque cuantitativo no experimental, dado que las

variables a estudiar fueron reflejadas en tablas y graficos como expresion de la

realidad y no se manipularon en ningin momento del estudio.

3.3.

Disefio de la investigacion:

La investigacion fue de disefio descriptivo correlacional, prospectivo de corte

longitudinal.
Esquema:
o1
M r
Donde: 02
M = Muestra.
01 = Calidad de vida laboral
02 = Desempeiio profesional
3.4. Poblacion, Muestray Muestreo:

La poblacién estuvo compuesta por los 272 profesionales de la salud del
Hospital Regional

Muestra: Dada la asignacion de grupo establecido en la institucion, se
aplicé la formula para muestras finitas.
Para obtener la muestra se aplicd la formula estadistica para muestras

finitas a fin de obtener las unidades muestrales.

NZ? p.q
e?(N-1)+Z%p.q

4.0
U




3.5.

3.6.

Dénde:

N = Poblacion

n = muestra

p = Proporcion de personas con el fendmeno a estudiar. (0.95)

g = Proporcion de personas sin el fenémeno a estudiar. (0.05)

Z, = Desviacion normal de la muestra al nivel de error aceptado
0=0.05=1.96

d = precision de la muestra. (5%)

Reemplazando datos en la calculadora online de software libre, se

obtuvieron 160 unidades muéstrales

Muestreo: probabilistico aleatorio simple, es decir todos los profesionales
de salud del Hospital Regional de Salud Tumbes, tuvieron la opcién de
ser seleccionados. Para ello se utilizo la lista de padrén nominado de la

poblacion proporcionada por la oficina de recursos humanos.

Criterios de seleccion:
Criterios de inclusién
= Personal de salud con mas de 06 meses laborando
= Personal asistencial
Criterios de exclusién
= Personal administrativo
= Personal contratado por locacién de servicios
Métodos, Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos:

3.6.1. Método:
Se aplicaron los métodos generales de la investigacion cientifica,
principalmente el método hipotético deductivo que se utilizé en todo
el proceso de la investigacion, desde la exploracion en la revision
bibliografica hasta la elaboracion del disefio de la investigacion.

Como técnica se utilizO la entrevista y como instrumento la
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3.7.

3.8.

encuesta estructurada en dos partes de acuerdo al estudio de la
variable: calidad de vida profesional, consta de 4 dimensiones:
bienestar individual, condiciones y medio ambiente, organizacion,
bienestar logrado a través del trabajo. De otro lado la encuesta
para valorar el desempefio laboral, orientacion de resultados,

calidad, relaciones interpersonales, iniciativa y trabajo en equipo

3.6.2. Técnica:
La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue la
encuesta; el mismo que fue elaborado por la investigadora y fue

validado por el juicio de expertos (Anexo 2).

Procedimientos de recoleccién de datos.
Para obtener los datos para la investigacion se siguid los siguientes

procesos.

Autorizacion y permiso del responsable del area de recursos humanos.
Se Coordino con la responsable de la informacion del sistema de
recursos humanos seleccionadas en el marco muestral.

Se recopilo la informacion de los usuarios y registro en la lista de
chequeo para asignacion muestral.

Se asignd un identificador (ID) a cada registro del trabajador a fin de

mantener la confidencialidad de los datos.

Plan de Procesamiento y analisis de datos.

Una vez obtenida toda la informacion para la investigacion, se someti6 a
un ciclo sistematico de critica y codificacion en una base de datos en el
programa SPSS statistic 23. Luego, se organizd y se presentd mediante
la estadistica descriptiva, de acuerdo los niveles de la variable. El
analisis de datos se realiz6 mediante los procedimientos y métodos de la
estadistica inferencial, en un proceso que utiliz6 procedimientos o
pruebas estadisticas de independencia por medio de la prueba de

regresion logistica binaria para respuestas dicotomicas y analisis
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3.9.

3.10.

multivariante para respuestas politdmicas, a fin de establecer la relacion

entre ambas variables.

Validacién y Confiabilidad del Instrumento:

Se verific6 que la variable 1 de calidad de vida laboral con una
confiabilidad de 97% que sobrepasa el 90%, con esto se asegurd una
muy alta confiabilidad de datos para esta variable. Se verific6 que la
variable 2 de Desempefio laboral con una confiabilidad de 91.9% que
sobrepasa el 90%, con esto se asegurd una muy alta confiabilidad de

datos para esta variable.

Consideraciones Eticas:

Para el desarrollo de la investigacion, al tratarse de una entrevista de
salud, se ha consideré como principio ético la confidencialidad de los
datos, para ello, la investigacion tom6 en consideracion al momento de
la ejecucion del proyecto, la Directiva Administrativa N° 294-
MINSA/2020/0OGTI, aprobada por R.M. N° 688-2020/Minsa,
administracion que regula el manejo de la informacién personal respecto
a la salud, donde plante6 que todo usuario de los activos de la
informacion descritos en la presente Directiva Administrativa
debidamente autorizado, tiene obligacién de: 1) Negarse a facilitar bajo
cualquier modalidad, a ninguna persona natural o juridica y evitando la
utilizacién para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra

persona, informacion relacionada con el servicio que presta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Calidad de vida laboral del personal de salud del Hospital de la Regién
de Tumbes, 2023.

Escala N %
Bajo 26 16.25%
Medio 82 51.25%
Alto 52 32.50%
Total 160 100.00%

Fuente: base de datos

La calidad de vida laboral del personal de salud del Hospital de la Regién de
Tumbes fue medio 51.25%; alto en un 32.50% y bajo en 16.25%

60.00%

51.25%

50.00%

40.00%

32.50%

30.00%

20.00% 16.25%

10.00%

0.00%
1

HBajo M Medio ™ Alto

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2. Desempefio del personal de salud del hospital de la region de
Tumbes, 2023.

Escala N %
No aceptable 12 7.50%
Regular 78 48.75%
Bueno 38 23.75%
Muy Bueno 24 15.00%
Excelente 8 5.00%
Total 160 100.00%

Fuente: base de datos

El desempefio del personal de salud del hospital de la region de
Tumbes, fue regular 48.75%; bueno 23.75%; muy bueno 15%, no

aceptable 7.5% y excelente solo el 5.0%

W Excelente Muy Bueno Bueno M Regular M No aceptable
L oo
15.00%

1 23.75%
e A 72
T et

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3. Relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal

de salud del hospital de la regién de Tumbes, 2023.

Calidad Vs No Muy
Regular Bueno Excelente Total
Desempefo aceptable Bueno
Bajo 1 9 7 7 2 26
Medio 8 36 22 12 4 82
Alto 3 33 9 5 2 52
Total 12 78 38 24 8 160

Fuente: base de datos
X =10.33 gl=8 p=0.002

Se establecio la relacion entre las variables, la prueba chi cuadro, obtuvo como
resultado p=0.002, siendo significativa la relacion entre las variables calidad de

vida laboral y desempefio.
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4.1.

Discusion

La calidad de vida laboral del personal de salud del Hospital de la
Regién de Tumbes fue medio 51.25%; alto en un 32.50% y bajo en
16.25%. En la linea de estudio Koyuncu N (40) tuvo como obijetivo
realizar una evaluacion general de la calidad de vida laboral (CVL) de las
enfermeras;, sus resultados refieren que la calidad de vida laboral de
enfermeras que trabajan en ramas quirdrgicas fue mayor que las que
trabajan en el departamento de urgencias (p:0,04) y las que trabajan en
ramas medicas (p=0,013) y concluyd que la calidad de vida laboral de
las enfermeras que trabajan en ramas quirdrgicas era mayor que la de
las enfermeras que trabajaban en ramas médicas como servicios de

emergencia.

La calidad de vida laboral tuvo como caracteristica relevante considerar
a la persona como parte imprescindible y fundamental en las
organizaciones, ya que el aprendizaje de ésta, genera un desarrollo
productivo e innovacién. Por tanto, existen aspectos que se deben
considerar al estudiar la calidad de vida laboral como lo son las
necesidades y expectativas de los colaboradores, sensibilidad entre
colaborador y empleados, remuneracion competitiva y los procesos
tecnoldgicos (49).

En relacion al desempefio del personal de salud del hospital de la region
de Tumbes, fue regular 48.75%; bueno 23.75%; muy bueno 15%, no
aceptable 7.5% y excelente solo el 5.0% , estudios contradictorios fueron
reportados por Palomino (41), quien describe en su estudio el
desempeiio laboral en el grupo de estudio es buena en un 62.4%. y
concluyd que, existe significancia en la calidad de vida y el desempefio
laboral (Rho = 0.815, p-valor = 0.035).

Para Alvarez et al. (37), la evaluacion del desempefio es algo cotidiano,

al igual que es una herramienta fundamental para el desarrollo del
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talento humano en las organizaciones, motivado por la experiencia en el
campo de la evaluacion del desempefio en las organizaciones. El
desempeiio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que
cada empleado le aporta a sus tareas diarias, durante un determinado
periodo de tiempo, se trata de un concepto en recursos humanos que
sirve para poder entender de qué manera una persona se desenvuelve

en su rol (62).

Al establecer la relacién entre las variables, la prueba chi cuadro, se
obtuvo como resultado p=0.002, siendo significativa la relacion entre las
variables calidad de vida laboral y desempefo. Autores como Lépez-
Martinez et al (1) coinciden que la variable calidad de vida laboral es un
predictor significativo del desempefio laboral de manera muy importante
(B = .806); concluyé que la calidad de vida laboral influye en el
desempeiio laboral de los médicos, en la medida que los médicos
encuestados mejoren su calidad de vida laboral influirdA en su
desempeiio laboral. En ese orden de ideas, Al-Dossary (37), indico que
el personal de enfermeria reflejaba una mala calidad de vida laboral y
desemperiio laboral, donde la satisfaccion laboral y la seguridad laboral
mantuvieron una fuerte correlacion positiva con el desempefio de la
tarea (r = 0,601, p <0,01) y el desempefio contextual (r = 0,601, p <0,01).
Este estudio describe que la calidad de vida laboral y el desempeio
laboral estan correlacionados positivamente y una mala calidad de vida
laboral puede impactar negativamente el desempeiio laboral del

personal sanitario.
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V. CONCLUSIONES

1. El nivel de calidad de vida laboral del personal de salud del Hospital de

la Regién de Tumbes fue medio.
2. El desempefo del personal de salud del hospital de la regién de
Tumbes, fue regular 48.75%; bueno 23.75%; muy bueno 15%, no

aceptable 7.5% y excelente solo el 5.0%.

3. Existio una relacion significativa entre las variables calidad de vida

laboral y desempefio.
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VI.  RECOMENDACIONES

1. Que la Direccion de Recursos Humanos del Hospital Regional,
establezca un programa de seguimiento de la salud mental de sus

trabajadores.

2. Poner en marcha estrategias de solucion y prevencion que mejoren la
calidad de vida laboral del personal de salud, para que asi tengan un
desempeio laboral adecuado, y por ende la comunidad Tumbesina

tendria una mejor atencion.

3. Que las instituciones de salud de la region Tumbes desarrollen
capacitaciones sobre el fortalecimiento de la calidad de vida laboral de

su personal y asi poder contribuir a un mejor desempernio.
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VIIl. ANEXOS

DIMENSIONES

ITEMS

BIENESTAR
INDIVIDT AL

Comunicacion flumda entre el equipo de
trabajo

Identificacion con la musion de su mshiucion

Mantemimiento de materiales biomedicos

Considera que la Evaluacion que recibio es
Justa

Fetroalimentacion de companeros v
superiores por la evaluacion de trabajo

Ambiente de trabajo grato

Jefe immediato satisface las necesidades

Jefe se inferesa por resolver problemas

Avuda de compatieros

Desarrollo personal en el trabajo

Instalaciones lirnpias en el trabajo

Tengo planes de jubilacion

Funciones definidas en mu trabajo

Eeconocimiento en mi puesto de trabajo

CONDICIONES Y
MEDIO AMEBIENTE

Medic ambiente donde laboro

Estabilidad laboral actualmente

Contmbucion de trabajo al logro deo bjetrvos
comunes

Dierecho habiente

Cahdad de msumos de cahidad

Fatiga pmscular al conclhur la jornada laboral

Segundad frente a contagios toxicos

Beneficios para mi condicion laboral

Cahdad de la tecnologia parz el desammolled e
mi1 trabajo

Eelacion flmda entre equipos

M1 salud general actualmente

Presion laboral que percibo

ORCANIZACION

Conflictos resueltos a traves del dialogo

Libertad de expresion sin temor a represalias

Creatividad e ipnovacion

Oportumdad de ascenso
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ARFA DEL DESEMPENO

M'%F Bajo Modera Alte Moy Alte
Bajo do
1 2 3 4 5

Puntaje

Orientacion De Resultados

Termina su trabajo oporfunamente

Cumple con las tareas que se le
enconuenda

Bealiza un volumen adecuado de
trabajo

CALIDAD

[No comete etrores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

[No Requiere de supervision frecuente

Se mmestra profesional en el trabajo

Se mmestra respefuoso v amable en
el trato

Relaciones Interpersonales

Se mmestra cortés con los clientes v
COM 505

Compafieros

Brinda wna adecuada ortentacion a
los clientes

Evita los conflictos dentro del equipo

Iniciadva

Muestra mievas ideas para
mejorar  los Procesos

Se mmestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
[problemas

Trabajo En Equipo

Muestra aptiiud para mntegrarse al
Equipo

Se  identifica facilmente con log
objetivos del equipo

Organizacion

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

64




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 3: Validez del instrumento Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad datos variable 1: Calidad de vida laboral

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
0.970 0.970 55

Interpretacion: Se verific6 que la variable 1 de calidad de vida laboral con una
confiabilidad de 97% que sobrepasa el 90%, con esto se asegur6 una muy alta
confiabilidad de datos para esta variable.

Confiabilidad datos variable 2: Desempefio laboral
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de

Cronbach elementos elementos
estandarizados

0.919 0.889 20

Interpretacion: Se verificO que la variable 2 de Desempefio laboral con una
confiabilidad de 91.9% que sobrepasa el 90%, con esto se asegurd una muy alta
confiabilidad de datos para esta variable.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion permitira conocer la Calidad de vida laboral y desempefio del personal
de salud de un Hospital de la Region de Tumbes, 20231, por este motivo estamos
solicitando a Usted su participacion voluntaria en el presente trabajo de investigacion y

de que sus valiosas respuestas se ajusten a la mayor veracidad posible.

Antes de tomar una decision sobre su participacion lea con atencién lo siguiente:

1. Se aplicard un Formulario para indagar sobre las caracteristicas sociodemograficas,
culturales y del embarazo, un cuestionario para evaluar la ansiedad, la depresion, el
estrés y el insomnio.

2. Toda la informacién que Usted nos ofrezca es considerada CONFIDENCIAL y solo
sera utilizada con fines de la investigacion.

3. En caso de no desear participar puede hacerlo y también puede retirase sin que

esto implique ningln prejuicio para su persona.
En conocimiento y en plena funcién de mis facultades fisicas, mentales y civiles,
Y O ,con DNL................. , domiciliado
< 0 P , ACCEDO A PARTICIPAR en el presente estudio
segun las exigencias que este supone y de las cuales he tenido conocimiento mediante

el presente documento.

Firma de participante:

Firma del investigador:

Lic. Enf.
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