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RESUMEN

La investigacion titulada, Asistencia técnica de la gerencia de rentas y su
impacto en la recaudacion, municipalidad provincial de Tumbes, 2020-2021, se
ha realizado con el objetivo general de determinar la relacion existente de la
asistencia técnica de la gerencia de rentas con el impacto en la recaudacién
tributaria de la municipalidad provincial de Tumbes, 2020-2021 y con los
objetivos especificos de determinar el nivel de la asistencia técnica de la gerencia
de rentas de la municipalidad provincial de Tumbes 2020-2021; determinar el
nivel de recaudacion tributaria de la gerencia de rentas de la municipalidad
provincial de Tumbes 2020-2021; determinar la relacion de asistencia técnica
con la dimensién presion tributaria de la recaudacion tributaria de la gerencia de
rentas de la municipalidad provincial de Tumbes 2020-2021; determinar la
relacion de asistencia técnica con la dimension ingresos tributarios de la
recaudacion en la gerencia de rentas de la municipalidad provincial de Tumbes
2020-2021; fue desarrollada bajo el planteamiento metodologico del enfoque
cuantitativo, tipo de estudio no experimental, disefio de estudio correlacional, y
se aplico el método de estadistica de Fisher, desarrollada mediante dos
cuestionarios dejando en evidencia el resultado, que durante los afios 2020 y
2021 en la Municipalidad Provincial de Tumbes la asistencia técnica de la
gerencia de rentas se relaciona con el impacto en la recaudacion tributaria,
municipalidad provincial de Tumbes, 2020-2021 en gran medida, y se logro
identificar el nivel de la asistencia técnica de la gerencia de rentas de la
municipalidad provincial de Tumbes en los afios 2020 y 2021; y también se logré
identificar el nivel de recaudacion tributaria de la gerencia de rentas de la

municipalidad provincial de Tumbes en los afios 2020 y 2021.

Palabras Claves
Tributos Municipales, Recaudacién Tributaria, Impacto, Asistencia Técnica,

Gerencia de Rentas.
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ABSTRACT
The research entitled Technical assistance of income management and its

impact on collection, provincial municipality of Tumbes, 2020-2021, has been
carried out with the general objective of determining the existing relationship of
technical assistance of income management with the impact in the tax collection
of the provincial municipality of Tumbes, 2020-2021 and with the specific
objectives of determining the level of technical assistance of the revenue
management of the provincial municipality of Tumbes 2020-2021; determine the
level of tax collection of the income management of the provincial municipality of
Tumbes 2020-2021; determine the relationship of technical assistance with the
tax pressure dimension of the tax collection of the revenue management of the
provincial municipality of Tumbes 2020-2021; determine the relationship of
technical assistance with the tax revenue dimension of collection in the revenue
management of the provincial municipality of Tumbes 2020-2021; It was
developed under the methodological approach of the quantitative approach, type
of non-experimental study, correlational study design, and the Fisher statistical
method was applied, developed through two questionnaires, revealing the result,
which during the years 2020 and 2021 in the Provincial Municipality of Tumbes,
the technical assistance of the income management is related to the impact on
tax collection, Provincial Municipality of Tumbes, 2020-2021 to a great extent,
and it was possible to identify the level of technical assistance of the income
management of the provincial municipality of Tumbes in the years 2020 and
2021; and it was also possible to identify the level of tax collection of the revenue
management of the provincial municipality of Tumbes in the years 2020 and
2021.

Keywords
Municipal Taxes, Tax Collection, Impact, Technical Assistance, Income

Management.
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l. Introduccion

En este mundo globalizado, la tecnologia ha dado pasos agigantados que
evidencian que las grandes instituciones en especial las municipalidades de
América Latina uno de sus servicios es la prestacion de asistencia tributaria y
muchas municipalidades hacen uso de medios computarizados, esta prestacion
de asistencia tributaria es determinada por el alcance de la tecnologia de la
informacion disponible para cada administracion. Estas herramientas se
clasifican de acuerdo a su uso como internas (utilizadas solamente por la
administracion) o compartidas (utilizadas por la administracion y los

contribuyentes).

El problema identificado en esta investigacion ¢En qué medida la asistencia
técnica de la gerencia de rentas se relaciona con el impacto en la recaudacion
tributaria, municipalidad provincial de Tumbes, 2020-20217; este problema no es
ajeno en las funciones que desarrolla la administracion tributaria municipal del
Perl, toda vez que debe ser consciente de que la mayor incidencia de errores
en las declaraciones tributarias proviene del desconocimiento de los
contribuyentes sobre la informacion que deben proporcionar y la forma en que

ella debe ser registrada.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda la
informacion que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar orientacion que le
permita absolver sus dudas y comprender adecuadamente el compromiso que
asume ante la administracion tributaria municipal. Ademas, las herramientas que
se le proporcionen deben ser Utiles y faciles de usar, para que pueda registrar

sin problemas la informacion en sus declaraciones juradas.

En las Municipalidades tanto distritales como provinciales de la region de
Tumbes también se presenta como un problema social que aqueja a los
contribuyentes la pésima atenciéon o mejor dicho el desorden presentado en las
oficinas al momento de absolver dudas, segun el analisis de Arias, sostiene que

de los principales problemas del sistema tributario son:
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a) La concentracion de la recaudacion del gobierno central quien representa el
98% de los ingresos del gobierno general, solo un 2% es recaudado por los
gobiernos locales, los gobiernos regionales no realizan ninguna recaudacion,
de esta manera que el Perl es uno de los paises mas centralizados de
América Latina.

b) Los altos niveles de evasion tributaria del impuesto a la renta y del impuesto
general a las ventas aunada a la informalidad, estan muy relacionados con la
falta de cultura tributaria y la galopante corrupcion.

Pese que, en el Marco Constitucional de 1993, articulo 193°, existe un acceso
gue constituyen rentas de los gobiernos regionales los tributos creados por ley
a su favor. (Arias, 2011-2016, p. 11).

La municipalidad provincial, ubicada en la ciudad de Tumbes no es ajena al
problema, cumpliendo un rol basico en la recaudacioén de tributos y politicas que
realizan, siendo supuestamente adecuadas y que orientan al contribuyente a
realizar el pago oportuno de sus tributos. En este sentido, la importancia y el
objetivo de la investigacion ha estado orientada a determinar la relacion existente
de la asistencia técnica de la gerencia de rentas con el impacto en la recaudacién
tributaria de la municipalidad provincial de Tumbes, 2020-2021, sin embargo, la
realidad nos muestra un déficit de camparfas de sensibilizacion tributaria asi
como una inadecuada orientacion al ciudadano que demuestran las
consecuencias sociales y juridicas de evasion tributaria y la recarga en los
procedimientos de cobranza coactiva. Pagina web de la Municipalidad provincial
de Tumbes 2022.

18



I. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes
2.1-1- Antecedentes Internacionales

Haciendo la busqueda de trabajos de investigacion de corte internacional referidos
a las variables de estudio se cita a Martinez, C.(2020) En su trabajo de investigacion
titulado: “ La cultura tributaria como medida para elevar los niveles de recaudacion
de los impuestos en Panama” tuvo como objetivo evaluar la cultura tributaria para
incrementar los niveles de recaudacion de los impuestos en Panama, la
metodologia es no experimental, descriptiva, explicativa y documental, técnica
encuesta y el analisis documental, los resultados que arroj6 la encuesta
demostraron que el Estado es el responsable de crear y popularizar programas que
orienten a los contribuyentes, ya que un alto nivel esta en desacuerdo de como el
Estado aborda el tema, arroj6 también que los ciudadanos recibieron poca
orientacion en materia tributaria.

Onafre, R., Aguirre. C & Murillo. K(2017) en su trabajo de investigacion denominado
“La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton
de Babahoyo, provincia de Rios” presenta una perspectiva general de los
principales ideas de valoraciones de los ciudadanos sobre el tema tributario, tuvo
una metodologia descriptivo, explicativo, una muestra de 55.530 habitantes y se
aplicé 381 encuestas, se concluyé que la cultura tributaria esta estrechamente
referida a la calidad de la informacion, concientizacion que esté vinculado al servicio
de rentas internas del contribuyente, a pesar de que los ciudadanos estan
descontentos un gran porcentaje cumple con sus obligaciones tributarias y los
contribuyentes que no cumplen se debe a que consideran al Estado como mal

administrador y corrupto.

Yaguache,M., Pardo, M. & Espejo, L.,(2018) en su investigacion denominada “
Estrategias para fomentar la cultura tributaria de la académica. Caso UTPL” tuvo
como finalidad en difundir estrategias desarrolladas desde la academia.

A través del apoyo contable y fiscal NAF, fomentando una cultura tributaria
responsable y voluntaria. Metodologia de enfoque cuantitativo de tipo exploratorio
— descriptivo, se us6 como técnica la encuesta, arrojo como resultados que, para
difundir se requiere de un trabajo en equipo conjunto entre la administracion

tributaria, la academia y la sociedad.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En cuanto a las tesis de corte nacional se encuentra a Chujutalli, J. & Ormeiio, C.
(2020) En su trabajo de investigacion "Estrategias para incrementar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Rimac”, tuvo como objetivo
proponer estrategias que permitan a la municipalidad del Rimac incrementar la
recaudacion de impuesto predial, tuvo un disefio cualitativo,, la muestra estuvo
constituida por 389 hogares encuestados, concluyendo que la Municipalidad
Distrital del Rimac en el periodo 2016, 2017 y 2018 tuvo un 40% de morosidad

siendo el 2018 el mayor incremento del 50%.

Vela. C & Floridez, K (2019) en su trabajo de investigacién titulado: “Recaudacién
tributaria y su relacion con la gestion por resultados en el servicio de administracion
tributaria, ciudad de Tarapoto, Afio 2018” su objetivo principal fue: Determinar la
relacion entre recaudacion tributaria con la gestion por resultados en el servicio de
administracion tributaria en la ciudad de Tarapoto, de tipo cuantitativo no
experimental, disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo constituida por 17
colaboradores del servicio de administracion tributaria, arrojé6 como resultado que
el personal del servicio de administracion tributaria mencionada que a veces
cumplen en un 64,7 la recaudacion tributaria y un 70.6% a veces cumplen con la
gestion por resultado de la eficacia y eficiencia al finalizar el afio, concluyendo que
se puede evidenciar una correlaciébn positiva alta afirmando que a mayor
recaudacion tributaria mejora la gestibn por resultados en el servicio de

administracion tributaria.

Huanca, D. (2017). En su investigacion denominada “La politica tributaria municipal
y la cultura tributaria de los contribuyentes de la urbanizacién Magisterio del Distrito
de Cusco, afo 2017”; tuvo como objetivo principal identificar y determinar la relacion
existente entre politica tributaria municipal y la cultura tributaria de los
contribuyentes de la urbanizacién del Magisterio del distrito del Cusco o 2017, tipo
descriptivo, correlacional y transversal, la muestra estuvo constituida por 242
encuestados, arrojé como resultados, que existe concordancia expresiva entre la

politica tributaria municipal y la cultura tributaria municipal de los contribuyentes de
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la urbanizacion Magisterial del distrito del Cusco, validando la hipétesis principal de

vinculacion y relacién entre las variables, al alcanzar indices de correlacion positiva.

Chacdn, N. (2019) en su trabajo de investigacion denominado “La cultura tributaria
de los tributos municipales por el servicio de la administracion tributaria de Piura,
2017, tuvo como objetivo general determinar la incidencia que existe entre la cultura
tributaria municipal y la recaudacion de tributos municipales en el servicio de
administracion tributaria, tuvo como muestra a 20 funcionarios y 80 contribuyentes,
concluyendo que la falta de conocimiento es uno de los factores que imposibilita a

los contribuyentes a cumplir con sus deberes.

Limaco, (2020) En su tesis titulada: “ Cultura tributaria de la Municipalidad
constitucional del Callao, 2020 tuvo como objetivo mejor la cultura de pago tributario
de la municipalidad constitucional del Callao, metodologia de la investigacion ha
sido basica, no experimental, trasversal, exploratorio, descriptivo y correlacional,
concluyendo que existe relacion significativa entre las dimensiones de informacion
tributaria y educacion tributaria y no existio relacion significativa entre las
dimensiones conciencia tributaria e informacion tributario, la cultura de pago
tributario tuvo mejoras a través de sus composiciones dimensionales de formacién

tributario.

Iman, L & Ynfante S. (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Programa
de difusion tributaria y su incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado modelo de Tumbes” tuvo como objetivo general “Determinar como el
programa de difusion tributaria incide en la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado modelo de Tumbes”, la metodologia ha sido de disefio descriptiva y
explicativa, cuasi — experimental. La muestra que se usé en esta investigacion fue
de 33 comerciantes del mercado de Tumbes, arrojo los siguientes resultados un
61% de los comerciantes consider6 deficiente la funcidn de gestion de los tributos
internos del Administracion Nacional por parte de la “Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria”, creandose una falencia en la cultura tributaria

y siendo extensiva hacia los consumidores.
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3.1. Bases teodrico - cientificas

En un pais donde un sistema tributario basado en la autoliquidacion, como el Peru,
demanda un administrado no solo consciente de la exigencia e importancia de su
cumplimiento tributario, sino también, es evidente, de una comprension y
conocimiento de la normativa tributaria que regula sus obligaciones. Tal situacion
compromete a las administraciones tributarias en su funcion de orientacion,
informacion y asistencia a los deudores tributarios para que estos puedan realizar
correctamente su autodeterminacion. Para dar la consistencia cientifica a la

variable asistencia técnica, se recopila informacion de primera mano.

Segun el Articulo 84 del Codigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 133-2013 EF, indica que la Administracion Tributaria proporcionara orientacion,

informacion verbal, educacién y asistencia al contribuyente.

Asistencia Técnica

Entre sus conceptos, se considera los siguientes:
La asistencia técnica, segun la UNESCO (s/f), es la asistenciano
financiera proporcionada por especialistas locales o internacionales.

Es decir que puede tomar la forma de compartir informacion y conocimientos,
instruccion, formacién de habilidades, la transmision de conocimientos practicos y

servicios de consultoria y también puede implicar la transferencia de datos técnicos.

El Gobierno Colombiano (s/f) en su glosario de funcion publica afirma, que la
asistencia técnica es sobre expertos, consultantes, formadores, asesores, etc.,
contratados para transferir conocimiento y competencias, crear y reforzar las

instituciones.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) en su manual para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial, hace mencién a la asistencia tributaria indicando
lo siguiente: “Estos servicios se implementan para apoyar al contribuyente y

asegurar que cumpla con sus obligaciones tributarias. Aunque la propia
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administracion tributaria municipal cumple con una parte de estas obligaciones, por
ejemplo, cuando elabora las declaraciones que debe presentar para el pago de los
tributos (p. 12)".

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) sefiala también que: “Cuando se trata
de la orientacion a un contribuyente natural se sentira mas comodo y seguro al
recibir una atencién personalizada que le explique qué debe hacer para formular su
declaracion y cumplir con las normas legales existentes pero en el caso de que sea
una empresa es probable que no necesite asistencia para formular sus
declaraciones juradas, sino que lo hara mediante un programa informatico que

llenara los datos de manera casi automatica (p. 14)”.

Este concepto brindado por el Ministerio de Economia y Finanzas, demuestra una
teoria superficial, donde los contribuyentes reciben poca atencion; también
describe a las empresas que no necesitan asistencia y que hay un sistema que
facilita llenar sus declaraciones, sin embargo, es por la asistencia de un profesional
tanto para su determinacion tributaria como para evaluar las estructuras juridicas
con las que realiza sus operaciones sin encarecer, indebidamente, sus costos

tributarios.

Objetivo de la asistencia técnica.

El objetivo de la asistencia técnica es maximizar la calidad de la implementacion y
el impacto del proyecto mediante el apoyo de administracion, gestion, desarrollo de
politicas, aumento de la capacidad, etc.

Caracteristicas de la asistencia técnica

“Mas que hacer por, es un hacer con” Mesa de Concertacién para la Lucha contra
la Pobreza 2012”

Las soluciones a los problemas no provienen del experto, se construyen en
interaccion con los actores a los que se brinda la asistencia técnica. La mirada del
experto es importante para que el proceso de construccion colectiva sea coherente

y consistente. Aporta estrategias, instrumentos y metodologias que podrian ayudar
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a identificar las soluciones, pero esta identificacion de las propuestas o cursos de
accion se producen colectivamente y las decisiones finales corresponden a los

actores a las que se les ha brindado asistencia técnica.

Si bien la seleccion del sentido, propoésito y estrategias de asistencia técnica se
determina en funcion de los actores a los que se les va a dar el servicio, es

necesario considerar el contexto especifico en que se desenvuelven esos actores.

La asistencia técnica, ocurre en un contexto con caracteristicas sociales,
econdmicas, culturales e institucionales, determinadas y especificas. En él se
desempefian los sujetos que demandan y reciben asistencia técnica. El asistente
técnico debe mostrar apertura para conocer, interpretar y actuar en el contexto
especifico, y para proponer los alcances técnicos y sociales de su tarea, incluidos

los aspectos éticos.

La asistencia técnica no es neutral, sus logros, resultados y efectos son productos
de la interaccion entre asistentes y asistidos y entre los enfoques, valores y

practicas de ambos grupos situados en contextos especificos.

Por eso, es necesario conocer y dialogar con los actores y el contexto Este
conocimiento hara que la asistencia técnica logre los efectos deseados y atienda

las expectativas de los actores a los que espera servir.

Modalidades

Hay muchas modalidades para hacer asistencia técnica, la seleccién de una o la
combinacion de dos o tres modalidades dependerd de las circunstancias vy
particularidades de un grupo, asi como de la complejidad del tema. Hemos

identificado las siguientes:
e Asistencia Personalizada: Implica el trabajo con una o dos personas para

solucionar un problema, desarrollar un nuevo procedimiento o usar una

nueva herramienta. Implica una interaccion muy cercana hasta que la
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persona que recibe la Asistencia Técnica pueda apropiarse de esta nueva

practica. Esta asistencia podria darse en el centro de labores.

* Taller de asistencia a un equipo de trabajo, en relacién a un tema o proceso
especifico: Implica el trabajo con grupos pequefios que reciben capacitacion
y que luego identifican un proceso o una parte del proceso de mayor

complejidad, recibiendo asistencia técnica en ello.

e Practicas demostrativas: Se orientan al desarrollo de ejercicios practicos en
relacion a aspectos de la gestion (manejo de sistemas de informacion,
implementacion de procedimientos, mejoras especificas en un servicio, entre
otros); es decir, se pone el peso en los procesos practicos de como se van
haciendo las cosas (“aprender haciendo”). Este tipo de asistencia puede ser
mAas exigente en cuanto a recursos y a preparacion previa, dependiendo del
tipo y complejidad de la practica a desarrollar.

¢ Reuniones permanentes con el equipo responsable de un area, programa o
proyecto: En ellas se realiza la discusion y retroalimentacién de los procesos
principales de éste. Por lo general, implica reuniones quincenales o

mensuales.

¢ Revision de documentacién y formulacién de recomendaciones técnicas:
Implica un trabajo inicial de revision de informacién secundaria respecto a un
proceso, una herramienta u otro temay luego un proceso de discusion para

identificar de manera conjunta las mejoras a implementar

Tipos

Es necesario la capacitacion permanente a los contribuyentes, la orientacion
constante y sistematica para desarrollar productos y servicios que le ayuden a
cumplir con esa tarea, que puede resultarle compleja y tediosa, pudiendo darse
como: asistencia tributaria presencial, asistencia tributaria telefénica, asistencia

tributaria mediante soporte informatico y asistencia tributaria a través de internet.
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En referencia a la asistencia tributaria presencial, el Ministerio de Economia y
Finanzas (2013) senala que “la formulacion de las declaraciones en las oficinas de
la administracion tributaria municipal exige una adecuada organizacion del
personal” (p. 40) Seria muy provechoso que la municipalidad cuente con personal
capacitado que pueda sustituir a un trabajador por un caso de ausencia por
accidente, enfermedad u otro, de tal manera que el contribuyente no se vea

afectado.

Para la asistencia tributaria telefénica, el Ministerio de Economia y Finanzas (2013)
senala que “la formulacién de declaraciones es un servicio que puede prestarse por
teléfono. Posteriormente se procede al envio de la declaracion al domicilio del

contribuyente, para que pueda firmarla y presentarla” (p. 42)

En cuanto a la asistencia tributaria mediante soporte informatico, el Ministerio de
Economia y Finanzas (2013) indica que “este sistema supone poner a disposicion
de los contribuyentes productos adecuados a las caracteristicas técnicas de sus

equipos informaticos” (p. 43).

Finalmente el Ministerio de Economia y Finanzas (2013) refiere que la asistencia
tributaria a través de internet, viene a ser “los programas informaticos elaborados
para la formulacion de las declaraciones que pueden ser facilmente incorporados
en la pagina web de la administracion tributaria municipal” (p. 44) El contribuyente
interesado puede realizar la descarga en su computadora y utilizarlo, llenando su
declaracion, incorporando las descripciones que sea necesaria, generando una

carpeta y pueda enviar en forma virtual.

Recaudacion tributaria

De otro lado se buscan informacion para la segunda variable, manifestando que la
recaudacion tributaria es un proceso mediante el cual las autoridades tributarias
cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos, y contribuciones establecidas en las Leyes, normas
y reglamentos del Estado. Para poder referirnos a la recaudacion tributaria, en

primer lugar, hablaremos de lo que es el sistema tributario peruano.
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El sistema tributario peruano es el conjunto ordenado, logico y coherente de
tributos, que guarda armonia con los objetos de la politica econdmica vigente, se
inspira en los principios establecidos por ella y constituye un medio idéneo para la
transferencia de recursos desde los ciudadanos al Estado a efectos de sostener las
cargas publicas. También es determinado como el conjunto de normas y
procedimientos establecidos por la ley y que rigen entre el deudor tributario
(contribuyente) y el acreedor tributario (Estado), el mismo que se basa en un
conjunto de reglas establecidas por el estado a fin de regular la relacion entre los

componentes de hecho tributario: acreedor y deudor. (Aguilar, 2012).

El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se aplica al acto que realiza un
organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital

para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter.

La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central para todos los gobiernos
ya que esos no son mas que los fondos que podra manejar el gobierno y que debera
asignar a diferentes espacios tales como administracién publica, educacion, salud,
medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc. Desde el momento mismo en que el
hombre vive en comunidad podemos decir que existe ya la idea (mads o0 menos
primitiva) de recaudacion fiscal y esto es asi si entendemos el concepto como algo
gue todos los individuos que forman parte de una comunidad ceden para ponerlo

al alcance de todos.

La recaudacion fiscal es usualmente el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas
gue las diferentes personas deben pagar y que varian dependiendo de su actividad
laboral, de sus condiciones de vida, de la zona habitacional, etc. Todo ese dinero
que se junta a lo largo del afio es recaudado por el Estado para luego ser reinvertido

en el territorio del cual se extrajo.

La recaudacion fiscal es sin duda alguna un concepto bastante conflictivo y
controversial en lo que respecta a lo social. Definido claramente y como parte de
un tipo de politica de Estado, muchas veces la recaudacion fiscal representa todas

aquellas facilidades y beneficios que se arroga el Estado al contar con tal cantidad
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de plata. Si bien en la mayoria de los paises existen mecanismos para controlar la
administracion que el Estado hace de esos recursos, esto no impide que haya
casos de corrupcion, de enriquecimiento ilicito, de preventas o incluso de pérdida
del capital por inversiones o licitaciones incorrectamente llevadas a cabo. (Zeballos,
2014).

‘La recaudacién tributaria es una facultad de la Administracion tributaria que
consiste en recaudar los tributos, a tal efecto, se podra contratar directamente los
servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras
entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados
por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar

declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion”. (Effio, 2008).

Concepto

La funcion de recaudacién, es el conjunto de actividades que realiza la
administracion impositiva destinadas percibir efectivamente el pago de todas las

deudas tributarias de los contribuyentes, con el fin de producir la extincién de ellas.

Esta funcion involucra tanto la recepcion de los pagos hechos por los obligados
como, asimismo, todas las actividades que debe realizar la administracion tributaria

para perseguir y cobrar las deudas morosas.

La funcién de recaudacion es, talvez, la mas esencial de la administracion tributaria
ya que puede decirse idealmente, que el fin perseguido por esta ultima es que todos
los contribuyentes paguen en forma voluntaria, cabal y puntualmente los tributos

gue los afectan.
Dimensiones
Ingresos tributarios, los ingresos tributarios se obtienen mediante la recaudaciéon

tributaria Segun (Gestion, 2017) citado por Aguilar (2021), nos dice que la

recaudacion de impuestos en Peru es muy pequefia en comparacion a otros paises.
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Por ello Shiguiyama (Jefe de SUNAT), nos informa que en los altimos 18 afios el

promedio de presion tributaria es de 14.7% del PBI.

Sin embargo, los ingresos tributarios de los Gobiernos Subnacionales (Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales) aumentaron de S/ 3 966 millones en el 2020 a S/
5 129 millones en el 2021 (+24,4% en términos reales). Destaca la recaudacion
tributaria de los Gobiernos Locales, que concentré una participacion de 96% en el
periodo 2019-2021.

Los ingresos tributarios de los Gobiernos Subnacionales alcanzaron en el 2021 un
0,59% en términos del PBI en el 2021, 0,04 pp. mas que en el 2020. Cabe destacar
que este resultado se debid principalmente al aumento de la recaudacién de los
impuestos municipales, la cual alcanzé 0,37% en términos del PBI, es decir 0,03

pp. mas que el resultado del 2020.

Grafico N° 01
Ingresos tributarios de los Gobiernos Subnacionales segin nivel de gobierno, 2003 —
2021 (%PBI)
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Por otro lado, si bien la evolucion de la recaudacion tributaria de los Gobiernos
Locales muestra una tendencia creciente en términos nominales, la participaciéon
de los tributos municipales respecto del total de ingresos se redujo de 26,0% en el
2003 a 12,8% en el 2021. Esta reduccion se explica principalmente por el
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incremento de las transferencias ( donaciones internacionales o extranjeras) y por
la recuperacibn de los recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

(financiamiento.

Cabe precisar que el financiamiento basado en el uso de transferencias del
Gobierno Central no contribuye con la sostenibilidad de recursos de los gobiernos
locales, debido a las siguientes razones: o Las participaciones del canon, que
dependen de los precios de los commodities. o el Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN), que depende principalmente del Impuesto de Promocién
Municipal (IPM), que se recauda con el Impuesto General a las Ventas (IGV), cuya
recaudacion depende del ciclo econdmico o la existencia de transferencias que

estan condicionadas a gastos de inversiones.

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)100 sefiala que el
financiamiento con recursos propios puede asegurar ingresos suficientes y
predecibles a los gobiernos subnacionales, en contraste con los recursos
provenientes de las transferencias, que suelen ser mas volatiles (principalmente,
aguellas basadas en la explotacion de los recursos naturales); y agrega que una
base tributaria mas sélida permite elaborar presupuestos mas realistas y estables,
asi como responder mas adecuadamente a las necesidades de servicios e

infraestructura urbana.

Por otro lado, las transferencias que reciben las municipalidades no son
necesariamente una fuente complementaria a sus recursos propios (que financian
los bienes y servicios que demandan los ciudadanos), toda vez que pueden
convertirse en una fuente de financiamiento sustituta a la generacion de ingresos
propios, con lo cual se generaria un incentivo a reducir el esfuerzo fiscal en este
nivel de gobierno. El Desbalance Vertical (DV)101 registrado en el 2021 para los
Gobiernos Locales, el cual esta expresado como la participacion de las
transferencias102 respecto de los ingresos municipales. EI DV promedio del total
de 1,888 municipalidades fue de 64,5 %, con una mediana de 68,1%, a nivel
nacional; dicha situacién denota la significativa participacion de las transferencias
y la fuerte dependencia financiera del Gobierno Central. Asimismo, la desviacion

del DV del total de las municipalidades con respecto a su promedio, se estima que

30



podria ser 24,9% en promedio, lo que originaria un coeficiente de variaciéon de
38,6% del DV de las municipalidades respecto al promedio. Adicionalmente, este
cuadro indica que el 59,0% del total de las municipalidades (1 114 de 1 888)
registran un DV entre 60% y 100%.

Presion tributaria, (IPE, 2018) citado por Aguilar (2021) Nos dice: La presion
tributaria es un cuadro cuantitativo cuya relaciéon es la del Producto Bruto Interno
(PBI) y los ingresos tributarios de una economia lo que nos va a admitir el medir la
intensidad como se grava al contribuyente en una nacién a través de impuestos

impositivos.

El Instituto Peruano de Economia define a la presion tributaria como un indicador
cuantitativo que relaciona los ingresos tributarios de una economia y el producto
bruto interno. Este indicador permite medir la intensidad con la que el Peru grava a
sus contribuyentes a través de tasas impositivas. (Instituto Peruano de Economia,
2013).

a) La presioén tributaria es la proporcion entre los impuestos recaudados a

nivel del Gobierno Nacional, respecto del PBI nacional.

b) Para medir la presion tributaria, técnicamente se consideran a los ingresos
tributarios, basicamente impuestos para el Gobierno Nacional. No se incluyen:
tasas del Gobierno Nacional, “contribuciones” tales como las regalias mineras
y 13 petroleras, los ingresos de los Gobiernos Regionales y Locales,
contribuciones para ESSALUD, etc.

Por esta razén, en el Perud, en el 2012, tomando en cuenta los impuestos del
Gobierno Nacional, resulta que la presion tributaria es 16.5% del PBI. En cambio,
considerando los impuestos, contribuciones, etc. a nivel del Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Locales, se tiene que los ingresos totales del Estado
constituyen el 19.1% del PBI.

La evidencia sugiere, en general, que los ingresos de los Gobiernos locales en

paises en desarrollo, como el Peru, tienden a depender de manera excesiva de las
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transferencias del Gobierno nacional, reduciendo con ello la presion tributaria sobre
los contribuyentes locales. En la actualidad, en el Perd, la recaudacion de los
impuestos locales explica una minima proporcion de los ingresos totales del pais:
de 108.000 millones de soles que se recauda a nivel nacional, los impuestos locales
apenas alcanzan los 3.000 millones de soles (2,7% del total recaudado del producto
bruto interno (PBI) del pais. Esta participacion es una de las mas bajas del mundo;
aln mas, si se toma en cuenta el promedio de la recaudacion por este mismo
concepto en paises de la OECD, como Reino Unido o Francia, que mantienen una
recaudacion por ejemplo en el impuesto predial superior al 4% del PBI. O en paises
de la regidn, como Argentina y Colombia, cuya recaudacion por el mismo concepto

supera el 2% de sus respectivos PBI.

En la literatura sobre los esquemas de transferencia intergubernamentales a los
Gobiernos locales, se suele sugerir la presencia del problema de “pereza fiscal”; en
el sentido de que las transferencias tienden a generar incentivos perversos a las
municipalidades, hacia la reduccion de la presion tributaria de la poblacién de sus
respectivas jurisdicciones. La racionalidad apunta a la preferencia por sustituir los
ingresos derivados de los procesos de recaudacion tributaria local por los ingresos
por transferencias intergubernamentales. En otras palabras, esto implica buscar el
financiamiento de los gastos locales por parte de los no-residentes, reduciendo la
necesidad de presionar la base tributaria local y, en su lugar, buscar los aportes del

Gobierno nacional.

Caracteristicas de la funcion

De acuerdo con lo dicho en el niumero anterior, esta funcion comprende dos
aspectos uno pasivo y otro activo:
- Aspecto Pasivo
Es el aspecto que reviste la funcion que comprende todos los procedimientos
y actuaciones que realiza la administracién impositiva para simplemente
recibir en forma efectiva en arcas fiscales los pagos de indole tributario que
efectuan los contribuyentes.

- Aspecto activo
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Esta constituido por todas las actividades de cobranza de la deuda morosa.
En consecuencia, este aspecto comprende todos los procedimientos y
actuaciones, tanto administrativos como judiciales, que realiza la
administracion para perseguir coactivamente el pago de las deudas tributarias
morosas hasta lograr que ellas sean canceladas conforme a las disposiciones

de recepcion prestablecidas.

Objetivos del sistema de recaudacion

a) Recibir de los contribuyentes los pagos de los impuestos en la forma mas
expedita, produciéndose la mejor atencién para que estas cumplan sus

obligaciones en la forma mas cémoda.

b) Cautelar que los contribuyentes cumplan en forma y plazo sus deudas

tributarias.

c) Perseguir el pago de la deuda morosa de los contribuyentes, procurando
gue su cumplimiento se haga dentro del lapso méas beneficioso para el

interés fiscal.

d) Producir la optimizacion del cumplimiento voluntario de los obligados, a
través del mejor desempefio de sus actividades.

e) Aportar una retroalimentacion de antecedentes a los niveles superiores de
la administracion tributaria y a los estatales encargados de la planificacién
e implementacion de la politica impositiva nacional y de la estructuracion

del sistema impositivo del pais.

- Facultades de la funcién de recaudacion

La funcion de recaudacion debe llevarse a cabo mediante el estricto cumplimiento

de los reglamentos legales y administrativos. Estos reglamentos deben establecer

las facultades que requiere la organizacion para realizar las operaciones tendientes

a proteger los intereses fiscales. Tales instrumentos garantizan a los contribuyentes

que los controles y procedimientos a los que estan sometidos responden estan

reglamentados por normas claras, definidas y de general conocimiento. Se evita
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asi, en gran medida, las posibles confrontaciones derivadas de las acciones de

recaudacion emprendidas por la administracion

- Facultades legales
La legislacion tributaria debe establecer claramente las obligaciones principales y
las de naturaleza complementaria que afecten a los contribuyentes. Asi, la funcion
de recaudacion desarrollada por la administracion puede ofrecer a los
contribuyentes suficientes garantias y también permitirle a ella misma llevar a

cabo una tarea bien coordinada y competente.

- Facultades administrativas

Todas las facultades, tanto legales como administrativas, de que dispone la
administracion tributaria para llevar a cabo la funcién de recaudacion, deben ser
cuidadosamente analizadas por el sector especializado de la organizacion a fin de
reglamentar y establecer adecuadamente los correspondientes procedimientos de
trabajo.

Para lograr estos objetivos que se requiere disponer de instrumentos para su
difusién no solo entre el personal de la administracion que debe aplicarlos sino,
también entre los contribuyentes. Es evidente, en este Ultimo caso, que debe
hacerse sélo hasta el grado en que sea conveniente y necesario De este modo se
estableceran claramente las “reglas del juego” que seran conocidas por las partes

involucradas: la administracion y los contribuyentes.

Administracion de la funcién de recaudacion

Personal

Los recursos humanos constituyen uno de los requisitos fundamentales para un
desemperio positivo de la funcion de recaudacion. Por consiguiente, el personal
asignado a las diversas facetas de ella debe estar técnicamente capacitado para
realizarlas en forma eficiente Al igual que lo expresado en otros capitulos del MAT
con referencia al personal afectado a las demas funciones que desarrolla la

administracion tributaria, el elemento humano que debe conformar el sector de

34



recaudacion constituye un factor condicionante decisivo en la eficiencia y en la

eficacia de este.

La seleccion de los funcionarios que ejecutan las actividades de cada uno de los
aspectos de la funcion de recaudacion debe ser hecha con el cuidado que exigen,
finalidades que persiguen cada una de las dos areas, perfectamente definidas, que
conforman lo que se trata : la de simple percepcion material de los pagos que
realizan los contribuyentes y la de cobranza de la deuda morosa Dentro del aspecto
normativo de las misma, debe contarse con el personal idéneo para las actividades
de estudios, las de planificacion del desarrollo del trabajo y, por supuesto, las de

direccion y supervision .

En todos estos aspectos debe determinarse con precision: a)el numero o cantidad
de empleados de que debe disponer cada uno y b) la capacidad técnica que debe
tener cada funcionario afectado a cada é&rea especifica, dada por su nivel
profesional de preparacion béasica y, ademas , por los conocimientos que haya
obtenido a través de su experiencia en el organismo y en la capacitacion y
entrenamiento que haya obtenido del servicio para lograr el mejor desempefio de
sus funciones Como es obvio, el primer requisito mencionado esta condicionado al

tamafio de la organizacion y al volumen de las labores que desempefia

Capacidad técnica del personal

Ya se ha dicho que la administracion tributaria debe contar con el personal
profesional y técnico con conocimientos especiales en toda la gama de disciplinas
gue estan involucradas en ella, el cual debe ser usado en cada una de las
actividades que la componen a fin de obtener, en la mejor forma, los resultados que
se persiguen Someramente debe anotarse que, especialmente en el area de
estudios, debe contarse con personal que domine las materias administrativas,
legales, econdmicas, estadisticas, contables, computacionales, que le permita
realizar sus tareas de estudios para establecer los métodos, sistemas y
procedimientos para la ejecucion de las labores tanto de recepcion de los pagos
como de la cobranza de deuda morosa. Ambas actividades necesitan de la

planificacion de su desarrollo.
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El area de recepcion de pagos debe disponer de personal idéneo tanto por su
formacion educacional como por el entrenamiento y capacitacion que el propio
servicio le debe proporcionar en forma permanente y adecuada, para
desemperfiarse en la atencion del contribuyente que cancela sus obligaciones
impositivas, debiendo hacerse hincapié en su habilidad de comunicacion para
mostrar una imagen favorable de la administracion frente a los usuarios. Esto ultimo
produce el efecto colateral de induccion al mejor cumplimiento voluntario por parte

de estos ultimos.

En cuanto al &rea de cobranza de la deuda morosa, es indudable que la calidad
profesional de los funcionarios adscritos a ella, sus facultares de comunicacion y
dedicacion e interés por sus labores, haran que se consigan en mejor forma los

resultados que se persigan.

Escalafon

Es indudable que en el aspecto de la funcion de recaudacion tiene igual relevancia
lo ya dicho en otros capitulos del Manual Administrativo de Trabajo (MAT) en el
sentido de que debe ofrecerse a los funcionarios una carrera administrativa que le
permita, como consecuencia de los afios de experiencia dentro de la organizacion,
del incremento de sus conocimientos del eficiente cumplimiento de sus funciones,
progresar tanto en su situacion jerarquica como en la economia, dentro de las
posibilidades que les ofrece el servicio bajo tal predicamento es conveniente que
exista un escalafon de los funcionarios que sirven en el area de recaudacion, con
reglas perfectamente preestablecidas, conocidas y respetadas. Ello hara que cada
uno conozca sus expectativas dentro del Organismo y las posibilidades de
mejoramiento personal que se le ofrecen a través del cumplimiento de sus tareas y

la adhesion manifestada al servicio por su correcto desempefio.

Remuneraciones

Los salarios que se fijen al personal que cumple la funcién de recaudacion en todos

los aspectos que esta comprende, deben ser adecuados a los niveles de
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profesionalismo, entrenamiento, capacitacion y eficiencia que les sean exigibles.
Debe tenerse presente que el cumplimiento que den los funcionarios a las
restricciones, prohibiciones y reglas de conducta que los afecte, se vera facilitado

si la remuneracion es adecuada, puesto

Adiestramiento

En consideracion a que muchas de las posibilidades que existen en la funcién de
recaudacion son caracteristicas de esta por cuanto se relacionan exclusivamente
con la percepcion de los pagos con la cobranza de la deuda morosa, la
administracion tributaria deberd proporcionarles a los empleados programas de
adiestramiento conveniente estructurados con respecto a las labores que
desempeiian y de acuerdo con las técnicas especiales que posee la funcién de

adiestramiento.

Reglas de conducta

La administracion tributaria debe establecer las reglas de conducta que tienen que
observar y respetar los funcionarios que llevan a cabo la funcién de recaudacion,
las cuales deben ser dadas a conocer tanto a estos como, igualmente a los
contribuyentes. Dadas las caracteristicas especiales de la funcion, es importante
reducir al minimo las oportunidades que puedan tener los empleados
especialmente aquellos que estan en contacto directo con el contribuyente para
caer en acciones deshonestas que afecten el prestigio de la organizacion. Por ello,
ademas de las prohibiciones de naturaleza especial que deben establecerse, es
necesario reglamentar cuidadosamente sus reglas de conducta, aun aquellas que
pudieran parecer obvias pero que, en definitiva, puedan resultar en compromisos

entre los funcionarios y los contribuyentes.

Una regla con respecto a la moralidad que deben prevalecer a este particular, es
aguella aplicada a algunos paises que prohibe absolutamente a sus funcionarios
desempeniar cualquiera otra actividad adicional que pueda estar relacionada aun
indirectamente con la administracion tributaria. Asi, se le prohibe actuar como

consultor, asesor o en cualquiera actividad dependiente de un contribuyente, ya
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qgue se considera que ello tiende necesariamente a crear conflictos de intereses
gue pueden hacerlos actuar a favor de sus clientes o inducir a acciones ilegales a

otros miembros del organismo.

Manuales administrativos

El contar con manuales de operacion que contengan los procedimientos y rutinas
gue deben emplearse en cada una de las actividades y actuaciones que se realizan,
proporciona a los funcionarios la informacion basica necesaria para llevar a efecto
sus tareas y para que se maneje con eficacia, conforme a las regulaciones legales

y administrativas vigentes.

Formulacion de Politicas

Conocidos los antecedentes respecto a la funcién de la administracién tributaria,
también se debe contar con elementos humanos, materiales, financieros, asi como
con sistemas legales, administrativos y técnicos de que se dispone, siendo

necesario, pertinente e imprescindible, fijar politicas para el desarrollo de la funcion.

Esto significa que deben definirse claramente los objetivos que se persiguen, la
forma en que se actuara para alcanzar esos fines y las prioridades que se
contemplaran. Ademas, debe indicarse los métodos y procedimientos que se

utilizaran y los elementos que se emplearan.

Politica de percepcion de pagos

En un medio en que el cumplimiento de pagos por los contribuyentes es aceptable
y relativamente satisfactorio, la administracion debe tender a una politica de a ver
cada v vez mas facil u expedita la recepcion de dichos pagos procurando qui, em
nace a la expedicion con que actuen los funcionarios receptores, se produzca el
efecto de incentivar el cumplimiento voluntario de los obligados. Una buena politica
en este sentido es la de procurar que los lugares de precepcion de pago sean

facilmente accesibles para los contribuyentes.
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- Modos de recibir los pagos
La administracion puede recibir los pagos a través de una o mas de
las siguientes modalidades:

Traveés del sistema bancario;
A través del sistema postal
Directamente en las dependencias de la propia administracion.

Una importante consideracién que debe tener en cuenta la administracion al
establecer la politica de recibir los pagos solo por una de las vias indicadas- sin
considerar la relativa a sus propias dependencias, es la de que el sistema puede
conducirla a una situacién vulnerable en el caso de que se produjera, por cualquier
motivo una interrupcion en alguna de ellas. Talvez la politica mas recomendable
para seguir es la de utilizar las tres modalidades, con el énfasis necesario en aquel
que resulte mas conveniente de acuerdo a las caracteristicas y realidades del

medio en que se actla.

- Politicade cobranza de deuda morosa

Generalmente en este aspecto el que requiere con mayor urgencia la fijacion de
una politica racional para cumplir sus objetivos de obtener el ingreso en arcas

fiscales de las deudas morosas de los contribuyentes.

Causas de morosidad tributaria
Por lo general, el contribuyente enfrentando a una deuda morosa tiene dos causas

para no cumplir su obligacién:

a. No paga por qué no puede hacerlo.

b. No paga por qué no le conviene hacerlo.
Al margen de cualquiera que sea la razon de la existencia de deudas morosas, la

administracion se ve enfrentada al desafio de eliminarlas y no tiene otra forma de

hacerlo que perseguir su pago.
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Pero frente a dicho desafid se encuentra con alguna de las siguientes causas que

incentivan al contribuyente a no cumplir con su obligacién de pagar:

Falta de facultades legales o administrativas para facilitar el pago de las deudas,

mal uso de ellas.

Falta de eficacia de la administracion para cobrar.

En ambas circunstancias la administracion debe fijar politicas destinadas a obviar
tales causales, para poder cumplir su objetivo de eliminar la deuda morosa. Por
supuesto, en cuanto las causales sean de generacion endogena y puedan ser

solucionadas por ella misma.

Sobre el particular puede establecer una politica para que se planifique el trabajo
que debe realizarse, estableciendo prioridades basadas en consideraciones tales
como: magnitud de la deuda, ubicacion geogréfica del contribuyente, importancia
del contribuyente, tipo de impuesto, antigiiedad de la deuda, actividad econémica

del contribuyente u otras.

Andlisis de la Asistencia Técnica de la Oficina de Rentas de la Municipalidad

Provincial de Tumbes (primera variable).
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1.  MATERIALES METODOLOGICOS

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. De acuerdo al enfoque de la investigacion

La investigacion desarrollada ha tenido un enfoque cuantitativo, toda vez que ha
implicado la recoleccion y analisis de datos que han sido recolectados mediante
el instrumento de las encuestas. Tal como sefiala Hernandez (2014) “La
investigacién tiene un enfoque cuantitativo, porque representa una variedad de
procesos y conclusion, es decir existe una secuencia y es probatorio, se miden
las variables en un determinado contexto; se analizaran las mediciones
recogidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se recoge una serie

de conclusiones respecto de las hipotesis”. (p,4).

3.1.2. De acuerdo al fin perseguido

Asimismo, de acuerdo con el fin perseguido, la investigacién ha sido de tipo
bésica, toda vez que estuvo orientada a conocer y analizar acerca de los
fundamentos de los fenémenos y hechos observables (Fernandez, Urteaga y
Verona, 2015, p. 65).

3.1.3. De acuerdo al disefio de la investigacion

Ahora bien, “la investigacion ha tenido un disefio no experimental, ya que no se
ha manipulado la variable, con el agregado que las situaciones materia de
estudio han estado constituidas por hechos y/o fendmenos ya existentes en la
realidad. Asimismo, dentro de esta clase de disefio, el estudio ha sido de tipo
correlacional, toda vez que los datos fueron recolectados en relacion a hechos y
fenbmenos que han ocurrido en un determinado periodo, siendo el caso

concreto, en Tumbes durante el periodo 2020 - 2021.”

3.1.4. De acuerdo al tipo de la investigacion

Por ultimo, al tratarse de una investigacion correlacional, “el trabajo desarrollado
ha sido de tipo descriptivo-explicativo, toda vez que se profundizé punto por
punto la situacion regulada actual con un consecuente analisis e interpretacion;

los datos fueron recogidos de las respuestas expuestas por los expertos a través
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del instrumento de las encuestas, lo cual permitio absolver de forma explicativa

y descriptiva el problema planteado.”

3.2. Hipotesis y variables
3.2.1. Hipotesis

En la presente investigacion se ha utilizado el método de estadistica de Fisher.

Hipétesis Nula (H1)

V1 La asistencia técnica V2 recaudacion tributaria D1, D2 Las variables y
dimensiones estan relacionadas estadisticamente

(p<0.005)

Por lo cual el criterio de tomas de decisiones establecida es para todo valor
de significancia (p) = o0 > que 0.05. se rechaza la HO

(HO) Nivel de confianza = 95%

Nivel de Error = 5%

Donde:

P: > 0.005 se Acepta H1

P: < 0.005 se Rechaza Ho

Tabla 1

Poblacion de servidores y contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Tumbes y muestra de estudio.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION N° poblac. N° muestra

Servidores de la administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tumbes 43 43

Contribuyentes de la Municipalidad Provincial

57 57
de Tumbes

TOTAL 100 100

Fuente. Autor
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3.3. Plan de procesamiento y analisis de datos

e Procesamiento de datos
La muestra estara constituida por 43 servidores de la Gerencia de rentas de la

Municipalidad Provincial de Tumbes y 57 contribuyentes

El instrumento de recolecciéon de datos fueron dos cuestionarios elaborados en la
plataforma Google Forms. Para la organizacion de datos se usO Excel y para el

procesamiento de datos se empled SSPS 22

e Andlisis de datos
Los andlisis de datos de la presente investigacion fueron procesados mediante
estadistica.

Todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de atencién deben ser
consideradas como una inversion, pues inciden directamente en la calidad del
servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion del contribuyente (Ministerio de Economia

y Finanzas — atencion al contribuyente 2015).

3.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos

Se emplearon los siguientes métodos:

a. Método analitico-sintético: se estudio la doctrina nacional que es entendida en
derecho tributario, lo cual permiti6 un andlisis profundo y detallado de la
investigacion del tema referido a la recaudacion tributaria en las Municipalidades y

la asistencia técnica en la gerencia de rentas.

b. Método dogmatico: el cual se empled con el fin de realizar un estudio
meticuloso, descriptivo e interpretativo de las normas y jurisprudencia peruana
sobre la materia a estudiar, asi como otros articulos relacionados al problema

planteado.
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c. Método hermenéutico: el cual se utilizé para interpretar las normas vigentes,
ademas de las posturas doctrinarias criticas referentes al tema abordado de

recaudacion tributaria.

d. Método deductivo: se partié de cuestiones generales acerca de la recaudacion
tributaria en general para llegar al tema especifico referido a la asistencia de la

gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

3.4.2. Técnicas

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

a. Andlisis de contenido: Esta técnica de investigacién se empled con el fin de
realizar una descripcion objetiva del material normativo y jurisprudencial,

relacionado a la problematica planteada, con el fin de ejecutar su interpretacion.

b. Cuestionarios: la cual permiti6 obtener resultados cuantitativos a partir de la

formulacion de preguntas relacionadas con los objetivos e hipoétesis planteadas.

3.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Se han empleados dos cuestionarios, que han sido elaborados y dirigidos de
manera distinta a los Servidores de la Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tumbes y a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tumbes. El cuestionario que estuvo dirigido a los contribuyentes consté de 16
preguntas divididas: dimension: Presion Tributaria e ingreso tributario que tiene los
indicadores: Politicas de difusion, claridad y precision, conciencia de los

contribuyentes y politicas de transparencia.

Los cuestionarios estuvieron conformados por un conjunto de preguntas,
preparadas sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas
variadas (Garcia, 2003, p. 3)

Confiabilidad: La confiablidad del instrumento consistio en el grado en que su

empleo reiterado al mismo objeto o persona genera resultados iguales. En ese
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sentido la validez y la confiabilidad en la presente investigacion se realizara con la
aplicacion del método de estadistica de Fisher, el cual se basara en las preguntas

formuladas a la muestra (Hernandez et al, 2014, p. 200).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Los resultados obtenidos después de aplicar las encuestas son los siguientes:

Encuesta a los Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tumbes
Tabla 2 — Resultados de Pregunta 1

Del 1 al 5, Cuanto cree que los documentos que emite la administracion tributaria Municipal son
faciles de entender?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

40.4%

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 22.8% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo; 40.4% consideran que estan de acuerdo; el 12.3% manifiestan que esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 21.1.% estan en desacuerdo; y el 0.4% esta
totalmente en desacuerdo que los documentos que emite la administracion
tributaria Municipal son faciles de entender.

Tabla 3 — Resultados de Pregunta 2

Del uno al cinco, ;Esta de acuerdo en que una fiscalizacién efectiva seria la herramienta mas

adecuada para verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a los impuestos y tasas?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora
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Comentario: El 33.3% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 36.8% de los encuestados consideran que esté de acuerdo; el 12.3%
sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 15.8% manifiesta que esta en
desacuerdo y el 1.8% esta totalmente en desacuerdo que una fiscalizacién efectiva
seria la herramienta mas adecuada para verificar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas a los impuestos y tasas.

Tabla 4 — Resultados de Pregunta 3

Del uno al cinco, ¢Esta de acuerdo que el no pagar impuestos, perjudica a la comunidad?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo

@® 4 De acuerdo

@ 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo

@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 40.4% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 29.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 12.3%
de los encuestado sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 15.8% de los
encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 1.7% esta totalmente en
desacuerdo que una fiscalizacién efectiva seria la herramienta mas adecuada para
verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a los impuestos y tasas.

Tabla 5 — Resultados de Pregunta 4

Del 1 al 5 ;/Qué tanto crees comprender para que se usa el dinero recaudado por la Municipalidad

Provincial de Tumbes respecto a tributos municipales?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

29.8%

Fuente: Elaborado por la autora
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Comentario: El 14% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
y el 29.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 29.8% de los
encuestado sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 24.6% de los
encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 1.8% esta totalmente en
desacuerdo en qué tanto crees comprender para que se usa el dinero recaudado
por la Municipalidad Provincial de Tumbes respecto a tributos municipales.

Tabla 6 — Resultados de Pregunta 5

Del 1 al 5. ;Cuénto le pondrias de calificacién a los servicios administrativos que brinda la

Municipalidad Provincial de Tumbes?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 14% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
y el 33.3% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 24.6% de los
encuestado sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 24.6% de los
encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 3.5% est4 totalmente en
desacuerdo le pondrian calificacién a los servicios administrativos que brinda la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tabla 7 — Resultados de Pregunta 6

Del 1 al 5 ;Estas de acuerdo con la formacion sobre los tributos se deberia de ensefiar en las

Instituciones educativas, en academias y los centros de trabajo?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
29.8% @® 4 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
8.8%
@ 1 Totalmente en desacuerdo

94.4%

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 54.4% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 29.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 7% de
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los encuestado sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 8.8% de los
encuestados manifiesta que est4d en desacuerdo y el 0% esta totalmente en
desacuerdo con la formacion sobre los tributos se deberia ensefiar en las
Instituciones educativas, en academias y en los centros de trabajo.

Tabla 8 — Resultados de Pregunta 7

Del 1 al 5, ;En que grado crees que la corrupcion que vive el pais ha alcanzado a la administracion
tributaria municipal de tumbes?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 47.4% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 36.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 8.8% de
los encuestados sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; 1| encuestados
manifiesta que esta en desacuerdo y el 0% esta totalmente en desacuerdo que el
grado de corrupcion que vive el pais ha alcanzado a la administracion tributaria
municipal de Tumbes.

Tabla 9 — Resultados de Pregunta 8

Del 1 al 5, ;Conoces cuales son los tributos municipales que estd obligado a pagar?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo

® 4 De acuerdo

@ 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo

@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 14% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
y el 36.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 22.8% de los
encuestados sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 24.6% de los
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encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 1.8% esta totalmente en
desacuerdo sobre cuales son los tributos municipales que esta obligado a pagar.

Tabla 10 — Resultados de Pregunta 9

DEL 1 AL 5 ;Estd usted de acuerdo con el actual procedimiento y el plazo para el pago de los

tributos en la Municipalidad de Tumbes?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 12.3% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 29.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 31.6%
de los encuestados sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 22.8% de
los encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 3.5% esta totalmente en
desacuerdo sobre la premisa esta de acuerdo con el actual procedimiento y el plazo
para el pago de los tributos en la Municipalidad de Tumbes.

Tabla 11 — Resultados de Pregunta 10

Del 1 al 5, ;Esta usted de acuerdo con los beneficios tributarios en los que puede acogerse?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 12.3% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 29.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 31.6%
de los encuestados sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 22.8% de
los encuestados manifiesta que esta en desacuerdo y el 3.5% esta totalmente en
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desacuerdo sobre la premisa esta de acuerdo con los beneficios tributarios en los
que puede acogerse.

Tabla 12 — Resultados de Pregunta 11

Del 1 al 5 ;Qué tan regular cree que la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES haya realizado
companas de actualizacion de datos, uso de la tec...ontribuyentes para que cumplan con sus deberes?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 10.5% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 10.5% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 14% de
los encuestados sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 43.9% de los
encuestados manifiesta estd en desacuerdo y el 21.1% estd totalmente en
desacuerdo sobre la premisa qué tan regular cree que la Municipalidad Provincial
de Tumbes haya realizado campafas de actualizacion de datos, uso de la
tecnologia en tramite via online para brindar facilidades a los contribuyentes para
gue cumplan con sus deberes.

Tabla 13 — Resultados de Pregunta 12

Del 1 al 5 que tanto sabe usted, ;Cudles son las consecuencias por el incumplimiento del pago de

los tributos municipales?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 8.8% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 33.3% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 22.8%
de los encuestados sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 21.1% de
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los encuestados manifiesta estar en desacuerdo y el 14% refiere estar totalmente
en desacuerdo sobre cuales son las consecuencias por incumplimiento de pago de
los tributos municipales.

Tabla 14 — Resultados de Pregunta 13

Del 1 al 5 {Estas conforme con la informacién que brinda la Municipalidad de Tumbes en lo

relacionado al pago de tributos?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 8.8% de los encuestados considera que estd totalmente de
acuerdo y el 19.3% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 17.5%
de los encuestados sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 42.1% de
los encuestados manifiesta estar en desacuerdo y el 12.3% refiere estar totalmente
en desacuerdo sobre la premisa estas conforme con la informacion que brinda la
Municipalidad Provincial de tumbes en la relacionado al pago de tributos.

Tabla 15 — Resultados de Pregunta 14

Del 1 al 5, ; Esta conforme en que la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tumbes, ha cumplido con su deber de brindar inform...cién y educacién tributaria a los contribuyentes?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 21.1% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 10.5% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 15.8%
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de los encuestados sefala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 38.6% de
los encuestados manifiesta estar en desacuerdo y el 14% refiere estar totalmente
en desacuerdo sobre la premisa en que la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, ha cumplido con su deber de brindar
informacion, orientacion y educacion tributaria a los contribuyentes.

Tabla 16 — Resultados de Pregunta 15

Del 1 al 5 ;Estaria de acuerdo en evadir impuestos si sabe que nadie lo descubriria?

57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
® 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 10.5% de los encuestados considera que esta totalmente de
acuerdo y el 8.8% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 45.6% de
los encuestados sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 26.3% de los
encuestados manifiesta estar en desacuerdo y el 8.8% refiere estar totalmente en
desacuerdo sobre la premisa estaria de acuerdo en evadir impuestos si sabe que
nadie lo descubriria.

Tabla 17 — Resultados de Pregunta 16

Del 1 al 5, ;Esta de acuerdo con la no declaracion de NUEVAS CONSTRUCCIONES ante la

Municipalidad?
57 respuestas

@ 5 Totalmente de acuerdo
@ 4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 En desacuerdo
@ 1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 14% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
y el 12.3% de los encuestados considera que esta de acuerdo; el 40.4% de los
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encuestados sefiala que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 24.6% de los
encuestados manifiesta estar en desacuerdo y el 8.8% refiere estar totalmente en
desacuerdo sobre la premisa esta de acuerdo con la no declaraciéon de nuevas
construcciones ante la Municipalidad.

Encuesta a los Servidores de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Tabla 18- Resultados de Pregunta 1

¢La administracion tributaria ha establecido informacion virtual orientada al contribuyente entre el
periodo 2020 al 20217

43 respuestas

® s
@ NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 37.2% de los encuestados sefiala que Si; el 51.2% sefiala que No,
y el 11.6% sefiala No sé en relacién a la premisa que la administracién tributaria ha
establecido informacion virtual orientada al contribuyente entre el periodo 2020 al

2021.

Tabla 19- Resultados de Pregunta 2

Actualmente se brinda orientacién de manera virtual de facil acceso para al contribuyente

43 respuestas

® sl
® NO

55,8% NO SE

4

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 32.6% de los encuestados sefiala que Si; el 55.8% sefala que No,
y el 11.6% sefiala No sé en relacion a la premisa que actualmente se brinda
orientacién de manera virtual de facil acceso para al contribuyente

54



Tabla 20- Resultados de Pregunta 3

Se le brinda informacion al contribuyente para llenar los documentos para el tramite ante la
administracion tributaria cuando lo requieren

43 respuestas

® sl
® NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 79.1% de los encuestados sefala que Si; el 20.9% sefala que No,
y el 0% sefiala No sé en relacion a la premisa que se brinda informacién al
contribuyente para llenar los documentos para el tramite ante la administracion
tributaria cuando lo requieren.

Tabla 21- Resultados de Pregunta 4

Como servidor cuando atiende a un contribuyente le brinda la informacion de manera adecuada y
sin faltar a la verdad.

43 respuestas

@ s
@ NO
NO SE

]

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 93% de los encuestados sefala que Si; el 3% sefiala que No, y el
2% sefiala No sé en relacién a la premisa que como servidor cuando atiende a un
contribuyente le brinda informacion de manera adecuada y sin faltar a la verdad.
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Tabla 22- Resultados de Pregunta 5

La municipalidad brinda asesoramiento y orientacién a los contribuyentes acerca de los asuntos
tributarios de manera oportuna

43 respuestas

@ sl
@ NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 69.8% de los encuestados sefala que Si; el 25.6% sefala que No,
y el 4.6% sefiala No sé en relaciébn a la premisa que la municipalidad brinda
asesoramiento y orientacion a los contribuyentes acerca de los asuntos tributarios

de manera oportuna.

Tabla 23- Resultados de Pregunta 6

La oficina de administracion tributaria ha realizado talleres y/o videoconferencias sobre fomento de

la cultura tributaria

43 respuestas

@ s
@® NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 18.6% de los encuestados sefala que Si; el 67.4% sefala que No,
y el 14% sefiala No sé en relacién a la premisa que la oficina de administracion
tributaria ha realizado talleres y/o videoconferencias sobre fomento de la cultura

tributaria.
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Tabla 24- Resultados de Pregunta 7

¢Cémo funcionario o servidor publico de la Gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de
Tumbes considera que la recaudacion de tributos en el afio 2020 -2021 fue adecuada?

43 respuestas

® sl
® NO
NO SE

®

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 72.1% de los encuestados sefala que Si; el 27.9% sefala que No,
y el 0% sefiala No sé en relacién a la premisa que como funcionario o servidor
publico de la Gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes
considera que la recaudacion de tributos en el afio 2020-2021 fue adecuada.

Tabla 25- Resultados de Pregunta 8

La Municipalidad brinda a la poblacién informacion de los gastos realizados en servicios publicos.

43 respuestas

@ sl
@ NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 41.9% de los encuestados sefala que Si; el 23.3% sefiala que No,
y el 34.9% sefala No sé en relacion a la premisa que la municipalidad brinda a la
poblacién informacion de los gastos realizados en servicios publicos
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Tabla 26- Resultados de Pregunta 9

La municipalidad informa a los contribuyentes sobre los beneficios que pueden acogerse sobre el

tema del pago de sus impuestos
43 respuestas

® sl
® NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 79.1% de los encuestados sefala que Si; el 18.6% sefala que No,
y el 2.3% sefala No sé en relacion a la premisa que la municipalidad informa a los
contribuyentes sobre los beneficios que pueden acogerse sobre el tema del pago
de sus impuestos.

Tabla 27- Resultados de Pregunta 10

La Municipalidad Provincial de Tumbes realiza estrategias de recaudacién tributaria

43 respuestas

@ si
® NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 69.8% de los encuestados sefala que Si; el 16.3% sefala que No,
y el 14% sefala No sé en relacion a la premisa la municipalidad provincial de
Tumbes realiza estrategias de recaudacion tributaria.
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Tabla 28- Resultados de Pregunta 11

Antes de aplicar sanciones tributarias se hacen las debidas notificaciones a los contribuyentes

43 respuestas

® sl
@® NO
NO SE

Fuente: Elaborado por la autora

Comentario: El 79.1% de los encuestados sefala que Si; el 18.6% sefala que No,
y el 2.3% sefiala No sé en relacién a la premisa antes de aplicar sanciones
tributarias se hacen las debidas notificaciones a los contribuyentes.

4.2. Discusion

Las instituciones publicas, estan a la vanguardia con el uso de la tecnologia, en las
municipalidades se evidencia el uso de medios computarizados para la prestacion
de los servicios, tal es asi que para la asistencia tributaria se ha vuelto
indispensable el uso de los medios computarizados para el computo de los
impuestos. Los resultados obtenidos en la pregunta N° 01 de la encuesta que fue
dirigida a los servidores municipales, el 51.2% sefala que la administracion
tributaria no ha establecido informacion virtual orientada al contribuyente entre el
periodo 2020 al 2021; es preocupante porque la respuesta negativa supera a la
respuesta positiva que comprende el 37.2% y el 11% sefiala que no sabe si se ha
establecido informacion virtual orientada al contribuyente entre el periodo 2020 al
2021. Resultados que guardan relacion a la pregunta N° 02, donde el 55.8% sefiala
gue actualmente no se brinda informacion de manera virtual de facil acceso para el
contribuyente, frente al 32.6% que sefala que si se brinda informacion de manera
virtual de facil acceso para el contribuyente, y el 11.6% sefiala que no sabe si se
brinda informacién de manera virtual de facil acceso para el contribuyente. Lo que
deja en evidencia que en la Municipalidad Provincial de Tumbes debe mejorar la

implementacion del uso de los medios tecnoldgicos y de paginas web que le
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permitan al contribuyente tener acceso a la informacion y calculo de sus tributos
municipales.

Martinez, C. (2020) En su trabajo de investigacion titulado: “La cultura tributaria
como medida para elevar los niveles de recaudacion de los impuestos en Panama”
Los resultados que arrojo la encuesta demostraron que el Estado es el responsable
de crear y divulgar programas que orienten a las personas en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia tributaria, estableciendo claramente los deberes y
derechos de todos los contribuyentes; ya que un alto porcentaje de los encuestados
sefald estar en desacuerdo en la forma como el gobierno aborda el tema; con
respecto a los resultados obtenidos en esta investigacion en la pregunta N° 05 de
la encuesta dirigida a los contribuyentes sefiala con respecto a la calificacion de los
servicios administrativos que brinda la Municipalidad Provincial de Tumbes, el 14%
esta totalmente de acuerdo siendo un resultado inferior con respecto al 24.6% que
expresa estar en desacuerdo y el 24.6% sefala que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto a la calificacion de los servicios administrativos que brinda

la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Se considera que en las funciones que desarrolla la administracién tributaria
municipal del Perd, la mayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias
proviene del desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacién que deben
proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada, de acuerdo a los resultados
obtenidos de la pregunta N° 01 de la encuesta aplicada a los contribuyentes, el
40.4% esta de acuerdo y el 22.8% esta totalmente de acuerdo que los documentos
que emite la administracion tributaria municipal son faciles de entender; esto en
relacion al 21.1% que sefial6 estar en descuerdo aunado con el 0.4% que sefial6
estar totalmente en desacuerdo que los documentos que emite la administracion
tributaria municipal son faciles de entender. Estos resultados guardan relacion con
los resultados obtenidos en la pregunta N° 03 de la encuesta dirigida a los
servidores municipales, donde el 79.1% sefiala que, si se le brinda informacion al
contribuyente para llenar los documentos para el tramite ante la administracion
tributaria, donde sélo el 20.9% sefala que, no se le brinda informacion al
contribuyente para llenar los documentos para el tramite ante la administracion
tributaria. Y también guarda relacion con la pregunta 4° de la misma encuesta

donde el 93% sefiala que cuando se atienden a un contribuyente si se le brinda
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informacion de manera adecuada y sin faltar a la verdad, esto frente al 3% que
sefala que cuando se atienden a un contribuyente no se le brinda informacion de

manera adecuada y sin faltar a la verdad.

Onafre, R., Aguirre. C & Murillo. K(2017) en su trabajo de investigacion denominado
“La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantdn
de Babahoyo, provincia de Rios” concluyé que la cultura tributaria esta
estrechamente referida a la calidad de la informacion, concientizacion que esta
vinculado al servicio de rentas internas del contribuyente, a pesar de que los
ciudadanos estan descontentos un gran porcentaje cumple con sus obligaciones
tributarias y los contribuyentes que no cumplen se debe a que consideran al Estado
como mal administrador y corrupto. Por eso, el servicio de atencion debe estar
disefiado para brindar toda la informacién que requiere el contribuyente para
cumplir con sus obligaciones tributarias de manera sencilla y clara. Los servidores
y funcionarios municipales le deben brindar orientaciéon al contribuyente para
absolver sus dudas y comprender adecuadamente el compromiso que asume ante
la administracion tributaria municipal. Los resultados obtenidos en la pregunta N°
05 de la encuesta dirigida a los servidores municipales, el 69.8% sefala que la
municipalidad si brinda asesoramiento y orientacion a los contribuyentes acerca de
los asuntos tributarios de manera oportuna, frente al 25.6% que sefiala que la
municipalidad no brinda asesoramiento y orientacion a los contribuyentes acerca
de los asuntos tributarios de manera oportuna y el 4.6% sefiala que no sabe si la
municipalidad brinda asesoramiento y orientacion a los contribuyentes acerca de
los asuntos tributarios de manera oportuna. La informacion que brindan las
instituciones publicas debe incluir incluso la informacion de los beneficios de los
gue pueden acogerse sobre el tema del pago de sus impuestos, los resultados
obtenidos de la pregunta N° 09 de la encuesta dirigida a los servidores municipales
donde el 79.1% sefala que la Municipalidad si informa a los contribuyentes sobre
los beneficios que pueden acogerse sobre el tema del pago de sus impuestos, esto
frente al 18.6% que sefala que la municipalidad no informa a los contribuyentes
sobre los beneficios que pueden acogerse sobre el tema del pago de sus
impuestos, y el 2.3% sefala que no sabe si la municipalidad brinda informacion a
los contribuyentes sobre los beneficios que pueden acogerse sobre el tema del

pago de sus impuestos.
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Para difundir se requiere de un trabajo en equipo conjunto entre la administracion
tributaria, la academia y la sociedad, fue lo que concluyé Yaguache,M., Pardo, M.
& Espejo, L.,(2018) en su investigacion denominada “ Estrategias para fomentar la
cultura tributaria de la académica. Caso UTPL” tuvo como finalidad en difundir
estrategias desarrolladas desde la academia. Estos resultados guardan relacion
con esta investigacion, al respecto, los resultados obtenidos en la pregunta N° 06
de la encuesta dirigida a los contribuyentes el 54.4% est4 totalmente de acuerdo,
aunado con el 29.8% que esta de acuerdo que la formaciéon de los tributos se
deberia ensefar en las Instituciones Educativas, academias y centros de trabajo
frente al 8.8% que sefala que esta en desacuerdo que la formacién de los tributos
se deberia ensefiar en las Instituciones Educativas, academias y centros de trabajo.
Lo que resulta contraproducente es que los resultados obtenidos en la pregunta N°
06 de la encuesta dirigida a los servidores municipales solo el 18.6% sefiala que la
oficina de administracion tributaria si ha realizado talleres y/o videoconferencias
sobre el fomento de la cultura tributaria, frente al 67.4% sefala que la oficina de
administracion tributaria no ha realizado talleres y/o videoconferencias sobre el
fomento de la cultura tributaria, y el 14% sefala que no sabe que la oficina de
administracion tributaria no ha realizado talleres y/o videoconferencias sobre el
fomento de la cultura tributaria. Es importante que se brinde informacién sobre los
tributos municipales, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta
N° 08 de la encuesta dirigida a los contribuyentes, el 22.8% sefiala que no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo sobre si conoce los tributos municipales que esta
obligado a pagar, el 24,6% sefiala que esta en desacuerdo, es decir que desconoce
los tributos municipales que esta obligado a pagar; esto deja en evidencia que hace
falta que se instruya a la ciudadania sobre los tributos municipales y seria
importante que se haga desde las instituciones educativas, academias y centros de
trabajo. Estos resultados guardan relacion con la pregunta N° 11 de la encuesta
dirigida a los contribuyentes municipales, donde el 10.5% esta totalmente de
acuerdo aunado con el 10.5% sefala que esta de acuerdo con la premisa qué tan
regular la Municipalidad Provincial de Tumbes ha realizado campafas de
actualizacion de datos, uso de la tecnologia en tramite via online para brindar
facilidades a los contribuyentes para que cumplan con sus deberes, esto frente al

43.9% que sefala que esta en desacuerdo mas el 21.1% sefala que esta

62



totalmente en desacuerdo con la premisa qué tan regular la Municipalidad
Provincial de Tumbes ha realizado campafas de actualizacion de datos, uso de la
tecnologia en tramite via online para brindar facilidades a los contribuyentes para

gue cumplan con sus deberes.

Que la Municipalidad Provincial de Tumbes realice campafias o talleres de
capacitacion sobre los tributos municipales ayudara también a que los
contribuyentes conozcan cuéles son las consecuencias por el incumplimiento de
pago de los tributos municipales, la pregunta N° 12 de la encuesta dirigida a los
contribuyentes nos ha permitido tener los resultados que el 8.8% esta totalmente
de acuerdo y el 33.3% est& de acuerdo, es decir que tienen conocimiento sobre
cuales son las consecuencias por el incumplimiento del pago de los tributos y el
21% sefala que esta en desacuerdo y el 14% esta totalmente en desacuerdo, es
decir que desconocen sobre cuales son las consecuencias por el incumplimiento
del pago de los tributos; y el 22.8% sefala que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre cudles son las consecuencias por el incumplimiento del pago de
los tributos, estos resultados evidencia que por parte de los contribuyentes existe

desconocimiento.

Estos resultados, nos llevan a analizar los resultados obtenidos en la pregunta N°
13 de la encuesta dirigida a los contribuyentes, el 8.8% esta totalmente de acuerdo
aunado al 19.3% que esta de acuerdo con la premisa se encuentra conforme con
la informacién que brinda la Municipalidad Provincial de Tumbes en lo relacionado
al pago de los tributos, estos resultados con respecto al 42.1% que esta en
desacuerdo y el 12.3% que esta totalmente en desacuerdo con la premisa se
encuentra conforme con la informacion que brinda la Municipalidad Provincial de
Tumbes en lo relacionado al pago de los tributos; y el 17.5% sefiala que no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa se encuentra conforme con la
informacion que brinda la Municipalidad Provincial de Tumbes en lo relacionado al
pago de los tributos, el analisis realizado sobre estos resultados dejan en evidencia
gue es mayor el porcentaje, o sea que mas contribuyentes no estan conformes con
la informacién que brinda la Municipalidad Provincial de Tumbes. Por lo que
podemos decir que estos resultados coinciden con los resultados obtenidos en la

pregunta N° 14 de la misma encuesta, donde el 21.1% esta totalmente de acuerdo
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y el 10.5% estad de acuerdo que la administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tumbes ha cumplido con su deber de brindar informacién, orientacion
y educacion tributaria a los contribuyentes, esto en relacion a que el 38.6% esta en
desacuerdo aunado con el 14% que expresa que esta totalmente en desacuerdo
que la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tumbes ha
cumplido con su deber de brindar informacion, orientacion y educacion tributaria a
los contribuyentes; y el 15.8% sefala que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
que la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tumbes ha
cumplido con su deber de brindar informacién, orientacion y educacion tributaria a

los contribuyentes.

Los resultados expuestos en el parrafo anterior, guardan relacién con los resultados
obtenidos en la pregunta N° 08 de la encuesta dirigida a los servidores municipales,
el 41.9% sefiala que la Municipalidad si brinda a la poblacién informacion de los
gastos realizados en servicios publicos, el 23.3% sefiala que la Municipalidad no
brinda a la poblacién informacién de los gastos realizados en servicios publicos y
el 34.9% sefala que no sabe si la Municipalidad brinda a la poblacion informacion
de los gastos realizados en servicios publicos; estos resultados dejan en evidencia
que la Municipalidad debe brindar informacion sobre los gastos realizados en
servicios publicos, lo que hace el titular del pliego en la rendiciéon de cuentas, los
resultados dejan en evidencia que por parte de los servidores municipales adn
existe desconocimiento, lo que debe ser mejorado en la gerencia de rentas para

mejorar los servicios que brindan a los contribuyentes.

Se le pregunto a los contribuyentes si estan de acuerdo con el actual procedimiento
y plazo para el pago de los tributos en la Municipalidad Provincial de Tumbes, el
12.3% sefal6 estar totalmente de acuerdo aunado con el 29.8% que sefial6 estar
de acuerdo con el actual procedimiento y plazo para el pago de los tributos en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, el 31.6% sefiald que no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo con el actual procedimiento y plazo para el pago de los tributos en
la Municipalidad Provincial de Tumbes, y el 22.8% sefial6 estar en desacuerdo y el
3.5% indico que esta totalmente en desacuerdo con el actual procedimiento y plazo
para el pago de los tributos en la Municipalidad Provincial de Tumbes, lo que implica

que cierto porcentaje de los contribuyentes estan disconformes con los
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procedimientos y plazos para el pago de los tributos en la Municipalidad, y es
necesario que se mejore y sea de acceso mas dinamico y de mayor facilidad para

los contribuyentes.

Huaca, D. (2017), concluye en su investigacion denominada “La politica tributaria
municipal y la cultura tributaria de los contribuyentes de la urbanizacion Magisterio
del Distrito de Cusco, ano 2017”; que existe concordancia expresiva entre la politica
tributaria municipal y la cultura tributaria municipal de los contribuyentes de la
urbanizacién Magisterial del distrito del Cusco; para conocer la cultura tributaria en
Tumbes, en la pregunta N° 05 se le preguntd a los contribuyentes esta de acuerdo
que el no pagar impuestos perjudica a la comunidad, los resultados obtenidos
sefalan que el 40.4% indica que esté totalmente de acuerdo sumado con el 29.8%
qgue indica que estd de acuerdo que el no pagar impuestos perjudica a la
comunidad, resultados que evidencian que los contribuyentes conocen lo
perjudicial que seria para la comunidad que no se paguen los impuestos. en la
pregunta N° 07 de la encuesta dirigida a los contribuyentes, el 47.4% sefialé que
esta totalmente de acuerdo aunado con el 36.8% que sefiala estar de acuerdo que
la corrupcion que vive el pais ha alcanzado a la administracion tributaria municipal
de Tumbes; estos resultados alertan porque es la percepcion que tienen los
contribuyentes con respecto a la corrupcion en la administracion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

Los resultados obtenidos de la pregunta N° 15 de la encuesta dirigida a los
contribuyentes, nos permite conocer mas acerca de la cultura tributaria en Tumbes,
el 10.5% esta totalmente de acuerdo y el 8.8% esta de acuerdo con la premisa
estaria de acuerdo con evadir impuestos si sabe que nadie lo descubriria, el 45%
seflala que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la premisa estaria de
acuerdo con evadir impuestos si sabe que nadie lo descubriria, por otro lado el
26.3% esta en desacuerdo y el 8.8% sefiald que esta totalmente en desacuerdo
con la premisa estaria de acuerdo con evadir impuestos si sabe que nadie lo
descubriria. Y los resultados obtenidos en la pregunta N° 16, el 14% sefala que
esta totalmente de acuerdo y el 12.3% sefala que esta de acuerdo con la no
declaracion de las nuevas construcciones ante la Municipalidad, el 40.4% sefala

gue no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la no declaracion de las nuevas
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construcciones ante la Municipalidad y el 24.6% esta en desacuerdo y el 8.8%
sefala que esta totalmente en desacuerdo con la no declaracion de las nuevas
construcciones ante la Municipalidad. El analisis de los resultados de estas
preguntas, dejan en evidencia que los funcionarios y servidores de la administracion
tributaria, y realizar la fiscalizacion de manera permanente, ya que los resultados
obtenidos en la pregunta N° 02 de la encuesta dirigida a los contribuyentes, el
33.3% sefala que esta totalmente de acuerdo y el 36.8% sefiala que esta de
acuerdo en que una fiscalizacion efectiva seria la herramienta mas adecuada para
verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a los impuestos y tasas;
y el 15.8% sefiala que esta en desacuerdo y el 1.8% sefiala que esta totalmente en
desacuerdo en que una fiscalizacion efectiva seria la herramienta mas adecuada
para verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a los impuestos y
tasas. Por lo que, mas del 50% considera que la fiscalizacion efectiva seria la
herramienta mas adecuada para verificar el cumplimiento de las obligaciones

relacionadas a los impuestos y tasas en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Lo desarrollado en esta investigacion llega a diversos resultados, de los

cuales lo mas destacado y entendible se detalla a continuacién en las

siguientes conclusiones:

Existe relacion del impacto de la asistencia técnica de la Gerencia
de Rentas en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afos 2020 — 2021.

La poblacién percibe que el nivel de asistencia técnica de la
Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2020 — 2021 es alto.

El nivel de recaudacion de tributos en los afios 2020 — 2021 fue
adecuado segun los servidores publicos de la Gerencia de Rentas
de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

La Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes
informa adecuadamente a los contribuyentes sobre los beneficios,
sanciones y procedimientos administrativos.

La asistencia técnica guarda relacién con la presion tributaria ya
gue a mayor asistencia técnica a los contribuyentes mayor sera el
indicador cuantitativo de la presion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Tumbes.

La asistencia técnica guarda relacion con los ingresos tributarios
ya que a mayor asistencia técnica por parte de la Gerencia de
Rentas mayores ingresos tributarios en la economia de la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

Existe relaciébn de asistencia técnica con la dimension ingresos
tributarios de la recaudacion tributaria de la gerencia de rentas de
la municipalidad provincial de Tumbes 2020-2021.
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5.2. Recomendaciones

Al finalizar la investigacién, se dejan las siguientes recomendaciones:

e Que los servidores y funcionarios de la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Tumbes sean capacitados de forma
constante sobre el uso de los medios tecnoldgicos para la atencion
de los contribuyentes.

e Que en las Instituciones Educativas, academias, universidades,
institutos de educacion superior y centros de trabajo de Tumbes se
realicen talleres, capacitaciones y videoconferencias sobre la
administracion tributaria con participacion de los servidores y
funcionarios de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial
de Tumbes.

e La Municipalidad Provincial de Tumbes debe actualizar de forma
permanente las paginas web y los portales web oficiales con enlaces
dinamicos e interactivos para el calculo y determinacién de fechas de
vencimiento del pago de los tributos municipales.

e Que los contribuyentes se deben informar de manera constante
sobre las campafas tributarias para acogerse de los beneficios
tributarios que brinda la Municipalidad para tener al dia del pago de

sus tributos municipales.
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PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Objetivo
Problema General: Hipotesis General:
General Enfoque:
H1 La asistencia técnica de Cuantitativo

En qué medida la
asistencia técnica de la
gerencia de rentas se
relaciona con el
impacto en la
recaudacion tributaria,
municipalidad

provincial de Tumbes,
¢2020-2021?

la gerencia de rentas de la
municipalidad  provincial
de Tumbes, afecta de
manera negativa la
recaudacion ftributaria, al
no cumplir en su totalidad
la asistencia contenida en
el articulo 84° del Cédigo

Determinar la relacion
existente de la
asistencia técnica de
la gerencia de rentas
con el impacto en la
recaudacion tributaria
de la municipalidad
provincial de Tumbes,
2020-2021.

Variable 01:
Asistencia técnica

de la Gerencia de

Tributario. Rentas de la
Problemas Hipotesis Objetivos Municipalidad
- - o Provincial de
Especificos Especificos Especificos
Tumbes
HE.1 Las formas de
asistencia de acuerdo al
articulo 84° del Cddigo
) Tributario que aplica la
PE 1.- ¢Cual el nivel de la ) ) )
. . Gerencia de rentas de la| A.- Determinar el nivel de
asistencia técnica de la L o ) o
) Municipalidad Provincial de | la asistencia técnica de la
gerencia de rentas de la . y )
o o Tumbes son la orientacion del | gerencia de rentas de la
municipalidad provincial de | o ) S o
. trdmite administrativo y la| municipalidad provincial
Tumbes en los afios 2020 | y .
2021 informacién Verbal, dejando | de Tumbes 2020-2021.
y . L . .
atras la Educacion Tributaria, Variable 02:

principal elemento para el
fomento de una cultura

Tributaria.

Recaudacién

tributaria de la
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Presion tributaria

Ingresos tributarios

Tipo de estudio:

No experimental

Disefio de estudio:

Correlacional

Alcance:

Descriptivo -explicativo

Técnica: Entrevista y analisis documental

Instrumento: cuestionario




PE 2.- ;Cual es el
nivel de
recaudacion
tributaria de la
gerencia de rentas
de la municipalidad
provincial de
Tumbes en los afios
2020y 20217

H.E.2.- El resultado de la
asistencia técnica prestada al
contribuyente por parte de
oficina de rentas de la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, no caus6é un impacto
en la evolucion de la
recaudacion de tributos en el
afio 2020-2021.

B.- Determinar el nivel de
recaudacion tributaria de
la gerencia de rentas de
la municipalidad
provincial de Tumbes
2020-2021.

C.- Determinar la relacion
de asistencia técnica con
la dimension presién
tributaria de la
recaudacion tributaria de
la gerencia de rentas de
la municipalidad
provincial de Tumbes
2020-2021.

D.- Determinar la relacién
de asistencia técnica con
la dimensién ingresos
tributarios de la
recaudacién tributaria de
la gerencia de rentas de la
municipalidad  provincial
de Tumbes 2020-2021.

Municipalidad
Provincial de
Tumbes

Poblacién:
43 servidores publicos de la

Municipalidad provincial de Tumbes.

57 los contribuyentes de la Municipalidad
provincial de Tumbes.

Muestreo y Muestra:

43 servidores Publicos

57 contribuyentes

probabilistico
Estadistica |

Pearson - Chi2
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ANEXO N°2: Operacionalidad de variables

Variable Dependiente: Recaudacion de tributos

entidades para recibir el pago de
deudas correspondientes a
tributos  administrados  por
aquella. Los convenios podran
incluir la autorizacion para recibir
y procesar declaraciones y otras
comunicaciones dirigidas a la

administracion”.

Provincial de Tumbes
sera medida por las
dimensiones de
politica tributaria vy

presion tributaria.

Presion tributaria

Conciencia de los

contribuyentes

Politicas de

trasparencia

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun  Effio  (2008), “la
recaudacion tributaria es una . L
- . Politicas de difusion
facultad de la administracion
tributaria  que consiste en La variable . .
Ingresos tributarios . o
recaudar los tributos, a tal recaudacion de Claridad y precision
efecto, se podra contratar tributos de la
directamente los servicios de las administracion
entidades del sistema bancario y tributaria de la .
Escala:
financiero, asi como de otras Municipalidad )
ordinal
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ANEXO N° 3

Cuestionario para aplicar a los Contribuyentes

Escala de likert

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

g B W N -

Muy de acuerdo

Dimensién Ingresos Tributarios ESCALA
Indicador:  Politicas de 2 3
difusion

1 ¢ Esta conforme de la

informacion que brinda la
Municipalidad de Tumbes
en lo relacionado a pago

de tributos?

2 ¢ Esta de conforme en que
la Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Tumbes, ha cumplido
con su deber de brindar
informacion, orientacion y
educacion tributaria a los

contribuyentes?

3 ¢ Estaria de acuerdo en
evadir impuestos si sabe

gue nadie lo descubriria?

4 ¢ Esté de acuerdo con la
no declaracion de
NUEVAS
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CONSTRUCCIONES ante

la Municipalidad?

Indicador: Claridad y

precision

¢ Esté de acuerdo en que
los documentos de la
administracion tributaria

son faciles de entender?

¢ Esta de acuerdo con que
la Municipalidad haya
difundido compafas de
actualizacion de datos, ha
hecho uso de la
tecnologia, tramite via
online para brindar
facilidades a los
contribuyentes para que

cumplan con sus deberes?

¢ Sabe usted cuales son las
consecuencias por el
incumplimiento del pago de los

tributos municipales?

¢ Esta de acuerdo en que una
fiscalizacion efectiva seria la
herramienta mas adecuada para
verificar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas a los

impuestos y tasas?

¢ Esta de acuerdo que el no

pagar impuestos, perjudica a la

comunidad?

¢ Sabe usted para que se usa el
dinero recaudado por la
Municipalidad Provincial de
Tumbes respecto a tributos

municipales?
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11

¢ Considera usted que los
servicios publicos que brinda la
Municipalidad Provincial de
Tumbes son de buena calidad?

12

¢Esté de acuerdo en que la
Informacion sobre los tributos se
deberia de ensefiar en las
Instituciones educativas, en
academias y los centros de

trabajo”?

13

¢ Esta de acuerdo en que la
corrupcion que vive el pais
ha alcanzado a la
administracion tributaria

municipal?

14

¢ Usted conoce cuales son los
tributos municipales que esta

obligado a pagar?

15

¢ Esta de acuerdo con el actual
procedimiento y el plazo para el
pago de los tributos en la
Municipalidad de Tumbes?

16

¢ Esta usted de acuerdo con los
beneficios tributarios en los que

puede acogerse?
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Cuestionario para aplicar a los servidores municipales

Dimension Ingresos Tributarios

ESCALA

Indicador: Conciencia de los contribuyentes

Si

no

No sé

¢,La administracion tributaria ha establecido
informacion virtual orientada al contribuyente entre
el periodo 2020 al 20217

Actualmente se brinda orientacion de manera virtual

de facil acceso para al contribuyente

Se le brinda informacidn al contribuyente para llenar
los documentos para el tramite ante la

administracion tributaria cuando lo requieren

Como servidor cuando atiende a un contribuyente le
brinda la informacién de manera adecuada y sin

faltar a la verdad.

La municipalidad brinda asesoramiento y
orientacion a los contribuyentes acerca de los

asuntos tributarios de manera oportuna

La oficina de administracion tributaria ha realizado
talleres y/o videoconferencias sobre fomento de la

cultura tributaria

Indicador: Politicas de trasparencia

¢ Coémo funcionario o servidor publico de la Gerencia de rentas
de la Municipalidad Provincial de Tumbes considera que la

recaudacion de tributos en el afio 2020 -2021 fue adecuada?

La Municipalidad brinda a la poblacién informacion de los

gastos realizados en servicios publicos.

La municipalidad informa a los contribuyentes sobre
los beneficios que pueden acogerse sobre el tema

del pago de sus impuestos

10

La Municipalidad Provincial de Tumbes realiza

estrategias de recaudacion tributaria

11

Antes de aplicar sanciones tributarias se hacen las

debidas notificaciones a los contribuyentes
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