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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar el nivel de
satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas de los comités del
distrito de San Jacinto, Tumbes - 2023. El estudio fue cuantitativo, tipo descriptivo,
disefio no experimental, transversal, prospectivo. Se trabajé con una poblacion
muestral de 38 presidentas, bajo criterios de inclusion y exclusién, a quienes se les
evalud con un cuestionario validado a la realidad de estudio. Los resultados fueron
los siguientes: se establecié que en base a la dimension puntualidad, el 53% de
presidentas mostro un nivel de satisfaccion regular, el 45% un nivel bajo y un 3%
un nivel alto. Asimismo, se determind que segun la dimensién calidad, el 58% de
presidentas presento un nivel de satisfaccion regular, el 37% un nivel bajo y un 5%
un nivel alto. En el mismo sentido, segun la dimension atencion se encontro que el
58% de presidentas evidenciaron un nivel de satisfaccion regular, el 39% un nivel
bajo y un 3% un nivel alto. Finalmente, segun la dimensién distribucion se evidencio
gue el 68% de presidentas presento un nivel de satisfaccion regular, el 32% un nivel
bajo y un 0% un nivel alto. Concluyendo que el nivel de satisfaccion en las
presidentas sobre el Programa Vaso de Leche del distrito de San Jacinto, fue

regular en el 63% de presidentas, bajo en un 37% y alto en un 0%.

Palabras clave: satisfaccion, puntualidad, atencion, distribucion.
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ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of determining the level
of satisfaction of the Glass of Milk Program in the presidents of the committees of
the district of San Jacinto, Tumbes - 2023. The study was quantitative, descriptive,
non-experimental, cross-sectional, prospective design. . We worked with a sample
population of 38 presidents, under inclusion and exclusion criteria, who were
evaluated with a questionnaire validated to the reality of the study. The results were
as follows: it was established that based on the punctuality dimension, 53% of
presidents showed a regular level of satisfaction, 45% a low level and 3% a high
level. Likewise, it was determined that according to the quality dimension, 58% of
presidents presented a regular level of satisfaction, 37% a low level and 5% a high
level. In the same sense, according to the attention dimension, it was found that
58% of women presidents showed a regular level of satisfaction, 39% a low level
and 3% a high level. Finally, according to the distribution dimension, it was
evidenced that 68% of women presidents presented a regular level of satisfaction,
32% a low level and 0% a high level. Concluding that the level of satisfaction in the
presidents about the Glass of Milk Program of the San Jacinto district, was regular
in 63% of presidents, low in 37% and high in 0%.

Keywords: satisfaction, punctuality, attention, distribution.
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial, existen diferentes programas y organizaciones sociales que estan
centrados en la mejora de la alimentacion y prevencion de problemas nutricionales
gue afectan a su poblacion. Asimismo, se conoce que en los paises en desarrollo
se vienen evidenciando prevalencias muy elevadas de desnutricion en sus

diferentes etapas de vida, siendo la méas afecta la poblacion infantil.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), estableci6é en el mes
de mayo del 2022; que los distintos conflictos politicos, el cambio climatico y la
desorganizacion mundial que dejo la pandemia por Covid19, han generado una
crisis humanitaria que ha dejado a distintas poblaciones a nivel mundial en riesgo
de hambruna. Asimismo, los nifios y nifias han evidenciado ser la poblacion con
mayor vulnerabilidad en estos periodos de hambruna e inseguridad alimentaria que
se viene enfrentando, siendo la mayor problematica, las consecuencias
irremediables de por vida que sufren los nifios en su estado de salud y en su

desarrollo?.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en una revision realizada
en el 2021, evidencio que alrededor de 3,5 millones de nifios y nifias fallecen
anualmente a causa de la desnutricion. Ademas, se resalta que estos problemas
de malnutricion muestran una mayor prevalencia en los paises de ingresos bajos y
medianos, incrementando la carga de enfermedades a nivel mundial en un 11%.
De igual manera, el Grupo del Banco Mundial, encontré que, entre 45,4 millones de

niflos menores de 5 afios de edad, tenian retraso en su crecimiento y emaciacion?.

Actualmente, la desnutricion infantil en Perd ha sido uno de los problemas
subyacentes durante décadas, lo que explica las iniciativas del pais para varios
programas alimentarios, aunque los niveles de desnutricion adn son relativamente
altos, segun el modelo de crecimiento basado en la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), EI INEI (2021) indic6 que la tasa de desnutricidén crénica en menores
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de 5 afos fue de 11,5% en 2021, resultado que muestra la mayor variacion desde

2017, con un periodo de desnutricion de 15,1%?3.

El gobierno peruano cuenta con distintos programas sociales que buscan la
atencion de distintos grupos etarios, cuyo objetivo principal es brindar servicios a la
poblacion con bajos recursos econémicos, con problemas de malnutriciéon u otra
situacién de vulnerabilidad. Sin embargo, dada la falta de sistemas efectivos de
seguimiento y evaluacion de estos programas, cabe preguntarse si realmente estan

mejorando las condiciones de vida de las poblaciones mas excluidas socialmente®.

Es asi, que el programa de vaso de Leche (PVL), es uno de los pocos programas
gue cubre todo el pais, ya que unas 1.834 ciudades entregan raciones basicas
diarias a grupos vulnerables que enfrentan inseguridad alimentaria y no cuentan
con los medios para cumplir con esos requerimientos. Sin embargo, una serie de
estudios sobre el proyecto durante los ultimos 20 afilos han encontrado que la
mayoria de ellos no tienen un efecto significativo en el logro de las metas
establecidas, sefialando que el problema es principalmente una cuestion de

satisfaccion de los beneficiarios®.

En referencia al contexto anterior, en la pagina oficial del diario “El Comercio” se
puede evidenciar un sin nimero de denuncias realizadas por diferentes regiones
en el Perd, en donde se manifiesta un desabastecimiento de productos y una
desatencion total hacia los beneficiarios de este programa nacional®. Resaltando,
gue la Defensoria del Pueblo en mas de una oportunidad, a sido participe de
diferentes denuncias en contra de la falta de calidad de atencién que reciben los

beneficiarios del PVL en diferentes municipales a nivel nacional”.

En ese sentido, esta problematica mencionada esta vinculada directa e
indirectamente con la satisfaccion que tienen los beneficiarios del programa. Se ha
podido indagar que nunca se ha evaluado el nivel de satisfaccidén de este programa
en el distrito de San Jacinto, por lo cual ha nacido el interés por la autora, el llevar
a cabo el presente estudio, frente a las distintas probleméaticas que el programa

nacional Vaso de Leche ha evidenciado a nivel nacional.
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En base al contexto anterior, se planteé la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel
de Satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas de los comités
del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023?

Consiguiendo con la investigacién, se determind que la tesis se justifica
tedricamente, porque buscard brindar nuevos conocimientos relacionados al nivel
de satisfaccion del programa vaso de leche en el distrito de San Jacinto, con la
finalidad de beneficiar con nuevas propuestas y datos cientificos a la comunidad
interesada por la variable en estudio. Ademas, se pretendera que en base a los
resultados que se logren alcanzar en el presente estudio, se puedan tomar acciones
gue mejoren la atencidén que se les brinda a los beneficiarios del PVL del Distrito de
San Jacinto, y de las diferentes comunidades a nivel nacional.

Asimismo, se justificO metodolégicamente debido a que tiene con objetivo
recolectar y obtener datos con estandares y criterios cientificos, con resultados que
otorguen una vision mucho mas amplia de la realidad que perciben los beneficiarios

del PVL del distrito de San Jacinto a través de una herramienta confiable y valida.

Frente al enfoque practico se busco otorgar una vision y comprension detallada de
la problematica que mas prevalece en la region y nacion. Con ello, se pretende que
la poblacién brinde el correcto reconocimiento e importancia del adecuado

funcionamiento del programa vaso de leche en su comunidad.

De igual modo, la investigacion es relevante socialmente porque se estaria
brindando un aporte a la poblacion beneficiaria del PVL del distrito de San Jacinto,
al dar a conocer los niveles de satisfaccion que evidencias las presidentas de los
diferentes comités frente al cumplimiento de las dimensiones que se desarrollan en

el presente estudio.

Es asi, que la tesis establecié los siguientes objetivos: Determinar el nivel de
satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas de los comités del
Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023. Asimismo, los objetivos especificos fueron:
determinar el nivel de satisfaccion en la dimensién puntualidad en las presidentas
de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023; determinar el nivel de
satisfaccion en la dimension calidad en las presidentas de los comités del Distrito

de San Jacinto, Tumbes — 2023; determinar el nivel de satisfaccién en la dimensiéon
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atencion en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes —
2023 y determinar el nivel de satisfaccion en la dimension distribucién en las
presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Bases Tedrico-cientificas

Segun la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, “el programa vaso de
leche, es de auxilio y de apoyo social para proveer de alimentacion a través de la
entrega de una racion diaria a una poblacién vulnerable, siendo beneficiarios los

nifos, madres gestantes3”.

Segun Castro?, la satisfaccion se define como un estado de complacencia que es
producido por una mayor o menor optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en
donde las distintas zonas ayudan a su potencial energético, manifestando la

situacion de plenitud e inapetencia extrema.
Asimismo, el auto establece que tres grados de satisfaccion:

Satisfaccion completa: se establece cuando las expectativas del usuario son
cubiertas en su totalidad. Satisfaccion intermedia: se determina cuando las
expectativas de usuario que recibe el servicio han sido cubiertas en su
parcialmente. Insatisfaccion: se determina cuando las expectativas de los

individuos no han podido satisfacerse con el servicio recibido??.

Por su parte, Herrera® establece en su estudio a la satisfaccion como una sensacion
emocional que proviene del juicio cognitivo sobre las emociones que el individuo

siente al momento de recibir un servicio o un producto.

Asimismo, el autor indica que los niveles de satisfaccion que un individuo puede

percibir son 3: no satisfecho, satisfecho y muy satisfecho.

Por su parte, el Programa “Vaso de Leche” forma parte del conjunto de programas
sociales gubernamentales orientados a abordar los efectos de la extrema pobreza
en la seguridad alimentaria®®>. El programa actualmente estd totalmente
distritalizado, y a nivel nacional atiende alrededor de 5°212,000 beneficiarios, entre
nifos, madres y otra poblacibn complementaria, siendo financiado
fundamentalmente por el Tesoro Publico. Una particularidad de este programa, es
su fuerte base social, a diferencia de otros programas cuyos mecanismos de
organizacion y distribucién implican una fuerte carga administrativa y de los

operadores, con los costos asociados a ellas, las transferencias de recursos del

20



Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)?’ a las municipalidades provinciales y
distritales (gobiernos locales) s6lo cubren la compra del producto, transporte y
almacenamiento, dado que todos los otros aspectos son cubiertos por medio de la
participacion de los beneficiarios que van a recibir dicho subsidio°.

El Programa “Vaso de Leche” tiene por finalidad planificar, ejecutar y supervisar las
actividades destinadas a lograr la correcta implementacion del programa, y asi
proporcionar una base nutricional a la comunidad organizada, a través de los
insumos como la leche y/o alimentos equivalentes de la region para los nifios de 0
a 9 6 afos, madres gestantes y en periodo de lactancia, asi como otros permitidos

por las normas que la rigent?.

Disminuir los niveles de mal nutricion de la madre y el nifio de los sectores menos
favorecidos economica y alimentariamente. Fomentar la solidaridad organizada de
las madres que participan dentro de este Programa Nutricional fomentando
acciones y actividades que permitan el llevar su nivel de vida dentro de la lucha
contra la pobreza que se implementa, y en la busqueda del desarrollo social.
Promover el desarrollo agroindustrial dentro de la zona y Region. Propiciar la
participacion de los vecinos en la vigilancia de los servicios y entrega de alimentos

que presta el Programa, respetando la autonomia de la Organizacion participante?2,

Es relevante considerar que el programa “Vaso de leche” cuenta con una base legal

establecida segln el Ministerio de economia y finanzas'?, en donde:

Ley N° 24059: Crea el Programa “Vaso de Leche” en todos los municipios
provinciales de la republica. Ley N° 27470: Ley que establece normas
complementarias para la ejecucion del Programa “Vaso de Leche”?’. Ley N° 27712:
Modifica la Ley N° 27470. Ley N° 29951 — Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2013: Articulo 26° (Precisa que para la incorporacioén de nuevos
usuarios a los programas sociales o de subsidios del Estado que se ejecuten bajo
criterios de focalizacién individual, en el marco de las disposiciones legales
vigentes, es necesario que tales nuevos usuarios se identifiquen con el Documento
Nacional de Identidad (DNI) y sean seleccionados tomando en cuenta la
clasificacion socioeconémica realizada por la Unidad Central de Focalizacion (UCF)
del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) y la Novena Disposicion
Complementaria Final (La informacion validada por cada municipalidad es remitida
al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, bajo responsabilidad, en los meses

de enero y julio de cada afno).
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Decreto de Urgencia N° 039-2008: Implementacion del Registro Unico de
Beneficiarios del Programa “Vaso de Leche” (RUBPVL) y Poblacidon beneficiaria
(corresponde a la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema). Decreto
Supremo N° 007-98-SA: Aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas. Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM:
Aprueban Directiva denominada "Valores Nutricionales Minimos de la Racion del
Programa Vaso de Leche". Directiva N° 07-99-CG/SDE: Lineamientos para la
auditoria al Programa “Vaso de Leche” por los 6rganos de auditoria del Sistema
Nacional de Control y Sociedades de Auditoria designadas, en el ambito de los
gobiernos locales. Decreto Supremo N° 009-2006-SA: Aprueba el reglamento de
alimentacién infantil. Resolucion Ministerial N° 451-2006-MINSA y Anexo: Norma
sanitaria para la fabricacion de alimentos a base de granos y otros, destinados a
programas sociales de alimentacion. Ley N° 27050: Ley General de la Persona con
Discapacidad. Ley N° 27751: Ley que elimina la discriminacion de las personas con
discapacidad por deficiencia intelectual y/o fisica en programas de salud y

alimentacion a cargo del estado*?.

En referencia al contexto anterior, se establece que la satisfaccion de los
beneficiarios del programa “Vaso de Leche”, segun el Ministerio de Desarrollo y de
Inclusién Social (MIDIS), se centran en la puntualidad, calidad, atencion y

distribucion de sus productos?©.

En ese sentido, la puntualidad hace referencia a un acto, un poder de coordinacion
para deleitar una pretension en un tiempo determinado con anticipo. Asimismo, la
puntualidad en un servicio permite tener un valor agregado hacia el usuario;

reflejando asi respeto y una excelente imagen del 6rgano encargado®.

Es asi, que en el PVL es necesario que exista una puntualidad adecuada con las
actividades que desarrolla el programa y con la entrega de los productos hacia los
beneficiarios, permitiendo asi que la percepcion de los beneficiarios sea relevante
para el PVLY,

Por su parte, Flotcon en el afio 2016, determina que la falta de puntualidad en las
adjudicaciones o entregas de productos en los servicios que lo otorgan, generan
una incomodidad considerable en los clientes, usuarios o beneficiarios, permitiendo

gue se genere una polémica de calidad del servicio y perjuicios para las entidades*3.
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Consiguientemente, la calidad del servicio del Programa “Vaso de leche”, se
establece dentro de los estandares de satisfaccion, como el cumplimiento del grado
gue atiende o no a las expectativas de los usuarios que suponen contener factores
juiciosos de los individuos con el servicio que reciben. En el &mbito empresarial, se
entiende como la percepcidn de los clientes y en la satisfaccidn de las expectativas,
siendo importante para que la empresa pueda conocer las necesidades de sus

usuarios y los consumidores*.

Sin embargo, Martinez, et al. Menciona en su estudio que se debe tener en cuenta,
que la calidad es el factor de satisfaccion mas complejo de todos, debido a que los
usuarios pueden presentar diferentes zonas de importancia hacia distintos atributos
de los productos o servicios que reciben; siendo asi, dificil de poder contentas a los
usuarios o consumidores, sobre todo cuando se encuentra una situacion de compra

o vental®.

El servicio de atencion al usuario, abarca todo lo relacionado con lo que se ofrece,
ya sea antes, durante o después del uso del servicio, y, ademas, ayuda a contar
con una excelente experiencia de la empresa. Ademas, se establece que, sin
importar el objetivo del servicio, se es importante ofrecer calidad de atencion al
cliente, el cual debe estar alineado al valor que el servicio quiere transmitir a los

consumidores y a sus metas como un todo®.

Finalmente, la distribucion se emplea normalmente en ambitos de mercadotécnica,
en donde se ofrece un producto en un destino, esperando la satisfaccion de las
necesidades del usuario. En ese sentido, se comprende que la distribucion es un
instrumento mercadotécnico que trabaja con un conjunto de estrategias, procesos
y procedimientos necesarios para el traslado de productos desde un inicio de
fabricacion hasta el destino final, en el cual, el producto brindado se encuentre aun

disponible para el usuario en condiciones adecuadas?®.

En el PVL, la distribucion de los productos hacia los beneficiarios debe ser
sumamente rigurosa al tratarse de un producto bruto, por lo tanto, debe realizarse
con una guia que permita la contabilidad y el monitoreo adecuado; asimismo, la
distribucion de los productos ya preparados debe ser distribuido a los beneficiarios

gue se encuentre inscritos en el padrén?©,

2.2 Antecedentes
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Internacionales

Margulies y Solans (2019), cuyo objetivo fue abordar la implementacion y efectos
del programa alimentario, desde la perspectiva de las mujeres beneficiarias; sobre
este programa se describe que, cumple con la entrega de leche en polvo fortificada
en postas médicas, asimismo se sostiene que es un rito en cuanto a las ejecucion
de politicas publicas de cada gobierno, asimismo propone analizar la ejecucion del
programa, mediante una metodologia de Disefio no experimental y de caracter
analitico y descriptivo, llegando a la conclusién siguiente: La leche en polvo
fortificada provista por postas médicas, era apreciada por las mujeres, por su valor
nutricional para la alimentacion infantil; inclusive las familias en condiciones
socioeconémicas mas vulnerables suministraban a los nifios y nifilas menores de
tres afios solo este alimento, reconociéndolo como la principal via de acceso a
productos lacteos. Esto se debe a que, las politicas publicas segun el articulo, son
sacralizadoras y legitimizadas, es decir que, se persuaden demasiado a las madres,
convirtiéndolas en cumplidoras y subordinadas de las indicaciones y prescripciones
médicas de suministrar a los menores la leche fortificada como forma preventiva de
desnutricion y la anemia, desatendiendo la composicion de saberes y las practicas
desplegados en la alimentacién diaria de las mismas, dejando asi de lado la

maternidad apropiada®®.

Mayorga (2018), cuyo objetivo fue evaluar el cumplimiento del programa de
alimentacion escolar (PAE), en tres departamentos; asimismo los objetivos
especificos fueron determinar las diferencias del nimero de quejas generales y de
calidad del servicio brindado; mediante una metodologia de disefio no experimental
de corte longitudinal, descriptivo y de enfoque cualitativo, en una poblacion de nifios
gue reportan los informes publicados por el Ministerio de Educacién Nacional en
los afios 2016 y 2017, llegaron a la conclusién siguiente: el Programa de
alimentacion escolar, el cual consiste en la entrega de productos como: Leche y
productos lacteos, leche en polvo (760g), cereales (1.500g), alimento proteico,
huevo (30 unidades), lenteja y frijol (500 gr cada uno), grasas, aceite, azucar y
panela (250 g), no cumple 26 con la meta proyectada segun los departamentos en
estudio, siendo las raciones de entrega cambiantes cada afio, por ende no se puede
evaluar el cumplimiento del programa; asimismo los datos presentados en las
auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica y los reportes

presentados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el Ministerio de
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Educacion Nacional no concuerdan; en cuanto a las quejas, se encontré un
aumento de quejas en el afio 2017, mostrando los departamentos de Cundinamarca
(3%), Antioquia (5%), Valle del Cauca (2.9%) y Atlantico (0.45%)"’.

Nacionales

Mamani (2021), cuyo objetivo fue analizar la influencia del Programa Vaso de Leche
en la Calidad de vida de los niflos, mediante una metodologia Disefio no
experimental de corte transversal, correlacional y de tipo cuantitativo; aplicada a
una poblacién conformada por 280 beneficiarias, siendo la muestra un total de 117
beneficiarias del Programa Vaso de Leche, a las cuales se aplico el instrumento del
cuestionario, lleg6 a la siguiente conclusién: el Programa Vaso de Leche influye de
manera positiva en la nutricion de la mayoria de los nifios beneficiarios, ya que el
valor de la prueba Chi cuadrado fue 57,642, asimismo segun la percepcion de
apoderado de los nifilos beneficiarios, se reconoce que deben perfeccionar
mecanismos de focalizacion e intervencion en las poblaciones vulnerables y en
cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios, se percibe que existe un nivel alto con
respecto al Programa Vaso de Leche segun la prueba de Chi cuadrada muestra un
valor de 9,562,

Villanueva (2019), siendo su objetivo principal evaluar si la calidad de gestion es
determinante en la satisfaccion de los beneficiarios; mediante una metodologia de
Disefio no experimental de corte transversal, correlacional y de tipo cuantitativo y
las variables son de escala ordinal, aplicada en una poblacion de 3377 agrupados
en un total de 90 comités del Programa Vaso de Leche, cuya muestra de 133
beneficiarios del Programa Vaso de Leche, en las que se aplico el instrumento de
cuestionario, llegando a la siguiente conclusion: se comprobd que existe relacion
positiva significativa entre la variable calidad de gestion del PVL y la satisfaccion de
los beneficiarios, es decir que si es un factor determinante la calidad de gestidén en
la satisfaccion de los beneficiarios, siendo su Rho de Spearman = 0,730; asimismo
el 72,9% de beneficiarios sienten indiferencia, en otras palabras, no estan
insatisfechos ni satisfechos, alegando que el costo es muy elevado a lo que se
distribuye que es (3 tarros de leche y un 1kg de cereal mensual); en cuanto a los
indicadores, el que tiene mayor incidencia en la satisfaccion es el indicador

organizacion®®.
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Herrera (2019), en su estudio presento como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion del programa Vaso de Leche en las socias de la directiva de los comités
del programa vaso de leche del distrito de Catacaos. Piura — 2018. La metodologia
fue cuantitativa, tipo descriptiva — simple, se utiliz6 como instrumento una encuesta
y se trabajo con 2018 socias de las directivas de los comités. Los resultados fueron:
la dimensién puntualidad alcanzo un nivel bajo de satisfaccion por parte de las
socias; asimismo, la dimension calidad en las socias de la directiva de los comités
del PVL mostraron un nivel bajo de satisfaccion debido a que el proceso de
seleccion para adquirir insumos no es 100% efectivo; de igual manera, 91 socias
evidenci6 un bajo nivel de satisfaccion en la atencion recibida y 76 socias
presentaron un nivel de satisfaccion regular en la distribucién de los productos.
Concluyendo finalmente que las socias del PVL del distrito de Catacaos presentan
un bajo nivel de satisfaccion respecto al PVL y se relaciona a la baja puntualidad,
atencioén y distribucién del programa®.

Esteban (2018), en su investigacion su objetivo general fue determinar la incidencia
del programa alimenticio del “Vaso de leche” y la satisfaccion de los beneficiarios
del asentamiento humano “Lomas del Paraiso” del distrito de Villa Maria del Triunfo,
Lima; La investigacion registro seis indicadores: Textura, olor, color, peso, horario
de la alimentacion, presentacion de los alimentos, hora y lugar, ingesta de los
alimentos y almacenamiento a partir de 5 dimensiones: Calidad del servicio
brindado; puntualidad, atencién y distribucion. Demostré como conclusién que
existe correlacion positiva considerable significativas entre la dimension calidad del
producto y servicio brindado y la variable Satisfaccion de los beneficiarios;
asimismo la correlacién es significativa entre el las variables programa Vaso de
leche y la satisfaccion de los beneficiarios. Ademas, el 29.5% de los encuestados
se sienten insatisfechos, el 45,9% se sienten medianamente satisfechos y el 24.6%

de los encuestados sienten satisfaccion con el programa Vaso de leche?.
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3.

MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Disefo y tipo de estudio

El estudio trabaj6é con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. Se entiende
por enfoque cuantitativo porque permite el andlisis y evaluacion de la variable.
Asimismo, es de tipo descriptivo porque permitié describir correctamente la

variable de estudio.

La investigacion fue de disefio tipo no experimental, transversal, prospectivo y
microsociolégico. Se considerd no experimental porque no se manipularon las
variables de estudio. Ademas, se podra comprobar la hipétesis mediante
métodos estadisticos con hechos empiricos y sistematicos. Transversal,
porque permitié el andlisis y descripcion de la variable de estudio en un
momento dado. Prospectivo, debido a que el estudio es anterior a hechos
estudiados. Finalmente, fue Microsociolégico porque el objeto de estudio se

aplico en pequerios grupos?:.

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

M — O

Donde:
M = Muestra.
O = Observacion de la muestra.
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3.2 Variable
Variable: Variable: Satisfaccion del PVL.

Definicién tedrica: Un estado de bienestar producido por una mayor o menor
optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en el que diferentes areas
compensan su potencial energético, dando una sensacion de saciedad y pérdida

extrema del apetito??.

Definicién operacional: Proceso que realiza una organizacion para afinar sus
productos y mejorar los servicios que brinda a los usuarios o beneficiarios, logrando

asi su satisfaccion y lealtad a la marca.
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3.2.1 Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS [INSTRUMENTO Esca_lla,de
medicion
Manifiesta el grado de satisfaccibn en la
Satisfaccion en entrega de productos por parte de la Alto
puntualidad municipalidad.
Regular
Identifica el grado de satisfaccion en el
cumplimiento de actividades. Bajo
Manifiesta el grado de satisfaccion en la
entrega de la racion oportunamente.
Satisfaccion : .
B , , Cuestionario | Escala Ordinal
del PVL. Manifiesta el grado de satisfaccion del aporte
nutricional de la racion.
Satisfaccion en Alto
. Identifica el grado de satisfaccion en cuanto a
calidad. calidad del producto que entrega la Regular
municipalidad para la preparacion. Bajo

Grado de satisfaccion del producto recibido.

Manifiesta el grado satisfaccion en cuanto
condiciones de entrega de los insumos.

29




Satisfaccion en

atencion.

Satisfaccion en

distribucion.

Identifica el grado de satisfaccion en cuanto al
cumplimiento de edades de los beneficiarios.

Manifiesta el grado de satisfaccion en cuanto al
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria del
PVL.

Identifica el grado de satisfaccion de la atencién | - Alto
gue le brindan en la entrega del producto. - Regular
Reconoce el grado de satisfaccion del control | - Bajo
para determinar los estados de desnutricion.
Sefiala el grado de satisfaccion en cuanto a
prioridad e importancia de beneficiarios.
Manifiesta el grado de satisfaccion en cuanto al
lugar de almacenamiento del producto.

, -, ., - Alto
Grado de satisfaccion en la seleccion y prueba
del tipo de los alimenticios. - Regular

- Bajo

Manifiesta el grado de satisfaccion de igualdad
en cuanto a todos los beneficiarios.

Sefiala el grado de satisfaccion en cuanto al
padrén de beneficiarias.

Grado de satisfaccidon en cuanto a la racion
alimenticia diaria recibida.

Cuestionario

Escala Ordinal
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Grado de satisfaccién en cuanto a
transparencia y Neutralidad en la seleccion de
los beneficiarios del programa del Vaso de
Leche.

Elaborado por: Herrera Ruesta Claudia — 2018.
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3.3. Poblacién muestral

- Se trabaj6 con una poblacién muestral, representada por las presidentas de
los 38 comités establecidos en el distrito de San Jacinto. Desde, el caserio de

Pechichal hasta Capitan Hoyle.

Criterios de inclusion

- Presidentas de los comités que tenian mas de 3 meses de designacion.

- Presidentas de los comités que aceptaron participar del presente estudio,
mediante la aceptacion del consentimiento informado.

- Presidentas que no presentaron vinculos familiares con los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Criterios de exclusion

- Presidentas de los comités que no tenian menos de 3 meses de designacion.

- Presidentas de los comités que no aceptaron participar del presente estudio,
mediante la aceptacion del consentimiento informado.

- Presidentas que presentaban algun vinculo familiar con los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: en la presente tesis, se utilizé como técnica de estudio la encuesta. La
misma, que permitié alcanzary organizar los datos necesarios para la investigacion

de manera rapida y eficaz.

Instrumento: el cuestionario, fue el instrumento utilizado en la presente
investigacion. EI mismo que recopil6 la informacion brindada por las presidentas de
los distintos comités pertenecientes al PVL del Distrito de San Jacinto. El

instrumento estuvo conformado por 4 dimensiones en estudio, las cuales se
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desligaron en 18 preguntas que midieron los niveles de satisfaccion en Alto,
Regular o Bajo.

Asimismo, se resalta que el cuestionario fue elaborado por Herrera Ruesta®,
Claudia en su estudio titulado “Satisfaccion del Programa vaso de Leche en las
Socias de la Directiva de los Comités del Programa Vaso de Leche del Distrito
Catacaos, Piura — 2018” en la Universidad Cesar Vallejo; para alcanzar el grado de

Magister en Gestion Publica.

Validez: el instrumento fue validado a la realidad de estudio, por lo cual, se someti6
a un juicio de expertos conformado por 3 profesionales expertos en el area que

permitié determinar mediante una ficha técnica, el nivel de validez del instrumento.

Confiabilidad: la confiabilidad del instrumento que se expuso a la poblacion en
estudio se alcanzo mediante la aplicacion de una prueba piloto a 10 presidentas de
la poblacion muestral. Luego, los datos obtenidos fueron procesados mediante el
programa SPSS, version 22, con la finalidad de establecer el nivel de confiabilidad

con el resultado de la prueba estadistica “Alfa de Cronbach”.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

En el estudio, luego de haber realizado la recolecciéon de datos mediante la
aplicacion del instrumento hacia los participantes establecidos en la poblacion
muestral. Se procedié a situar los resultados en una base de datos mediante el
Programa Microsoft Excel, version 2019. Seguidamente, se utilizé el Programa
Estadistico SPSS, version 22; en donde los datos fueron migrados del programa de
Excel para llevar a cabo el analisis respectivo. Asimismo, se resalta que, para poder
categorizar los resultados del estudio, se trabajé la técnica estadistica de
baremacion de los puntajes de manera general y de forma especifica para las
dimensiones respectivas de la variable en estudio. Finalmente; los gréaficos y tablas
de los hallazgos de estudio que se alcanzaron, se realizaron teniendo en cuenta los

objetivos establecidos para establecer las conclusiones respectivas.
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Criterios éticos

- Proteccion de la persona. — se respeto la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion informativa, la
confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas en el proceso de

investigacion.

- Consentimiento informado y expreso. - en toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica, de
las personas o titulares de los datos que consienten el uso de su informacion

para los fines especificos de la investigacion.

- Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad. — las autoridades, los
investigadores, estudiantes, y personal administrativo de la UNTUMBES
actuan con responsabilidad en relacion con la pertinencia, los alcances y las
repercusiones de la investigacion, tanto a nivel individual e institucional como
social. Asimismo, proceden con rigor cientifico, asegurando la validez,
fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, garantizan
el estricto apego a la veracidad de la investigacion en todas las etapas del

proceso.

- Justicia y bien comun. — las autoridades, los investigadores, estudiantes y
personal administrativo de la UNTUMBES anteponen el bien comdn y la justicia
al interés personal, evitando los efectos nocivos que pueda generar la
investigacion en las personas, en el medio ambiente y en la sociedad en

general.
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4. RESULTADOS

Tabla N°1. Nivel de Satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas

de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Clasificacion f(x) %
Alto 0 0%
Regular 24 63%
Bajo 14 37%
Total 38 100%

Interpretacion: en la tabla N°1, se visualiza el nivel de satisfaccion del programa
vaso de leche en las presidentas de los comités del distrito de San Jacinto, Tumbes
—2023. En donde, se evidencio que el 63% de presidentas de los comités del PVL
en el distrito de San Jacinto presentd un nivel de satisfaccion regular, el 37% un

nivel de satisfaccion bajo y un 0% mostro un alto nivel de satisfaccion.

Figura N°1. Nivel de Satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas

de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Nivel de satisfaccion

H Alto

Regular

63% M Regular

¥ Bajo
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Tabla N°2. Nivel de satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas
de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023; segun la dimensién
puntualidad.

Clasificacion f(x) %
Alto 1 3%
Regular 20 53%
Bajo 17 45%
Total 38 100%

Interpretacion: en la tabla N°2, se observa el nivel de satisfaccion en la dimensién
puntualidad en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes
— 2023. Es asi, que se identificd que el 53% de presidentas del PVL del distrito de
San Jacinto presentd un nivel de satisfaccion regular segun la dimension
puntualidad. Asimismo, un 45% mostré un nivel bajo de satisfaccion y un 3%

evidencio un nivel alto.

Figura N°2. Nivel de satisfaccién en la dimensién puntualidad en las presidentas de
los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Dimension puntualidad

H Alto
M Regular

W Bajo
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Tabla N°3. Nivel de satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas
de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023; segun la dimensién
calidad.

Clasificacion f(x) %
Alto 2 5%
Regular 22 58%
Bajo 14 37%
Total 38 100%

Interpretacion: en la tabla N°3, se observa el nivel de satisfaccion en la dimensién
calidad en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes —
2023. que el 58% de presidentas del PVL del distrito de San Jacinto present6 un
nivel de satisfaccion regular segun la dimensién calidad. De la misma manera, un
37% mostré un nivel bajo de satisfaccion y un 5% evidencio un nivel alto.

Figura N°3. Nivel de satisfaccion en la dimension calidad en las presidentas de los
comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Dimension calidad

H Alto
M Regular

W Bajo
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Tabla N°4. Nivel de satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas
de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023; segun la dimensién

atencion.

Clasificacion f(x) %
Alto 1 3%
Regular 22 58%
Bajo 15 39%
Total 38 100%

Interpretacion: en la tabla N°4, se visualiza el nivel de satisfaccién en la dimensién
atencion en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes —
2023. En donde, el 58% de presidentas del PVL del distrito de San Jacinto present6
un nivel de satisfaccion regular segun la dimensién atencion. De la misma manera,
un 39% mostrd un nivel bajo de satisfaccion y un 3% evidencié un nivel alto.

Figura N°4. Nivel de satisfaccion en la dimensién atencién en las presidentas de los
comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Dimension atencion

N Alto

B Regular

W Bajo
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Tabla N°5. Nivel de satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas
de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023; segun la dimensién

distribucion.

Clasificacion f(x) %
Alto 0 0%
Regular 26 68%
Bajo 12 32%
Total 38 100%

Interpretacion: en la tabla N°5, se observa el nivel de satisfaccion en la dimensién
distribucién en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes
—2023.que el 68% de presidentas del PVL del distrito de San Jacinto present6 un
nivel de satisfaccion regular segun la dimension distribucién. De la misma manera,
un 32% mostrd un nivel bajo de satisfaccion y un 0% evidencié un nivel alto.

Figura N°5. Nivel de satisfaccion en la dimension distribucion en las presidentas de

los comités del Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023.

Dimension distribucion

H Alto
M Regular

W Bajo
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5. DISCUSION

El programa vaso de leche fue creado con la finalidad de brindar un aporte diario
de alimentos a una comunidad que se considere como vulnerable, con el propdsito
de ayudar a superar los niveles de inseguridad alimentaria en la que se encuentra

dicha poblacién, mediante la ley N° 24059 y complementada con la ley N°27470°.

En vista de los propésitos de los diferentes PVL, el presente estudio tiene la
finalidad de enfocarse en verificar los niveles de satisfaccion que manifiestan las

presidentas de los comités del distrito de San Jacinto.

En ese sentido, el objetivo general del estudio planteo determinar el nivel de
satisfaccion del Programa Vaso de Leche en las presidentas de los comités del
Distrito de San Jacinto, Tumbes — 2023. Es asi, que, en respuesta a este objetivo,
en la tabla N°1 se evidencio que las presidentas de los comités del distrito de San
Jacinto presentaron una satisfaccion regular en un 63%, bajo en un 37% y alto un
0%. Resultados similares se observaron en el estudio de Villanueva'®, en donde se
establecio el nivel de satisfaccion de beneficiarios del PVL del distrito de Tocache,
los beneficiarios indicaron que se encuentran insatisfechos en su mayoria por
diferentes situaciones del proceso de trabajo. Y de manera similar, el estudio de
Estaban?? realizado en el PVL del distrito de Villa Maria del Triunfo, determino que
el 29.5% de sus encuestados se encontraban insatisfechos, el 45,9%

medianamente satisfechos y un 24.6% se sinti6 satisfecho con el servicio del PVL.

Estos resultados permiten intuir que los PVL en las diferentes regiones no vienen
funcionando de manera adecuada y brindando la conformidad necesaria hacia sus
beneficiarios de los diferentes comités que constituyen los PVL. Asimismo,
direccionando los resultados al objetivo general del estudio, se interpela la
incapacidad de establecer una satisfaccion total en las madres beneficiarias que
forman parte de la presidencia de los comités a los que pertenecen los nifios y nifias
gue reciben este apoyo del estado, considerando diferentes inconsistencias
logisticas en el servicio del programa en distrito que comparten diferentes regiones

en el pais.
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Siguiendo con el estudio, en la tabla N°2 el nivel de satisfaccion de las presidentas
de los comités del PVL de San Jacinto segun la dimension puntualidad, se
evidencio que el 53% mostraba una satisfaccion regular frente a la puntualidad, el
45% una baja satisfaccion y solo un 3% una satisfaccion alta. Por su parte, Flotcon?3
indica que la falta de puntualidad genera incomodidad en clientes, usuarios o
beneficiarios sobre la calidad del servicio que reciben. Es asi, que el MIDIS!
establece que la puntualidad en el PVL es importante al momento de desarrollar las
actividades de entrega de productos para evitar malversaciones en el servicio que

se le brinda al beneficiario.

Frente al contexto anterior, se comprende que las presidentas de los PVL son
responsables de recibir los productos brindados por la logista de los PVL y a la vez
realizar las preparaciones indicadas para que los beneficiarios puedan gozar de
este servicio. Sin embargo, la impuntualidad en la distribucion de los productos que
se genera por la inadecuada implementacion de los flujos de trabajo o el mal
ejercicio de las funciones del personal encargado de la distribucion, afecta a las
presidentas que no tienen que brindar a los beneficiarios y esto genera

constantemente una insatisfaccion por parte de quienes reciben el servicio.

Seguidamente, en la tabla N°3, la satisfaccidon segun la dimension calidad, en
donde las presidentas de los comités manifestaron una satisfaccion regular de 58%,
una satisfaccion baja en un 37% y un 5% con una satisfaccion alta. De manera
similar, en la tabla N°4, se observo la satisfaccion de las presidentas de los comités
segun la dimensién atencion, en donde el 58% mostro una satisfaccion regular, el
39% una satisfaccion baja y un 3% una alta satisfaccion. En la tabla N°5 se observo
la satisfaccion segun la dimension distribucidn se mostro a nivel regular un 68%, un

nivel bajo con un 32% y un 0% con nivel alto.

Es asi, que, en base a los resultados obtenidos, el estudio de Herrera®, asemeja
sus resultados indicando que los niveles de satisfaccion de las socias de los
comités del PVL de Catacaos en Piura, donde Herrera determino que las socias
evidenciaron un nivel bajo de satisfaccién en la dimension puntualidad. Asimismo,
la dimensién calidad y la dimensién de atencién recibida presentaron también
niveles bajos de satisfaccién y 76 socias mostraron una satisfaccion regular en la

distribucion de los productos.
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En base al contexto anterior se puede intuir, que las presidentas o socias de los
comités, no se encuentran conformes con el trabajo que vienen realizando los
funcionarios que pertenecen al PVL del distrito de San Jacinto, debido a las
diferencias falencias que se observan en los diferentes procesos que conllevan a
llevar los alimentos hacia los beneficiarios desde el incumplimiento con la
puntualidad, la atencion inadecuada y la distribucion correspondiente, resaltando
que la distribucion en el PVL, segun Suarez!® permite una adecuada circulacién
para las socias en cuanto a sus equipos moviles, materiales y productos en
elaboracion. Asi mismo permitiria seguridad del personal y localizacion de sitios
para inspeccion, que permitan mejorar la calidad del servicio del PVL. También se
conseguiria la disminucién del tiempo de preparacién de los alimentos y el

incremento de la productividad y bajo costos en su preparacion.
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6. CONCLUSIONES

- Sedetermind un nivel de satisfaccion regular en las presidentas de los comités
del programa Vaso de Leche del Distrito de San Jacinto 2023; y el 37% restante
de las presidentas presento baja satisfaccion.

- En base a la dimensioén de puntualidad, se determin6 que las presidentas del
Programa Vaso de Leche del distrito de San Jacinto tenian un indice de
satisfaccion regular del 53%, bajo en un 45% vy alto en un 3% de presidentas.

- Segun la dimension calidad, el nivel de satisfaccion de los presidentes del
Programa Vaso de Leche del distrito de San Jacinto fue regular en el 58%, bajo

en un 37% vy alto en un 5% de presidentas.

- Se determind que el nivel de satisfaccion de las presidentas del Programa Vaso
de Leche del distrito de San Jacinto, fue regular en el 58%, bajo en un 39% y

alto en un 3% de presidentas, segun la dimension atencion.

- Finalmente, segun la dimension distribucion, el nivel de satisfaccion de las
presidentas del Programa Vaso de Leche del distrito de San Jacinto, fue regular

en el 68% y bajo en el 32% de presidentas restantes.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda al equipo técnico encargado del Programa Vaso de Leche del
distrito de San Jacinto, brindar un mayor monitoreo a sus flujos de trabajo con
las presidentas de los comités, con la finalidad de atender los distintos
inconvenientes que presenten en el desarrollo de sus actividades que han

permitido mantener sus niveles de satisfaccion regulares y bajos.

Se le recomienda al alcalde del distrito de San Jacinto, poner total atencion a
los resultados del presente estudio que evidencian niveles de satisfaccion
regulares y bajos desde la percepcion de las presidentas de los comités.
Asimismo, en coordinaciéon con sus funcionarios realizar estrategias que
mejoren los flujos de trabajo que estan interviniendo en la satisfaccion total del
programa segun las presidentas de los comités del PVL del distrito de San

Jacinto.

Se le recomienda a la Direccion Regional de Salud que mediante la
coordinacion de la estrategia de alimentacion y nutricion saludable se realice
el monitoreo correspondiente al PVL del distrito de San Jacinto, con la finalidad
de verificar la problematica que se esta observando en esta poblacién segun

los resultados del presente estudio.
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9. ANEXO
ANEXO 1

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

La presente encuesta forma parte de la investigacion de tesis “Satisfaccion del
Programa Vaso de Leche en las presidentas de los comités del Distrito de San
Jacinto, Tumbes — 2023”. A continuacién, encontrara una serie de preguntas
destinadas a evaluar tu satisfaccion sobre el programa vaso de leche. Por ello
solicito tu apoyo y te gradezco tu participacion y lealtad al momento de responder.
El cuestionario consta de cuatro secciones, marca con un aspa la respuesta que
creas correcta siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto. Si consideras que
estas muy satisfecho pregunta o afirmacion, marque con un aspa en el casillero
correspondiente al numero cinco; marque el casillero cuatro, si su respuesta es
satisfecha, marque el casillero tres, si su respuesta ni satisfecho ni insatisfecho,
marque el casillero dos, si su respuesta es poco satisfecha, marque el casillero uno,

Si su respuesta es nada satisfecho.
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MNada satisfecho

Ni satisfecho, ni

Poco satisfecho insatisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

1 2 3

4

5

CUESTIONARIO

ITEM

Seccion 1: Satisfaccion en puntualidad

¢/ Qué tan satisfecha estas, con la entrega de
productos de manera oportuna por parte de la
municipalidad?

¢ Cual es su satisfaccion en cuanto al cumplimiento
de actividades para la entrega del producto?

¢ Qué tan satisfecha esta con la racion de hojuelas
con leche que se le brinda de manera oportuna?

Seccion 2: Satisfaccion en calidad

& Qué tan satisfecha estas con el aporte nutricional
de la racion?

iQué tan satisfecha te deja el producto que
entrega la municipalidad para la preparacidén?

& Qué tan satisfecha estas en cuanto a la suavidad
y buen aspecto del producto que se les ofrece a los
beneficiarios?

;Qué tan satisfecha esta con la fecha de
vencimiento de los productos gue se ofrecen a los
beneficiarios?

& Qué tan satisfecha esta con la combinacion de la
leche y hojuelas para los nifos?

:;Cual es su satisfaccion en la seleccion y
aprobacidn del tipo insumos alimenticios?

10

i Estas satisfecha con las condiciones de entrega
de los insumos a los beneficiarios?

Seccion 3: Satisfaccion en atencién

11

{Qué tan satisfecha estas en cuanto al
cumplimiento de edades de los beneficiarios?

12

+Qué tan satisfecho estas con cumplimiento de la
ejecucion del presupuesto del programa vaso de
leche?

13

¢ Cual es tu satisfaccion en cuanto a la atencion
que le brindan al momento de la entrega del

producto?
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¢ Qué tan satisfecha se encuentra con el control

14 gue realizan los profesionales de salud para
determinar los estados de desnutriciéon?
¢ Cudl es su grado de satisfaccion en cuanto a la
15 prioridad e importancia del servicio de alimentacidn
a los ancianos y gestantes?
16 ¢ Participa un profesional de |la salud en el control
del programa del Vaso de leche?
Dimension 4: Satisfaccion en distribucion 2 3 4 5
;Qué tan satisfecha esta con el lugar de
17 .
almacenamiento del producto?
18 ¢ Cual es tu satisfaccion en cuanto a igualdad en la
entrega de producto a los beneficiarios?
19 ; Estas satisfecha con el padrén de beneficiarias de
fu comité del programa vaso de leche?
¢ Cual es su satisfaccion en cuanto a transparencia
20 y neutralidad en la seleccion de los beneficiarios
del programa del Vaso de Leche?
29 ¢ Qué tan satisfecha esta, con la higiene del lugar
donde distribuyen los productos?
29 ¢ El se mantiene con la temperatura adecuada y el

tiempo recomendado?
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ANEXO 2

Permiso de la Municipalidad de San Jacinto

4:',)3/%;&5&.@1&;@(@

FUNDADA: 24 DE NOVIEMBRE DE 1955.
LOVIEhns

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

“Afio del Fortale

Sefior: CESAR JOEL FEIJOO CARR

FETAT .»“"}-‘f“-""t':‘;‘{gx‘{i}
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO.
D, PO g ; . " N Rl
Por este medio . Bachiller Lucero Yelitza

formacio ,";.'"'H.".‘A.;.'“' ma \ N
on del Procr: Y N
 del Programa Vaso De L
umbes 2022"




V.

Anexo 3

Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATO S GEMERALES:

4.1 Apellidos y nombres del experto: Richard Cordova Gomez.
4.2 Nombre del instrumento motive de la evaluacion: Sstisfaccion dzl programa

Vaso de Leche en las presidentas de los comités del Distrifo de San Jacinto,
Tumbes, 2023.

4.3 Autor del instrumento: Lucero Yelilza Clavije Vinces.

V.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

0-20%

Deficiente

Regular
21-40
£

Buena

41- 60 Muy buena

61 -80 %

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiadao.

X

OBJETVIDAD

Esta expresado &n
conducias
obs=rvables.

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia.

ORGANIZACION

Exizste una
arganizacion logica.

FUFICIENCIA

Comprende los
aspectas en cantidad
y calidad.

INTEMCIONALIDAD

Adecuado para
mejorar avances del
sizterna de evaluacion
y desempefio de
indicadores.

CONEISTEHCIA

Bazados en aspecios
teoricos - cientificos
de tecnologia
educativa.

COHEREMCLA

Enfre los indices.
Indizadores y
dimensiones.

METODOLOGIA

La estrategia
responde al propasito
del diagndstico.

VI

OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATO S GEMERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Tania Pérez Lavalle.
1.2 Nombre del instrumentoe motive de la evaluacion: Safisfaccion del programa

Vaso de Leche en las presidentas de los comités del Distrito de San Jacinto,
Tumbes, 2023,
1.3 Autor del instrumento: Lucero Yelitza Clavijo Vinces.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20 %

Regular
21-40
]

Buena

41 -gn | Muy buena

61 -80 %

Excelente
21-100 %

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiada.

X

OBJETWVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

ACTUALIDAD

Adecuade al avance
de la ciencia.

ORGANIZACION

Eziste una
organizacion logica.

SUFICIENCIA

Comprends los
aspectos en cantidad
y calidad.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
mejarar avances del
sisterna de evaluacion
¥ desempsho de
indicadores.

CONSISTENCIA

Bazados en aspecios
tedricos - cientificos
de tecnologia
educativa.

COHERENCLA

Entra los indices.
Indizadores y
dimensiones.

METODOLOGIA

La estrategia
responds al propdsite
del diagndstico.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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VIL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

7.1 Apellidos y nombres del experto: Luis Miguel Buendia Cruz.
7.2 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Satisfaccion del programa
“aso de Leche en las presidentas de los comités del Distritc de San Jacinto,

Tumbes, 2023.

7.3 Autor del instrumento: Lucero Yelilza Clavijo Vinces.

VIIL

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORE S

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40
%

Buena
41 - 60

Muy buena
61 -80 %

Excelentea
81 -100 %

CLARIDAD

Esta formulado con
l=nguaje apropiado.

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
canducias
observables.

ACTUALIDAD

Adecuade al avance
de la ciencia.

ORGANIZACION

Exizte una
organizacion lagics.

ZUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.

INTENCIOHALIDAD

Adecusdo para
mejorar avances del

sistema de evaluacion

¥ desempanio de
indicadores.

CONSISTENCIA

Ba=ados en aspecios
teoricos - cientificos
de tecnologia
educativa.

COHEREMCLA

Enire los indices.
Indicadores y
dimensiones.

METODOLOGIA

La estrategia
responde al propdsito
del diagnostico.

IX. OPINION DE APLICABILIDAD:
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
. Resumen de procégémiento de 2
casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido
a 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,829 22

Se establece que, mediante la aplicacion de la prueba piloto, se realizd la prueba
estadistica alfa de Cronbach, teniendo como resultado un nivel bueno de fiabilidad

representado con un coeficiente alfa de 0,829.
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ANEXO 5

Evidencia de la aplicacion del instrumento
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