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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion de las
politicas publicas del INDECOPI con el bienestar del consumidor en la ciudad de
Tumbes, Pertd 2020. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada con
analisis descriptivo, disefio no experimental correlacional de corte transversal; la
poblacion estuvo comprendida por 72,315 habitantes segun las estadisticas del
INEI, y la muestra fue 134 habitantes producto de un muestreo estratificado, los
mismos a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario compuesto por 21 items de preguntas para la variable politicas
publicas y 18 items de preguntas para la variable bienestar del consumidor las
cuales estuvieron constituidas a traves de la escala de Likert.Los resultados de la
investigacion mostraron que los niveles porcentuales para la variable politicas
publicas arrojaron que el 68.3% de los encuestados expreso que este fue eficiente
y muy eficiente, mientras que un 31.6% manifesté que fue deficiente; respecto a la
variable bienestar del consumidor el 69.9% afirmé que este se ubico entre regular
y adecuado, a diferencia de un 30.1% que lo sefialo como deficiente. Para
posteriormente concluir en la existencia de una correlacion positiva directa
moderada entre las variables politicas publicas y bienestar del consumidor, tal fue
asi que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de

r = 0.563 en un nivel de significancia menor al 1% (p-valor < 0.000).

Palabras clave: Politicas publicas, bienestar del consumidor, aspiraciones.
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ABSTRACT

The present investigation has as a general objective to determine the relationship
of INDECOPI public policies with consumer well-being in the city of Tumbes, Peru
2020. The research methodology was of the applied type with descriptive analysis,
non-experimental correlational cross-sectional design; The population was present
by 72,315 inhabitants according to INEI statistics, and the sample was 134
inhabitants, product of a demonstrated stratification, the same ones to whom the
survey technique and the questionnaire instrument composed of 21 question items
for the variable were applied. public policies and 18 question items for the consumer
well-being variable, which were constituted through the Likert scale. The results of
the investigation showed that the percentage levels for the public policy variable
showed that 68.3% of those surveyed expressed that it was efficient and very
efficient, while 31.6% stated that it was deficient; Regarding the consumer well-
being variable, 69.9% affirmed that it was between regular and adequate, unlike
30.1% who indicated it as deficient. To later conclude on the existence of a moderate
direct positive correlation between the public policy variables and consumer welfare,
such was the case that the value of Spearman’'s Rho correlation coefficient yielded
a value of r = 0.563 at a significance level of less than 1. % (p-value < 0.000).

Keywords: Public policies, consumer welfare, aspirations.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Situacioén problematica.

El presente trabajo de investigacion titulado: Politicas publicas de Indecopi y su
relacion con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Pert 2020;
responde a la problematica que esta referida a la competencia generando en el
mercado reduccion de costos, rebaja de precios, optimizacion en la idoneidad del
producto, posibilidad de innovacion de nuevos productos, mejoramiento en las
entregas dada su inmediatez y reduccién de tiempo a manos del consumidor. El
abordamiento, no sélo traerd optimizacion en el sistema de proteccion al
consumidor, sino el bienestar que se asumira al reducir la insatisfaccion de los
actores de consumo, ademas de reducir el nimero de denuncias y reclamos de
manera significativa; este tipo de simbiosis ente la empresa-proveedores impulsara

a corregir ciertas fallas que presenta el mercado.

MINJUSDH, (2018) indica que:

[...] el derecho de los consumidores resulta necesario para toda sociedad
moderna puesto que, ademas de ser numeéricamente el mas importante
agente del mercado, es la parte mas débil de la relacion de consumo. Sin
demanda no hay oferta, presupuesto necesario de un sistema de libre
mercado. Este reconocimiento se ha hecho patente al mas alto nivel
normativo. El efecto, la Constitucion Politica del Peru establece en su articulo
65 que el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Es

desde los cimientos constitucionales que surge la necesidad de cautelar los
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derechos de los consumidores en el mercado. (p.6)

Para el desarrollo de la investigacion se ha planteado como problema principal la
siguiente interrogante: ¢ Como se relacionan las politicas publicas del Indecopi con
el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Pera - 20207?; para dar
respuesta a dicha interrogante se ha propuesto como objetivo principal determinar
la relacién de las politicas publicas del Indecopi con el bienestar del consumidor en
la ciudad de Tumbes, Peru -2020.

Por ello, la investigacion se justifica porgue el objeto de estudio generara reflexion
y conocimiento académico sobre la relacion que existe entre las politicas publicas
del Indecopi con el bienestar del consumidor y asi, los resultados de la presente
investigacion permitiran ampliar los conocimientos doctrinarios en gestion publica
el cual conducira a implementar politicas publicas adecuadas en instituciones del
estado, las mismas que en el corto y mediano plazo generen bienestar comun de
la sociedad, postulado donde se dirige nuestro gobierno y conforme lo ha

establecido en nuestra carta magna.

Dentro del aspecto metodoldgico la investigacion sera aplicada de tipo descriptiva,
con disefio no experimental correlacional de corte transversal; la poblacién estara
constituida por todos los habitantes que pertenecen a la clase media alta de
Tumbes, para lo cual se ha considerado una e 100 personas producto de un

muestreo no probabilistico a criterio del investigador.

Asi se tiene que a nivel internacional, Rivero (2020) en su investigacion, al referirse
a la normatividad de la propiedad intelectual, en cierta medida considera como
problematica a las barreras de entrada que este crea para el ingreso de nuevos
proveedores, restringiendo asi la competencia en el mercado de productos y
servicios. Y por el lado de la defensa de la competencia, eliminar las prohibiciones
de conductas limitativas de derechos exclusivos que no permiten un adecuado
funcionamiento del sistema econdmicos. Asimismo, sefiala que otra contraposicion

es el macro legal, dado a que el sistema de propiedad intelectual realiza un analisis

17



de fondo cuando este existe y es previo a la concesion del derecho, en su caso la
defensa de la competencia es posterior, como los contratos de licencia. Otro
apartado en el que difieren, esta referido a la internacionalizacion del marco legal,
por un lado, la proteccion de la propiedad intelectual se encuentra estandarizado
de acuerdo a su nivel regulatorio; mientras que, por otro lado, el derecho a la
defensa de la competencia se encuentra regulado solo a nivel nacional y/o regional;
es decir, sin existir de manera concreta y efectiva un acuerdo internacional sobre

este sistema.

Bravo (2018) en su investigacion sostuvo que dentro de la probleméatica de
consumo a través de medios electrénicos y por plataformas internacionales, se
encuentran las diferencias clasicas de negociacion y la asimetria de informacion
notable que justifique la mediacion regulatoria. Este tipo de orfandad de defectos
en la prestacion del servicio o de productos comprados, resulta dificil o poco claro
a nivel juridico cuando el consumidor accede a la proteccién administrativa o judicial
en empresas que operan en un pais distinto al nuestro. Problematica que a nivel
internacional se viene estudiando a profundidad y que tiene la calidad de compleja
cuando se trata de proveedores de servicios denominados peer-to-peer; en el que
ciertos comerciantes al desarrollar ciertos software o sitios web permiten el acceso
a un sistema de oferta de servicios del publico en general. Producto de ello es la
falta de conocimiento de informacion respecto a los productos o servicios que se
adquiere y los derechos que se tiene para reclamar o denunciar cuando

corresponda.

Lemus (2020) en su investigacion sostuvo que:

Dentro de la problematica del modelo economico vietnamita se evidencia un
privilegio que asume la competitividad internacional fundamentada en la
exportacion de productos con poco valor agregado, urgiendo asi la
necesidad de consolidar politicas publicas orientadas hacia la ciencia,
tecnologia y la innovacion (CTI) dada la experiencia exitosa de los tigres del
Asia. Pero su limitacion, de acuerdo a la OCDE — Banco Mundial (2014), la

debilidad de Vietnam radica en su infraestructura y en la manera en que los
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representantes gubernamentales subyugan todos ambitos de la ciencia y
tecnologia. En politicas innovativas, hubo una mayor concentracion en
investigacion, desarrollo y produccién de conocimiento, descuidando la
difusién, el patrocinio y su aplicacion; asimismo, sefialo la ineficacia de los
institutos de apoyo a la innovacion, el bajo uso de la tecnologia novedosa y
la carencia de las habilidades por parte de la fuerza laboral para integrar
nuevas tecnologias; por otro lado, la inexistencia o insustancialidad de la
colaboracion entre los actores del sistema y la baja inversion en

investigacion, desarrollo y educacion superior.

En cuanto a nivel nacional, Farfan (2022) en su investigacion, dentro de la
problematica sostuvo que el medio ambiente es todo aquello que constituye el
entorno que nos rodea, por lo que su cuidado es compromiso de todos. Sin
embargo, su uso y abuso de los ecosistemas, habitats y demas recursos naturales
estan desapareciendo de manera acelerada, y un medio ambiente degradado
constituye un problema global que en cierto modo termina por afectar a todos los
habitantes. El detrimento causado por las acciones discriminadas del hombre

estimula a una creciente dificultad (crisis) del cambio climatico. De esta manera:

El medio ambiente es descrito como un sistema global conformado por
elementos naturales y artificiales, los cuales suelen estar integrados de
partes fisicas, quimicas, biolégicas y socioculturales, cuyas interacciones
hacen gque esté en constante cambio por una intervencion humana o natural.
La misma gobierna y determina la existencia y desarrollo de la vida en sus
variadas manifestaciones. Schoemaker (2017, como se cito en Farfan 2022,

pag. 16)

Diaz (2021) en su investigacion:

Expuso la aprobaciéon del Manual de Advertencias Publicitarias (MAP)
documento técnico enmarcado en la Ley 30021, Ley de Alimentacion

Saludable para Nifias, Nifios y Adolescentes; en la que busco lidiar la
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contrariedad relacionada a los elevados indicadores de enfermedades
emparentadas con el sobre peso, la obesidad y los malestares crénicos no
transmisibles, disponiendo de diversos medios para reducir y descartar dicho
problema. Ello establecia la necesidad de advertir a través los empaques y
publicidad de alimentos y bebidas, frases claras de alto al consumo excesivo
de grasas trans, el cual deberia ser aprobado mediante Decreto Supremo
rubricado por el presidente de la republica, el presidente del consejo de
ministros y por el ministro del sector vinculado. Debiendo tener estas la forma
octogonal, de color rojo y consignando la advertencia antes aludida; la
importancia de la advertencia radico en el apoyo recibido por el ASPEC, el
CMP, el colegio de nutricionistas y demas organizaciones de la sociedad
civil; no obstante, gremios empresariales y la SIN entre otros manifestaron
su disconformidad respecto a dichas advertencias aludiendo que era un
impedimento al comercio y propusieron el uso de guias diarias de

alimentacion.

Espejo (2020) en su investigacion sustentdé que, dentro de la problematica de
Indecopi, como el deber que tiene de establecer la politica publica de proteccién al
consumidor tal como lo sefiala su normativa; esta no produce ningun efecto, dado
a que el poder judicial a través de su pretension indemnizatoria concluye con la no
generacion de beneficios al denunciante sino la devolucion del producto o la
eliminacibn de monto econdmico que se generé6 de manera indebida. Esa
imposibilidad de instaurar un molde juridico indemnizatorio dentro del proceso
administrativo, se fundo bajo mociones doctrinarias falsas del siglo XIX, las mismas
que permiten inventar elementos que se traducen en esfuerzos ineficientes de
proteccion a los intereses de los consumidores, destacando en ellos la seleccion

de casos que requieren indemnizacién para impulsarlos al poder judicial.

Dentro de este ambito, no se pudieron evidenciar investigaciones realizadas de este
tipo; sin embargo, es importante precisar que a nivel internacional todas las
naciones, tienen una autoridad de consumo; para el caso especial de Peru se
cuenta con el Instituto Nacional de Competencia y Proteccion a la Propiedad

Intelectual (Indecopi); quien como entidad publica esta adscrita a la Presidencia del
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Consejo de Ministros (PCM) y proclama su lema “Preservamos los derechos de los
consumidores y fomentamos la cultura de la lealtad, honestidad y competencia,
defendiendo todas las formas de propiedad intelectual: desde los signos distintivos,
derechos de autor hasta las patentes y biotecnologia”. Dentro de su politica publica
Indecopi dispone de veintiséis oficinas regionales a nivel nacional, permitiéndole
llegar a gran cantidad de consumidores desde zonas limitrofes como Ifiampari,

Caballcocha, Desaguadero y Aguas Verdes.

Por lo indicado, Tumbes cuenta con presencia fisica de la Oficina Regional de
Indecopi, el cual brinda a la sociedad el servicio de atencion al ciudadano en cuanto
a reclamos de consumo, absolucion de consultas y procedimientos y mesa de parte
institucional con el objeto de evitar traslados a la ciudad capital. La
descentralizacion de funciones se considera una excelente politica publica dado a
gue no capitaliza a la institucion, en su lugar, se siente fortalecida a llegar a todos
los rincones sobre todo a las zonas de frontera. Por ello, se orgullece de haber
atendido de manera gratuita a mas de 36 mil reclamos, otorgar mas de 7 mil
registros de marcas a emprendedores y ofrecer 251, 320 asesorias. Del mismo
modo, las asociaciones de consumidores deben cumplir su rol importante de
proteccién al consumidor, debiendo por ello respetar sus derechos y defender en
caso de conflicto con los proveedores cuando estos vulneran sus derechos, tal
como fue el caso de la Asociacion de Proteccion y Defensa del Consumidor y

Usuario de Tumbes (Adeuct) el cual fue creado el 03 de abril del afio 2018.

Dentro de las dificultades encontradas relacionadas al establecimiento de las
politicas publicas, estas estan referidas a la competencia la cual genera en el
mercado reduccion de costos, rebaja de precios, optimizacion en la idoneidad del
producto, amplificando la posibilidad en la innovacion de nuevos productos, asi
como los servicios de mejoramiento de las entregas al llegar estos de manera mas
rapida y en el menor tiempo a manos del consumidor. Su abordamiento no solo
traera consigo la optimizacion en el sistema de proteccion al consumidor, sino el
bienestar que ellos asumiran al reducir la insatisfaccion de los actores del consumo,
ademas de reducir el nUmero de denuncias y reclamos de manera significativa; este

tipo de simbiosis impulsara la competencia empresa — proveedores, a fin de corregir
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ciertas fallas presentadas en el mercado.

De lo expuesto, se procedi6 a establecer de manera precisa la siguiente

interrogante de investigacion.

Formulacion del problema de investigacion.

Problema general

¢ Como se relacionan las politicas publicas del Indecopi con el bienestar del
consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru - 2020?

Problemas especificos:

1. ¢Cbmo se relacionan las politicas publicas de Indecopi con el consumidor en

términos econdmicos en la ciudad de Tumbes, Pert 20207

2. ¢Como se relacionan las politicas publicas del Indecopi con el poder adquisitivo

del consumidor en la ciudad de Tumbes, Perd 20207

3. ¢Como se relacionan las politicas publicas del Indecopi con el bienestar
respecto a la ofrecido y adquirido por el consumidor en la ciudad de Tumbes,
Pera -20207?

Justificacion.

Dentro de la orientacion de la investigacion, ella conllevara a justificar de la

siguiente manera:

Justificacion teérica.
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Que, esta investigacion concurre una justificacion teorica por que el objeto de
estudio genera reflexion, conocimiento y andlisis académico, sobre la influencia que
existe entre las politicas publicas del Indecopi con el bienestar del consumidor y asi,
los resultados de la presente investigacion permitiran extender los conocimientos
académicos en Gestidon Publica y como la implementacion de adecuadas politicas
publicas en la instituciones del estado, permite el bien comun de la sociedad,
postulado donde se dirige nuestro gobierno y conforme lo ha establecido en nuestra

carta magna.

Justificacion practica.

Esta investigacion es de forma practica, puesto que representa 0 examina un
entorno existente, entre el proveedor y el consumidor, la misma que dia a dia los
vemos y sentimos en cada momento cuanto se pretende adquirir un producto o
contratar un servicio, asimismo, del estudio efectuado surtirhd ideas,

recomendaciones o hipétesis para futuros estudios.

Justificacion social.

La importancia social de esta investigacion es contribuir a resolver el problema
planteado, trayendo consigo mejoras y bienestar en el consumidor, esto quedara
evidenciado con la reduccion de la insatisfaccion de los actores en la relacion de
consumo, ademas de reducir de manera significativa el nimero de denuncias y

reclamos presentados en la autoridad de consumo Indecopi.

Justificacion econdmica.

Que, los consumidores tienen un rol importante en la economia del pais, ya que
contribuyen con el Producto Bruto Interno (PBI), por lo que el pais debe implementar
politicas publicas innovadoras en favor de los consumidores, procurando que estos
estén bien informados sobre los productos o servicios que se les ofrece en el

mercado. Y que, segun el cuarto trimestre del 2019 “...el gasto de consumo final
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privado represento el 61,4% del Producto Bruto Interno, alcanzando la suma de 122
mil 440 millones de soles” (INEI, 2020), representando el consumidor un aporte
importante para el desarrollo de la economia del pais frente a ello el Estado debe
promover politicas publicas que permitan proteger a los consumidores frente al

abuso de las empresas — proveedores, ademas de las fallas del mercado.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacién de las politicas publicas del Indecopi con el bienestar del

consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru -2020.

Objetivos especificos

1. Identificar la relacién de las politicas publicas del Indecopi con el consumidor en

términos econdmicos en la ciudad de Tumbes, Peru 2020.

2. Establecer la relacion de las politicas publicas del Indecopi con el poder

adquisitivo del consumidor en la ciudad de Tumbes, Pert 2020.

3. Fijar la relacion de las politicas publicas del Indecopi con el mejor bienestar en lo

ofrecido y adquirido por el consumidor en la ciudad de Tumbes, Pert 2020.
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Hipotesis

Hipotesis General (Hi)

Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru -
2020.

Hipotesis Nula (Ho)

Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru -
2020.

Hipotesis Especificas (Hi)

1. Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el consumidor en términos econémicos en la ciudad de
Tumbes, Pera 2020.

2. Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el poder adquisitivo del consumidor en la ciudad de
Tumbes, Pera 2020.

3. Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar en lo ofrecido y adquirido por el consumidor

en la ciudad de Tumbes, Peru 2020.
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2.

CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA (Estado del Arte).

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Ruiz (2018) en su investigacion doctoral denominada “Proteccion Juridica contra la

Competencia Desleal en el Marco del Comercio Internacional. Estudio de Derecho

Internacional Privado Europeo”, cuyo objeto resaltante fue:

(...) el andlisis del arribo al nucleo primordial de la normativa que protegen
la lealtad de las actuaciones comerciales en el mercado,
independientemente de su naturaleza juridica publica o privada.
Metodolégicamente el estudio se realizé de las fuentes que tienen relacion
al control y contencion de la competencia desleal en el comercio
internacional, derecho mercantil internacional, derecho de la union europea
y otras fuentes de autorregulacion vinculados al derecho privado y derecho
privado institucional. Dentro de las conclusiones a las que arribd, respecto al
derecho de la competencia desleal como derecho privado institucional, esta
se regularizé y completo en cierto modo con la funcién del derecho antitrust,
al remarcar que la existencia de la libre competencia reproduce la existencia
de la competencia desleal; y esta ultima, en cuanto a su delimitacién no es
una disciplina que facilmente se delimite ni desde la éptica del derecho
privado, ni desde la oOptica del derecho privado internacional. Y respecto a
los aspectos del derecho a la competencia desleal en el comercio y el
derecho econdémico internacional, sostuvo que existen diferencias
acentuadas en su aplicacion publica y privada dado a que no se encuentra

del todo clara, ya sea por la falta de configuracion de un sustento legal o al
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comercio internacional entendido como doctrina del comercio desleal.

Huaytalla (2018) en su investigacion titulada “Plan de Implementacion de Politicas
Publicas para el Fortalecimiento de la Marca Peru: Estudio de Caso de la Promocion
de la Gastronomia Peruana”; cuyo objeto fue estudiar la consolidacién de la Marca
pais a través del impulso de la gastronomia peruana. Metodologicamente la
investigacion se desarroll6 en un marco tedrico de investigacion cualitativa, con
enfoque descriptivo interpretativo para el analisis de las politicas publicas. Del cual
concluy6 que las politicas publicas identificaron y plantearon la promocion de la
gastronomia peruana en el ambito internacional, accediendo al impulso de la
apreciacion de la Marca PeruU; ello fue producto de la vulneracién que sufrio el
crecimiento econémico dado los factores internos y externos, por lo fue necesaria
la diversificacion productiva que permitiese dar mayor valor agregado a la oferta
exportable. Y siendo las actividades de agroindustria, turismo y gastronomia las
que tuvieron mayor dinamismo, necesitaban de politicas publicas que las
consoliden a fin de conseguir su adecuado posicionamiento y liderazgo en el

mercado internacional.

Lépez y Castro (2020) en su investigacion titulada “Una aproximacion a los
condicionantes estructurales de la politica de defensa en Espafia — Gestion y

analisis de las politicas publicas”, cuyo objeto fue:

Enumerar y describir los condicionantes que someten e imponen la politica
publica, pretendiendo ser el punto de inicio de un estudio mas detallado de
cada condicidon cuyo componente tendiese a incrementar el conocimiento y
la difusion de temas asociados a las politicas de defensa en Espafa.
Metodolégicamente la investigacion utilizd una estrategia exploratoria, al
enumerar y describir ciertos condicionantes de politicas publicas; por ello
utiliz6 como fuentes de informacion literatura tedrica como ensayos,
monografias y documentos oficiales entre otros, que constituian el acervo
documentario de las fuentes secundarias consideradas como «investigacion
documental». Asimismo, se recurrio a fuentes estadisticas brindadas por las

instituciones oficiales y que constituyeron datos secundarios de tipo
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cuantitativo para ilustrar y contextualizar ciertos condicionantes de politica
publica. Concluy6 que en el caso espafiol se vio amenazado por la recesion
y los conflictos de defender una planificacion que no contemplo una crisis;
no obstante, la promocién a la exportacion funciono conservando al sector
dentro de la coyuntura externa cambiante y cada vez centrada en los riesgos
informales trasnacionales. La trascendencia de las labores de inteligencia
mantuvo en la oscuridad a las nuevas amenazas, producto de ello fue la
escasa cobertura mediatica que opero como causa y consecuencia de la

apatia mostrada por el publico en general.

Antecedentes nacionales

Carabajo (2022) en su investigacion titulada “Plan integral de seguridad para
fortalecer las politicas publicas de seguridad ciudadana en el barrio Virgen del

Carmen, el Cantén La Libertad Ecuador”, cuyo propdésito:

Plantear un plan integral de seguridad que fortalezca las politicas publicas
de seguridad ciudadana en el barrio Virgen del Carmen.
Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada, cuyo disefio fue
descriptivo — propositivo, en el que utilizé una muestra de 104 ciudadanos
producto de un muestreo no probabilistico. Entre sus resultados el 63%
sefialo estar totalmente de acuerdo con la generacion de un plan integral
de seguridad, un 59.6% consider0 estar totalmente de acuerdo que las
acciones ejecutadas optimizarian la seguridad ciudadana, un 61.5%
incidieron estar en desacuerdo que la ejecucion permitiria evaluar la calidad
del plan. Sin embargo, un 34.6% expres6 para ambos casos que nunca la
comuna brindo seguridad al barrio y que ninguna institucion brinda
seguridad ciudadana. Del cual concluyé que dicho plan permitira impulsar

politicas publicas de seguridad ciudadana en dicho barrio.

Farfan (2022) en su investigacion titulada “Analisis de las politicas publicas para la

proteccion del medio ambiente en la selva amazodnica: Region Loreto, 2019-2021”
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cuyo proposito fue estudiar:

Las politicas publicas del gobierno del Peru para el amparo, restitucion,
preservacion y beneficio sostenible de los recursos naturales de la
Amazonia durante el periodo 2019 - 2021. Metodolégicamente la
investigacion fue de tipo hermenéutico — descriptiva, consistente en la
interpretacion de textos y otras fuentes, con enfoque cualitativo, y en el que
se aplicé la técnica de la entrevista. Concluy6 en la existencia de una
ordenacion juridica que respalda las politicas publicas en la materia,
dejando de lado u omitiendo la intervencion de los pueblos originarios de la
region; considerd que se evidencia mucho por hacer, pese a la existencia
de ciertas destrezas o habilidades para implementar la politica publica, por
ello presentd ciertas lineas de accién propositivas para optimizar la

situacion.

Espejo (2020) en su investigacion denominada “Indemnizacién en el Procedimiento
Administrativo de Proteccién al Consumidor en el Peru”, cuyo objeto fue explicitar
la manera de implementar el molde juridico indemnizatorio que permitiese llevar al
consumidor peruano una proteccion eficiente y eficaz, desarrollando para ello el
proceso administrativo de proteccién al consumidor. Metodolégicamente la
investigacion se sustenté en el método inductivo y el método sintético, y dentro del
meétodo especifico del derecho se tuvo al hermenéutico y exegético las que se
fundamentaron en teorias y normativas. Asimismo, dentro de las técnicas utilizo la
observacion, el andlisis documental y la estadistica, y como poblacién y muestra se
tuvo a todas las resoluciones que expresaron fundadas acusaciones por infringir el
deber de idoneidad. Dentro de los resultados que obtuvo, sostiene que se
determina el derecho a la reparaciéon y a la indemnizacién por dafios y perjuicios,
sin embargo, cuando este es regulado se debe conducir de acuerdo a las
disposiciones del codigo y la norma civil, perdiendo alli el sentido de la prescripcion
sobre el amparo de los derechos a través de procedimientos eficientes, agiles o
acelerados. Dicha limitacion, reside en la imposibilidad de indemnizar en la via
administrativa acudiendo por ello al poder judicial. Concluyendo que se debe

modificar la Ley N° 29571 Codigo de Proteccion y defensa al consumidor Codigo
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de defensa como un proceso administrativo trilateral de amparo al consumidor.

Castillo Picon et al.,, (2019) en su investigacion denominada “Articulacion
estratégica del Indecopi a la politica de seguridad y defensa nacional”, tuvo como

objeto:

Fue efectuar un estudio respecto a la importancia de la articulacion del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) a la politica de Seguridad y Defensa
Nacional. Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva, cualitativa, no experimental y no correlacional, sustentada sobre
la base de informacion recolectada de organismos que cuentan con Oficinas
de Seguridad y Defensa Nacional (Osdena), el Indecopi con su estructura y
su PEI, su impacto en la seguridad nacional y el potencial con que cuenta el
pais; del mismo modo, se estudiaron las entrevistas realizadas con expertos
para después centralizarse en las respuestas que se obtuvieron. Para ello
se utilizé como herramienta analitica el marco légico. Concluyeron que el
Indecopi contravino a la politica nacional no cooperando al cumplimiento del
fomento a la participacion activa, articulada e integral de los poderes del
Estado, los organismos publicos tantos centrales, regionales y locales que
garantice la defensa nacional; el logro de los propésitos especificos no
conllevo a la obtencion de respuesta a la interrogante de investigacion, dado
a que no se establecidé una relacién estratégica entre el Indecopiy la creacion
de un Osdena a propuesta de Indecopi como organismo de seguridad. Por
otro lado, sostienen que el primordial enemigo que enfrenta la propiedad
intelectual en el Perl es la pirateria en todas sus facetas, como la

delincuencia organizada trasnacional y la seguridad cibernética.

Sudario (2019) en su tesis denominada: “El bienestar del consumidor y las
iniciativas regulatorias en el mercado de telefonia mévil en Lima metropolitana,

2018 - -2019”, cuyo objeto fue establecer:
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Si las decisiones de regulacién en el mercado de telefonia movil en Lima
metropolitana  producen un  beneplacito en el consumidor.
Metodologicamente la investigacion fue de tipo aplicada, con nivel
correlacional causal explicativo, disefio no experimental de corte longitudinal.
La poblacion y muestra estuvo comprendida por los consumidores y usuarios
de cuatro operadores moviles de Lima metropolitana, con un total de
11°643,611 usuarios a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y el
instrumento cuestionario. Dentro de los resultados obtenidos se evidencio,
respecto al tipo de servicio que utilizan, que el 77.1% utilizé el servicio post
pago, mientras que un 22.9% utilizé el servicio pre pago; respecto al
operador mas utilizado, un 40.9% sostuvo que era Movistar, mientras que un
29.2% indic6 que era Entel; respecto al cambio de operador el 74.5%
manifesté que si cambio de operador a diferencia de un 25.5% que sostuvo
gue no lo hizo; en cuanto a la facilidad de portabilidad de operador, el 81.3%
expresO que si fue facil portarse a otro operador mientras que un 18.3%
indicé que no fue facil portarse; respecto a su comodidad, 81.5% establecio
gue se siente comodo, mientras que un 18.5% aludié que no se siente
comodo; en cuanto al nivel de conocimiento de los asesores del operador
que utilizan, el 42.7% sefial6 estos son buenos, mientras que un 34.9%
indico que su conocimiento es normal. Concluy6 que el 45.57% vincul6 al
publico de Lima Metropolitano, el cual conté con un capacitador calificado
como bueno. Por otro lado, los usuarios tienen conocimiento de OSIPTEL
Mas no conocen su normativa, tal fue asi que un 58.07% de los encuestados
manifestaron que OSIPTEL no informa a la comunidad sobre los derechos
como usuarios; por ello, el 62.5% no conoce la normativa acerca de la

regulacion tarifaria y un 37.5% si la conoce.

Antecedentes nacionales

De acuerdo abordaje adoptado en este ambito, entre las mdultiples tematicas

adoptadas no se pudieron evidenciar investigaciones realizadas de este tipo.
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2.2. Bases tedricas-cientificas.

Dentro de las bases tedricas en la que se fundamenta la investigacion se tiene
a:

Politicas Publicas

Responden a las disposiciones ideoldgicas y politicas del Estado e impactan
en las situaciones de vida de las personas. Surgen de la interactuacion entre
diversos actores, por lo que carecen de la completa estructuracion de
contratos formales. En sus distintas fases, franquean un procedimiento social
y politico que establece un terreno de altercado entre actores: ciudadanos,
agentes estatales con diversos roles (equipos técnicos, funcionarios y
administrativos), proveedores, sindicatos, etc. Este enmarafiado proceso
social, no acontece linealmente, sino que nace del cruce de diversas
posiciones de actores, que se apoyan en valores y raciocinios distintos.
(Pagani, 2022)

Desde la teoria politica y la gobernabilidad, Becerril muestra una contribucion al
estudiar la teoria de los juegos desde las obras de Hobbes y Maquiavelo, al
manifestar que la democracia como los sistemas no democraticos imparten
jerarquias como moldes de gobernabilidad. La teoria de los juegos se fundamenta
en la utlidad, como suposicion matematica para personificar decisiones,
aprovechandose de la funcion de utilidad esperada de Von Neuman para clarificar
equilibrios. Entre los aportes de la region del estado natural y el de auto imposicién
figuran temas de proceso, de poder, de contrato social, molde de gobernanza y

transiciones. (Camacho, 2020)

. Lemus, (2020), manifiesta:

Aunque las empresas y los individuos son las principales fuentes de

innovacion, al moldear y estimular procesos, los gobiernos también
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desempeiian un papel fundamental, en particular los gobiernos locales, por
su funcion significativa en la eficiencia. La innovacion ha sido reconocida
como resultado de un proceso conformado por las estructuras institucionales
en las que esta incrustada; por lo tanto, no ocurre en el vacio y requiere de
politicas publicas adecuadas para que no sea una excepcion, sino que se
genere sistematicamente. En este sentido, unas politicas publicas sélidas
constituyen el pilar indispensable en la conformacion de los sistemas de

innovacion. (p. 274)

Tassano (2016) en su investigacion concluye que:

En el Peru, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4° de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo, una politica nacional es aquella que define los objetivos
prioritarios, los lineamientos, los contenidos principales de las politicas
publicas, los estandares nacionales de cumplimiento y la provisién de
servicios que deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el normal
desarrollo de las actividades publicas y privadas. Las politicas nacionales

conforman la politica general de gobierno.

Canales et al., (2015) estos investigadores concluyen:

Las politicas publicas es un campo novedoso relativamente en la bibliografia
y en los autores de la doctrina de las ciencias sociales, y en la ciencia politica,
particularmente desde los afios sesenta. Surge como otras corrientes en
materia de ciencias sociales, basicamente en los paises anglosajones y en
concreto en los Estados Unidos. No obstante, algunas de las reflexiones
tedricas y practicas de las politicas publicas van a estar ahi siempre, y de
alguna forma pues ahora esta materia sistematiza e integra, y concreta un
conjunto de materias que ahora se llaman politicas publicas que incluso lleva
a gue haya postgrados, titulaciones de politicas publicas en los Estados

Unidos y en algunos otros paises
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Por lo que se puede entender que una politica nacional engloba de manera general
los lineamientos y bases, sobre los cuales habran de implementarse las politicas
publicas, donde el gobernante de turno debera tomar decisiones con el propésito de
remediar un problema, dicho de otro modo, son acciones que dan solucion a los

temas estatales y debera estar en la misma ruta de la politica nacional del pais.

De esta manera: “Las politicas publicas son sustancialmente lo que los gobiernos
llevan o no a cabo, son acciones: lo que los gobiernos hacen o no hacen y como lo
hacen” (Canales et al., 2015). Que, las politicas publicas siempre se deberian referir
a objetivos y planes que los ciudadanos quieren lograr a través de sus gobernantes
(Estado). En términos sencillos a la meta que se quiere alcanzar para mejora del
consumidor, en el ejercicio de las potestades, delegaciones, acciones y funciones
del Estado. Sin, embargo, consideramos que las politicas publicas no solo deben
de mirar el destino o a los objetivos, sino ademas debe ser importante al camino o
la ruta que se deberia seguir. Que en las politicas publicas siempre se debe tener
presente el concepto de deliberacion o de decision.

Que, las politicas publicas deben de definir, orientar o fundamentar las acciones del
Estado, acciones en sus diferentes modalidades afectan a los consumidores, asi
como a sus vidas. Que la aceptacién de las politicas publicas es todo un proceso o
mecanismo, que a través de ellos el Estado define la trayectoria y adiestramiento
de sus facultades, es asi, que las politicas publicas del Estado se muestran a través
de: i) leyes; ii) la funcion administrativa; v iii) los fallos judiciales. Que, en ejercicio
de sus potestades el Estado podré: i) establecer la obligacién de contar con libro
de reclamaciones vy ii) establecer la obligacion de contar con aviso de libro de

reclamaciones, etc.
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Solucién de un problema Existencia de grupos - objetivos en el Coherenda al menos Existenaa de diversas deasiones y
publico origen de un problema publico intencional actividades

Una politica publica pretende foda politica piblica ' : Las politicas publicas se

resolver un problema social busca modi car u orientar quiera implementanse, caracterizan por constituir

reconocido politicamente la conducta de grupos de 1 un conjunto de acciones

como publico poblacion espedc cos . que rebasan el nivetf de la
(target groups o grupos decision Unica o especi ca
objelivos), va sea de pero que no fegan a ser
manara directa o una declaracion de
actuando sobre &l sntomo caracter muy amplio o
de tales aclores genérico

Una politica piblica supone Este conjunto de decisiones Este conjunto de deasiones y
la produccién de actos u y de acciones podra de accones debe ademas
oulpuls que pretenden onsiderarse  como una conignel decisiones mas o
orientar el comportamiento politica publica en la medids menos concretas e
de grupos o individuos que, en gque quienes Ias toman y ndwvdualizadas (decisiones
s& supone, originan el las lievan a cabo lo hagan relativas al programa y su
problema piblico a resolver desde su condicion de aplicacon)

(existencia de una fase de actores publicos

implementacion de las

medidas decididas)

Naturaleza mas o menos Exi ia de actos formai Papel clave de los actores plblicos Programa de Intervenciones
obligatoria de las
decisiones y actividades

Figura 1: Elementos de una politica publica.
Fuente: (Subirats et al., 2008: 38)

thlina Elementos que no pueden considerarse per se como constitutivos de una
Elementos de una politica publica: polfica publica completa:

[ Decision o actividad Unica (por ejemplo, declaracion de intenciones, enunciar )

Conjunto de decisiones v aclividades —) una polftlca sin acciones concretas subsecuentes )

-

Decision o acciones incoherentes (por ejemplo, promocion del vino desde el punto de

m':z:;n""“m"‘ porio mencs an la — [ vista agricola y limitacién del consumo de alcohol; aumento del impuesto sobre fa ]

gasolina por razones scales y politicas de ahorro de energia)

b

Decision o acciones emprendidas o efectuadas por actores privados (por
we—® | ejemplo, certi cacion promovida por asociaciones de empresas)

-

( Y
con diferentes niveles de concrecion r—) m;&”“w&:xmz: g: m:fﬁm&w (por mm.
\. — J
que se Iraducen en actos individuales 1 Decisiones o actividades sin actos formales de implementacion (por ejemplo,
y concretos we® | que no implican medidas organizacionales en el seno de la administracion)
. -
que buscan in venciar la conducta de F Decisiones o actividades sin objetivos puntuales (por ejemplo, devaluacion de )
grupos - objetivo  causantes del '
problema politico & resoiver ! la moneda sin anticipacion de las conductas econdmicas inducidas). 4
-

Figura 2: Componentes de una politica publicay su articulacion.
Fuente: (Subirats et al., 2008: 38)

Gestion publica.

“Las politicas publicas son puestas en practica por las entidades y organizaciones
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del Estado. Son estas organizaciones las que deben llevar a cabo las politicas
publicas, que sirven de soporte 0 que apoyan su puesta en marcha” (Canales et al.,
2015). Que, las politicas publicas en casi no todos los casos son colocados en
practica por las autoridad o institucion del Estado, esa es la excepcion.
Universalmente requieren la mediacion de varias politicas, por lo que siempre es

necesaria la articulacion entre estas.

Que, podemos establecer que la gestién publica siempre tiene que ver con
el manejo, direccién y gerencia de las organizaciones del Estado, en ejercicio

de sus funciones podria:

a. Que, la Policia Nacional del Pera, debe hacer efectivas las normas de
tréfico.

b. Que, las Municipalidades Provincial y Distritales, que decide cambiar la

zonificacidn de su territorio.

c. Que, el Ministerio de Relaciones Exteriores que debe accionar para
recobrar la  propiedad (patrimonio)  arqueoldgico  arrancado

clandestinamente del pais.

Politicos Politicos
electos designados
Sisterna \ A(/ Organismos
Judicial constitucionalmente
=, _— auténomos
A y
Politicas Publicas
/,)V K\
Grupos - ~  Otros Poderes
de interés Pl \\ dal Estade
2 S
P
F \\
e ) N
Medios de N Ehidadanoe Funcionarios y
comunicacion A servidores

Figura 3: Actores involucrados en la politica publicas.
Fuente: Canales et al (2015)
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Que, se podria mirar a las politicas publicas dentro de un aspecto procedimental,
tomandolo como una seria de procedimientos, actividades, pasos y procesos,
referido ciclo se podria conceptualizarse dentro del siguiente ciclo:

Definicion

del problema

e

Evaluacién ' Disefio

N /

Implementacién

Figura 4: Ciclo de las politicas publicas.
Fuente: (ECP del Indecopi)

Que, desarrollando cada uno de los ciclos de las politicas publicas se tiene:

Definicion del problema social.

Nace por la necesidad y pedido por parte de los consumidores (que incluye a todos
los pobladores, medios de comunicacion, grupos de interés, empresas, lideres de
opinion, por evaluacion, lideres politicos). Asi mismo, puede nacer por
esclarecimiento de la dificultad de parte de las instituciones publicas o de sus
colaboradores y servidores publicos. La referida necesidad puede estar enfocada y

afectar a una parte de ella 0 a toda la sociedad.

Disefio de la politica publica.

El disefio viene hacer el diagndstico del problema y el planteamiento de la posible
solucion. En este caso se requiere de la mayor informacion (por su naturaleza y su
trascendencia) para que esta pueda ser sometida a un analisis y asi se pueda definir

una politica publica. Es la parte mas técnica del proceso, y por el cual debe hacer
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un analisis ex ante.

Implementacion de la politica publica.

Es en esta etapa que se pone en practica la politica publica, por parte de los
operadores, entidad o instituciones publicas, siempre a través de los medios legales,

procedimientos o directivas.

Evaluacion de la politica publica.

Que, en esta etapa se debe realizar un estudio ex post, para analizar si luego de la
implementacion de la politica publica, esta solucion6 o afronto el problema como se

habia pensado debiendo realizarse una reevaluacion de ser el caso.

Accion y flujos de informacion

Canales et al. (2015) sostienen:

Las politicas publicas van a ser la manifestacion de la accion de los
gobiernos, que las van a aplicar a una serie de instituciones, incluyendo al
Gobierno, la Administracién Publica, ademas de: a la funcién publica o
serviciocivil de carrera, empleados publicos y aparato institucional, los cuales
van a utilizar unas técnicas, unos instrumentos, unos dispositivos de gestion

o de instrumentacion para la realizacion de esa gestion publica.

Objetivo politico

Canales et al. (2015) sostienen:

Encontramos que una politica publica en algunas oportunidades es

proactiva, siendo que se anticipa a la dificultad, actia antes o al instante que
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existe la insuficiencia o puede ser reactiva, actuando luego que el problema
ocurrio y se intenta dar solucion y reaccionar, y asi lo hacen algunos
gobernantes. Lo que si esta claro, es que debe haber una sinergia profunda
entre las instituciones publicas (Estado) y las politicas publicas, con la
finalidad de lograr el bienestar de los consumidores. Las politicas publicas
van a tener una doble dimension o una doble faceta; por un lado, ejecutar
las tareas del gobierno; y por el otro, influir en la sociedad produciendo
una serie de efectos sobre ésta, con unos determinados impactos y
consecuencias. La sociedad evidentemente también tiene unos outputs, o

respuestas sobre las politicas publicas.

El valor pablico

Tassano, (2016) indica que:

La administracion publica adopta una serie de actos o procedimientos que la
conllevan a buscar el nacimiento del valor publico como mejora del bienestar
comun de los ciudadanos. Esto se aprecia en el denominado Triangulo
Estratégico, que es una herramienta que permite analizar las decisiones
publicas a través de tres dimensiones que nos indican si estamos creando
valor publico: Una dimension sustantiva, que se da en base a la misién y los
valores de la entidad publica; Una dimension politica, como entorno
autorizante que legitima el accionar institucional en la medida en que
responde a las expectativas del decisor; Una dimensién administrativa, como

capacidad administrativa de la entidad.

Decisiones publicas

Tassano, (2016) manifiestan:
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La realidad cotidiana de identificar la cadena de valor de lo que deciden los poderes
publicos, de lo que despliegan los directivos publicos y de lo que ejecutan los
funcionarios publicos, considera finalmente, lo que los ciudadanos reciben. Martin

y Martin.

Ciudadanos

VALOR
PUBLICO

Figura 5: Triangulo estratégico.
Fuente: (Adaptado de Ugarte y Matos, 2015:43, y Martin y Martin, 2014).

Que, existe una correspondencia suficiente y estrecha entre politicas
publicas y la gestion publica, facilmente comparable con el pilotaje
(Navegacion) y un acumulado numero de barcos, formidable analogia
pensada por algunos autores, sabiendo que la a navegacion implica pensar
en: a) un destino; b) un objetivo o llegada; y ¢) una ruta, de trayectoria a

sequir.

Desarrollando: “un destino (bienestar para los ciudadanos), un objetivo de llegada y
la eleccién de la trayectoria o ruta a seguir, que implica un destino, un objetivo de
llegada, y la eleccion de la trayectoria o ruta a seguir; de los que navegan (capitan
y marineros) siguen la trayectoria son los navios (buques o barcos), que vienen a
ser las entidades estatales (instituciones publicas). Bajo este concepto, estas
instituciones publicas llevan a los ciudadanos (o a parte de ellos) el recorrido y los
objetivos pensados en las politicas publicas. Por lo que la gestién publica con la
autoridad o persona que gobierna (Capitan) y la ruta de los navios, con la forma de
como estos son preparados, administrados y conducidos, para seguir en la ruta
marcada por las politicas publicas; la ruta y objetivo (politicas publicas) son las
definidas por gobernantes o autores que participan en la elaboracion de estas,
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donde alguno de ellos navegan los barcos y establecen la trayectoria, ademas hay
gue tomar en cuenta de los actores secundarios o extras, quien serian aquellos que
afectan a los navios, estos pueden ser representados por las mareas o corrientes
marinas, que siempre quieren afectar la trayectoria o ruta a las cual quiere llegar el

navio”.

La gestién publica (gerencia del barco y la conduccién) como todo en alta mar
presentan riesgos, en el que los capitanes que dirigen o administran, no estan
debidamente capacitados o no cuentan con la experiencia debida, pueden encallar;
asi mismo, si estos no cuentan con los medios tecnolégicos o equipo necesario
pueden encallar o desviarse de la trayectoria porque es importante contar con
buenos capitanes (gobernantes y funcionarios). Que, ordenando las ideas es valido
decir que una politica publica es eficaz y eficiente, cuando se consigue realizar de

manera sostenible, y puede remediar una verdadera problemética social.

Capacidad técnica de las entidades piblicas (sus caracterisficas, recursos, capacidades y
niveles de esfuerzo que podrian realizar)

Sostenibles economicamente (debe considerarse los recursos de los que dispone el Estado, los

costos de la politica pablica y la capacidad para nanciarles en el tiempo)

w

Sin preparacion P
y medios '

1
"\
QQ,, caiEmvo

| = Con capacidad técnica, =9
4 L4 sostenibilidsd economica'y \J
vuabilidad politica
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Figura 6: Consideraciones para poner en practica una politica publica.
Fuente: (Tassano, 2016)
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Las politicas publicas a cargo del INDECOPI.

Indecopi, (2021) Publica en su pagina Web:

Dentro del régimen econdmico establecido en la Constitucion Politica del
Perq, se destaca la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios,
garantizando el derecho de estos a la informacién sobre los bienes y
servicios que se encuentren a su disposicion en el mercado y velando por la
salud y seguridad de la poblacién, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
65° de nuestra Carta Magna. Adicionalmente, la propia Constitucién Politica
del Peru en su articulo 2° sefala el derecho de toda persona a la igualdad
ante la Ley y 3° reconoce como derechos constitucionales a aquellos que se
fundan en la dignidad del hombre. Que, el Indecopi, en su papel como
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, y por mandato legal, es
la institucion publica empoderada para la proteccion y defensa de los
consumidores. En base a este mandato normativo tienen que implementar
una serie de procedimientos, actividades y acciones para implementar el

sistema de proteccion al consumidor.

Canales et al.(2015), Sostiene que:

La idea fundamental del cambio y fortalecimiento, es pasar de ser una
entidad que solo recibe denuncias a una entidad proactiva, que se anticipa a
las posibles infracciones que puedan tener lugar en el mercado. Asi, el
Indecopi viene organizando actividades de capacitacién, tanto a los
consumidores como a los proveedores, y disefiando herramientas aplicativas
gue sirven para la fiscalizacion por parte de la autoridad como para el

autoanalisis de los administrados.

El 22 de Julio del 2002, se suscribié el Acuerdo Nacional (Nacional), que en esencia
es un conglomerado de politicas de Estado hechas y competentes sobre la

plataforma de dialogos y consensos, entre los diferentes niveles de gobierno a nivel
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nacional, marcando asi el inicio de un nuevo Perq, siendo que las fuerzas politicas
(partidos politicos) tuvieron que dejar de lado sus discrepancias y unidas instauraron
las plataformas para lograr un mejor pais al 2021, (bicentenario de nuestra
independencia), con el fin de precisar un ruta para el progreso razonable del pais 'y
reforzar su afirmar su gobernabilidad, este documento es importante para el futuro
del pais. Que, otro instrumento para la evolucion del Estado de nuestro pais, es la
(Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica 2021), documento ideado
para el pais que ambicionamos tener en el 2021, el cual se encuentra a cargo de
La Secretaria de Gestion Publica “Es el 6rgano que ejerce la rectoria del Sistema
de Modernizacion de la Gestion Publica y es responsable de apoyar a la Alta
Direccion en la coordinacién y direccion del proceso de modernizacion de la gestion

de la administracion publica y del Estado”.

Indecopi, (2021), Publica:

El Cdédigo constituye el soporte normativo de la proteccion de los
consumidores en el pais, estableciendo el marco juridico que permite
desarrollar el trabajo de educacién, orientacion y difusion de los derechos de
los consumidores, protegiendo la salud y la seguridad de estos, disefiando
los mecanismos de prevencién y solucién de conflictos entre proveedores y
consumidores y creando el Sistema, cuyo fortalecimiento resulta necesario
con la finalidad de efectivizar la ya referida proteccion. La Politica Nacional
de Proteccion y Defensa del Consumidor es presentada a la ciudadania en
cumplimiento de lo dispuesto por el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, aprobado por Ley N° 29571 (en adelante, el Caodigo) y
constituye una herramienta fundamental de politica publica, que permitira,
con una evidente vision a largo plazo, tornar mayor y mas eficaz la proteccion
de los consumidores o usuarios en el pais (en adelante indistintamente, los
Consumidores), direccionando la implementacion, desarrollo y gestion del
Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor (en adelante, el
Sistema), creado por el articulo 132° del Cddigo y definiendo asi los objetivos
prioritarios, lineamientos, contenidos principales y estandares de obligatorio

cumplimiento en materia de proteccion de los consumidores.
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La Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, tiene que ser
vista con la ejecucion de una politica publica de Estado pensada en favor de
los consumidores, por que suma en esta tarea a los distintos niveles de
gobierno, actores privados y publicos; tal como sefiala (Tassano, 2016) “en
su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién al Consumidor, el Indecopi
tiene la funcion de articular los esfuerzos de entidades publicas y privadas

vinculadas con la protecciéon de los consumidores”.

En ese sentido, la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor
como herramienta del proceso estratégico de desarrollo del pais, constituye
la base para lograr una mayor y mas eficaz defensa de los derechos de los
consumidores, contribuyendo asi al desarrollo del mercado en pleno respeto
de los derechos de sus finales destinatarios. Y para que Indecopi pueda
avanzar en su trabajo, se necesita una Politica Nacional de Proteccion y
Defensa del Consumidor que origine un estudio de la verdadera situacién en
pro del consumidor y sobre esto se establezcan los lineamientos, principios,

objetivos y ejes sobre los cuales se sementaran y articularan la politica.

Que, conforme al mandato el croquis y realizacion de la Politica Nacional tiene que
ser liderada y guiada por autoridad de consumo — Indecopi; es de precisar que se
requiere de la responsabilidad, coordinacién y articulaciones de todas las
instituciones publicas y actores en la proteccion y defensa de los derechos de los

consumidores y usuarios, para su idénea realizacion.
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Figura 7: Articulacion de INDECORPI.
Fuente: (ECP del Indecopi)

Canales et al.(2015) concluyen:

La labor inicial en materia de proteccion al consumidor ha sido trabajar en la
implementacion del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Cadigo de Consumo). Luego de tener una infraestructura que
soporte el nuevo disefio, como segunda accion se comenzd con una
camparfa de difusion de los derechos y obligaciones contenidos en esta
norma, junto con una fiscalizacién respecto del Libro de Reclamaciones, todo
ello en adiccion a acercarnos mas a los consumidores, creando mas oficinas

regionales.

Que, la Ley N° 29571 instituye la normativa del codigo de proteccién y defensa del
consumidor, con el propdsito de que estos tengan acceso a servicios y productos
de buena calidad, ademas que siempre tengan a la mano con una veraz, oportuna
y clara informacion con los dispositivos idéneos de proteccion que increpen,
adviertan y excluyan las conductas en contra de los derechos como consumidores.
Asi mismo, el cddigo de consumo nos establece el camino y marco en el que se
debe ejecutar las labores de comunicacion, difusion, orientacion y educacion de los

derechos a los consumidores.

45



Que, la autoridad de consumo, implementa labores destinadas a darle fuerza al

sistema antes mencionado, ejerciendo en los siguientes (03) tres fases:

Prevencion y
fiscalizacion de las
infracciones a las
normas de proteccion
del consumidor

Rectoria del
Sisterma Nacional

Resolucion

de conflictos Integrado de

Proteccidén del
Comsuenidisit y

Figura 8: Frentes de atuacién de Indecopi.
Fuente: (ECP del Indecopi)

Fiscalizacion y prevencion de las infracciones a las normas de proteccion del

consumidor.

Canales et al.(2015) manifiestan

El punto de partida del Indecopi fue reorganizarse internamente, por lo que
mediante Decreto Supremo N° 107-2012-PCM se aprobaron las
modificaciones al Reglamento de Organizacion y Funciones de la institucion,
con el cual se crearon y consolidaron tres areas indispensables para el
fortalecimiento del sistema de proteccién al consumidor.. Una de ellas es la
Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC),
como la delegada de ejecutar y coordinar los procedimientos que atafien al
Indecopi en su atributo de institucién empoderada y competente del Sistema,
entre otras ocupaciones. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF),
como unidad técnico normativa que formula y propone normas de politica de
alcance nacional sobre prevencion a través de actividades de supervision y
la fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones legales y contractuales,
ademas, presta apoyo legal y técnico, de ejecucién a los 6rganos resolutivos,
en el ejercicio de sus facultades de supervision y fiscalizacién en las
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diligencias econdmicas que estos determinen.

Ademas, la Escuela Nacional del Indecopi (ECP), que es el brazo académico y
dogmaético de la autoridad de consumo, donde forma y capacita a su servidores y
funcionarios, asi como pone en conocimiento de los ciudadanos los diferentes
programas de capacitaciones que plantea. Que, el Indecopi viene implementando
algunas politicas publicas y de ejecucion de un Programa Presupuestal “Proteccion
al Consumidor”, el cual dentro de uno de sus objetivos es disminuir el numero
denuncias y reclamos en materia de consumo, a través del progreso de tres (03)
géneros: 1) actores relacionados al consumo apropiadamente enterados sobre sus
derechos y obligaciones; 2) proveedores correctamente fiscalizados en el
cumplimiento de los dispositivos legales vigentes sobre consumo; y 3) colocacion
de medios alternativos de solucién de conflictos y controversias (conciliacion y
arbitraje de consumo). Al mismo tiempo, la autoridad viene desarrollando el sistema
“Mira a quien le compras” que da acceso a todos los usuarios y consumidores para
que efectlen investigaciones y blsquedas sobre los vendedores (proveedores) con
los que desean adquirir servicios o contratar, a fin de advertir si ha sido amonestado
o multado por la autoridad por infracciéon al Coédigo de Consumo, este sistema

servira de incentivo para que los proveedores efectlen trabajos de mejora.

Resolucion de conflictos

Las politicas publicas no se refieren Unicamente a los procedimientos
administrativos o de gestion de los érganos de gobierno, sino al proceso que
conduce a la actuacion. Hernandez (S/F, como se citd en Canales et al.,
2015). Y que la autoridad de consumo cuenta con 6rganos resolutivos que

ayudan a resolver conflictos entre los consumidores y proveedores.
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El Servicio de Atencidén al Ciudadano (SAC)

El SAC es el érgano de la autoridad de consumo y encargado de ofrecer todo tipo
de informacién sobre temas de la competencia de la institucion dentro del &mbito de

competencia.

El Servicio de Atencion al Organos resolutivos de
Ciudadano (SAC) Proteccién al Consumidor

Figura 9: Organos resolutivos de conflictos.
Fuente: Canales, et al (2015)

Canales et al.(2015)

Una funcién muy importante que tiene a su cargo el SAC es la atencion de
reclamos mediante los procesos de conciliacion en los cuales un
representante del Indecopi se reune en calidad de moderador con el
proveedor yel consumidor y se busca propiciar una conversacion en la que
se exponga el caso y los puntos de vista en conflicto, para asi llegar a un
acuerdo que beneficie a todos los involucrados. Asimismo, sostuvo que el
55.87% del total de reclamos estuvo asociado a las siguientes actividades
econdmicas: (i) servicios bancarios y financieros; (ii) transporte de pasajeros;
y, (iii) seguros. Asi, el 49.23% de estos reclamos concluyeron producto de

gue las partes consumidor y proveedor llegaron a un acuerdo conciliatorio.

Organos resolutivos de Proteccién al Consumidor

Que, el Indecopi cuenta con organos resolutivos de procedimientos
sumarisimo y comisiones de proteccion al consumidor, cada uno resolviendo
conforme a su competencia. El primero, se hallan a cargo de procesos de

caracter agil o rapido para discusiones que no despunten las tres (03) UIT y
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por procedimientos que versen Unicamente sobre métodos abusivos de
cobranza informacién, requerimientos de informacion, etc. El segundo, tiene
la obligacion de resolver los procesos mediante los procedimientos
ordinarios y cuenta con una secretaria, En otras palabras, tiene la obligacion
de atender todos aquellos procedimientos donde las OPS no pueden ejercer

competencias.

Rectoria del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor

El Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccion al
Consumidor, tiene a su cargo coordinar y presidir el Sistema, asi como
ejecutar la Politica Nacional de Proteccion del Consumidor y el Plan Nacional
de Proteccion de los Consumidores. (Canales et al., 2015)

Que en conclusion tenemos que el Indecopi tiene el marco legal y de politicas
publicas en defensa y proteccion del consumidor, y que tendré sus fines buscas el
viene comun de todos los ciudadanos, tomando en cuenta el mandado de la
Constitucion Politica del Peru y fin supremo es “La defensa de la persona humana
y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado” esto se

traduce en el bienestar de los consumidores.

Bienestar del consumidor.

Sudario (2019)

La teoria del bienestar se dirige a un area de la econdémica. El cual parte de
las contribuciones neoclasicas de todo lo hablado en la eleccion del
consumidor y de la teoria de la firma en mercado competitivos, esta
contribuye a una situacion de la materia de reparticion de recursos en la
economia, por ello decimos que es una rama del pensamiento econémico el
cual proponeincrementar el bienestar total en la sociedad, donde los actores
econdmicos en la sociedad son: el productor, el consumidor y el gobierno.
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Consumidor en términos econémicos.

Dentro del consumo responsable, es trascendente indicar que los consumidores
realizan sus compras via on line por lo menos una vez al dia, abriendo la posibilidad
de un mayor desarrollo de bienes y servicios a través de las diversas compafias y
emprendedores, con mayor posibilidad de ingreso. Por otro lado, éste es consciente
del impacto que los bienes y servicios puedan tener a nivel ambiental y social, dado
a que manifiestan su preferencia por marcas que han desarrollado iniciativas sobre
productos sostenibles. Para ello, es primordial el desarrollo del mercado del
bienestar y el consumo dada la existencia de una oportunidad econémica en un
sector que cada vez esta en pleno crecimiento. Del mismo modo, la sensibilidad de
precios implica de alguna manera que los consumidores asocian precios altos con
productos sostenibles dificultando su inclinacion hacia dichos productos. No
obstante, las empresas productoras han visto la necesidad concreta y demostrable
que un producto sostenible o ambiental socialmente responsable no
necesariamente es mas costos. (Casas, 2021)

El comportamiento del consumidor desde el punto de vista del economista,
es visto como una persona racional gue maximiza sus utilidades al tomar una
decision. Por ello cuando se habla de bienestar del consumidor, para las
escuelas economistas tradicionales, suelen medir a partir de indicadores

como el ingreso o el producto bruto interno por persona. ( Sudario, 2019)

Los economistas han elaborado modelos predictivos del comportamiento del
consumidor, visto como un homo economicus, cuyas decisiones de compra
y consumo estan dirigidas a la maximizacion de su utilidad, de acuerdo con
un proceso de decision racional. Ello supone que, al acercarse a una posible
decision de compra, el consumidor dispone de toda la informacién existente
en el mercado, es capaz de comparar atributos de productos o servicios, y
toma decisiones con base en su capacidad cognoscitiva. (Auletta y Dakduk,
2013, p. 10)
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Poder adquisitivo

La importancia del consumidor en términos econdémicos, es que cada una de
las personas tiene un poder adquisitivo, porque si es grande el salario real
de una persona, mayor sera la utilidad personal, por ello hoy en dia el
consumidor desea contar con una mejor calidad de servicios, y asi poder

tener un mejor bienestar en lo ofrecido y adquirido. (Sudario, 2019)

Un nuevo enfoque del bienestar del consumidor se relaciona con el «mercadeo de
calidad de vida», definido como una préactica disefiada para ampliar el bienestar y
gue apunta a la satisfaccion del consumidor, mas que a su utilidad en términos
econdmicos. (Auletta y Dakduk, 2013, p.11)

De acuerdo a lo sefialado por Keynes: “El consumo es lo mas importante dentro de
una economia debido a que este estimula la demanda, generando una cadena de
valor que conduce a mas consumo, por lo tanto, da estabilidad al sistema
productivo” (Sudario, 2019)

Auletta y Dakduk, (2013)

La indagacion de las cuatro esferas significativas que se corresponden con
el bienestar esboza una transformacion en el andlisis del consumidor que va
de lo utilitario a lo instrumental; es decir, el consumo como un medio para
lograr un fin superior. Asimismo, encaja la idea de que las personas no solo
adquieren cosas por lo que son, sino por su significado y su contribucion a
la construccién de sus proyectos de vida. En ese sentido, los consumidores
declaran pretensiones mas amplias respecto a su experiencia de consumo,
redundando en una creciente exigencia al establecer sus preferencias y
lealtades. Por lo que involucra a las empresas a una mayor responsabilidad
y compromiso para entender las esferas significativas de sus clientes y el rol

gue desempefan en sus vidas.
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2.3. Bases conceptuales de las variables

Politicas Publicas

El Estado protege la salud y seguridad de los consumidores a través de una
normativa apropiada y actualizada, fomentando la participacion de todos los
estamentos publicos o privados. Para tal efecto, promueve el
establecimiento de las normas reglamentarias para la produccién y
comercializacién de productos y servicios y fiscaliza su cumplimiento a

través de los organismos competentes. (MINJUSDH, 2018, p.33)

Una politica publica es: a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de
acciones estructuradas de modo intencional y causal, que se orientan a
realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o resolver
problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio publico; b)
acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la
interlocucion que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la
ciudadania; c) acciones que han sido decididas por autoridades publicas
legitimas; d) acciones que son ejecutadas por actores gobernantes o por
éstos en asociacidon con actores sociales (econémicos, civiles); y e) que dan
origen o forman un patron de comportamiento del gobierno y la sociedad.

Aguilar (2009, como se cité en Huaytalla, 2018, p.33)

Tassano (2016), menciona que para Lahera “Una politica publica de excelencia
corresponde a aquellos cursos de accién y flujos de informacion relacionados con
un objetivo politico definido en forma democrética: los que son desarrollados por
el sector publico y, frecuentemente, con la participacién de la comunidad vy el

sector privado...”.
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Bienestar del Consumidor.

Segun el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor Ley N° 25971, sefiala

como consumidor a:

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales, en
beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un ambito
ajeno a una actividad empresarial o profesional. No se considera
consumidor para efectos de este Codigo a quien adquiere, utiliza o disfruta
de un producto o servicio normalmente destinado para los fines de su
actividad como proveedor. (MINJUSDH, 2018, p.30)

La importancia del consumidor en términos econdémicos, es que cada una
de las personas tiene un poder adquisitivo, y si es grande su salario real
mayor sera la utilidad personal, por ello, hoy en dia el consumidor desea
contar con una mejor calidad de servicios, y asi poder tener un mejor

bienestar en lo ofrecido y adquirido. (Sudario, 2019)

[...] El termino bienestar podria se usado en situaciones muy diversas,
desde un extremo referido aspectos bioldgicos o incluso fisicos hasta otro
en el cual puede ser visto como un estado de felicidad. Esta amplitud de
significados conduce a una diversidad de mediciones. Por ejemplo, el
bienestar ha sido definido en términos econdmicos (el ingreso), sociales
(consumo de bienes) e incluso sociopsicoldgicos (estatus, logros).
(Esqueda y Paolini, 2014, p. 40)
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CAPITULO I
3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada

Toda investigacion que tiene intenciones practicas contiguas, bien definidas
es aplicada; dicho de otro modo, se indaga para actuar, trasmutar, mutar o
producir cambios en un sector determinado, (Carrasco, 2013, p.43). Por lo
gue la investigacion sera aplicada al producir cambios a través de la
generacion dispositivos relacionados a la proteccion y defensa del

consumidor.

Descriptiva

Los analisis descriptivos intentan explicar cualidades, peculiaridades y
perfiles de personas, asociaciones, grupos, objetos, procesos o cualquier
otra evidencia que este supeditada a estudio. Es decir, recopilan y alcanzan
informacion acerca de conceptos, variables, dimensiones o elementos del

problema a estudiar. (Hernandez y Mendoza, 2019).

Por lo que la investigacion sera descriptiva, dado a que busca tomar del contexto
tanto interno como externo la informacion necesaria para describir los hechos, de
como se vienen trabajando las politicas publicas del Indecopi, asi como determinar

su relacion en la mejora en el bienestar del consumidor.
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3.1.2. Disefio de investigacion

No Experimental

Entendida esta como la investigacion que se ejecuta sin maniobrar de
manera deliberada variables. En otro dicho, son analisis en los que no
realizas de manera intencional los componentes independientes para medir

su efecto sobre otras variables. (Herndndez y Mendoza, 2019)

Por lo que la investigacion sera de disefio no experimental, al no manipularse las

variables en estudio.

Correlacionales

Entendidos como disefios Utiles para determinar relaciones entre dos o0 mas
categorias, variables o conceptos dado un determinado momento, a veces
de manera Unica en términos correlacionales, otro producto de la relacién

causa efecto. (Hernandez y Mendoza, 2019)

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

Dénde:

M: Representa la muestra de estudio
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Ox: Representa la variable politica publica.

Oy: Representa la variable bienestar del consumidor.

r : Representa la relacion entre ambas variables

Transversal

Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico [...]. (Hernandez y Mendoza, 2019, p. 176) Por
lo que, el disefio sera transversal dado a que esti4 serd en un periodo

establecido.
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3.1.3. Operacionalizacion de variables

¢, Como se relacionan las
politicas publicas con el
Mejor bienestar en lo
ofrecido y adquirido por el
consumidor en la ciudad de
Tumbes, Pert - 20207

publicas del Indecopi con el
Mejor bienestar en lo ofrecido y
adquirido por el consumidor en la
ciudad de Tumbes, Pert -2020.

2020.

Las politicas publicas del
Indecopi se relacionan
significativamente con el Mejor
bienestar en lo ofrecido y
adquirido por el consumidor en
la ciudad de Tumbes, Peru -
2020.

Poder adquisitivo
Medios de consumo
IAspiraciones
Sensibilidad

Titulo Problema Objetivos Hipotesis. Var'lables € Disefio M,etO.dOS | ekelem 57
Indicadores Técnicas |Muestra
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢, Como se relacionan las  |Determinar la relacion de las Las politicas publicas del
politicas publicas del politicas publicas del Indecopi  (Indecopi se relacionan
Indecopi con el bienestar  |con el bienestar del consumidor [significativamente con el :
. X ) ! . . \Variable
del consumidor en la ciudad |en la ciudad de Tumbes, Pera - |bienestar del consumidor en la Independiente:
de Tumbes, Pera - 2020? [2021. ciudad de Tumbes, Perl -2021. P '
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Politicas Publicas. Poblacion
¢, Como se relacionan las  |ldentificar la influencia de las Las politicas publicas del Procedimientos No experimental Son los 224 863
“Politicas politicas publicas con el politicas publicas del Indecopi  (Indecopi se relacionan s P . '
L . . : L T Objetivos habitantes de
publicas de Consumidor en términos con el Consumidor en términos [significativamente con el ;
. - . . . : P Estrategias Tumbes,
Indecopiy su |economicos en la ciudad de |econdémicos en la ciudad de Consumidor en términos Lineas de accion
relacion con el [Tumbes, Perl - 20207 Tumbes, Pera -2020. econdémicos en la ciudad de
bienestar del |, Cémo se relacionan las Establecer la influencia de las  [Tumbes, Pera -2020. . . Explicativa
. . Lo . _ . o _— \Variable Tipo Muestra
consumidor en [politicas publicas con el politicas publicas del Indecopi  |Las politicas publicas del . .
; L L X . Dependiente:
la ciudad de  [Poder adquisitivo del con la Poder adquisitivo del Indecopi se relacionan - .
, : : : ; AL Descriptiva Sera
Tumbes, Pert |consumidor en la ciudad de |consumidor en la ciudad de significativamente con el Poder Bienestar del Explicativa Probabilistica
2020” Tumbes, Perud - 2020? Tumbes, Peru -2020. adquisitivo del consumidor en . P .
- ” ” . . Consumidor causal Aleatoria
Fijar la relacion de las politicas |la ciudad de Tumbes, Peru - Estratificada
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion.

Se entiende por poblacion al cumulo de casos que convienen en una serie
de descripciones (Hernandez y Mendoza, 2019). Por lo que, la poblacion en
la investigacion son todos los habitantes del distrito Tumbes, que asciende
a 72,315 habitantes, segun estadisticas INEI de poblacién de vivienda y
hogar. Lima octubre del 2018, tomo | (pag.118)

3.2.2. Muestra.

Una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa,
sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacion (Hernandez y Mendoza, 2019, p. 196).
El muestreo estratificado es utilizado cuando la poblacién es heterogénea
(Baldedn, 2012). Para la determinacién de la muestra se utilizara el
muestreo aleatorio estratificado proporcional, el mismo que se calcula

segun el cuadro:

POBLACION Nh Wh pnh gh Wh*ph*gh  Nh

De 15 a 29 afios 24,530 0.34 0.44 0.56 0.08 45

De 30 a 44 afos 21,576  0.30 0.42 0.58 0.07 40

De 45 a 64 afos 19,701  0.27 0.25 0.75 0.05 37

De 65 a mas 6,508 0.09 0.25 0.75 0.02 12

TOTAL 72,315 1.00 0.22 134
Donde:

d: Es el error de muestreo que en el caso es del 8%
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a: Es el nivel de significancia, que en el caso es de 5%

p: Probabilidad de no cometer error

g: Probabilidad de cometer error

Z: El valor tabulado, que en el caso es de 1.96

V: Valor, que en el caso es de 0.0017 producto de (0.05/1.96)?

no: Tamafo de la muestra inicial que en el caso es de 134.

Wk p*q 0.22
noO=""wsp*q 0.22
V+—— L
f: Factor de distribucion
_no 134 — 0.002
f= N 72315

Sif>0.05 se corrige la muestra y si f < 0.05 permanece igual

nt: Tamanio muestral final, en el caso es 134 habitantes.

3.2.3. Delimitacion

La investigacion se centrara en la poblacion que corresponde a la distribucién por

edades del area urbana.
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3.3. Método, técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Métodos de investigacion

Deductivo

El método deductivo consiste en extraer una conclusién con base en una premisa
0 a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas. (Westreicher,
2022)

Inductivo

En todo razonamiento inductivo se parte de premisas particulares observadas que
dan lugar a una conclusion de caracter general. Aun cuando es dificil probar la

validez de una conclusion inducida por este tipo de razonamientos. (Espinola, 2022)

3.3.2. Técnicas de investigacion

La encuesta

Entendida esta como: “el conjunto de procedimientos organizados para recolectar
informacion correcta que conllevan a medir a una o mas variables” (Cordova, 2017,

p. 107). Por lo que, la investigacion empleara la técnica de la encuesta.

Instrumento

Considerado éste como: “El soporte fisico — papel, carton, etc. — que utiliza el
investigador para recopilar y registrar la informacion. La concentracion de las
técnicas de acopio de informacion es a través de los instrumentos” (Cérdova, 2017,

p. 107). De lo indicado, la investigacion utilizara el instrumento cuestionario, el
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mismo que estara estructurado de 20 preguntas, para cada variable formulada a

escala de Likert.

3.3.3. Técnica de procesamiento y andlisis de informacidn

La recoleccién de informacién

Se hara de tres formas:

De tipo bibliogréafico para obtener toda la informacién existente sobre el tema, como
antecedentes, marco tedrico sobre lo relacionado a las politicas publicas y relacion
con el bienestar del consumidor; ademas de ello conocer la opinion de los diferentes

investigadores que han abordado este tema.

a. Via busqueda virtual, a través de buscadores en internet.

b. Trabajo de campo, a través de la visita para aplicar el cuestionario en la ciudad
de Tumbes - 2020.

Procesamiento y andlisis de informacion

Los datos recopilados se procesaran a través de la hoja de célculo del Microsoft
Excel, para computar las frecuencias y porcentajes los cuales se veran reflejados
en las tablas y graficos apoyados por la estadistica descriptiva; recurriéndose
ademas al paquete estadistico SPSS version 25 del cual se calcularan las
correlaciones. Dentro de la escala de Likert se consideré como puntaje maximo a
5, el cual significa que se esta totalmente de acuerdo y el puntaje minimo que sera

de 1, el cual significa que se esta totalmente en desacuerdo.
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3.3.4. Aspectos éticos en investigacion

Dentro de los aspectos éticos se admitird la certificacion y originalidad de la
investigacion. La trascendencia del mismo se cimienta en el bienestar de aquellos
que participan en su desarrollo. Entre los mas sobresalientes se puede mencionar
a la justicia, beneficencia y respeto a las personas. Siendo precios reiterar que la
informacion considerada sera de caracter publico, pudiendo los mismos ser
acreditados y estar a disposicion de diversos investigadores sin afectaciones y

mayores prohibiciones.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Resultados

Variable politicas publicas

Tabla 1: Nivel de politicas publicas.

0
Frecuencia Porcentaje % Valido .
Acumulado
Deficiente 43 31.6 31.6 31.6
Eficiente 59 43.4 43.4 75.0
Valido

Muy 34 25.0 25.0 100.0
eficiente
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del distrito de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar.

DEFICIENTE EFICIENTE MUY EFICIENTE

B Frecuencia [ Porcentaje

Figura 10: Nivel de politicas publicas.
Fuente: Encuesta realizada.
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La tabla 1 y figura 10 se presenta los niveles porcentuales de la variable
politicas publicas. De un total de 136 encuestados que representan el 100%;
el 43.3 % (59 de ellos) consideraron que el nivel de las politicas pubicas fue
eficiente, un 31.6% (43 encuestados) sefial6 que el nivel fue deficiente,
mientras que un 25% (34 encuestados) expreso que el nivel fue muy eficiente.

Resaltando en ellas, las dimensiones procedimientos, estrategias y acciones.

Dimensién: Procedimientos.

Tabla 2: Nivel de procedimientos.

0,
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Deficiente 47 34.6 34.6 34.6
Eficiente 60 44.1 44.1 78.7
Valido  Muy 29 21.3 21.3 100.0
eficiente
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del distrito de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar.

PROCEDIMIENTOS

60
50
40
30
20

10

Deficiente Eficiente Muy eficiente

O Frecuencia M Porcentaje
Figura 11: Nivel de procedimientos.
Fuente: Encuesta realizada.

La tabla 2 y figura 11 presenta los niveles porcentuales de la dimension
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procedimientos. De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 44.1%
(60 de ellos) establecieron que el nivel de los procedimientos fue eficiente, un 34.6%
(47 encuestados) indic6 que el nivel fue deficiente; sin embargo, un 21.3% (29
encuestados) declar6 que el nivel fue muy eficiente. Esto se debe en cierta medida
a las debilidades y falencias que estos muestran, lo cual dentro de la legalidad es
necesario que se implementen y estén acordes a las politicas publicas, evitando lo

molesto y aburrido que de ellas se puede derivar.

Dimension: Objetivos.

Tabla 3: Nivel de objetivos.

0
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Deficiente 56 41.2 41.2 41.2
Eficiente 41 30.1 30.1 71.3
Valido gﬂfi‘g’eme 39 28.7 28.7 100.0
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del distrito de Tumbes, Zarumilla 'y
Contralmirante Villar.
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Deficiente Eficiente Muy eficiente

Seriesl M Series2

Figura 12: Nivel de objetivos
Fuente: Encuesta realizada.
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La tabla 3 y figura 12 presenta los niveles porcentuales de la dimension objetivos.
De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 41.2% (56 de
encuestados) expusieron que el nivel de los objetivos fue deficiente, un 34.1% (41
de ellos) sustenté que el nivel fue eficiente; mientras que un 28.7% (39
encuestados) argumento que el nivel fue muy eficiente. Lo indicado responde a que
en su mayoria no tiene conocimiento de las leyes que el Indecopi ha estructurado
para beneficio del consumidor, del sentido de orientacion y educacion, de las
necesidades y defensas que estos tienen ante los abusos y prepotencias de las

empresas.

Dimension: Estrategias.

Tabla 4: Nivel de estrategias

Frecuencia Porcentaje = % Valido % Acumulado

Deficiente 52 38.2 38.2 38.2

Eficiente 66 48.5 48.5 86.8
Valido Muy 18 13.2 13.2 100.0

eficiente

Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del distrito de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar.

ESTRATEGIAS

Deficiente Eficiente Muy eficiente

H Frecuencia M Porcentaje

Figura 13: Nivel de estrategias
Fuente: Encuesta realizada.
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Latabla 4 y figura 13 presenta los niveles porcentuales de la dimension estrategias.
De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 48.5% (66 de ellos)
manifestaron que el nivel de estrategias fue eficiente, un 38.2% (52 encuestados)
subray6 que el nivel fue deficiente; mientras que un 13.2% (18 encuestados) sindicé
que el nivel fue muy eficiente. Lo sefialado responde en cierta medida a que como
institucion el Indecopi cuenta con los recursos disponibles, que su personal conoce

los aspectos administrativos y legales, y que cuenta con ciertas habilidad y pericias.

Dimensién: Lineas de accién

Tabla 5: Nivel de lineas de accion

0
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Deficiente 43 31.6 31.6 31.6
Eficiente 58 42.6 42.6 74.3
valido ('\a”f:g’eme 35 25.7 25.7 100.0
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del distrito de Tumbes, Zarumilla 'y
Contralmirante Villar.

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Seriesl H Series2

Figura 14: Lineas de accion
Fuente: Encuesta realizada.
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La tabla 5 y figura 14 presenta los niveles porcentuales de la dimension acciones.
De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 42.6% (58 de ellos)
sostuvieron que el nivel de acciones fue eficiente, un 31.6% (43 encuestados)
acentud que el nivel fue deficiente; mientras que un 25.7% (35 encuestados) afirmoé
que el nivel fue muy eficiente. Lo enmarcado responde a que el valor publico que
genera el Indecopi es producto de las buenas acciones que realiza al orientar y
capacitar, al imponer penalidades fuertes y rigidas, producto de las infracciones que
las empresas realizan.

VARIABLE BIENESTAR DEL CONSUMIDOR

Tabla 6: Nivel de bienestar del consumidor.

0,
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Inadecuado 41 30.1 30.1 30.1
. Regular 67 49.3 49.3 79.4
Valido
Adecuado 28 20.6 20.6 100.0

Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del distrito de Tumbes, Zarumilla 'y
Contralmirante Villar.

INADECUADO REGULAR ADECUADO

Frecuencia [JPorcentaje

Figura 15: Nivel del bienestar del consumidor
Fuente: Encuesta realizada
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La tabla 6 y figura 15 presenta los niveles porcentuales de la variable bienestar del
consumidor. De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 49.3%
(67 de ellos) enfatizaron que el nivel de bienestar del consumidor fue regular, un
30.1% (41 encuestados) sefiald que el nivel fue inadecuado; mientras que un 20.6%

(28 encuestados) destacaron que el nivel fue adecuado.

Dimension: Poder adquisitivo

Tabla 7: Nivel de poder adquisitivo

i 0,
Frecuenci Porcentaje % Valido %
a Acumulado
'O“adecuad 48 35.3 353 35.3
Valido Regular 64 47.1 47.1 82.4
Adecuado 24 17.6 17.6 100.0
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del distrito de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar

Figura 16: Nivel del poder adquisitivo
Fuente: Encuesta realizada.

La tabla 7 y figura 16 presenta los niveles porcentuales de la dimension poder
adquisitivo. De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 47.1% (64
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de ellos) expresaron que el nivel de poder adquisitivo fue regular, un 35.3% (48
encuestados) remarcO que el nivel fue inadecuado; mientras que un 17.6% (24
encuestados) sefialo que el nivel fue adecuado. Lo expresado responde a un
adecuado poder adquisitivo producto de los ingresos que perciben, en donde el

valor del dinero le brinda tranquilidad y bienestar.

Dimension: Medios de consumo

Tabla 8: Nivel de medios de consumo

0,
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Inadecuado 56 41.2 41.2 41.2
. Regular 45 33.1 33.1 74.3
Valido
Adecuado 35 25.7 25.7 100.0

Total 136 100.0 100.0
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion del distrito de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar.

Inadecuado Regular Adecuado

M Frecuencia Porcentaje

Figura 17: Nivel de medios de consumo.
Fuente: Encuesta realizada.

La tabla 8 y figura 17 presenta los niveles porcentuales de la dimension
medios de consumo. De un total de 136 encuestados que representan el

100%; el 41.2% (56 de ellos) consider6 que el nivel de consumo fue
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inadecuado, un 33.1% (45 encuestados) enfatizé que el nivel fue regular;
mientras que un 25.7% (35 encuestados) puntualiz6 que el nivel fue
adecuado. Si lo expresado se asumiera en términos de regular y adecuado,
se tendria a un 58.8% (80 encuestados) que consideraron a los medios de
consumo Vvirtual, directo y delibery como medios que ofrecen calidad del

producto, bondades e informacién adicional.

Dimensidon: Aspiraciones

Tabla 9: Nivel de aspiraciones

0
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Inadecuadas 54 39.7 39.7 39.7
.. .. Regular 53 39.0 39.0 78.7
Valido
Adecuadas 29 21.3 21.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del distrito de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar.
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Figura 18: Nivel de aspiraciones.
Fuente: Encuesta realizada.

La tabla 9 y figura 18 presenta los niveles porcentuales de la dimension

aspiraciones. De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 39.0%
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(53 de ellos) manifestaron un nivel inadecuado y regular; mientras que un 21.3%
(29 encuestados) puntualizé que el nivel fue adecuado. Silo expresado se asumiera
en términos de regular y adecuado, se tendria a un 60.3% (82 encuestados) que
respaldaron a las aspiraciones, en donde estas estan orientadas a la igualdad de
oportunidades y de competencia que garantizan al bienestar del consumidor y de

la empresa, compitiendo por la calidad del producto y por el precio.

Dimensién: Sensibilidad.

Tabla 10: Nivel de sensibilidad

0
Frecuencia Porcentaje % Valido &

Acumulado
Inadecuada 48 35.3 35.3 35.3
.. Regular 67 49.3 49.3 84.6
Valido
Adecuada 21 15.4 15.4 100.0
Total 136 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién del distrito de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar.

Inadecuada Regular Adecuada

¥ Frecuencia Porcentaje

Figura 19: Nivel de sensibilidad
Fuente: Encuesta realizada.

La tabla 10 y figura 18 presenta los niveles porcentuales de la dimension

sensibilidad. De un total de 136 encuestados que representan el 100%; el 49.3%
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(67 de ellos) indicaron un nivel regular; un 35.3% (48 encuestados) enfatizaron un
nivel inadecuado, mientras que un 15.4% (21 encuestados) sefialaron que el nivel
fue adecuado. Por ello, el modelo de funcionamiento del Indecopi ha creado cierta
sensibilidad social que ha generado cierto bienestar en las empresas y la
comunidad, y de manera personal al brindar mecanismos de difusién en beneficio

del consumidor.

Prueba de Bondad de Ajuste

Para determinar la influencia que ejerce la calidad del servicio en la percepcién del
usuario, se recurrié a la prueba de normalidad mediante el analisis de Kolmogérov-

Smirnov, tal como lo evidencia el Tabla 11.

Tabla 11: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Politicas 0.135 136 0.000 0.939 136  0.000
Pudblicas
Bienestar del  0.111 136 0.000 0.961 136 0.001
Consumidor

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nivel de Confianzay Significancia

Complementariamente al nivel de significancia, el nivel confianza se refiere a la
confianza que debemos alcanzar para generalizar nuestro resultado o nuestra
conclusién, independientemente de la hipotesis que hayamos planteado. Una
probabilidad elevada nos daréa la tranquilidad de que lo que hemos encontrado o
concluido es cercano a lo real y no debido al azar. El nivel de confianza se expresa
convencionalmente en porcentaje; asi un nivel confianza del 95% se corresponde

con un nivel de significancia del 5%. (Supo, 2014, p.14)
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Por lo tanto, la investigacion se sustentd con un nivel de confianza del 95% y un

nivel de significancia del 5%

Tomando en cuenta que la variable no necesariamente tiene que estar en un nivel
por intervalos o de razon; pueden analizar datos nominales u ordinales, en
conclusion, al evaluar los datos estadisticos interpretamos de manera subjetiva

cada item del cuestionario. Segun (Sampieri, 2010)

Decision estadistica.

Si el p-valor es menor al nivel de significancia; rechazamos la hipotesis nula (Ho) y
concluimos en que hipétesis alterna es verdadera. Si el p-valor no es menor al nivel
de significancia no podemos rechazar la hipétesis nula; lo cual no significa que
debamos aceptarla; significa que, no podemos rechazarla. (Supo, 2014, p.14). Por
lo tanto; Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula; y si el p-valor > 0.05 se

acepta la hipotesis nula.

OG: Determinar la relacion de las politicas del Indecopi con el bienestar del

consumidor en la ciudad de Tumbes, Pertu 2021.

Tabla 12: Correlacién entre las politicas publicay el bienestar del consumidor.

Politicas Bienestar del
Publicas Consumidor
Coeficiente
de 1.000 ,563"
Politicas correlacion
Publicas Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de ,563" 1.000
Bienestar del correlacion
Consumidor Sig.
(bilateraly ~ 0-000
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

De acuerdo a la tabla 12, se pude evidenciar que existe correlacion positiva directa
moderada entre las politicas publicas y bienestar del consumidor; tal es asi, que el
valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroj6é un valor de r = 0.563
con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.000). Esto nos indica que mientras
mas se perfeccionen las politicas publicas por parte del Indecopi, mejor bienestar

tendra los consumidores.

Ha: Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes,
Peru -2020.

Ho: Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes,
Peru -2020.

Por lo que al realizar la contrastacion de hipétesis se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.

OEo1. Identificar la influencia de las politicas publicas del Indecopi con el

consumidor en los términos econdmicos, en la ciudad de Tumbes, Pert 2020.
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Tabla 13: Correlacion entre las politicas publica con el consumidor en
los términos econdmicos.

Politicas Poder Medios
Publicas Adguisitivo Consumo
Coeficiente
de 1.000 ,489™ 411"
i ) correlacion
Politicas_Publicas Sig.
(bilateral) 0.000 0.000
N 136 136 136
Coeficiente
de 489" 1.000 ,399™
gggaorernan Poder_Adquisitivo g(i)gelacmn
; 0.000 0.000
(bilateral)
N 136 136 136
Coeficiente
de 411" ,399™ 1.000
. correlacion
Medios_Consumo Sig.
(bilateral) 0.000 0.000
N 136 136 136

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

De acuerdo a la tabla 13, se pude evidenciar que existe correlacion positiva directa
moderada entre las politicas publicas, el poder adquisitivo y los medios de
consumo; tal es asi, que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para la variable y ambas dimensiones arrojé un valor de r = 0.489 y r = 0.411 con
un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.000). Esto nos muestra pues que la
permanencia de las politicas publicas permitird en términos economicos que el
consumidor con el ingreso que posee y su capacidad adquisitiva podra realizar sus

compras directas, virtuales o en su caso a través de la modalidad delibery.

Ha: Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el consumidor en términos econdmicos en la ciudad de
Tumbes, Peru 2020.
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Ho: Las politicas publicas del Indecopi no se relacionan de manera positiva y
significativamente con el consumidor en términos econdmicos en la ciudad de
Tumbes, Peru 2020.

Por lo que al realizar la contrastacion de hipotesis se rechaza la hipétesis nulay se

acepta la hipotesis alternativa.

OEo2. Establecer la influencia de las politicas publicas del Indecopi con el poder

adquisitivo del consumidor, en la ciudad de Tumbes, Pert 2020.

Tabla 14: Correlacion entre las politicas publica y el poder adquisitivo del
consumidor.

Politicas Poder
Publicas Adquisitivo
Coef|C|e_n,te de 1.000 489"
Politicas correlacion
Plblicas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 136 136
Spearman .
p Coef|C|e_r1te de 489" 1.000
Poder correlacion
Adquisitivo Sig. (bilateral) 0.000
N 136 136

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

De acuerdo a la tabla 14, se pude evidenciar que existe correlacion positiva directa
moderada entre las politicas publicas y el poder adquisitivo del consumidor; tal es
asi, que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de
r = 0.489 con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.000). Esto nos muestra
que cuanto mayor se establezcan y permanezcan las politicas publicas por parte
del Indecopi, mejor sera el bienestar los consumidores tanto en sus ingresos, el

valor del dinero y su capacidad de compra.
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Ha: Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el poder adquisitivo del consumidor en la ciudad de
Tumbes, Peru -2020.

Ho: Las politicas publicas del Indecopi no se relacionan de manera positiva y
significativamente con el poder adquisitivo del consumidor en la ciudad de
Tumbes, Peru -2020.

Por lo que al realizar la contrastacion de hipotesis se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alternativa.

OEos. Fijar la relacion de las politicas publicas del Indecopi con el mejor bienestar
en lo ofrecido y adquirido por el consumidor, en la ciudad de Tumbes, Peru
2020.

Tabla 15: Correlacién entre las politicas publicas con el mejor bienestar
en lo ofrecido y adquirido por el consumidor.

Pgllt!cas Aspiraciones Sensibilidad
Publicas
Coeficiente
de 1.000 0.011 ,561**
Politicas correlacion
Publicas Sig.
(bilateral) 0.898 0.000
N 136 136 136
Coeficiente
de 0.011 1.000 -0.150
Rho de Aspiraciones cqrrelacién
Spearman Slg. 0.898 0.081
(bilateral)
N 136 136 136
Coeficiente
de ,561** -0.150 1.000
Sensibilidad g‘i’éfe'a‘:'o”
(bilateral) 0.000 0.081
N 136 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

De acuerdo a la tabla 15, se pude evidenciar que existe correlacion nula entre las
politicas publicas y las aspiraciones de los consumidores, y existe correlacion
positiva directa moderada entre las politicas publicas y la sensibilidad del
consumidor; tal es asi, que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
arrojo un valor de r = 0.561 con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.000).
Esto respecto a dimension aspiraciones se debe quizas a que en el mercado en la
mayoria de las veces no se compite en igualdad de oportunidad, dado a que se
compite por el precio o se compite por la calidad; y en cuanto a la dimension
sensibilidad, el modelo de funcionamiento creado por Indecopi le proporciona cierta

sensibilidad social y personal a los consumidores.

Ha: Las politicas publicas del Indecopi se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar en lo ofrecido y adquirido por el consumidor

en la ciudad de Tumbes, Perd 2020.

Ho: Las politicas publicas del Indecopi no se relacionan de manera positiva y
significativamente con el bienestar en lo ofrecido y adquirido por el consumidor

en la ciudad de Tumbes, Perd 2020.

Por lo que al realizar la contrastacion de hipétesis se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

4.2. Discusion

De manera general al analizar las variables en estudio se puede evidenciar lo

siguiente:

1. Con respecto al Objetivo General; determinar la relacion de las politicas
publicas del Indecopi con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes,

Perd — 2020, se determin6 que para la variable politicas publicas el 43.3 % de
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los encuestados consideraron que el nivel de las politicas pubicas fue
EFICIENTE, un 31.6% sefialé que el nivel fue DEFICIENTE, mientras que un
25% expreso que el nivel fue MUY EFICIENTE; resaltando las dimensiones
procedimientos, estrategias y acciones. Respecto a la variable bienestar del
consumidor el 49.3% enfatizaron que este fue REGULAR, un 30.1% afirmé que
el nivel fue INADECUADO, en tanto que un 20.6% destaco que el nivel fue
ADECUADO. Por otro lado, los resultados producidos en la investigacion,
priorizan la influencia o correlacion positiva moderada entre las variables
politicas publicas y bienestar del consumidor en cuyo caso el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de r = 0.563 en un nivel de
significancia menor al 1% (p-valor < 0.000) el cual permite deducir que el 68.3%
de las politicas publicas se relacionan con el bienestar de la poblacién. En
atencion a lo descrito, se entiende que mientras mayor se perfeccionen las
politicas publicas por parte del Indecopi, mejor bienestar tendra los

consumidores.

Este resultado se corrobora en cierto modo con la investigacion realizada por
Sudario (2019) al concluir que el 45.57% califico como bueno al capacitador al
vincular al publico de Lima Metropolitana. Por otro lado, los usuarios conocen
de Osiptel mas no conocen su normativa, por lo que el 58.07% manifesté que
Osiptel no informa a la comunidad sobre el derecho de los usuarios; un 62.5%
no conoce la normativa acerca de la regulacién mientras que un 37.5% si la
conoce. Del mismo modo se corrobora con Ruiz (2018) al concluir respecto al
derecho de la competencia desleal como derecho privado, remarcando que la
existencia de la libre competencia reproduce la existencia de la competencia
desleal; y esta, en cuanto a su delimitacién no es una disciplina que facilmente
se delimite ni desde la éptica del derecho privado, ni desde la éptica del derecho

privado internacional.

Identificar la relacion de las politicas publicas del Indecopi con el consumidor en

términos econdmicos en la ciudad de Tumbes, Peru 2020; se determind respecto a

la dimensién poder adquisitivo, que el 64.7% del total de encuestados manifestaron

entre el nivel de regular y adecuado; y respecto a la dimension nivel de consumo,
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58.8% puntualizé que el nivel de consumo se ubicé entre regular y adecuado; lo
indicado responde en términos econodmicos al producto de los ingresos que percibe
el consumidor el cual les permite realizar sus compras y brindarles tranquilidad. Por
otro lado, se evidencio la existencia de correlacion positiva directa moderada entre
las politicas publicas, el poder adquisitivo y los medios de consumo, tal es asi que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo valores de 0.489 y 0.411 en

un nivel de significancia menor al 1%.

1. Lo indicado, se corrobora en cierto modo con Espejo (2020) al determinar el
derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, salvo
cuando se regule de acuerdo a las disposiciones del codigo y la norma civil;
limitando de esta manera la posibilidad de indemnizar en la via administrativa
por lo que se acudiria al poder judicial. Asimismo, se corrobora con Lépez y
Castro (2020) al concluir que la amenaza de una recesion en el caso espafiol
no contempla una crisis econdémica; sin embargo, la promocién a la
exportacion funciono conservando al sector dentro de la coyuntura externa
cambiante y cada vez centrada en los riesgos informales trasnacionales. Del
mismo modo, se corrobora con Ruiz (2018) al remarcar que la existencia de
la libre competencia reproduce la existencia de una competencia desleal; y
esta Ultima, respecto a su delimitacién no es una disciplina que facilmente
se delimite tanto desde la éptica del derecho privado nacional como
internacional.

2. Establecer la relacién de las politicas publicas del Indecopi con el poder
adquisitivo del consumidor en la ciudad de Tumbes, Pert 2020; se determind
respecto a la variable politicas publicas que el 68.3% consideraron que esta fue
eficiente y muy eficiente; en cuanto a la dimension poder adquisitivo, el 64.7%
expreso que el nivel fue de regular adecuado, dado que los ingresos percibidos
le brindan bienestar y tranquilidad. Asimismo, se evidencio la existencia de una
correlacion positiva directa moderada entre las politicas publicas y el poder
adquisitivo, tal es asi que el coeficiente de correlacion Rho Spearman arrojoé un
valor 0.489 en un nivel de significancia menor al 1%.

3. Lo indicado, en cierto modo se corrobora con Huaytalla (2018) al concluir que

las politicas publicas plantearon promover la gastronomia peruana en el ambito
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internacional producto de la vulneracion de los factores internos y externos, a
fin de dar mayor valor agregado a la oferta exportable como lo es la
gastronomia permitiéndoles posicionarse y liderar el mercado internacional.

Fijar la relacion de las politicas publicas del Indecopi con el mejor bienestar en
lo ofrecido y adquirido por el consumidor en la ciudad de Tumbes, Pert 2020;
se determiné respecto a la variable politicas publicas que el 68.3%
consideraron que esta fue eficiente y muy eficiente; y en cuanto a las
dimensiones aspiraciones y sensibilidad que reflejan el bienestar de lo ofrecido
y adquirido, un 60.3% sus aspiraciones entre regular y adecuado, mientras que
un 64.7% expresaron su sensibilidad entre regular y adecuada. Del mismo
modo, se evidencid la existencia de una correlacién nula entre las politicas
publicas y las aspiraciones, y la existencia de una correlacion positiva directa
moderada entre las politicas publicas y la sensibilidad del consumidor, tal es
asi que el coeficiente de correlacidon Rho de Spearman arrojo un valor de 0.561

en un nivel de significancia menor al 1%.

Lo expresado en cierto modo se contradice con Castillo Picon et al., (2019) al
concluir que el Indecopi contravino a la politica nacional no cooperando al
cumplimiento del fomento a la participacion activa, articulada e integral de los
poderes del Estado; por lo que no se establecid una relacion estratégica entre
el Indecopi y la creacién de un 6érgano como propuesta del Indecopi como
organismo de seguridad. Y se corrobora con Carabajo (2022) al concluir que
un plan de seguridad ciudadana permitira impulsar politicas publicas de
seguridad ciudadana en dicho barrio.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. Existe correlacion positiva directa moderada entre las variables politicas
publicas y bienestar del consumidor, tal fue asi que el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de 0.563 en un nivel de
significancia menor al 1% (p-valor 0.000). Observandose que el 43.4% de los
encuestados califican a las politicas publicas en un nivel eficiente y el 49.3 de

encuestados perciben al bienestar del consumidor en un nivel regular.

2. Existe correlacion positiva moderada entre las politicas publicas, el poder
adquisitivo y los medios de consumo; tal fue asi que el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman para la variable y ambas dimensiones arrojé
un valor de 0.489 y 0.411 en un nivel de significancia menor al 1% (p-valor
0.000). Mostrado que la permanencia de las politicas publicas permitira que
el consumidor realice sus compras a través de las diferentes modalidades de
acuerdo al ingreso con el que dispone.

3. Existe correlacion positiva directa moderada entre las politicas publicas y el
poder adquisitivo del consumidor; tal es asi, que el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de 0.489 en un nivel de
significancia menor al 1% (p-valor < 0.000). Observandose que el 43.4% de
los encuestados califican a las politicas publicas en un nivel eficiente y el 47.1

de encuestados califica al poder adquisitivo en un nivel regular.

4. Existe correlacidon nula entre las politicas publicas y las aspiraciones de los
consumidores; y existe correlacion positiva directa moderada entre las

politicas publicas y la sensibilidad del consumidor; tal es asi, que el valor del
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de 0.561 en un
nivel de significancia menor al 1% (p-valor < 0.000). Producto de lo indicado,
es que con respecto a la dimension aspiraciones responda quizas a que en
el mercado en su mayoria no se compita en igualdad de oportunidades dado
a que se compite por el precio o se compite por la calidad; y en cuanto a la
segunda dimensién el modelo creado por Indecopi proporciona cierta

sensibilidad social y personal a los consumidores.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACION

1. El Indecopi debera implementar una politica publica de fortalecimiento de las
Asociaciones de Consumidores, siendo que estas tienen como finalidad
proteger, defender, informar y representar a los consumidores, es importante
que se promueva el profesionalismo de las asociaciones, lo que se traducira
en una mejor representatividad a los consumidores y conocimiento en el

sistema de proteccion al consumidor.

2. ElIndecopi debera trabajar de manera articulada una politica publica inclusiva
y efectiva que atienda las demandas de los consumidores con un especial
hincapié en los mas vulnerables, forjando una relacion de consumo mas

idénea, que fortifique un bienestar econdmico y social a todos los tumbesinos.

3. El Indecopi debera mejorar los instrumentos de difusion en materia de
proteccién al consumidor, con la finalidad de llegar a los consumidores de las

provincias.

4. El Indecopi debera implementar una estrategia multiactor con los gobiernos
regional y local, con la finalidad de mejorar la asimetria de la informacién entre

el proveedor y el consumidor.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Mejor bienestar en lo
ofrecido y adquirido por el
consumidor en la ciudad
de Tumbes, Peru - 2020?

con el Mejor bienestar en lo
ofrecido y adquirido por el
consumidor en la ciudad de
Tumbes, Pera -2020.

Las politicas publicas del
Indecopi se relacionan
significativamente con el
Mejor bienestar en lo
ofrecido y adquirido por el
consumidor en la ciudad de

Tumbes, Perd -2020.

Aspiraciones

Sensibilidad

: o C Variables e C Métodos y| Poblaciony
Titulo Problema Objetivos Hipotesis. Indicadores Disefio Técnicas Muestra
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢, COmo se relacionan las [Determinar la relacién de las |Las politicas publicas del
politicas publicas del politicas publicas del Indecopi|Indecopi se relacionan \Variable
Indecopi con el bienestar |con el bienestar del significativamente con el Independiente:
del consumidor en la consumidor en la ciudad de |pienestar del consumidor en
ciudad de Tumbes, Peru -Tumbes, Peru - 2021. la ciudad de Tumbes, Peru - [Politicas Publicas.
20207 2021.
Objetivos Especificos Procedimientos Poblacion
Problemas Especificos Hipétesis Especificos Objetivos NoO Son oS
o (e Identificar la influencia de las Estrategias .
Politicas s . o P . o L P .. lexperimental 224,863
g ¢, COmo se relacionan las |politicas publicas del Indecopi [Las politicas publicas del Lineas de accién :
publicas de o e . . ) habitantes de
. politicas publicas con el |con el Consumidor en Indecopi se relacionan
Indecopi y su : . P L NRSAU . Tumbes,
relacion con Consym_ldor en termmos tgrmlnos economicos en la &gmﬂca‘qvamentg con el Vanable_
) econdmicos en la ciudad [ciudad de Tumbes, Peru - Consumidor en términos Dependiente: L
el bienestar , o P . Explicativa
el de Tumbes, Perd - 2020?2020. _ _ economicos en la ciudad de _ Tipo Muestra
consumidor ¢, COmo se relacionan las |[Establecer la influencia de las Tumbes, Pera -2020. Bienestar del
: politicas publicas con el |politicas publicas del Indecopi|Las politicas publicas del  [Consumidor i .
en la ciudad o L ) . Descriptiva Sera
de Tumbes Poder adquisitivo del con la Poder adquisitivo del  Indecopi se relacionan Explicativa Probabilistica
Perd 2020,,’ consumidor en la ciudad [consumidor en la ciudad de [significativamente con el Poder adquisitivo caSsaI Aleatoria
de Tumbes, Peru - 2020? [Tumbes, Peru -2020. Poder adquisitivo del e
S . . i ) . . Estratificada
¢, COmo se relacionan las |Fijar la relacion de las consumidor en la ciudad de [Medios de
politicas publicas con el |politicas publicas del Indecopi[Tumbes, Peru -2020. consumo
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

bienestar en lo ofrecido y
adquirido.

(Sudario Romani, 2019)

permitan optimizar su
bienestar respecto a lo

ofrecido y adquirido.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala

Una politica es un conjunto de : . Procedimientos Administrativos

: Es el conjunto de acciones o
acciones estructuradas de L Legales
. : actividades estructuradas - o
modo intencional y causal, Objetivos N° leyes de PPI
. . por el INDECOPI, de o
gue se orienta a realizar . : N° leyes de DC
: : - : manera intencional y causal, . . .
Independiente: |objetivos considerados de : Estrategias Recursos disponibles
) orientada al logro de "

valor, para la sociedad o objetivos cuya valoracion Habilidades Cuestionario  [Likert

Politicas resolver problemas cuya Jet y : Pericias
S . . contribuya a la sociedad al | . L L

Publicas. solucion es considerada de o Lineas de accion. |Valor Publico

) gy . .~ |permitirle resolver ”

interés o beneficio publico; ., Accidn concreta

problemas cuya solucion es :
[...]. . . X Penalidades
. ... |considerada de interés o

Aguilar (2009, como se citd beneficio piblico

en Huaytalla, 2018, p.33) P '

La importancia del En términos econdmicos, la |Poder adquisitivo  |Ingreso

consumidor en términos importancia del consumidor \Valor del dinero

econdmicos, es que cada unaes contar con un poder Medios de consumolPoder de compra

de las personas tienen un adquisitivo real que le Virtuales

poder adquisitivo; y si es permita obtener mayor Aspiraciones Directo
Dependiente: grande su salario real mayor |utilidad personal respecto a Delibery

sera su utilidad personal, por [los bienes y servicios que  [Sensibilidad De igualdad . . .

. . X ) . . Cuestionario  |Likert

Bienestar del ello, hoy en dia el consumidor jadquiere. En la actualidad De calidad producto
Consumidor desea contar con una mejor |cada consumidor desea en

calidad de servicios, y asi contar con la mejor calidad Social

poder tener un mejor de los servicios que le Personal
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Anexo 3: Encuesta

Estimado sefior (a), el suscrito se encuentra realizando un trabajo de investigacion denominado “Politicas
Publicas del Indecopi y su relacién con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru 20207,
por lo que, mucho agradeceré se sirva responder la siguiente encuesta marcando con un aspa “X” en la
casilla que considere conveniente. Dentro de la escala se tiene que: Totalmente en desacuerdo = 1; En
desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De acuerdo = 4 y Totalmente de acuerdo = 5.

ITEMS DESCRIPCION ESCALA
1] 2]3]4a]s
VARIABLE INDEPENDIENTE: POLITICAS PUBLICAS
DIMENSION: PROCEDIMIENTOS

1 |En la actualidad los procedimientos administrativos del Indecopi, tienen
ciertas debilidades y falencias.

2 | A su entender es necesaria una implementacion de los procedimientos
administrativos del Indecopi.

3 | Considera usted que los procedimientos administrativos estan acordes con
las politicas publicas del Indecopi.

4 | Los procedimientos legales con los que cuenta en la actualidad el Indecopi,
son tediosos y aburridos.

5 | En alguna oportunidad usted ha tenido algin procedimiento legal a través
del Indecopi.

DIMENSION: OBJETIVOS

6 | Tiene usted conocimiento del nimero de leyes establecidas a través de las
politicas publicas del Indecopi.

7 | Considera usted que dichas leyes de politicas publicas del Indecopi han
sido estructuradas para el beneficio de los consumidores.

8 | El objeto de las leyes es de orientar y educar al consumidor de los posibles
abusos y prepotencias presentadas por las empresas.

9 |Considera usted que dichas leyes de politicas publicas del Indecopi
responden a las necesidades y en defensa de los consumidores.

10 | En alguna ocasién el Indecopi ha respondido en defensa de su consumo
ante cierta empresa.

DIMENSION: ESTRATEGIAS

11 | Cree usted que el Indecopi cuenta con los respectivos recursos disponibles.

12 | El recurso disponible del Indecopi, conoce los aspectos administrativos y
legales.

13 | El personal que ejerce sus funciones en el Indecopi demuestra que cuenta
con las habilidades correspondientes.

14 | El establecimiento de una politica publica requiere de cierta pericia por
parte de su personal.

15 | La pericia de la mayoria del personal del Indecopi, esta orientada al aspecto
legal.

DIMENSION: LINEAS DE ACCION

16 |El establecimiento de una adecuada linea de accién del Indecopi,
aumentara su valor publico.

17 | Considera usted que el valor publico que adquiere el Indecopi, es producto
de las buenas acciones que este realice.

18 | segun su criterio, al fomentar el Indecopi el cumplimiento derecho de los
consumidores, esté realizando una accion concreta.

19 | Una accidn concreta que ejecuta el Indecopi esta referida a la capacitacion
y orientacion de los agentes del mercado.

20 | Considera usted que las penalidades que se den a las empresas deben ser

fuertes y rigidas.
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Una penalidad es producto de la infraccién que realiza alguna empresa.

Estimado sefior (a), el suscrito se encuentra realizando un trabajo de investigacién denominado “Politicas
Publicas del Indecopi y su relacién con el bienestar del consumidor en la ciudad de Tumbes, Peru 20207,
por lo que, mucho agradeceré se sirva responder la siguiente encuesta marcando con un aspa “X” en la
casilla que considere conveniente. Dentro de la escala se tiene que: Totalmente en desacuerdo = 1; En
desacuerdo = 2; Indiferente = 3; De acuerdo = 4 y Totalmente de acuerdo = 5.

] . ESCALA
TEMS DESCRIPCION
AEIEIERE
VARIABLE DEPENDIENTE: BIENESTAR DEL CONSUMIDOR
DIMENSION: PODER ADQUISITIVO
1 |Considera usted que el ingreso que percibe es sefial de un adecuado poder

adquisitivo.

2 | El poder adquisitivo con el que usted cuenta le proporciona bienestar como
consumidor.

3 | Para usted es importante que el dinero con el que cuenta tenga valor.
Considera usted que su bienestar se refleja por el valor que tenga el dinero.
El poder de compra que tenga con su dinero le brinda tranquilidad y
bienestar.

DIMENSION: MEDIOS DE CONSUMO

6 | Por lo regular sus medios de consumo son virtuales.

7 | Considera que consumo virtual le ofrece las bondades del producto.

8 | Para usted es importante realizar los medios de consumo directo.

9 |Los medios de consumo directo le permiten visualizar la calidad de los
productos, la informacién adicional con la que cuenta.

10 | A su parecer es necesario utilizar el consumo delibery

DIMENSION: ASPIRACIONES

11 | Considera usted que la aspiracién de Indecopi esta orientado a la igualdad
oportunidades que garantizan el bienestar del consumidor.

12 |La aspiracion de toda empresa es competir en igualdad de oportunidades
en el mercado.

13 | En el mercado las empresas compiten tanto por la calidad del producto
como por el precio.

14 | En el mercado los consumidores aspiran adquirir productos de calidad.

DIMENSION: SENSIBILIDAD

15 | Considera usted que el modelo de funcionamiento del Indecopi ha creado
cierta sensibilidad social en los consumidores.

16 | Segun su criterio, esa sensibilidad social es de bienestar de la comunidad
y de las empresas.

17 | De manera personal, se ha sensibilizado con el modelo de funcionamiento
del Indecopi.

18 | De manera personal, usted conoce los mecanismos de difusién que utiliza

el Indecopi en beneficio del consumidor.
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Anexo 4: Matriz de items

MATRIZ DE ITEMS: Encuesta de Politicas Publicas

a an ais a6 an as ay ax an Total

an

as a4 as as ar ds g an an

al a

Sujetos

80
82

76
81

76
7
73
67
76
76
76
76
78
78
87

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

75
79
80
7
76
76
76
79
80
82
86
81

21

22

23

24
25

26

27

76
73
78
84
73
7
78
72
80

28

29

30
31

32
33
34
35

36
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a an ais a6 an as ay ax an Total

an

as a4 as as ar ds g an an

a1 a

Sujetos

76
66
82

37

38
39
40

64
80
84
82

41

42

43

74
82

44
45

74
73
69
7
72
7
79
87

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60

81

75
73
7
69
63
54
60
58
59

61

62

63

46
76
50
76
76
73

~ v v — — —

64
65
66
67
68
69

78
76
72
74
7
76
60
70
62

70
7

72
73
74
75
76
77
78
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a an ais a6 an as ay ax an Total

an

as a4 as as ar ds g an an

a1 a

Sujetos

78
67

79
80
81

51

65
60
64
75
57

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

73
54
78
50
69
4l

61

76
78
52
73
70
42

v v v v v —

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101

66
68
60
14l

102
103
104
105
106
107
108

73
69
70
60
58
64
61

86
76
78
63
69
61
70
66
61

— v v v v v v v~ —

76
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Sujetos a a as a as a ar as a9 an an an an an as ae ar as an ax ax Total
121 5 5 4 5 2 4 3 3 5 2 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 84
122 1 3 3 3 1 1 4 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 65
123 4 4 3 1 2 2 2 4 4 1 1 1 2 4 3 4 4 5 5 5 5 66
124 3 1 3 1 3 1 3 1 2 3 1 3 1 2 1 3 1 2 3 1 2 41
125 2 3 2 1 1 2 5 5 5 3 1 4 1 4 1 5 4 4 4 4 4 65
126 2 5 4 1 1 2 5 5 5 4 1 4 1 4 1 5 4 4 4 4 4 70
127 3 5 1 5 2 2 3 5 3 3 3 2 2 2 2 2 5 4 4 5 5 68
128 5 5 2 3 2 2 2 1 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 66
129 2 2 2 2 2 1 1 4 3 1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 62
130 2 3 2 1 3 1 3 1 2 4 1 3 1 2 1 3 1 2 3 3 4 46
131 2 4 3 5 1 1 3 3 5 1 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 4l
132 2 5 4 1 1 2 5 5 5 4 1 4 1 4 1 5 4 4 4 4 4 70
133 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
134 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 85
135 3 4 5 3 3 4 4 2 5 5 4 4 2 3 4 5 5 5 5 5 5 85
136 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 68

X 3.64 4103 3485 3125 3.154 3.037 2574 3404 2669 2.551 2.397 2515 3103 3.647 3529 3.816 3.728 3.963 4.037 4.324  4.36 X
o2 1.314 0.893 1.481 1799 1.657 1.369 1.106 1.724 1.393 1.183 1.219 1126 1.086 0.719 0977 0818 0.866 1.354 1.236 0946 0.899 S
o 1.146 0945 1217 1341 1287 1170 1.052 1.313 1.180 1.088 1.104 1.061 1.042 0.848 0988 0.904 0931 1164 1112 0.973 0.948 o
Alfa de Cronbach 0.760 1.050 0.276 0.724
Alfa de Cronbach = (KIK-1)*(1-(>_Si#/St3)
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MATRIZ DE ITEMS: Encuesta de Bienestar del Consumidor

<
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Frecuencia

Anexo 5: Grafica de Normalidad
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Anexo 6: Estadisticos Descriptivos

Desviacion
Estadistico Error

Politicas Media 71.16 0.818
Plblicas 95% de  Limite 69.54

intervalo inferior

de Limite 72.78

confianza superior

para la

media

Media recortada al 5% | 71.72

Mediana 73.00

Varianza 91.055

Desv. Desviacion 9.542

Minimo 41

Maximo 87

Rango 46

Rango Inter cuartil 12

Asimetria -0.928 0.208

Curtosis 0.729 0.413
Bienestar del |Media 60.70 0.747
Consumidor | 95% de  Limite 59.22

intervalo inferior

de Limite 62.18

confianza superior

para la

media

Media recortada al 5% |61.02

Mediana 62.50

Varianza 75.842

Desv. Desviacion 8.709

Minimo 33

Maximo 80

Rango 47

Rango Inter cuartil 12

Asimetria -0.678 0.208

Curtosis 0.661 0.413
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