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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar un
modelo online del proceso de titulacion que permita conseguir efectividad en la
graduacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil ya que actualmente la educacién se ha visto en la
necesidad de aplicar aiun mas las TIC. La metodologia que se utilizé fue descriptiva
con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental transversal. El estudio tomé
en consideracion a las 7 carreras no vigentes habilitadas para el registro de titulos
de la Facultad de Ciencias Administrativas con una poblacion de 1394 participantes
y la muestra se conformé por 302 estudiantes y tutores, a quienes se les formul6
una encuesta en linea empleando Google Forms y conformada por 15 preguntas.
Empleando el software Spss Statistics se contrastaron los datos recogidos y los
resultados obtenidos demostraron la efectividad de determinar un modelo online del
proceso de titulacion que incluya las actividades previas, desarrollo y evaluacién en
la graduacion de estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil concluyendo que existe una asociacion positiva
moderada entre el modelo online y la efectividad en la graduacion de estudiantes
gue se corrobora con el Rho Spearman de 0,582 y una significacion bilateral de

0,000 que confirman la asociacién de las variables.

Palabras clave: Educacion publica, Proceso de titulacion, TIC, modelo online,

graduacion.
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ABSTRACT

The present research work was developed with the objective of determining an
online model of the degree process that allows achieving effectiveness in the
graduation of students from the Faculty of Administrative Sciences of the University
of Guayaquil since currently education has been in need. to further apply ICT. The
methodology used was descriptive with a qualitative approach and a non-
experimental cross-sectional design. The study took into consideration the 7 non-
current careers enabled for the registration of titles of the Faculty of Administrative
Sciences with a population of 1394 participants and the sample was made up of 302
students and tutors, who were given an online survey using Google Forms and
made up of 15 questions. Using the Spss Statistics software, the data collected was
contrasted and the results obtained demonstrated the effectiveness of determining
an online model of the degree process that includes the previous activities,
development and evaluation in the graduation of students from the Faculty of
Administrative Sciences of the University of Guayaquil, concluding that there is a
moderate positive association between the online model and the effectiveness in
the graduation of students that is corroborated with the Rho Spearman of 0.582 and

a bilateral significance of 0.000 confirming the association of the variables.

Keywords: Public education, Titling process, ICT, online model, graduation.
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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de determinar um
modelo on-line do processo de graduacdo que permita alcancar a eficacia na
graduacgéo dos alunos da Faculdade de Ciéncias Administrativas da Universidade
de Guayaquil, pois atualmente a educacdo tem necessidade. A metodologia
utilizada foi descritiva com abordagem qualitativa e delineamento transversal ndo
experimental. O estudo levou em consideracao as 7 carreiras ndo atuais habilitadas
para o registro de titulos da Faculdade de Ciéncias Administrativas com uma
populacao de 1394 participantes e a amostra foi composta por 302 alunos e tutores,
gue responderam a uma pesquisa online utilizando o Google Forms e composto
por 15 questdes. Usando o software Spss Statistics, os dados coletados foram
contrastados e os resultados obtidos demonstraram a eficacia de determinar um
modelo online do processo de graduacdo que inclui as atividades anteriores,
desenvolvimento e avaliagcdo na graduacdo dos alunos da Faculdade de Ciéncias
Administrativas da Universidade de Guayaquil, concluindo que existe uma
associagao positiva moderada entre o modelo online e a eficacia na graduacéo dos
alunos que é corroborada com o Rho Spearman de 0,582 e significAncia bilateral

de 0,000 confirmando a associacao das variaveis.

Palavras chave: Educacdo publica, Processo de titulacdo, TIC, modelo online,

graduacéo.
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INTRODUCCION

Ante los actuales desafios y a las actividades que desarrolla la sociedad a nivel
mundial se requiere afrontar la necesidad de una transformacion tanto digital como
online, diseflando nuevos procesos Yy estrategias de trabajo que puedan aplicarse
en este entorno con el objetivo de continuar con las labores, asi como también

lograr beneficiar cada vez a mas personas.

La educacion superior, al igual que todos los dominios, requiere adaptarse a esta
transformacién que implica varios cambios en el uso de herramientas y en los
involucrados. Las universidades deben disefiar modelos que permitan llevar a cabo
sSus procesos internos y externos de forma regular, que proporcionen a sus
estudiantes alternativas viables enfocadas en apoyar el desarrollo efectivo de las
actividades y que a la vez contribuyan a la formacién del futuro profesional,

confiriendo una mejor adaptacion al mercado laboral que actualmente se maneja.

Debido a la pandemia por COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud a través de su presidente Tedros Adhanom Ghebreyesus, el 12 de marzo del
2020 varios paises tomaron medidas para contrarrestar el contagio masivo (OMS,
2020). En Ecuador, con fecha 16 de marzo, el Lcdo. Lenin Moreno Garcés
presidente Constitucional de la Republica, anuncia calamidad publica y decreta
estado de excepcion en el pais (Moreno, 2020). Posteriormente, el 15 de mayo
mediante Decreto 1052, el presidente renueva el estado de excepcidon, generando

una situacion sin precedentes y paralizando las actividades normales del pais.
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El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COE) el 2 de abril (2020)

resuelve:

Mantener la suspension de clases durante todo el mes de abril para la
modalidad presencial en todas las instituciones de Educacion Superior. Las
universidades, escuelas politécnicas e institutos técnicos y tecnologicos
publicos y particulares deberdn seguir impartiendo sus clases de manera

virtual, de acuerdo con su planificacion. (p. d)

Con esto se genera el cierre de todos los centros educativos del Estado ecuatoriano
por un periodo inicial de un mes. Sin embargo, la duracion de esta disposicion se

ha extendido hasta el afio 2021.

La Universidad de Guayaquil fundada el 1 de diciembre de 1867 y que en el 2019
registré una poblacién estudiantil de 67042 y 2984 profesores (Universidad de
Guayaquil, 2019) se vio en la necesidad de enfrentar el reto de transformar la
educacién de modalidad presencial a una online, con el fin de continuar con las
actividades académicas. Este cambio obligatorio y urgente reveld falencias que
tuvieron que solucionarse, por lo menos de forma parcial, durante el desarrollo del

ciclo académico.

La Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) es una de las 17 facultades que
integran a la Universidad de Guayaquil; esta facultad actualmente oferta 17 carreras
entre vigentes y no vigentes. Para elaborar esta investigacion se consideran las 7
carreras no vigentes habilitadas para registro de titulos de la Universidad de
Guayaquil, mismas que estan conformadas por estudiantes aptos para matricularse
al proceso de titulacion. No se toman en cuenta las vigentes debido a que son
nuevas carreras y no hay, en la actualidad, estudiantes aptos para el proceso de

titulacion.
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En cada facultad se manejan procesos enmarcados en los Instructivos de la
Universidad de Guayaquil, mismos que son de cumplimiento obligatorio. Sin
embargo, se considera el volumen de estudiantes matriculados y las necesidades
propias de cada carrera para levantar el procedimiento a seguir. Segun el
Instructivo del proceso de titulacion de grado de la Universidad de Guayaquil
(2020):

El proceso de titulacion es el término que se utiliza para identificar al proceso
en el que se realiza el resultado final fundamental de la Unidad de Titulacién,
entiéndase el desarrollo de un trabajo de titulacion, basado en procesos de

investigacion e intervencién, o la aplicacién del examen complexivo. (p. 8)

Cambiar de forma urgente el proceso de titulacion presencial a online demuestra la
complejidad de idear un mecanismo y socializar un proceso que se va construyendo
conforme va avanzando, asi como problemas a resolver en la parte tecnolégica.
También permite evidenciar el gran interés que muestran los estudiantes en formar
parte de un proceso a desarrollarse de manera remota, continuando con sus

estudios de forma virtual y adaptandose al uso frecuente de la tecnologia.

Este trabajo sefiala la necesidad de planificar, disefiar y desarrollar una alternativa
basada en la virtualidad para un proceso que se ha ejecutado tradicionalmente de
forma presencial y que ahora debe redisefiarse de forma integral, manteniendo
como eje el uso de TIC. Se pretende disefiar un modelo online del proceso de
titulacion que sea efectivo para los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas donde se incluyan la planificacién de las actividades previas, el
desarrollo y la evaluacion; y que a la vez permita tanto la adaptacion a la tecnologia
como el desarrollo de las tendencias educativas universitarias. Este modelo tiene
incidencia directa en los estudiantes matriculados, los docentes tutores, los
gestores de la Unidad de titulacién y autoridades de la facultad que participan en

este proceso.
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El modelo online del proceso de titulacion estara compuesto por un manual del
proceso para el gestor de titulacion con esquemas de formularios en linea,
directrices para la creacion y organizacion de carpetas digitales, presentaciones en
Power Point, formatos de correos a emplearse en la comunicacion con estudiantes
y docentes tutores. También incluird guia para el docente tutor y guia para los

estudiantes que participen en el proceso.

A nivel mundial se desarrolla la tendencia de una transformacion digital en el
sistema educativo mostrando a la universidad como obvia eleccion la aplicacion de
tecnologia en la educacién. Sin embargo, en algunos paises se mantienen las
jornadas de ensefianza y ejecucion de los procesos Unicamente de forma
presencial. Sefiala Méndez (2012): “Las nuevas tecnologias se vuelven necesarias
para brindar un acercamiento a la educacion de calidad que se dirija a un mayor

numero de personas” (p. 1).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
cultura (UNESCO) (2013):

Uno de los desafios para la educacion superior en América Latina es
responder a las nuevas exigencias que la globalizacion y la sociedad de la
informacion imponen a los paises en vias de desarrollo: generar una

capacidad propia de produccion cientifica y tecnoldgica. (p. 140)

En Ecuador, debido a la pandemia, se ha implementado de forma abrupta la
transicion desde la educacion basada en la presencialidad hacia la educacion
online, lo que ha generado mas de un desafio para los implicados. Las reacciones
inmediatas al cambio reflejaban la frustracion y complicaciones que se
experimentaron, pero asi mismo esto permitid recorrer un camino que
anteriormente no se habia considerado en instituciones como la Universidad de

Guayaquil.
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La urgencia de migrar los procesos tradicionalmente fisicos a esta nueva realidad
evidencia la necesidad de crear un modelo online que sea efectivo, considerando
que deben desarrollarse competencias y habilidades que se requieren en los
profesionales actuales. El secretario de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), Agustin Alban, en informe de Manchado (2019) sefala:
“impulsar el uso de tecnologia en la educacion superior publica y modernizar las

universidades constan entre sus principales objetivos”. (p. 1)

Otro punto para considerar es la desercion de los estudiantes universitarios que
implica la interrupcion de los estudios o los procesos académicos antes de llegar a
su finalizacion, esto es considerado un problema social que repercute de forma
negativa al desarrollo social y econémico de las naciones, de forma especial a
aquellos que se mantienen en vias de desarrollo. Segun Rodriguez (2019): “La
desercion universitaria en el pais alcanza el 26%. En la Universidad de Guayaquil,

la mas grande del pais, la desercion alcanza el 28,35 %” (p. 1).

Se relaciona la desercion voluntaria de los estudiantes de instituciones de
educacion superior con los cambios de lugar de residencia, insatisfaccion con la
carrera, conflicto entre los horarios de estudio con los laborales y las
complicaciones familiares que presentan estudiantes con hijos o que tienen a
alguna persona a su cargo. Frente a esta realidad, la modalidad online de titulacién
se presenta como una opcion para aquellos estudiantes que tienen dificultades para
trasladarse a recibir tutorias de forma presencial, pero desean continuar con el

proceso que les permitira cumplir el objetivo de graduarse.

El proceso de titulacion de grado es dirigido por la Unidad de Titulacion,
responsable de la correcta ejecucion de las actividades apegadas al Instructivo de
titulacion proporcionado por la Universidad de Guayaquil. La Unidad de titulacion
debe enfrentar la problematica planteada y encontrar una solucion que garantice el
desarrollo 6ptimo del proceso que implica entre varias cosas, la socializacion, la

recepcion de documentos, la validacién de estos, el desarrollo de tutorias, la
18



rendicion de exdmenes y la sustentacion de tesis de grado aplicando herramientas

tecnoldgicas que permitan efectividad para los estudiantes de la FCA.

Asumir el reto de presentar una nueva alternativa, al transformar el proceso de
titulacion de grado para estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de
modalidad presencial a online que permita dar continuidad a las actividades
académicas planificadas, conlleva trabajar con herramientas digitales que, previo a
la emergencia sanitaria, no se habian considerado o necesitado. Para ello, las
autoridades, el personal administrativo, los gestores, los docentes y los estudiantes
deben comprometerse a aplicar estas herramientas a fin de beneficiar a los futuros

profesionales de la Universidad de Guayaquil.

Lo expuesto lineas arriba nos lleva a la interrogante general: ¢En qué medida la
carencia de un modelo online del proceso de titulacion repercute en la efectividad
de la graduacion de estudiantes de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, Ecuador 2021? Y de manera especifica: 1. ¢La ausencia de las
Actividades previas del modelo online del proceso de titulacion repercute en la
efectividad de la graduacién de estudiantes de Ciencias administrativas? 2. ¢La
falta de las actividades que componen el Desarrollo del modelo online del proceso
de titulacién repercute en la efectividad de la graduacion de estudiantes de Ciencias
administrativas? 3. ¢La ausencia de la fase de Evaluacion del modelo online del
proceso de titulacion repercute en la efectividad de la graduacion de estudiantes de

Ciencias administrativas?

Considerando los planteamientos realizados, se determinan las razones vy
justificaciones necesarias para el desarrollo de este trabajo, en el que se establece
la relevancia de aportar con un modelo online del proceso de titulacion de grado
que sea efectivo para los estudiantes, el cual consiste en transformar un proceso
tradicionalmente presencial a uno digital, resaltando la necesidad y las ventajas de
brindar una alternativa basada en la virtualidad. La participacién y aprobacion del

proceso de titulacion de grado es de caracter obligatorio para los estudiantes de la
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facultad, previo a convertirse en profesionales. Esto crea una oportunidad para que
los estudiantes puedan acogerse a la tendencia del desarrollo educativo superior

de forma online.

Este trabajo de tesis se elabordé mediante una investigacion y aplicando el método
cientifico inductivo-deductivo debido a la necesidad de crear un modelo online como
alternativa para el desarrollo del proceso de titulacion que resulte efectivo para los
estudiantes la FCA de la Universidad de Guayaquil. Para lograr los objetivos
planteados se empled la técnica de encuesta que consta de un cuestionario

acompafado del procesamiento de informacion.

Los resultados de la investigacion contribuyeron a generar una alternativa efectiva
para que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil logren completar el proceso de titulacién en modalidad
online permitiendo a la universidad adaptarse a las nuevas necesidades que existen

por parte de los estudiantes de educacion superior mediante la aplicacién de TIC.

Considerando la justificaciéon y los cuestionamientos planteados, este trabajo
propone como objetivo general determinar un modelo online del proceso de
titulacion que permita lograr efectividad en la graduacién de estudiantes de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021.

Es importante también sefalar los propositos especificos que permitiran alcanzar
el objetivo general: 1. Establecer las Actividades previas del modelo online del
proceso de titulaciéon para lograr la efectividad en la graduacion de estudiantes de
Ciencias administrativas. 2. Describir las actividades que componen el desarrollo
del modelo online del proceso de titulacion para asegurar la efectividad en la
graduacion de estudiantes de Ciencias administrativas. 3. Explicar la fase de

Evaluacion del modelo online del proceso de titulacion para asegurar efectividad en
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la graduacion de estudiantes de Ciencias Administrativas.

Se espera que esta investigacion aporte con resultados que sean Utiles, que aporte
como referencia para investigaciones futuras y a la vez pueda ser estudiado y
considerado en otras facultades de la Universidad de Guayaquil donde se cumple
también con la labor del proceso de titulacién. Se brindara la informacion y
resultados de la investigacion a las autoridades para que puedan evaluar la posible

aplicacion a nivel de la Universidad de Guayaquil.
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Il REVISION DE LA LITERATURA (ESTADO DEL ARTE)

2.1Bases tedrico-cientificas

2.1.1 Modelo online del proceso de titulacion de grado

Considerando el aporte de De Pablos y Gonzalez (2007):

Se entiende por un modelo o ejemplo de una actividad realizada con
resultados satisfactorios que responden a una vision compartida de y que
constituyen el reflejo o producto de la identidad de un determinado contexto

donde se lleva a cabo. (p. 10)

Determinar un modelo permite establecer homogeneidad en un proceso que se
desarrollard posteriormente, haciendo posible socializarlo con los involucrados.
Establece los pasos a realizar, normas que guien el proceso, forma de realizar

control y evaluacion final.

Determinan Ballesta y Céspedes (2015):

Nos encontramos inmersos en la sociedad del conocimiento, una sociedad
caracterizada por la proliferacion de sistemas de comunicacion, transmision
de informacién y de acceso a un gran potencial de conocimiento. Esta es
una sociedad cada vez mas se vuelve mucho mas dependiente de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. La educaciéon actualmente
no se puede entender en términos de eficiencia y eficacia, sin la presencia

de la tecnologia. (p. 134)

La transformacion constante en el que esta envuelto el sistema educativo superior
motiva a idear modelos y estrategias que incluyan las redes y tecnologias siempre
teniendo como premisa mantener los derechos de los estudiantes. En Ecuador se

sefala que la educacién es un derecho de las personas. La Constitucion de la
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Republica del Ecuador (2008) refiere que la finalidad de la educacion universitaria

es la formacion profesional y académica con vision humanista y cientifica

El proceso de titulaciébn de grado es la expresion que se emplea para definir al
conjunto de actividades que los estudiantes egresados deben cumplir, estas son
matricularse, desarrollar el trabajo de titulacion, sustentarlo o realizar un examen
complexivo que permita confirmar los conocimientos académicos adquiridos, todo
esto con la finalidad de culminar sus estudios universitarios y graduarse. Este
proceso es dirigido por la Unidad de titulacién a través de los gestores de cada

carrera.

Es necesaria la puesta en marcha de procesos adaptados a las necesidades
actuales de las personas garantizando el cumplimiento de dichos procesos
mediante una planificacion estructurada. Un modelo online de titulacion de grado
muestra la evolucién de los estudiantes, los tutores y las autoridades de las
instituciones al acoger la oportunidad de adquirir o perfeccionar tanto las
habilidades como las destrezas en el uso de las herramientas digitales y sobre todo
mostrar una alternativa para aquellos estudiantes a quienes se les dificulta la
movilizacion a la universidad para cumplir con la asistencia de forma presencial a

sus horas de tutorias.

Los reportes del aumento de la ensefianza online son abrumadores y segun
informe de Telefénica, educacion digital (2018) muestran sus ventajas y sus

desventajas. Entre las principales ventajas del modelo online constan:

La flexibilidad y actualizacion. Al no haber horarios predefinidos, los
estudiantes pueden adaptar la formacion a sus necesidades y conciliar vida
laboral y familiar con estudios. Ademas, el mundo online posibilita estar

permanentemente informado y actualizado.
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El acceso 24x7. Gracias al desarrollo de la tecnologia, cualquiera que tenga
un dispositivo movil puede acceder a la formacion que esté cursando en
cualquier momento y lugar. Ademas, los recursos y materiales necesarios

estan siempre al alcance del estudiante.

Ahorro de costes y tiempo. El e-learning también implica costes a nivel
tecnoldgico, pero en lineas generales suele ser una opcion mas economica.

Ademas, se eliminan los desplazamientos.

Seguimiento y personalizacién. Esto ofrece a los profesores un nivel
de feedback o retroalimentacion que hasta ahora se presenta como inédito,
sobre los avances, retrocesos o necesidades que muestren sus alumnos, lo
gue permite personalizar el aprendizaje de cada uno en funcién de sus

necesidades.

a. Actividades previas

Se puede considerar que el proceso de titulaciébn se divide en tres partes
esenciales, la primera parte esta determinada por las actividades previas, mismas
tienen como caracteristica en comuan, que deben ejecutarse antes de iniciar la parte
medular del proceso. Estas actividades se encargan de recoger y compartir
informacion a los participantes para permitir el desarrollo ordenado de las acciones
planificadas.

La Universidad de Guayaquil contempla el desarrollo de las actividades previas del
proceso de evaluacién considerando las opciones de trabajo de titulacién y de
examen complexivo que se exponen el Instructivo de titulacion de Grado. Segun el
Instructivo de titulacion de grado (2020) se consideran Actividades previas para la
opcion de trabajo de titulacion a:
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Publicacion del listado de tutores de titulacion por lineas de investigacion en
cada unidad académica. Las carreras deberan publicar en carteleray en las
redes sociales establecidas por la Facultad, en conformidad a las fechas
dispuestas en el Calendario Académico, el listado de docentes-tutores de

titulacion, clasificados por lineas de investigacion.

Recepcion en la Direccion de Carrera de las Propuestas de Trabajo de
Titulacion y Acuerdo del Plan de Tutoria. Los estudiantes podran acercarse
a un docente-tutor de la linea de investigaciébn a la que corresponde su

propuesta de trabajo de titulacion.

Revision y Aprobaciéon de la Propuesta del Trabajo de Titulacion. La
Direccion de Carrera remitira al Decano de la Facultad, el listado de
estudiantes con las propuestas de trabajo de titulacion. EI Decano, a su vez,
enviara dicho listado a la comisién cientifica o académica de la Facultad para

su revision y elaboracion de un informe preliminar. (p. 36)

Sefala el Instructivo de titulacion de grado (2020) que las Actividades previas para

la opcidon examen complexivo son:

Organizacion del proceso de preparacion (capacitacion), elaboracion,

aplicacién y evaluacion del examen complexivo.

Recepcion en la direccion de carrera de solicitudes de matriculas en
titulacion, opcion Examen Complexivo. Los estudiantes deberan presentar a
la Direccion de Carrera la solicitud de matricula en titulacion, opcion Examen
Complexivo, y la carta de compromiso de asistencia a los talleres de

preparacion. (p. 37)
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Cumplidos los pasos anteriores, se podra iniciar la matriculacion de los estudiantes
al proceso de titulacion; la Secretaria de la Facultad analizara el escenario de los
estudiantes a través de la validacion del historial académico y determinara si se
encuentran aptos para continuar. De cumplir con los requisitos, la Secretaria
asignara un rubro por estudiante y compartird esta informaciéon a la Unidad de

titulacion.

b. Desarrollo

La Universidad de Guayaquil contempla las actividades que componen el
Desarrollo del proceso de titulacion considerando las opciones de trabajo de

titulacion y de examen complexivo que se exponen el Instructivo.

Segun el Instructivo de titulacion de grado (2020) se detallan las actividades que
conforman el desarrollo del proceso de titulacion para la opcion de trabajo de

titulacion:

El Gestor de cada carrera debera ingresar al médulo informatico de titulaciéon
(SIUG) los temas de trabajos de titulacién de los estudiantes matriculados

junto con los tutores, revisores y tribunales de sustentacion asignados.

Desarrollo de las tutorias individuales. El tutor realizara dos horas semanales
de tutorias a los estudiantes, también los supervisara y guiara durante toda
la fase tutorias y realizara control de tutorias con entrega de formato gestion
tutorial. La asistencia del estudiante es obligatoria y debera cumplir con un
minimo del 70%.

Desarrollo de las tutorias grupales. El tutor realizara tres horas semanales
de tutorias a los estudiantes, en los que proveera al estudiante de conceptos

metodologicos que le permitan encauzar de un modo eficiente el proceso de
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la investigacion cientifica. La asistencia del estudiante es obligatoria y

debera cumplir con un minimo del 70%. (p. 49)

Segun el Instructivo de titulacién de grado (2020) se detallan las actividades que
conforman el desarrollo del proceso de titulacion para la opcion examen

complexivo:

La asistencia a la preparacion para el examen complexivo es de caracter
obligatorio; como requisito para presentarse a la aplicacion del examen, el
estudiante debe cumplir minimo con el 70% de asistencia a los talleres de

capacitacion. (p. 53)

c. Evaluacién

De acuerdo con Tyler (1949): “Se considera a la evaluacion como un proceso
consistente en la comprobacion del mero logro de unos objetivos o conocimientos”.
A través de la evaluacion se espera medir lo aprendido a través la asesoria,

ensefianza y evolucion permanente de los procesos.

Definen Garcia, Correl, Abella y Grande (2020):

La evaluacién como empoderamiento significa que el papel principal y activo
lo tiene el estudiante, por tanto, el agente de la evaluacibn no es
exclusivamente el profesor. Los estudiantes deben aprender a evaluar y
mejorar por si mismos sus actuaciones. En consecuencia, la evaluacion
constituye un proceso de una enorme complejidad que requiere que se
distribuya de forma continuada a lo largo de la instruccion/aprendizaje, en
lugar de que ocurra solo en momentos escasos y especificos, siendo el peor

escenario cuando solo se limita al final proceso. (p. 12-4)
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Usualmente se considera a la evaluacion como sinénimo de calificacion o de
medicion, siendo realmente mas amplio; evaluar requiere medir las acciones
generadas por los estudiantes a lo largo del proceso, estas estan encaminadas a
emitir una informacion cuantitativa y evaluar, a la vez requiere calificar, es decir
asignar una valoracion del rendimiento del estudiante que revela el resultado de la
aplicacion del proceso a través de la suficiencia o la insuficiencia del estudiante. En
el contexto de la modalidad online, es importante el reconocimiento y manejo de las

herramientas digitales para la planificacion y ejecucion de la evaluacion.

Segun el Instructivo de titulacion de grado (2020) se detallan las actividades que
componen la evaluacion del proceso de titulacién para la opcién de trabajo de

titulacion:

Finalizado las tutorias de trabajos de titulacion, los tutores revisan el trabajo
de titulacion, con el sistema de deteccion de coincidencias URKUND. En el
mddulo informético SIUG deberd ingresar el certificado de anti-plagio, con
un porcentaje de similitud maximo de 10% y asentar la calificacion de tutoria

de titulacion. La nota minima requiera para pasar es 7.

Superada las tutorias individuales, se asigna tutor revisor a cada trabajo,
quien evaluara, emitird informe y retroalimentara al estudiante. Una vez
evaluado el trabajo final y asentar la calificacion de tutoria de titulacién. La

nota minima requiera para pasar es 7.

Finalmente se designara miembros de tribunales de sustentacién. La
sustentacién debera tener una duracion de al menos veinte minutos, seguida
de un periodo de al menos diez minutos de preguntas por parte de los
miembros del tribunal. Una vez que el estudiante haya finalizado la
sustentacion, el tribunal sesionara de inmediato y en privado cada miembro

determinara la calificacion de la sustentacion. (p. 49)
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Indica el Instructivo de titulacién de grado (2020) se detallan las actividades que se

contemplan para la evaluacion de la opcion examen complexivo:

Se aplicara examen tedrico y componente practico. El tiempo de aplicacion
del examen tedrico de 100 preguntas serd de méximo 3 horas. El
componente practico debera consistir en casos practicos a presentar en dias
posteriores a la aplicacion del examen tedrico frente a un tribunal compuesto

por tres docentes-tutores. (p. 53)

2.1.2 Efectividad en la graduacién de estudiantes

En el Ecuador la Ley Organica de Educaciéon Superior, LOES (2010): “reconoce
como derechos de las y los estudiantes, entre otros, literal a) Acceder, movilizarse,
permanecer, egresar Yy titularse sin discriminacion conforme sus meéritos

académicos” (p. Art. 5).

En promedio, la duracion de la carrera universitaria es de cuatro afos, el objetivo
final del estudiante es graduarse, sin embargo, no todos los estudiantes cumplen
en el tiempo esperado debido a varios factores. Uno de los motivos principales
escenarios seria la escasez de tiempo para dedicar de forma exclusiva a los

estudios como sugiere en su investigacion Giovagnoli (2002):

Para un estudiante que esta trabajando (al menos) durante el Ultimo afio en
gue asiste de manera regular a la universidad, la probabilidad de graduarse
es 45% menor que para un alumno con tiempo completo dedicado al estudio

en su etapa universitaria (p. 21).

También refiere: “También se debe considerar, que para las mujeres y estudiantes

solteros hay una mayor probabilidad de recibirse” (Giovagnoli, 2002, p. 22).
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La efectividad del proceso de titulacion radica en la cantidad de estudiantes que
logran superar las fases en que se divide el proceso en el que se inscribieron y
matricularon inicialmente, y alcanzan el objetivo de graduarse. Dentro de las
instituciones superiores se lo conoce como tasa de titulacion y se lo considera una

forma medir el éxito del proceso.

a. Optimizacion de recursos

Referirse a una gestion efectiva de los procesos contempla la entrega del producto
o lo acordado en el tiempo ofrecido y conforme con los requisitos pactados; pero a
la vez es necesario, que se haya logrado el resultado empleando el minimo de
recursos posibles en el desarrollo de esta gestion para asi garantizar la

optimizacién de los recursos.

Sefala Astoquilca (2019) “la palabra recursos puede entenderse como el conjunto
de bienes financieros, materiales, técnicos y personas con que cuenta y utiliza una
entidad o dependencia, para lograr sus objetivos y producir los servicios o bienes

gue le competen”. (p. 11)

La optimizacién hace referencia a encontrar la mejor manera de realizar una gestion
o actividad asignada. Indica Cortina (2016) “la optimizacién de los recursos tiene
que ver principalmente con la eficiencia, es decir que se utilicen los recursos de la
mejor manera posible, en el que se espera obtener mayores beneficios con un

minimo de costos.” (p. 4).

Para lograr un correcto aprovechamiento de los materiales, es necesario identificar
sus funciones, es decir, el motivo para el cual sera utilizado, con qué frecuencia se

necesitara usar.
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Se conoce a los recursos materiales como los bienes tangibles, instalaciones y/o
equipos, asi como las materias auxiliares que forman parte del producto o el
proceso del producto. Sefiala Cortina (2016) “Para lograr un correcto
aprovechamiento de los materiales, es necesario identificar sus funciones, es decir,

el motivo para el cual sera utilizado, con qué frecuencia se necesitara usar”. (p. 5)

b. Graduacion de estudiantes

La modalidad presencial o tradicional del proceso de titulacion implica que el
estudiante debera realizar de forma presencial cada de una las fases (Actividades
previas, desarrollo y evaluacion) y aprobarlas para lograr el objetivo final de

graduarse.

El estudio Mejia et al. (2012) sefiala:

Si se asume que lo ideal para todo programa académico es que la desercion
sea minima y la graduacion maxima en los 10 semestres de duracién de la
carrera segun el curriculo, se puede concluir a la luz de los anteriores
resultados que la Facultad presenta unos resultados discretos, y que hay
diferencias significativas entre sus programas, lo que amerita que se haga

una evaluacion de la efectividad de sus procesos académicos. (p. 8)

Se debe considerar que, en el proceso de forma presencial, asi como en la
modalidad online, los estudiantes perseguiran el mismo objetivo que consiste en
graduarse. “La formacion online, tiene como una de sus promesas, agrandar la
participacion de aquellos estudiantes que presentan dificultades de acceso a la
educacion universitaria presencial, incorporando para esto una serie de
experiencias educativas y recursos” (Martin, Martin, & Moreno, 2018, p. 18). La
modalidad online de titulacion se muestra como una alternativa para aquellos
estudiantes que presentan dificultades para trasladarse a recibir tutorias

presenciales ya sea para aquellos que participen por primera ocasion o para
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estudiantes que ya hubieren participado previamente en el proceso de titulacion sin

lograr finalizarlo con éxito debido a la asistencia obligatoria en horario especificos.

2.2 Antecedentes

En el articulo cientifico de Yong, Nagles, Mejia y Chaparro (2017) con el tema
“Evolucion de la educacion superior a distancia: desafios y oportunidades para su

gestion” se indica que:

Estos cambios, en especial los tecnoldgicos, econdémicos y culturales,
constituyen el motor que impulsa la exploracion y busqueda de nuevas
opciones que posibiliten la educacion de personas y la generacion de
condiciones para facilitar los procesos de aprendizaje en la llamada sociedad
del conocimiento. Con esto, la sociedad ha dado respuesta a las
necesidades de formacion de las comunidades y personas con dificultades
para acceder a la formacion tradicional con la educacion a distancia, la cual

ha evolucionado hacia la educacién virtual. (p. 83)

Yadel (2020) en su trabajo titulado “Educacion virtual, retrospectiva y presente. Una

mirada reflexiva del docente del siglo XXI ante la crisis de COVID 19” expone que:

Cada dia el docente afianza su rol, mediante el uso de la pedagogia y la
didactica, adaptando nuevos contenidos y programas a las transformaciones
y cambios de acuerdo con los tiempos y necesidades, sin embargo, ante
este nuevo escenario, donde la crisis que ha producido la Pandemia del
Covid-19 se resalta y se pone de manifiesto en cada escuela, universidad y
hogar de cada joven o nifio estudiante, obliga al docente a replantearse

nuevos roles adicionales a los tradicionales. (p.9)

La informacién sefalada en el aporte anterior es considerada como parte de la

investigacion ya que en el contexto actual tanto estudiantes como docentes han
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sido forzados a realizar una transicion a la virtualidad, lo que da como resultado el
desarrollo de habilidades y competencias en el uso de las TIC, algo que no se habia

podido considerar previamente.

Segun Montiel (2018) en su trabajo “Manual de normativas para el proceso de
titulacién en el area de posgrados en la universidad para el desarrollo generacional”

sefala que:

Las instituciones, especificamente la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, necesitan contar con documentos que proporcionen guia y soporte
a las funciones administrativas. Ante la carencia de uno para el area de
titulacion de posgrado promovié la creacién de un manual de procedimiento
para esta area. Indic6 ademas que contar con instrumentos que normen el
area de posgrado permitirhd planear, administrar, dirigir y controlar los
procedimientos requeridos para cumplir con las funciones. Dado que el
manual de procedimientos permite que el Departamento de titulacion tenga
un instrumento guia podra dar certeza de las operaciones que realiza,
permitira la eficiencia y la eficacia medibles, dara certidumbre a los alumnos
de posgrado y promovera calidad en sus funciones y procedimientos
administrativos y de operacion. La implantacion un manual de procedimiento
proporcionara orden y estandarizacion al departamento de Titulacion en el
area de posgrado, el cual guiara de forma clara, las actividades a gestionar

dentro y fuera de la universidad.

En el trabajo de Hernandez (2017) titulado “Impacto de las TIC en la educacion:

Retos y Perspectivas” se menciona que:

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez mas, en un
elemento imprescindible en el entorno educativo. Este complemento,
acompafnado de herramientas tecnologicas ha de generar en la sociedad una
realidad y presencia cada vez mayor, de tal forma que su extension a
estudiantes, docentes e instituciones educativas generalizara la optimizaciéon

de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin duda, el andlisis de
33



distintas opiniones en el sector educacion, avalan la importancia y creciente
perspectiva de la tecnologia, lo que fomentaria un aprendizaje social y
colaborativo, con una vertiente capaz de generar una vinculacion de una
educacion transformadora y adaptable a las sociedades actuales. (p. 331-
332)

En este estudio se considera la posibilidad de implementar la virtualidad como
alternativa a la ensefianza tradicional presencial. Se determina también que de
forma online o virtual se incrementan las capacidades de asumir y adaptar formas

de aprendizaje.

Segun Lezcano, Montero y Zufiiga (2018) en su trabajo “Desercion, permanencia y
graduacion, una discusién preliminar: el caso del Recinto de Golfito de La

Universidad de Costa Rica” explican:

Que la desercion en la educacion superior son dos fendbmenos que se estan
fomentando en la region latinoamericana con efectos a nivel institucional,
personal y social en el cual influyen aspectos internos como la metodologia
virtual, las necesidades relacionadas con la formacion y capacitacion de
docentes. Este estudio se plante6 bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental, empleandose el tipo de disefio no experimental, transeccional
descriptivo. El estudio dividi6 el proceso en dos etapas, la primera donde se
cuantificaron los estudiantes que se han graduado en el Recinto y la segunda

con la aplicacién de un cuestionario autoadministrado via electronica.

Gonzélez, Herndndez y Villalpando (2021) en su investigacion titulada: “La

organizacion del proceso de titulacion en la formacion inicial docente” sefialan:

Propuso un modelo de investigacion que se ubica en el paradigma cualitativo
con un enfoque de investigacion accion educativa que se liga a la indagacién
y transformacion del proceso de titulacion de una escuela Normal Rural en

el estado de Jalisco, México. El estudio considero la participacion de 25
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asesores metodoldgicos y 114 alumnos. Se utilizé como técnica la
observacion, y como instrumento las notas de observacion. En los resultados
obtenidos se observan que después de encontrar un proceso de titulacion
con distintos desacuerdos entre los agentes involucrados y una vez disefiada
y aplicada la intervencion, se logré consolidar un proceso basado en las
orientaciones curriculares y en criterios académicos que permitieron

consolidar una comunidad de aprendizaje eficaz y eficiente.

Segun Orlindo, Indacochea, Forty y Chara (2020) en su trabajo “Educacion virtual
en tiempos del COVID-19 desde la perspectiva socioeconémica de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi del cantén Jipijapa” menciona que:

Los cambios acontecidos en la educacién debido a la pandemia COVID 19
ha causado que los estudiantes reciban las clases en linea, se han realizado
modificaciones en el sistema educativo, las cuales han obligado que las
escuelas, colegios y universidades realicen sus actividades de manera
virtual y que los estudiantes sean resilientes ante estos cambios disruptivos
en el entorno y método de aprendizaje. (Orlindo, Indacochea, Forty, & Chara,
2020, p. 4)

Olmedo (2021) en su tesis titulada “Small Private Online Course (SPOC) sobre el
proceso de construccién de instrumentos de recoleccion de datos o informacion

dirigido a los directores de trabajos de titulacion de la UNIB.E” comparte:

Que el objetivo principal de la investigacion fue la construccién de un Small
Private Online Course (SPOC) sobre el proceso de construccion de
instrumentos de recoleccion de datos dirigido a los directores de trabajos de
titulacion de la UNIB.E. Desarroll6 una metodologia positivista y cuantitativa,
con disefio no experimental de corte transversal, asi como una investigacion
de campo. Aplico un cuestionario de 35 preguntas a una muestra de 20
directores de trabajos de titulacion de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador. Los resultados fueron procesados a través de Excel y del software

SPSS y se clasificaron en: la dimensidn tedrica, la mayoria de los directores
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de trabajos de titulacion tienen conocimientos moderados altos en cuanto a
la construccion de instrumentos de medicion, en la dimension practica, los
directores tienen competencias afianzadas; y, en la dimension de necesidad,
el 80% de sujetos dijo que estaban de acuerdo en la creacion y participacion
de un SPOC sobre estos temas. En los resultados del producto, se obtuvo
la etapa de preproduccion, donde plante6 la construccion de la portada del
SPOC, ficha técnica, informacion general de contenidos, sinopsis,
presupuesto y cronograma de actividades. Concluyé que la elaboracion del
SPOC sobre la construccion de instrumentos de datos e informacion
representa una capacitacion asincrénica, la cual servira para afianzar las
competencias investigativas de la comunidad universitaria, en especial de

directores y estudiantes de trabajos de titulacion.

Mendoza (2017) en su trabajo de titulacion “Implementacion de sistema web para

la gestion y control de los procesos de la Unidad de Titulacion de la carrera de

Ingenieria en Sistemas de la Universidad Salesiana, sede Guayaquil” determina

que:

El objetivo de este proyecto fue implementar una herramienta que cubra las
necesidades de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil para la gestién y seguimiento en cada
una de las etapas de las respectivas opciones de titulacion, mediante una
aplicacion web. Se concluye que el sistema proporciona modulos para el
registro de tema, envios de solicitudes, ingreso y revision de actividades
realizadas por el estudiante, tutor, asistencias en los talleres, ademas de la
publicacion de archivos publicos y noticias, en conjunto al sitio web
informativo de la unidad de titulacion, facilitaran seguimiento y gestién del
proceso que conlleva la titulacion. Se recomendd administrar las
seguridades tecnologicas para la custodia de la informacion, otorgandole el
rol administrativo al personal correspondiente para asi salvaguardar la

informacion que se registre durante el proceso de titulacién.

Las universidades estan buscando alternativas tecnolégicas que permitan

automatizar los procesos de titulacién y a su vez, se pueda continuar de forma
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eficiente con todas las actividades incluidas el mismo, a fin de que todos los
estudiantes registrados en titulacion puedan cumplir con éxito el objetivo de

graduarse.

En el estudio de Carrera, Ponce y Albarracin (2021) en suinvestigacion” Web para

la formacion profesional en procesos de Titulacion” sefala:

Que el objetivo fue el desarrollo de un aplicativo web que permita continuar
de manera Optima con la formacion de futuros profesionales a través del
proceso de titulacion en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes
(Quevedo). Se proces6 una investigacion descriptiva documental. Este
aplicativo se convirti6 en una fortaleza para los docentes y estudiantes que
deseen tener un mayor conocimiento en la informaciébn de grado,
considerando el trabajo online debido a la emergencia sanitaria ayudando
de manera agil y eficaz para que el docente pueda interactuar con el
estudiante, publicar videos, ejercicios, evaluaciones de lo explicados en el
trascurso del curso. (Carrera, Ponce, & Albarracin, 2021, p. 122)

Pumisacho y Frias (2017) en su trabajo “Factores internos que inciden en la
titulacion de los egresados de la Carrera de Economia de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Central del Ecuador” menciona que:

Sistematizar el proceso de titulacion, es prioritario, situacion que se
conseguira mediante la implementacion de un software que incluya una
plataforma con lineas de investigacion, para coadyuve a la seleccion y
desarrollo de los trabajos de titulacion, ademas considera el
acompafnamiento virtual a los egresados a traves de tutorias virtuales, para
lo cual es necesario se planifiqgue una capacitacion permanente a los
docentes tutores y se implemente una base de datos que contenga una

nomina de tutores por areas de estudio y horarios de atencion.
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Gonzalez (2015) en su tesis titulada “Adaptacion del médulo de titulacion del aula

virtual

Moodle de la Universidad de Guayaquil a los huevos modelos de titulacion

descritos en el reglamento de régimen académico vigente” refiere:

Indica

Que, con la finalidad de automatizar los procesos para la obtencién del titulo
de grado en la Universidad de Guayaquil, plante6 actualizar el médulo de
titulacion del Aula Virtual Moodle de la Universidad Guayaquil para proyectos
de titulaciobn y examen complexivo mediante el uso del estdndar de
programacion, funciones y procedimientos propios de la herramienta en la
construccion del aplicativo. Aplic6 metodologia de desarrollo programacion
extrema. Concluy6 que el modulo de titulacion del Aula Virtual Moodle debia
ser actualizado para manejar los nuevos modelos propuestos dentro de la
Unidad de Titulacion que consigo nuevas funcionalidades como la anulacion
de Proyectos y Reasignacion de Docentes Tutores, las cuales brindan a la
Universidad de Guayaquil facilidades de administracion de estos procesos

que antes no se podian realizar dentro del médulo.

Rodriguez, Milanés, Alcocer (2020) en su tesis “Propuesta de titulacién para

programas de posgrados Facultad de Filosofia, letras y ciencias de la educacién”

indica:

Tuvo como propositivo regularizar las consideraciones tedrico-
metodoldgicas para el desarrollo del proceso de titulacion en el cuarto nivel
para Ciencias de la Educacion. Consideraron las opciones de titulaciéon
donde se podran desarrollar tesis, articulos cientificos y examen complexivo.
También gener6é como propuesta la inclusion de talleres Metodologia de la
investigacion, Recopilacion de la informacion, Propuesta de investigacion,
Redaccion de informes de investigacion que permita la homogenizacién de
los resultados, el mejoramiento perspectivo de los trabajos, seguimiento al
desarrollo. Se concluyo que los talleres son una forma viable y efectiva para
lograr que la titulacion sea parte de un proceso y no solo un acto formal y

evaluado como resultado.
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Segun Guachun (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un moédulo de
titulacion en una plataforma web de tipo Smart University para la carrera de
Ingenieria en Teleinformatica/Telematica de la Universidad de Guayaquil” sefala

que:

A través de la implementacién de un modulo dentro de una plataforma web
se agilitaran los trdmites y procesos requeridos para la respectiva realizacion
de proyectos de titulacion obteniendo asi un medio formal para los
respectivos requerimientos de su interés y también brindando seguridad de
los datos e informacion, beneficiando no soélo a estudiantes sino a docentes

y personal administrativo de la carrera. (p.5)

2.3Definicién de términos basicos

Efectividad: “Es la consecuencia de la eficiencia y eficacia, considerando a la
eficiencia como la correspondencia de las salidas obtenidas entre los insumos
manejados y a la eficacia como la correspondencia entre las salidas obtenidas y las
esperadas” (Quijano, 2006, p. 198).

Examen complexivo: “Incluye el proceso de preparacion y el rendimiento de un
examen de grado de caracter complexivo con el mismo nivel de complejidad, tiempo
de preparacién y demostracion de competencias y habilidades, es exigido en las

modalidades de trabajos de titulacion” (Universidad de Guayaquil, 2020, p. 10).

Modelo: “Ejemplar para ser imitado, representacion en pequefio de una cosa,
copia o réplica de un original, construccion o creacion que sirve para medir, explicar
e interpretar los rasgos y significados de las actividades agrupadas en las diversas
disciplinas”. (Gago, 1999, p. 75)
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Educaciéon Online: “Que involucra cualquier medio electronico de comunicacion,
incluyendo la videoconferencia y la audioconferencia. En un sentido mas especifico,
la educacién en linea significa ensefiar y aprender a través de computadoras

conectadas en red” (Gémez, Romero, Otero, & Araiza, 2005, p. 7).

“Tipo de educacion en la que especialistas, docentes y estudiantes participan
remotamente, a través de las redes haciendo uso de las facilidades que
proporcionan internet y las tecnologias de informacion y comunicacion a cualquier

hora y desde cualquier lugar” (Gallardo, 2007, p. 12).

Opciones de titulacion: “Alternativas de titulacion que el estudiante puede escoger
para la realizacion de su proceso de titulacion. Las opciones de titulacion pueden
ser: a) El desarrollo de un trabajo de titulacion. b) Examen de grado de caracter

complexivo” (Universidad de Guayaquil, 2020, p. 8).

Modalidad presencial: “Modalidad que implica la asistencia regular a encuentros

presenciales en espacios fisicos preestablecidos” (Rodriguez R. A., 2015).

Modalidad virtual: “Es un proceso interactivo en donde los contenidos de los
cursos son analizados y discutidos entre alumnos y profesores de manera
sincrénica mediante videoconferencia, chat interactivo y asincrénica mediante foro,

correo electrénico en una relacion dialégica” (Bautista, Borges, & Forés, 2006).

Proceso de titulacion: “Término que se utiliza para identificar al proceso en el que
se realiza el resultado final de la Unidad de Titulacién, entiéndase el desarrollo de
un trabajo de titulacién, basado en procesos de investigacion, o aplicacion del
examen complexivo” (Universidad de Guayaquil, 2020, p. 8).
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Trabajo de titulacion: Segun se detalla en Instructivo del proceso de titulacion de
grado de la Universidad de Guayaquil (Universidad de Guayaquil, Instructivo del

proceso de titulacion de grado de la Universidad de Guayaquil, 2020):

“Propuesta innovadora, resultado de un proceso, mediante la cual el estudiante
debe demostrar el manejo de los conocimientos adquiridos a lo largo de su
formacion profesional, utilizando un nivel de argumentacion acorde con las

convenciones del campo de conocimiento” (p. 8).

Unidad de titulacién: Unidad curricular que forma parte de la malla de las carreras,
incluye asignaturas, cursos o sus equivalentes, permiten una validacién académica
de los conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la carrera para la
resolucién de problemas de una profesion. Culmina con la sustentacion del trabajo

de titulacion o la aplicacion del examen. (Universidad de Guayaquil, 2020, p. 8)
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1Hipotesis

3.1.1Hipaotesis general

Un modelo online del proceso de titulacion asegura una mayor efectividad en la

graduacion de estudiantes de Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil,
Ecuador 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

1)

2)

3)

Las Actividades previas del modelo online del proceso de titulacion certifican
mayor efectividad en la graduacibn de estudiantes de Ciencias

Administrativas.

El desarrollo secuencial de las actividades que componen el modelo online
del proceso de titulacion asegura mayor efectividad en la graduacion de

estudiantes de Ciencias Administrativas.

La evaluacion del modelo online del proceso de titulaciébn garantiza una
mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de Ciencias

Administrativas.

3.2 Definicién y operacionalizacion de variables

3.2.1 Variable independiente

Modelo online del proceso de titulacion.
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a. Dimensiones
Actividades previas.
Desarrollo.

Evaluacion.

b. Indicadores
Estudiantes que completan la primera fase de Actividades previas
Estudiantes que completan la segunda fase de Desarrollo

Estudiantes que completan la tercera fase de Evaluacion.

3.2.2 Variable dependiente

Efectividad en la graduacién de estudiantes.

a. Dimensiones
Optimizacion de recursos.

Graduacion de estudiantes.

b. Indicadores
Recursos humanos
Recursos materiales y técnicos

Porcentaje de graduados en modalidad online.

La matriz de consistencia y operacionalizacion de las variables se aprecian en el

Anexo 1y Anexo 2.
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3.3 Tipo de estudio y disefio de la contrastacion

3.3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se escogi6 para el desarrollo de este trabajo y lograr
los objetivos propuestos fue de tipo aplicada porque permitié observar los
fendbmenos que transcurren de forma normal sin alteraciones y posteriormente
analizarlos en busqueda de generar una mejora al proceso de titulacion en

modalidad online para la facultad de Ciencias Administrativas.

Determina Lozada (2014): “La investigacion aplicada se basa en la busqueda de la
reproduccion de conocimiento que se apliquen directamente a los problemas de
nuestra sociedad. Esta fundamentalmente basada en descubrimientos tecnoldgicos
de la investigacién basica, y se ocupan de ejercer el proceso de enlace entre el
producto y la teoria” (p. 22).

3.3.2 Disefo

El disefio de la investigacion que se ajust6 al trabajo se define como no
experimental, transversal, mixta, descriptiva. La investigacion desarrollada fue no
experimental debido a que se describieron los acontecimientos y fendmenos
observados en la busqueda de determinar la relacion que existe entre las variables.
Sefala Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014): “Las investigaciones no
experimentales son los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p. 185).

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un tiempo Unico; estos
tienen como propaosito describir las variables y también analizar su incidencia en un

momento determinado. En este trabajo se recopilaron los datos dentro de un
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periodo de tiempo especifico para posteriormente analizar los sucesos y asi medir

el grado de influencia de estos.

Segun Ruiz, Borboa y Rodriguez (2013): “El enfoque mixto se conoce al proceso
gue se encarga de la recoleccion, el analisis y vinculacion de datos cualitativos y
cuantitativos dentro de un mismo estudio o0 en un conjunto de investigaciones que

permite responder a un planteamiento”. (p. 11)

Esta investigacion se basé en un enfoque mixto que combina lo cualitativo y
cuantitativo, ya que inicié con la revisién de la literatura de los conceptos y la
normativa vigente, que se empled en el andlisis de la problemética. El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenébmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. Posteriormente se recogio
y analizé la informacién recogida a través de cuestionario empleando escala de

Likert donde se asignan valores numeéricos a las respuestas.

Como sugieren Hernandez, et al.: “La investigacién cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes

en un ambiente natural y en relacién con su contexto” (p. 391)

Segun Hernandez, et al.: “Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” (p. 125). En esta investigacion fue necesaria
la recoleccién de informacion y la descripcién de la situacion que sefialaron la ruta

para esclarecer la solucion de la problematica.

3.4 Poblacion, muestray muestreo

3.4.1 Poblacién

Siguiendo a Hernandez, et al.: “La poblacion o universo es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 207). “Poblacion es
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el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 234)

La Facultad de Ciencias administrativas cuenta con aproximadamente 5560
estudiantes matriculados en los diferentes semestres y 333 profesores entre
nombramiento y ocasionales segun el informe de rendicion de cuentas de la

Universidad de Guayaquil (Universidad de Guayaquil, 2019).

La poblacion estuvo constituida por 1394 personas que participaron en el proceso
de titulacion 2021 Ciclo 1; conformada por 1105 estudiantes matriculados en dicho
proceso y 289 tutores asignados de las nueve carreras no vigentes habilitadas para
el registro de titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil. (Direccion de Gestion Tecnoldgica de la Informacion, Universidad de
Guayaquil, 2021)

Segun el Instructivo de titulacion de grado (2020), las carreras no vigentes

habilitadas para el registro de titulos son:

Aquellas que, mediante una resolucion de cierre de carreras o programas, el
Consejo de Educacién Superior haya dispuesto el cambio de estado a “no
vigente habilitada para registro de titulos”; por tanto, no se encuentran en la
oferta académica de la universidad. Dichas carreras estan autorizadas para
la emisién de titulos de grado a los estudiantes que cumplan con la totalidad

del plan de estudio y requisitos previos de graduacion.

3.4.2 Muestra

Indican Hernandez y Mendoza (2018): “La muestra es un subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si
se desean generalizar los resultados” (p. 196).
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Segun Hernandez, et al.: “La muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién

en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 209).

Se determiné el tamafio de la muestra contando con poblacién conocida, mediante

la aplicacion de la formula de poblacién finita como se describe a continuacion:

NxZ2xpxq 1394 x1,96%2x0,5x0,5

= = =302
d2(N—1)+Z%xpxq n 0,052 (6291 —1) + 1,962x0,5x 0,5

n

Donde:

N= Total de la poblacion

Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcién esperada (5%=0.05)

q=1-p (1-0.05=0.95)

d= error posible (en su investigacion use un 5%)

Como resultado del célculo, se indicé que la muestra corresponde a 302 personas
entre estudiantes y tutores de las nueve carreras no vigentes habilitadas para el
registro de titulos de la FCA de la Universidad de Guayaquil.

Tabla 1: Poblacién y muestra de las Carreras no vigentes

. Poblacién Muestra
Carreras no vigentes

Estudiantes Tutores Estudiantes Tutores

Contador Publico (virtual y presencial) 327 78 70 17
Ingenieria Comercial (virtual y presencial) 305 83 66 18
Ingenieria en Comercio Exterior 129 28 28 6
Ingenieria en Gestion Empresarial 87 25 19 5
Ingenieria en Marketing y Negociacion 146 36 32 8
ggrirgl?:;iiirr:jésstemas Administrativos 54 23 12 5
Ingenieria en Tributacion y Finanzas 57 16 12 4
Total 1105 289 239 63
Grand total 1394 302

Fuente: Direccién de Gestion Tecnoldgica de la Informacion (2021)
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3.4.3 Muestreo

De acuerdo con Hernandez, et al.: “Muestrear es el acto de seleccionar un
subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacién de interés para recolectar
datos a fin de responder a un planteamiento de un problema de investigacion” (p.
600).

Como sugiere Porras:

El muestreo estratificado implica dividir a la poblacion en clases o grupos,
denominados estratos. Las unidades incluidas en cada estrato deben ser
relativamente homogéneas con respecto a las caracteristicas a estudiar.
Como parte de este muestreo, se toma una submuestra a partir de cada
estrato mediante un procedimiento aleatorio simple, de modo que para
obtener la muestra general se combinan las submuestras de todos los
estratos. (2021)

Para la presente investigacion se aplic6 un muestreo estratificado que permitié
evaluar a las nueve carreras no vigentes habilitadas para el registro de titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas. Se consideré una asignacion
correspondiente al valor porcentual de la totalidad de estudiantes y tutores en cada

una de las nueve carreras.

Se efectuaron encuestas a 302 participantes del proceso de titulacién del ciclo 2021
T1 que se encuentra conformado por estudiantes y docentes tutores. Debido al
estado de emergencia por Covid-19 se aplicaron las encuestas de forma virtual,
empleando la herramienta Google Forms, y a la vez el canal del correo institucional

de la Universidad de Guayaquil.
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Tabla 2;: Muestreo estratificado

Carreras no vigentes habilitadas para el registro de Muestra
titulos F % estratificada
Estudiantes - Contador Publico (virtual y presencial) 327 23% 70
Estudiantes - Ingenieria Comercial (virtual y presencial) 305 22% 66
Estudiantes - Ingenieria en Comercio Exterior 129 9% 28
Estudiantes - Ingenieria en Gestion Empresarial 87 6% 19
Estudiantes - Ingenieria en Marketing y Negociacion 146 10% 32
Estudiantes - Ingenieria en Sist. Adm. Computacionales 54 4% 12
Estudiantes - Ingenieria en Tributacion y Finanzas 57 4% 12
Tutores - Contador Publico (virtual y presencial) 78 6% 17
Tutores - Ingenieria Comercial (virtual y presencial) 83 6% 18
Tutores - Ingenieria en Comercio Exterior 28 2% 6
Tutores - Ingenieria en Gestion Empresarial 25 2% 5
Tutores - Ingenieria en Marketing y Negociacion 36 3% 8
Tutores - Ingenieria en Sist. Adm. Computacionales 23 2% 5
Tutores - Ingenieria en Tributacion y Finanzas 16 1% 4
Total 1394  100% 302

Fuente: Direccién de Gestion Tecnoldgica de la Informacion (2021)

Escala valorativa

La escala valorativa para la variable Modelo online del proceso de titulacion, que se

aplico a los 302 participantes entre estudiantes y tutores en un cuestionario tipo

entrevista a través de Google Form, cuenta con 8 preguntas que se distribuyen en

tres dimensiones Actividades previas, Desarrollo y Evaluacion valorandolas con la

escala de Likert Definitivamente si (5), Probablemente si (4), No estoy seguro (3),

Probablemente no (2), Definitivamente no (1).

Para la variable Efectividad en la graduacion, que se aplicO a los mismos

participantes mediante un cuestionario (Anexo 3) a través de Google Form, estuvo

estructurado en 7 preguntas que comprende las dimensiones Optimizacion de

recursos y Graduacion de valordndolas con la escala de Likert Definitivamente si

(5), Probablemente si (4), No estoy seguro (3),

Definitivamente no (1).
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El puntaje maximo asignado para la escala mas alta es Definitivamente si, con 5
puntos y la menor escala con el puntaje minimo de 1 punto es Definitivamente no.
Estos puntajes son multiplicados por el niumero de preguntas que contiene las
dimensiones lo que permite obtener la escala valorativa que muestra los valores

maximos y minimos segun las siguientes tablas:

Tabla 3: Escala valorativa para la variable Modelo online

Dimensiones Preguntas Valor minimo Valor maximo
Actividades previas 01 al 03 3 15
Desarrollo 04 al 06 3 15
Evaluacion 07 al 08 2 10
V. Modelo online 01 al 08 8 40

Fuente: Encuesta

Tabla 4: Escala valorativa para la variable Efectividad en la graduacion

Dimensiones Preguntas Valor minimo Valor maximo
Optimizacién de recursos 09 al 13 5 25
Graduacion de estudiantes 14 al 15 2 10
V. Efectividad en la graduacién 09 al 15 7 35

Fuente: Encuesta

3.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Métodos

El método que se aplicé en el desarrollo de este trabajo es el método cientifico
inductivo — deductivo puesto que parte del reconocimiento general del fenbmeno

estudiado hasta llegar a premisas particulares.

Aportan Hernandez, et al. que:

La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y
deductivo, ademas de que por parte del investigador se necesita un enorme
dinamismo en el proceso. Algunas de las caracteristicas de estos disefios son:
Se realizan analisis cuantitativos y cualitativos sobre los datos de ambos tipos

durante todo el proceso. Se comparan variables y categorias cuantitativas con
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temas y categorias cualitativas y se establecen multiples contrastes. Se pueden
involucrar otros disefios especificos en el mismo estudio, por ejemplo, un
experimento. Los resultados definitivos se reportan hasta el final, aunque
pueden elaborarse informes parciales. El proceso es completamente iterativo.

Son disefos para lidiar con problemas sumamente complejos”. (p. 549)

a. Método Inductivo

Se utilizé el método inductivo en el desarrollo del marco tedrico de la investigacion,
asi como en la recolecciéon de la informacion necesaria durante la elaboracion del

presente trabajo.

Comparte Baena (2017):

La induccién es, de manera general, el método empleado por las ciencias
naturales. Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los
fendmenos a una ley general para todos los fenédmenos de un mismo género.
Es una generalizacion que conduce de los casos particulares a la ley
general. (p. 34)

b. Método Deductivo

El método deductivo fue aplicado en la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones que sefialan un resultado como desarrollo de este trabajo de

investigacion.

Sefala Baena (2017):

La deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos
particulares y, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los
axiomas, los postulados y definiciones, los teoremas y demas casos

particulares resultan claros y precisos. No sucede asi con la induccién

51



puesto que se salta de una observacion limitada a una generalizacion
ilimitada. (p. 34)

3.5.2 Técnicas

Las técnicas que se consideraron para el desarrollo de este trabajo fueron el
analisis documental y la encuesta. “La técnica es el arte o la manera de reconocer
el camino. se vuelven respuestas al como hacer y permiten la aplicacion del método

en el ambito donde se aplica” (Baena, 2017, p. 34).

a. Andlisis documental

Consiste en la validacion del conglomerado de informacion y documentacion que
se utiliza con el propdsito de desarrollar la investigacion, sintetizando y presentando
de forma ordenada los documentos recopilados. “Respecto del acopio de la
informacién para la investigacion se distingue al andlisis documental. Es una
técnica basica de la investigacion que nos sirve para recopilar los datos” (Baena,
2017, p. 34).

b. Encuesta

La encuesta consiste en la elaboracién de preguntas en donde se consideran una
0 mas variables que se desean medir. Como sugiere Hernandez, et al. “Es un
procedimiento de recopilacion de datos que significa un proceso para el recojo de
la informacion de acuerdo con planteamiento del problema cientifico” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014).

En las encuestas formuladas se tomaron en cuenta las dos variables de la

investigacion: Modelo online del proceso de titulacion de grado y la graduaciéon de
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los estudiantes. Estas encuestas fueron de caracter anénimo para no ejercer

influencia o condicionar las respuestas.

3.5.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Baena (2017) refiere: “Los instrumentos son los apoyos que se tienen para que las
técnicas cumplan su propdésito, en el caso del cazador seria tu equipo, las armas,

inclusive botiquin o provisiones” (p. 83).

Los instrumentos empleados en el desarrollo de esta investigacion fueron las fichas

bibliogréficas y el cuestionario con preguntas cerradas.

Fichas bibliogréficas

Se usaron las fichas bibliograficas para compilar la informacién existente en los
registros, informes y textos. Baena (2017) afirma: “Las fichas son los instrumentos
tradicionales para ir recabando los datos de la investigaciéon. Todo libro que
vayamos a usar, directa o indirectamente, tenemos que registrarlo en fichas
bibliograficas que contendran la informacién minima suficiente para identificar la

obra” (p. 122). Ver modelo de ficha bibliografica en Anexo 3.

Cuestionario

Se elabordé un cuestionario conformado por un grupo de preguntas que se
relacionan con las variables de la investigacion. “El cuestionario es el instrumento
fundamental de las técnicas de interrogacion, hay elementos que debemos
considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su clase como la manera de

redactarlas y de colocarlas en el cuestionario” (Baena, 2017, p. 97).
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Como sugieren Hernandez, et al.: “Las preguntas cerradas son aquellas que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de

codificar y analizar” (p. 250)

El cuestionario empleado para esta investigacion contiene 15 preguntas, las cuales
se vinculan con dos variables del trabajo de tesis, las cuales son el Modelo online
y la Efectividad en la graduacion de estudiantes; se formularon preguntas cerradas
y se utilizo la escala de Likert para las cinco opciones de respuesta que contienen
a las que se les asigndé la valoracion segun se detalla: 1 Definitivamente no, 2
Probablemente no, 3 No estoy seguro, 4 Probablemente si y 5 Definitivamente si.
Ver Anexo 4 con el modelo de la encuesta realizado.

Las encuestas se realizaron de forma virtual, también se determiné que los
participantes las completen de forma anonima o confidencial esperando conseguir

datos reales. Ver Anexo 5 con el formulario de encuesta virtual.

3.6Procesamiento y analisis

Debido al contexto actual de pandemia por Covid-19, los datos fueron recogidos de
forma virtual a los participantes del proceso de titulacion del periodo 2021 codificado
2021T1.

3.6.1 Procesamiento

Para el procesamiento de datos se empled Microsoft Excel que es una hoja de
calculo que admite la manipulacion de los datos numéricos mediante el uso de
tablas conformadas por filas y columnas, también se empleé el programa SPSS de

IBM con la finalidad de obtener mayor certeza en los resultados. SPSS es un
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software que proporciona el control y analisis de la informacién, permite crear tanto

graficos como tablas con los datos.

De acuerdo con el planteamiento cientifico de la investigacién, de forma inicial se
aplicé una muestra piloto conformada por un grupo de 30 participantes del proceso
de titulacion 2021; posteriormente, la encuesta conformada por 15 preguntas fue
enviada a las 302 personas determinadas como total de la muestra, esta encuesta
fue contestada el de una semana, desde el lunes 07 de marzo hasta el domingo 13
de marzo del 2022.

Para la aplicacion de la encuesta se usé la herramienta Google Forms, la cual
consiste en un formulario en linea que se envio a través del correo institucional de
la Universidad de Guayaquil al grupo de los participantes compuestos por

estudiantes y tutores. Ver Anexo 4.

3.6.2 Analisis

Una vez efectuadas las 302 encuestas a los participantes del proceso de titulacion
del periodo 2021T1; se descargaron los datos en Microsoft Excel. El analisis inicio
con la tabulacion de los datos conseguidos en las encuestas, después se procedid
a elaborar tablas de frecuencia que reflejaron la cantidad total que se obtuvo en
cada una de las opciones de respuestas, mostrando a su vez la frecuencia relativa

y la relativa acumulada.

Posteriormente, se incluyeron figuras y tablas que ayudaron a representar de
manera grafica y organizada las respuestas de cada pregunta con el fin de
desarrollar un mejor analisis. Finalmente, después de haber aplicado SPSS, se
discutieron los resultados con aquellos trabajos de investigacion realizados de nivel
internacional, nacional y local; asi como con los fundamentos tedricos de las
variables aplicando la teoria de Rho de Spearman y Significancia bilateral, lo que

permitira contrastar la hipotesis dando respuesta al problema y lograr el objetivo
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que es determinar el modelo online del proceso de titulacion que permita la
efectividad en la graduacion de estudiantes de Ciencias Administrativas,

Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021.

Concluye Pérez, que Rho de Spearman es un: “Coeficiente de correlacién que
indica la magnitud de una relacion entre variables cuantificadas en la escala ordinal”
(Pérez, 2008, p. 671).

“Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, numeros
de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos” (Martinez, Tuya,

Martinez, Pérez, & Canovas, 2009).

Tabla 5: Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

Valor de Rho Correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Nula
0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2017)

Segun Fisher “La significancia estadistica es equivalente a la dimension del error

gue esta permitido mantener para el analisis de una hipétesis” (Fisher, 1956)

Se expresa a través de la letra griega alfa y para la mayoria de los designios, se
suele establecer en 0,05 en porcentaje 5% y se considera significativo a todo p-
valor que se encuentre por debajo de este nivel, se considera altamente significativo

cuando p-valor es menor a 0,01 en porcentaje 1%.
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3.7 Confiabilidad del instrumento

Hernandez, et al. Determinan:

Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicion. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen
coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo
de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). (p. 241)

Oviedo y Campo (2005) definen:

El coeficiente alfa de Cronbach es la forma mas sencilla y conocida de medir
la consistencia interna y es la primera aproximacion a la validacion del
constructo de una escala. El coeficiente alfa de Cronbach debe entenderse
como una medida de la correlacién de los items que forman una escala. (p.
578)

Hernandez y Pascual (2018) sefialan:

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa de Cronbach a 1 mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala
debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la

medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion. (p. 160)

Tabla 6: Prueba piloto. Confiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos

0,88 29
Fuente: Programa SPSS. Alfa de Cronbach
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Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6[ Pobre
[0,6; 0.7] Débil
[0.7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[09:1] Excelente

Figura 1: Confiabilidad del Alfa de Cronbach (Chaves & Rodriguez, 2018)

El alfa de Cronbach realizado en la prueba piloto a 30 participantes, dio como
resultado 0,88 lo que demostré una muy alta o buena confiabilidad de las 15
preguntas y la escala utilizada en el cuestionario. Este indicador permite afirmar
que el instrumento de recoleccién de datos empleado es confiable por lo tanto se

puede aplicar en el trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Empleado el instrumento de cuestionario, se recogieron y ordenaron los datos de
los 302 participantes encuestados. Se analizaron los resultados considerando las
dos variables Modelo online y Efectividad en la graduacion de estudiantes,

informacion que se presenta a continuacion:

Para el objetivo general: Determinar un modelo online del proceso de titulacion
que permita lograr efectividad en la graduacion de estudiantes de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021

Tabla 7: El modelo online del proceso de titulacién y su efectividad en la
graduacion de estudiantes

Modelo online Efectividad en la graduacion
Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 30 -40 293 97%  Alto 25-35 280 92,7%
medio 19-29 8 2,6% medio 16 - 24 20 6,6%
Bajo 8-18 1 0,3% Bajo 7-15 2 0,7%
Total 302 100%  Total 302 100%

Fuente: Encuesta

120.0%

97.09
100.0% & 92.70%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
6.60%
2.60% 0.30% 0.70%

0'0% I

Alto medio Bajo

B % Desarrollo B %Efectividad

Figura 2: Modelo online y su efectividad en la graduacién
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Como se puede distinguir en la tabla 7 y figura 2, la variable Modelo online,
considerando un software para la agilidad académica, se ubica en el nivel alto con
el 97,0%, en el nivel medio con el 2,6% y en el nivel bajo con el 0,3% que tiene su
efectividad en la graduacion, es decir, el cumplimiento de la graduacion con mayor
calidad en menor tiempo; con el 92,7% en el nivel alto, en el nivel medio con el
6,6% Yy en el nivel bajo con el 0,7%, ubicandose también en el nivel alto. Se pudo
observar que el Modelo online y la Efectividad en la graduacion se ubican en el

mismo nivel.

Prueba de hipdétesis para el objetivo general: Un modelo online del proceso de
titulacién asegura una mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de

Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021.

Tabla 8: Correlacion del modelo online del proceso de titulacién en la efectividad
de la graduacion de estudiantes

Efectividad en

Rho de Spearman Modelo online graduacion
Coef|C|e_n’te de 1 582"
correlacion
Modelo online Sig. (bilateral) 0
N 302 302
Coeteene e 1
Efectividad en ] )
graduacién S|g (bllateral) O
N 302 302

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta

En la tabla 8 se establecen las dos variables, Modelo online y Efectividad en la

graduacion de estudiantes para mediante calculo validar la correlacion.

El indicador de Spearman de 0,582 nos muestra una asociacion positiva moderada
entre el proceso de titulacion y la graduacion de estudiantes, segun la tabla de
interpretacion de Rho de Spearman que muestra que un coeficiente entre 0,40 a
0,69 corresponde a una correlacion positiva moderada. Asi mismo, el resultado de
la significacion bilateral de 0,000, considerando el valor p<0,01 expresa que se

acepta la hipotesis del objetivo general.
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Para el objetivo especifico 1 Establecer las Actividades previas del modelo online
del proceso de titulacion para lograr la efectividad en la graduacién de estudiantes

de Ciencias administrativas.

Tabla 9: Las actividades previas del proceso de titulacién y su efectividad en la
graduacion de estudiantes

Actividades previas Efectividad en la graduacién
Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 11-15 289 95, 7% Alto 25-35 280 92,7%
medio 7-10 12 4% medio 16 — 24 20 6,6%
Bajo 3-6 1 0,3% Bajo 7-15 2 0,7%
Total 302  100% Total 302 100%

Fuente: Encuesta

120.0%

100.0% 95.7% 92.70%
80.0%
60.0%
40.0%
o ‘ﬂ’ 10% 0.30% 0.70%
0.0%
’ Alto medio Bajo

B % Desarrollo B %Efectividad

Figura 3: Actividades previas y su efectividad en la graduacion

Los resultados de la tabla 9 y la figura 3, muestran que la dimension Actividades
previas, que se encargan de recoger y compartir informacion a los participantes y
deben ejecutarse antes de iniciar la parte medular del proceso, se ubica en el nivel
alto con el 95,7% en tanto que la efectividad de la graduacion se ubica en el mismo
nivel con 92,7%; permitiendo identificar la efectividad de las Actividades previas en

la graduacion de estudiantes.
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Prueba de la Hipotesis especifica 1: Las Actividades previas del modelo online
del proceso de titulacion certifican mayor efectividad en la graduacion de

estudiantes de Ciencias Administrativas.

Tabla 10: Correlacion de las Actividades previas del proceso de titulacién en la
efectividad de la graduacion de estudiantes

Efectividad en

Rho de Spearman Actividades previas -
graduacion
Coeﬂme_n/te de 1 306"
correlacién
Actividades previas Sig. (bilateral) 0
N 302 302
Cormac 1
Efectividad en _ _
graduacion Sig. (bilateral) 0
N 302 302

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta

En la tabla 10 se establecen las dos variables, Actividades previas y Efectividad en

la graduacién de estudiantes para validar la correlacién de ambos mediante célculo.

Considerando los resultados obtenidos entre Actividades previas del proceso de
titulacion y la Efectividad en la graduaciéon de estudiantes, se valida que el
coeficiente de correlacion es de 0,396 y la significacion bilateral de 0,000,
considerando el valor p<0,01 lo que permite comprobar la aseveracion de la
hipotesis especifica 1 y expresar que existe una influencia positiva moderada y

significativa entre las variables.

Para el objetivo especifico 2: Describir las actividades que componen el desarrollo
del modelo online del proceso de titulacidn para asegurar la efectividad en la

graduacion de estudiantes de Ciencias administrativas.
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Tabla 11: El desarrollo del proceso de titulacion y su efectividad en la graduacion
de estudiantes

Desarrollo Efectividad en la graduacion
Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 11-15 294 974 Alto 25-35 280 92,7
medio 7-10 7 2,3 medio 16 -24 20 6,6
Bajo 3-6 1 0,3 Bajo 7-15 2 0,7
Total 302 100% Total 302 100%
Fuente: Encuesta
120.0%
100.0% 97-4% 93 70%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% -
2.30% °-00% 0.30% 0.70%
0.0% — N
Alto medio Bajo

B % Desarrollo W %Efectividad

Figura 4: Desarrollo de actividades y su efectividad en la graduacion

Los resultados de la tabla 11 y figura 4, sefialan la distribucion de frecuencias por
niveles de las variables Desarrollo del proceso de titulacién y Efectividad en la
graduacion, mostrando que, en la primera, se ubica en el nivel alto con el 97,4% en
tanto que la efectividad de la graduacion se ubica en el mismo nivel con 92,7%,
permitiendo identificar la efectividad de las actividades de Desarrollo en la

graduacion de estudiantes.

Prueba de la Hipotesis especifica 2: El desarrollo secuencial de las actividades
gue componen el modelo online del proceso de titulacion permite asegurar mayor

efectividad en la graduacién de estudiantes de Ciencias Administrativas.
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Tabla 12: Correlacion del Desarrollo del proceso de titulacién en la efectividad de
la graduacién de estudiantes

Rho de Spearman Desarrollo

Efectividad en

graduacion
Coeﬂme_n/te de 1 -
correlacién
Desarrollo Sig. (bilateral) 0
N 302 302
ot 1
Efectividad en _ _
graduacion Sig. (bilateral) 0
N 302 302

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta

Los resultados de la tabla 12 evidencian el producto de la correlacion de la variable
Desarrollo del proceso de titulacidn, fase donde intervienen el gestor de titulacion,
los tutores, los estudiantes y se emplea tanto el médulo informatico como las
plataformas destinadas para la gestién y control de asistencia regular, y la otra
variable Efectividad en la graduacién de estudiantes donde se muestra una relacion
positiva moderada segun el indicador de Spearman con 0,524 siguiendo la tabla de
interpretacion del coeficiente y un valor p de 0,000, considerando el valor p<0,01

concluyendo en la aceptacién de la hipotesis especifica 2.

Para el objetivo especifico 3: Explicar la fase de Evaluacion del modelo online del
proceso de titulacion para asegurar efectividad en la graduacion de estudiantes de
Ciencias Administrativas.

Tabla 13: La evaluacion del proceso de titulacion y su efectividad en la graduacion
de estudiantes

Evaluacion Efectividad en la graduacion
Nivel Puntaje n % Nivel Puntaje n %
Alto 8-10 275 91,1% Alto 25-35 280 92,7
medio 5-7 26 8,60% medio 16 -24 20 6,6
Bajo 2-4 1 0,30% Bajo 7-15 2 0,7
Total 302 100%  Total 302 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 5: Evaluacion y su efectividad en la graduacién

El contenido de la tabla 13 y la figura 5, permite interpretar la influencia que tiene el
objetivo especifico 3 con la variable Evaluacion, que se reconoce como un proceso
consistente en la comprobacion del mero logro de unos objetivos; y la Efectividad
en la graduacion donde se muestra un nivel alto con el 91,1%, nivel medio de 8,6%
y nivel bajo de 0,3% para la variable evaluacion. Asi también muestra el 92,7% en
el nivel alto, el 6,6% en el nivel medio y el 0,7% en el nivel para la variable

efectividad en la graduacion, lo que logra un resultado positivo en la medicién.

Prueba de la Hipotesis especifica 3: La evaluacion del modelo online del proceso
de titulacion garantiza una mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de

Ciencias Administrativas

Tabla 14: Correlacion de la Evaluacion del proceso de titulacién en la efectividad
de la graduacion de estudiantes

Rho de Spearman Evaluacién Efectividad en

graduacion
Coef|C|e_n,te de 1 520"
correlacion
Evaluacion Sig. (bilateral) 0
N 302 302
Covmac 1
Efectividad en _ .
graduacion Sig. (bilateral) 0
N 302 302

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Aplicacion de Spss
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Los resultados del Rho de Spearman que se muestra en la tabla 14 permiten
comprobar la hipétesis especifica 3 “La evaluacion del modelo online del proceso
de titulacion garantiza una mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de
Ciencias Administrativas” al mostrar el indicador Rho de Spearman con 0,520 con
una correlacion positiva moderada y un valor p de 0,000 considerando el valor
p<0,01 considerando el valor p<0,01 expresa que se acepta la hipotesis para las
variables Evaluacién del proceso de titulacién y la Efectividad en la graduacion de

estudiantes.

4.2 Discusion

En cuanto al objetivo general de determinar un modelo online del proceso de
titulacidon que permita lograr efectividad en la graduacién de estudiantes de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021, se demostro un alto
nivel del modelo online representado por el 97,0% en la efectividad en la graduacion
de los estudiantes con el 92,7%. Segun Gago (1999) “se considera modelo a la
construccion o recreacion que sirve para medir, explicar e interpretar los rasgos y
significados de las actividades agrupadas en las diversas disciplinas “(p. 75). Y la
efectividad “se refiere al resultado de la eficacia y la eficiencia”. (Quijano, 2006, p.
198).

La asociacién de estas dos variables pudo medir aplicando Rho de Spearman, un
indicador de 0,582 que explica una asociacién positiva moderada; explicandose
que, si se mejora el modelo online, la efectividad de la graduacion se orienta en la
misma linea. Entonces la institucion de estudio debe apostar por softwares
académicos y capacitacion que permitan darles mayor agilidad y prontitud a los
tramites para la graduacion de los estudiantes y apegarse a las tendencias
mundiales de transformacion digital del sistema universitario. Estos resultados
coinciden con lo investigado por Montiel (2018) que precisa que la implantacion un
manual de procedimiento proporcionara orden y estandarizacion al departamento
de Titulacion en el area de posgrado, el cual guiard de forma clara, las actividades

a gestionar dentro y fuera de la universidad.
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Asi mismo, se valida que los resultados de esta investigacion coinciden con lo
expuesto por Mendoza (2017) donde determina que un sistema web sera un aporte
para gestores, tutores y estudiantes, debido a que la informacion podra ser
registrada por los mismos participantes del proceso de forma automatizada, siendo
mas fiable y rapida. Agilizar y controlar los procesos apoyandose en herramientas
tecnologicas es parte clave para el correcto desarrollo de las actividades. Lo
anterior pone de manifiesto la necesidad de contar con un proceso de titulacion que
utilice herramientas como las TIC para que este sea mas coémodo, practico,
organizado y seguro para todos los involucrados. Esta modalidad virtual debe
desarrollarse de tal manera que permita la efectividad en la graduacion de

estudiantes de Ciencias Administrativas en la Universidad de Guayaquil.

Los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 presentados en la tabla 9,
demostraron un alto nivel de influencia en las dimensiones Actividades previas y
Efectividad en la graduacion, la primera con el 95,7% y la segunda con el 92,7%.
También sefal6 un coeficiente de correlacion de 0,396 y la significacion bilateral de
0,000, aseverando la hipotesis especifica inicial con una influencia positiva
moderada significativa. Esto indica que la ausencia de las Actividades previas del
modelo online del proceso de titulacion repercute significativamente en la
efectividad de la graduacién de estudiantes de Ciencias Administrativas, por ello, la
planificacion de este proceso es una parte fundamental puesto que permite
establecer de forma organizada los procedimientos que deben seguir tanto los
docentes como los estudiantes a lo largo de todo el periodo para culminar con éxito
el proceso de titulacion.

Lo mencionado anteriormente coincide con la investigacion de Gonzalez (2015) en
donde se evidencid que: “Mediante el desarrollo de formularios para la
preinscripcion e inscripcion a los cursos de titulacion, se facilita a la Universidad de
Guayaquil una administracion para vincular los procesos de proyecto de titulacion

y examen de grado a la Unidad de Titulacion” (p. 102). En este estudio se
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demuestra la necesidad que tienen las universidades de disponer de una
herramienta digital 6ptima que permita gestionar de mejor manera el proceso de
titulacion, el cual también incluye la recepcidén de documentacion necesaria para la

preinscripcion y matriculacion.

El trabajo indica de qué manera el desarrollo de las actividades influye en la
efectividad en la graduaciéon de los estudiantes, lo que obedece al objetivo
especifico 2, tabla 9 y tabla 10. Se evidencié un alto nivel de influencia en las
variables con un 97,4% en desarrollo y un 92,7% en efectividad de la graduacion,
donde se muestra una relacion positiva moderada segun el indicador de Spearman
con 0,524 y un valor p de 0,000, sefialando la importancia de la realizacién de
actividades que componen el desarrollo y el cumplimiento de asistencia requerida
tanto en el trabajo de titulacibn como en el examen complexivo para avanzar a la
siguiente fase del proceso de titulacion. De la misma manera, el desarrollo de
tutorias individuales y grupales son un apoyo significativo para que los estudiantes
puedan elaborar su trabajo de titulacién de manera correcta, bajo la orientacion de
docentes calificados y especializados en cada modalidad de titulacion, como
proyecto de investigacién, estudio de caso y plan de negocio.

Al respecto Carrera, Ponce y Albarracin (2021) afirman que el desarrollo de
aplicativos web permite continuar de manera 6ptima con la formacion de futuros
profesionales a través del proceso de titulacién convirtiéndolo en una fortaleza para
los estudiantes y tutores, considerando ademas el contexto de la emergencia
sanitaria donde el trabajo se ha desarrollado de forma online lo cual coincide con
nuestra investigaciéon ya que la Universidad de Guayaquil podria garantizar el
desarrollo de las actividades sin la necesidad de asistencia presencial de los
participantes y apoyados en canales online que ofrezcan una solucion para aquellos
gue se vean imposibilitados que cumplir de forma presencial a las actividades que

componen el desarrollo del proceso.
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Los resultados conseguidos en el objetivo especifico 3 sefialaron un alto nivel de
influencia entre las dimensiones Evaluacion y Efectividad en la graduacion segun
se muestra en la tabla 11, la primera variable con el 91,1% y la segunda con el
92,7%. La tabla 12 muestra los resultados del Rho de Spearman que permiten
comprobar que la evaluacion del modelo online del proceso de titulacién garantiza
una mayor efectividad en la graduacién de estudiantes de Ciencias Administrativas
exponiendo un indicador de 0,520 con una correlacion positiva moderada y un valor
p de 0,000 para las variables Evaluacion del proceso de titulacidn y la Efectividad

en la graduacion de estudiantes.

Esto demuestra que la ausencia de la fase de evaluacién del modelo online del
proceso de titulacion repercute de gran manera en la efectividad de la graduacion
de estudiantes de Ciencias Administrativas. Por consiguiente, es relevante medir el
trabajo realizado por los estudiantes a lo largo del proceso, calificando a su vez el
trabajo de titulacion presentado al momento de la sustentacion o el examen

complexivo.

El estudio de Gonzalez, Hernandez y Villalpando (2021) titulado “La organizacién
del proceso de titulacion en la formacién inicial docente” afirma que mediante la
creacion de protocolos y la construccion de criterios de evaluacion del proceso de
titulacion donde exista una colaboracién activa de los participantes que involucre la
toma de decisiones va a dar como resultado el aumento del grado de compromiso
y responsabilidad por parte de la comunidad educativa. En esta investigacion se
resalta lo esencial de evaluar diversos criterios del proceso de titulacion para medir
la efectividad de este. Ademas, al calificar a los estudiantes debe existir un alto nivel
de objetividad por parte de aquellos agentes involucrados en este proceso, tales
como los tutores, los revisores y los miembros del tribunal a fin de asignar una nota

final de graduacion.
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V. CONCLUSIONES

1. El modelo online se representa con el 97,0%, teniendo una efectividad en la
graduacion de estudiantes expresada con el 92,7%, ambas ubicandose en
el nivel alto; resultados que se corroboran con el Rho Spearman de 0,582
observandose una asociacion positiva moderada. EI modelo online asegura
un trdmite mas efectivo respecto a la graduacion de estudiantes de la
Universidad de Guayaquil puesto que actualmente existen muchos

egresados que no llegan a graduarse.

2. Las actividades previas inciden en la graduacion de estudiantes, la primera
cuenta con un 95,7% y la segunda con un 92,7%, ambas variables se
encuentran ubicadas en un nivel alto. Los resultados de una correlacion
positiva moderada se confirman con el Rho Spearman, el cual dio un valor
de 0,396 y una significacion bilateral de 0,000, por lo tanto, se comprueba
que efectivamente las actividades de planificacién, registro de datos,
socializacion del proceso apoyado en TIC certifican mayor efectividad en la
graduacion de estudiantes de Ciencias Administrativas.

3. Se evidencia una influencia positiva moderada entre las variables desarrollo
del proceso de titulacion en modalidad online y la efectividad en la
graduacion, representados por el 97,4%, y el 92,7% respectivamente, lo que
se valida con el indicador de Spearman de 0,524 y con una significacion
bilateral de 0,000, aceptando la hipotesis que sefiala que el desarrollo
secuencial de las actividades que componen el modelo online del proceso
de titulacion asegura mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de
Ciencias Administrativas brindando una alternativa a aquellos participantes
gue por razones de fuerza mayor, no han logrado graduarse por ser

imprescindible la asistencia de forma presencial.
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4. Como punto final, se establece que la evaluacion del modelo online
repercute de forma directa y positiva en la efectividad en la graduacion de
los estudiantes, ambas variables se ubican en el nivel alto con el 91,1% y
92,7%, que se confirma con el Rho Spearman de 0,520 y una significacion
bilateral de 0,000. Esto permite comprobar la hipotesis especifica que sefiala
una mayor efectividad en la graduacion de estudiantes de Ciencias
Administrativas empleando canales digitales en la fase de evaluacion.
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vVI. RECOMENDACIONES

1. Las altas autoridades académicas de la Facultad y de la Universidad de
Guayaquil, deberan revisar e implementar la propuesta de modelo online
para el proceso de titulacion, darle mantenimiento y actualizacion
permanentemente para brindar mejor servicio al estudiante y participantes

del proceso de titulacién de la Facultad de Administracion.

2. Se debera ampliar y adaptar el presente estudio con el propdsito de incluir a
otras Facultades de la Universidad de Guayaquil donde se cumple también
con la labor basada en el Instructivo de titulacion y asi lograr posicionar a la
Universidad de Guayaquil como una de las mejores en uso de las TIC a nivel

académico y de gestion.

3. La capacitacion continua para el adecuado uso de las herramientas y
plataformas digitales sera necesaria tanto para los gestores, docentes y
estudiantes; especialmente para aquellos que no estdn muy involucrados
con los procesos tecnolégicos, con la finalidad de que puedan conocer el
funcionamiento, las ventajas que ofrece la tecnologia y puedan emplearlas

durante el proceso de titulacion online.

4. Revisar y mejorar la capacidad de los recursos tecnoldgicos que dispone la
Universidad de Guayaquil para la aplicacion de los procesos educativos y
administrativos al servicio de los estudiantes. Se requiere contar con este
pilar fundamental para el 6ptimo desarrollo de las actividades basadas en el

uso de las TIC segun las tendencias mundiales digitales.
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5. Con la finalidad de ampliar y detallar las recomendaciones, se presenta una
propuesta de modelo online para el proceso de titulacién de la Facultad de

Ciencias Administrativas la que se adjunta en los Anexos (Anexo 8).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Modelo online del proceso de titulacién y su efectividad en la graduacion, Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Poblacion y Tipo y disefio de
muestra investigacion

¢ En qué medida la carencia de un | Determinar un modelo online del | Un modelo online del proceso de | Variable Poblacion: 1394 Tipo:
modelo online del proceso de | proceso de titulacion que permita | titulacion asegura una mayor | independiente: participantes del i
titulacion repercute  en la | lograr efectividad en la graduacién | efectividad en la graduaciéon de | Modelo online proceso de Aplicada
efectividad de la graduacién de | de estudiantes de Ciencias | estudiantes de Ciencias ) ) titulacion del ciclo | pisefio:
estudiantes de Ciencias | Administrativas de la Universidad | Administrativas, Universidad de Dimensiones 2021 T1
Administrativas de la Universidad | de Guayaquil, Ecuador 2021. Guayaquil, Ecuador 2021. e Actividades (estudiantes y No _
de Guayaquil, Ecuador 20217 previas tutores). experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas » Desarrollo Muestra: 302 Transversal
1. ¢La ausencia de las Actividades | 1. Establecer las Actividades | 1. Las Actividades previas del | ® Evaluacion participantes del .
previas del modelo online del | previas del modelo online del | modelo online del proceso de proceso de MIXtO_ .
proceso de titulacion repercute en | proceso de titulacion para lograr la | titulacién certifican mayor | /- iapje titulacién del ciclo gjﬁjgilt\i/voc;)
la efectividad de la graduacién de | efectividad en la graduacion de | efectividad en la graduacién de dependiente: 2021 T1
estudiantes de Ciencias | estudiantes de Ciencias | estudiantes de Ciencias Efectividad en la (estudiantes y Descriptiva
administrativas? administrativas Administrativas. graduacion tutores)
2. ;Lafalta de las actividades que | 2. Describir las actividades que
componen el Desarrollo del | componen el desarrollo del | 2. El desarrollo secuencial de las | Dimensiones: Muestrngp . .
modelo online del proceso de | modelo online del proceso de | actividades que componen el prObabI.HStI(?a por | Metodo:
titulacion  repercute en la | titulacion para asegurar la | modelo online del proceso de | ® Optimizacion de convenienciade |\, .-
efectividad de la graduacion de | efectividad en la graduacion de | titulacion ~ asegura  mayor recursos la investigacion cientifico
estudiantes de Ciencias | estudiantes de Ciencias | efectividad en la graduacién de inductivo -
administrativas? administrativas. estudiantes de Ciencias | ® Graduacion de deductivo

3. ¢La ausencia de la fase de
Evaluacion del modelo online del
proceso de titulacién repercute en
la efectividad de la graduacion de
estudiantes de Ciencias
administrativas?

3. Explicar la fase de Evaluacion
del modelo online del proceso de

titulacién para asegurar
efectividad en la graduacion de
estudiantes de Ciencias

Administrativas.

Administrativas.

3. La evaluacién del modelo
online del proceso de titulacién
garantiza una mayor efectividad
en la graduacion de estudiantes
de Ciencias Administrativas

estudiantes




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
Variable Definicién tedrica Definicidon operacional Dimension Indicador Fuente
Variable Segun Gago (1999): Un modelo es un ejemplar o Recoleccién de datos Actividades Estudiantes que items
independiente: | forma que uno propone y sigue en la ejecucion de una | mediante técnica de previas completan la primera
Modelo online obra artistica o en otra cosa, ejemplar para ser encuesta que consta de un fase de Actividades 123
del proceso de imitado. cuestionario de 15 items, previas
titulacion ) ) aplicando escala de Likert:
Determlnar_ un modelo permite establecer ] DS-PS-NES-PN-DN, dirigido items
homogeneldgd en un proceso que se desarrollara de a los 302 participantes del Desarrollo
forma posterlor,. Establece los pasos a reallz_ar, proceso de titulacion ciclo Estudiantes que 4,5,6
;()er\r/g?ja(i?éeng#::zp el proceso, forma de realizar control 2021T1 a desarrollarse en completan la segunda
' mes de febrero fase de Desarrollo
Los reportes del aumento de la ensefianza online
son abrumadores y segun informe de Telefonica, . items
educacion digital (2018).Entre las principales ventajas Evaluacion
del modelo online constan: La flexibilidad y Estudiantes que 7,8
actualizacion. El acceso 24x7. Ahorro de costes y completan la tercera
tiempo. Seguimiento y personalizacion fase de evaluacion
Variable Segun Decreto Ejecutivo Nro.1017 (2020) En el Los datos para la Optimizacién Recursos humanos items
dependiente: Ecuador la Ley Organica de Educacion Superior, investigacion se recolectaran de recursos
o LOES (2010): “reconoce como derechos de las y los mediante técnica de Recursos materiales | 10:11,
Efectividad enla | ooy giantes, entre otros, literal a) Acceder, movilizarse, | encuesta aplicando y técnicos 12,13
graduacionde | yormanecer, egresar y titularse sin discriminacion cuestionario detallado
estudiantes conforme sus méritos académicos” (p. Art. 5). anteriormente
Graduacion de
estudiantes Porcentaje de fterns
graduados a en
modalidad online 14,15
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Anexo 3: Cuestionario

Variable: Modelo online del proceso de titulacion.

ND

items

Dimensiones

Definitivamente si

(5)

Probablemente si

(4)

No estoy seguro

©)

Probablemente no

=2

Definitivamente no

(1)

Actividades previas

El proceso de titulacion en modalidad
presencial esta acorde a las tendencias
mundiales de transformacién digital

La socializacién del proceso de titulacién en
modalidad online se puede realizar aplicando
TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion)

Empleando plataformas digitales se puede
recibir 'y compartir informacion de las
actividades previas del proceso de titulacion

Desarrollo

Su asistencia a las tutorias en modalidad
online seria de forma regular empleando
plataformas virtuales, como Teams.

La entrega o revision de las tareas asignadas
en el proceso de titulacién se puede realizar
empleando las TIC

Es viable realizar las actividades de
Desarrollo del proceso de titulacion en
modalidad online empleando TIC

Evaluacion

La retroalimentacion de la informacion
recibida puede efectuarse empleando
canales digitales

En la Fase de Sustentacion o Examen
complexivo se puede aplicar las TIC

83




Variable: Efectividad en la graduaciéon de estudiantes

Optimizacién de recursos

Con la asesoria apropiada podria complementar el
proceso de titulacion de forma online

10

La Facultad de Ciencias administrativas cuenta
con la estructura organizacional apropiada para
desarrollar el proceso de titulacién de forma online

11

La Facultad de Administracion cuenta el soporte
informatico para garantizar el proceso de titulacion
de forma online

12

Cuenta con dispositivos tecnoldgicos que le
permitan realizar el proceso de titulacion de forma
online

13

Existe un compromiso organizacional para innovar
en tendencias digitales para la titulacion

Graduacién de Estudiantes

14.

El proceso de titulacion en modalidad online le
trae méas beneficios

15.

La Universidad se posiciona mejor con el proceso
de titulacién en modalidad online
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Anexo 4: Formulario de encuesta virtual

@

Colaboracion con encuesta

GIAMNELLA PRISCILA GILER VALVERDE
Vie 7/5/2021 20:32
Para: DANIEL XAVIER FIALLO MONCAYO; TATIANA FEDAYINA CHAM PAREDES; ITALO OMAR MARTILLO PAZMING: HYPATHIA FIALLOS VEINTIMILLA; JORGE EDISON MEZA CLARKy 1 usuarios mas

Estimados compafieros

Agradezco su gentil ayuda completando la encuesta adjunta. De ser posible hoy.
Finalidad: Recoger datos para investigacion de tesis doctoral
https://forms.gle/9AZ37VpUNPMNKSXCE

Estudio doctoral - Modelo online del proceso de
titulacion vy su efectividad en |z graduacion de
estudiantes de Ciencias Administrativas, Universidad
de Guayaquil, Ecuador 2021

Estimados tutores y estudiantes, agradezco su gentil colaboracién
completando la siguiente encuesta con fines de investigacion para tesis
doctoral.

Gracias de antemano por |z colaboracidn

Gianella Giler Valverde

A

Colaboracién con encuesta

GIANELLA PRISCILA GILER VALVERDE
Vie 2021 20:42
Para: ELSA ESTEFANIA MORAN SANTOS; GUSTAVO HERNAN YCAZA PANTOJA; GERARDO ELIECER RAFFO LEONES; MARTHA VERONICA ESPINOZA PIN; CINTHIA XIOMARA JOUVIN RODRIGUEZ y 8 mas

Estimados estudiantes

Agradezco su gentil ayuda completando la encuesta adjunta. De ser posible hoy.
Finalidad: Recoger datos para investigacidn de tesis doctoral
https://forms.gle/9AZ37VpUNPMMNKIXCE

Estudio doctoral - Modelo online
del proceso de fitulacion y su
efectividad en la graduacion de
estudiantes de Ciencias

Estuto aoctora

Administrativas, Universidad de

Guayaqguil,_Ecuador 2021

Estimados tutores y estudiantes, agradezco su
gentil colaboraciéon completando la siguiente
encuesta con fines de investigacion para tesis
doctoral.

Gracias de antemano por la colaboracién
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Estudio doctoral - Modelo online del proceso de
titulacion y su efectividad en la graduacion de
estudiantes de Ciencias Administrativas,

Universidad de Guayaquil, Ecuador 2021

Estimados tutores y estudiantes, agradezeo su gentil colaberacidn completandeo la siguiente encuesta con fines

de investigacidn para tesis doctoral,

;Considera usted que se podria socializar el proceso de titulacion a estudiantes y tutares de
manera online?

Definitivaments si
Probablemente si
Mo estoy seguro

Probablements no

Definitivaments no

JConsidera usted que la publicacion del listado de tutores se podria realizar de manera onlins? *

Definitivaments si

&
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento. Alfa de Cronbach

ITENS
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G CT N e G0 0T B 01 B B 00 B OF1 £ 071 03 B O C71 63 071 OO B 03 OT1 O] CT1 s

14

15 suma

a : Alfa de Cronbach
k: Numero de items
V: Varianza de cada item
V,: Varia

ITEMS

Dif.
NO

Prob
KO

Prob Sl

Def Sl

El proceso de titulacidn en modalidad
presencial estd acorde a las tends

diales de transformacion digital

9 5
g 5
g 4
4 3
4 4
g 5
g 3
] 5
4 4
g 5
5 5
4 2
3 3
g 5
3 4
g 5
4 5
3 1
9 4
9 5
g 5
3 3
] 5
4 3
4 5
5 5
g 4
3 1
6 4

b
b
2
2
4
b
4
b
4
g
4
1
3
b
3
b
b
1
4
b
g
k]
4
b
3
5
4
1
7

e e 0 P P L e LT e e L0 OO e O L e O] e T LT LT e [ L LT ET

waenzs | 06] 03[ 07[ 08] 057 07 09l o8l 177 147 14 [ 17[ 77T
WARIANZS 15,85243757

F =T
OE LOS iTEMS 8789536266

k  #deitems del instrumento
Z" ¢ Sumatoria de as varianzas de los items
-1

varianza total del instrumento

a  COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTI 0288
15

16

87,9

muestra 302
muestra pilot 29
preguntas 15
errar 5%
nivel de confi_ 95%
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Anexo 6: Solicitud de permiso para realizar encuestas

Guayanquil, 05 de marzo de 2022

Sra.

Ing. Janeth Bonilla Freire Miba.

Decana de la Facultad de Gencias Administrativas
Universidad de Guayaguil

Yo, Glanella Priscila Giler valverde con cédula M. 0925141400, mediante la presente solicite a usted de la
Manera mas respetunsa & me conceda el permiso correspondiente para la obtencidn y recopilacidn de
informacién que me permita realizar un estudio de tipo académico para la Facultad de Cienclas
Administrativas en las carreras gue la conforman, para lo cual se utilizard una Encuesta online como
instrumento de recopilacion de datos.

El objetivo de esta peticidn es la apertura y colaboracidn de las diferentes direcciones de carrera para el
desarrolio del estudio doctoral gue tiene como tiubo: MODELD OMLINE DEL PROCESD DE TITULACION ¥
5L EFECTIVIDAD EN LA GRADUACION, CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, UNIVERSIDAD DE GUAYACILIL,
ECUADDR 2021,

Adjunto aprobacién de mi proyecto de tesis doctoral.

Adjunto preguntas de encuestas a aplicarse.

De antemand agradazco su ayuda

g FRISCILA GILER
¥ VARLVERDE

RE: Solicitud de permiso para realizar encuestas - Tesis doctoral

De: JANET DEL CONSUELD BOMILLA FREIRE <janet.bonillaf@ug.edu.ec-
Enviado: lunes, 7de marzo de 2022 12:36

Para: GIANELLA PRISCILA GILER WALVERDE <gianella. gilerv@ug.edu, ecx
Asunto: RE: Solicitud de permiso para realizar encuestas - Tesis doctoral

Estimada Ing. Gianella Giler Valverde, en atencidn a la salicitud realizada por este medio, tengo a bien comunicarle que se autoriza la realizacidn de las encuestas, particular que comunico a
usted para los fines pertinentes, acordes a las normativas legales vigentes.

Saludos cordiales

Ing. Com. Janet Benilla Freire Mae.
Decana

Facultad de Ciencias Administrativas
Universidad de Guayaguil
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Anexo 7: SPSS Statistics. Alfa de Cronbach

Para el objetivo general: El modelo online del proceso de titulacion y su
efectividad en la graduacion de estudiantes

T “Resultadat [Docurentol] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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Prueba de hipoétesis para el objetivo general

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Q) ESP

Para el objetivo especifico 1: Las actividades previas del proceso de
titulacion y su efectividad en la graduaciéon de estudiantes
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Prueba de la Hipotesis especifica 1

T “Resultado [Documento1] - [BM SPSS Statistics Visor
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Para el objetivo especifico 2: El desarrollo del proceso de titulacion y su

efectividad en la graduacién de estudiantes
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Prueba de la Hipotesis especifica 2
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Para el objetivo especifico 3: La evaluacion del proceso de titulacion y su
efectividad en la graduacion de estudiantes
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Prueba de la Hipotesis especifica 3
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Anexo 8: Propuesta de modelo online del proceso de titulacion

Las instituciones de nivel superior se han caracterizado por liderar de forma
ordenada y efectiva la implementacion de procesos que involucren el uso de la
tecnologia. En la situacion actual, donde las gestiones estudiantiles y
administrativas se ven limitadas por aforos, se buscan alternativas para mantener
las actividades de forma no presencial, lo que ha abierto la posibilidad de plantearse
y evaluar los beneficios de aplicar modelos que permitan el desarrollo integral de

los procesos de forma virtual u online.

Segun determina Carvajal (2002) “los modelos son instrumentos o esquemas
conceptuales por los cuales los seres humanos intentan articular de manera
sistematica el conocimiento que se obtiene de la experiencia mediante el proceso

de investigacion.” (p. 2)

Durante la emergencia sanitaria en Ecuador, con mucho esfuerzo de las
autoridades de la Universidad de Guayaquil, se puso en marcha un piloto basado
en el desarrollo de las funciones de forma virtual lo que incluyé el proceso de
titulacidn, esta accion permitié medir la acogida por parte de los estudiantes y a la
vez reconocer las mejoras posibles a realizar en un escenario donde la planificacion
y los factores relacionados a las TIC jugaran un rol estelar. Ya superada las
restricciones de aforo en el pais, los directivos anuncian el retorno presencial a las
aulas, incluyendo el proceso de titulacién que actualmente se encuentra en fase de
sustentaciones y ya se esta desarrollando en las instalaciones fisicas a pesar de

las varias solicitudes de los estudiantes por finalizarlo de manera virtual.

La Universidad de Guayaquil, la mas grande del pais, acoge en sus aulas a
estudiantes de diferentes regiones, estatus econdémico y responsabilidades
familiares, lo que inciden en el porcentaje de desercién estudiantil y la efectividad

de la graduacion. Determinar e implementar un modelo online del proceso de
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titulacion que se mantenga una vez superada la emergencia sanitaria, permitira que

mas estudiantes logren participar y alcanzar el objetivo de volverse profesionales.

Para que este modelo online del proceso de titulacion logre su finalidad, deberan

considerarse varios factores, entre los principales constan:

Compromiso institucional: A través de las autoridades de la institucion se
debera mantener la obligacién de promover y fomentar la innovacion de las
gestiones académicas en beneficio de los estudiantes y los demas
participantes de la comunidad educativa. Contar con el respaldo de los
directivos de la universidad, segun lo contemplado en la politica publica,
brindara estimulo y orientacion para el adecuado control y desarrollo de los

procesos internos.

Disponibilidad de recursos tecnolégicos: La estructura fisica y disponibilidad
de entornos técnicos digitales es esencial para el 6ptimo desarrollo de
actividades que comprendan el uso de TIC. La automatizacion vy
accesibilidad a los recursos tecnolégicos por parte de la Universidad de
Guayaquil permitirdn el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados.
También se debera contar con el acceso digital por parte de los estudiantes

y tutores, lo que permitan un desarrollo funcional de las actividades.

Capacitacion y compromiso de los participantes: Se requiere el desarrollo de
las competencias tecnoldgicas de acuerdo con las tendencias de las nuevas
generaciones en todos ambitos académicos en beneficio de la sociedad del
conocimiento. Los gestores, tutores y estudiantes deberan previa
capacitaciéon, implementar con compromiso las herramientas que incorpora
esta modalidad online la cual genera beneficios relacionados con la
autogestion. La comunicacion juega un rol importante, brindar y solicitar el
soporte que requiera el correcto manejo de las plataformas y canales

digitales que se consideren en el desarrollo de las actividades.
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e Aplicacion de la norma: El proceso de titulacion dispone la aplicacion de las
disposiciones contempladas en el Instructivo del proceso de titulacion de
grado de la Universidad de Guayaquil, el que es de cumplimiento obligatorio
tanto para los responsables y los involucrados. Esta normativa debera ser
socializada a los participantes donde se exponen los derechos vy

obligaciones de los estudiantes conforme el marco legal.

Compramiso

institucional

MMaodela
online del
proceso de
titulacian

Disponibilidad
de recursos
tecnaoldgicos

Aplicacian de

la norma

Capacitacidn
Y COMPromiso
de los
participantes

Figura 6: Factores a considerarse en la aplicacion del Modelo online de titulacion

Considerando todos los factores anteriormente mencionados, en la tabla que se
muestra a continuacion, se establecen las principales diferencias del Modelo online
de titulacion aplicado durante la emergencia sanitaria en la Universidad de
Guayaquil y la propuesta de Modelo online del proceso de titulacién a mantenerse
una vez superada la pandemia y que permita mayor efectividad en la graduacion

de estudiantes de la Universidad de Guayaquil.
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Tabla 15:Tabla comparativo. Modelo online de titulacion piloto y el propuesto

Modelo online de titulacién

(aplicado durante la emergencia

sanitaria)

Modelo online de titulacion propuesto
(a mantenerse superada la emergencia
sanitaria)

Compromiso

Los directivos de la Universidad de

Se propone contar con el compromiso de

de recursos
tecnologicos

tecnologica lo que permitio el desarrollo

de las actividades académicas y
administrativas de forma online

institucional | Guayaquil mantuvieron el compromiso | las autoridades en mantener las
de continuar la planificacién de las actividades del proceso de titulacion de
actividades virtuales mientras estuvo en | manera virtual acorde a las tendencias
vigencia lo establecido por el Centro de | mundiales, una vez superada la
Operaciones de Emergencia Nacional emergencia sanitaria.
(COE)

Disponibilidad | La Universidad aumenté la capacidad Mejorar la capacidad de almacenamiento

de informacion digital y aumentar recursos
gue generen reportes automaticos de
conexién de tutores y estudiantes que
faciliten el seguimiento y control de las
actividades

Capacitacion
y compromiso
delos
estudiantes

El gestor de titulacion brindé

capacitacién o socializacién del proceso
segun instructivo. Algunos gestores no

contaban con conocimiento para

capacitar o aplicar TIC.

Se evidencié compromiso por parte de

los estudiantes.

Brindar capacitacion del proceso a través
del gestor, generar repositorio digital con
acceso permanente a los videos
reuniones, video capsulas, talleres e
insumos.

En la inscripcidn al proceso, generar acta
de compromiso para el desarrollo de las
actividades de forma virtual firmada por el
estudiante.

Capacitacion
y compromiso
de los tutores

Las autoridades y gestor de titulacion
brindaron capacitacion, sin embargo,

varios de los tutores tenian nulo

conocimiento y necesitaron ayuda

especial que no logré brindarse.

Se evidencié compromiso por parte de

los tutores.

Brindar capacitacion y actualizacion del
uso de TIC por parte de las autoridades
para garantizar la mejora continua de la
plantilla docente-tutor

El gestor de titulacién brindara
capacitacién y soporte permanente
respecto al proceso de titulacién online.

Capacitacion
y compromiso
del gestor

Se brind6 capacitacion a través de las
autoridades, respecto a la norma, pero
no se cubri6 la aplicacién de TIC lo cual
es necesario para el desarrollo del
proceso, sobre todo para el gestor
quien mantiene comunicacion con

estudiantes y tutores.

Se evidencié compromiso por parte de

los gestores.

Brindar capacitacion y actualizacion del
uso de TIC y proceso de titulacion online
por parte de las autoridades. El gestor,
como lider del proceso en cada Unidad
académica, debera contar con el
conocimiento total del proceso y TIC a
emplearse.

Mantener el nivel de compromiso en el
desarrollo de actividades online.

Aplicacién de
la norma

Se actualiz6é el documento de

Instructivo de titulacion 2021 (se

detallan las carreras vigentes y no
vigentes) y se gener6 nuevo proceso
especial para sustentaciones online
debido a la emergencia sanitaria.

Se propone generar nuevo Instructivo de
titulacién especial para el modelo online
que establezca la validez de las
conexiones y tutores por medio de
plataformas electrénicas y agregar
gestiones de seguimiento a las conexiones
mediante reportes automatizados.

Rol de gestor
del proceso
de titulacion

Cada gestor de las diferentes carreras
de la UG levant6 un proceso que le
permita cumplir con lo establecido en la

normativa con el poco o nulo

conocimiento de TIC, incidiendo en la
recoleccién de informacion, tiempos de

entrega y reprocesos generados.

Se propone un solo proceso (compuesto
por guias) que sea viable para las
diferentes carreras de la UG y que cumpla
con la normativa establecida incorporando
las TIC y el conocimiento adquirido,
disminuyendo o eliminando los reprocesos
gue los consumen tiempo para los
gestores que, a su vez, son docentes de la
UG.
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Se establece una propuesta de modelo online basada en el Instructivo de titulacion
de la Universidad de Guayaquil y la disponibilidad de los recursos tecnolégicos
actuales de la institucién, la cual estaria compuesta por guias que consideren los
tres roles principales: estudiante, tutor; gestor. En cada guia se proporcionaran las
instrucciones y el detalle de los pasos a seguir, formatos a emplearse e informacion

que le permitira a los participantes completar el proceso de forma efectiva.

A continuacién, se presenta la guia para el rol de estudiante en la opcion trabajo de

tesis

GUIA PARA EL ESTUDIANTE
MODELO ON LINE DEL PROCESO DE TITULACION

INTRODUCCION
El objetivo de esta guia es proporcionar al estudiante que opte por trabajo de tesis,

las instrucciones sobre el proceso de titulacion divido en tres fases que comprende:

e Actividades previas
e Desarrollo del proceso de titulacién

¢ Evaluacién hasta la entrega de la carpeta fisica para la emisién del titulo
Esta guia tiene su base en los siguientes documentos:
Instructivo de titulacion de la Universidad de Guayaquil 2021

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE TITULACION DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2021
(1).pdf

Procedimiento para sustentacion de trabajos online 2021.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE TITULACION DE GRADO OPCION TRABAIO DE
TITULACION MODALIDAD EN LINEA DE LAUNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.pdf

En el Reglamento de General de Formacion académica y profesional de grado de

la UG desde el articulo 82 hasta el articulo 94.

REGLAMENTO GENERAL DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE GRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2021 (1).pdf
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FASE 1: ACTIVIDADES PREVIAS

1. Pre-Inscripcion

Durante todo el afio académico, los estudiantes pueden solicitar informacion

respecto al proceso de titulacién al correo unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec

y gianella.gilerv@ug.edu.ec; fca_ade.gestintegcurricular@ug.edu.ec. Esta solicitud

sera atendida por las gestoras quienes le indicaran si es viable participar en el
proceso en curso o si el estudiante quedara registrado para notificar el inicio del
siguiente proceso de titulacion de acuerdo con los calendarios académicos

publicados.
1.1Reuniodn inicial de socializacion con los postulantes:

El estudiante recibira correo de la Unidad de titulacion con invitacion a reunién por

Zoom para proporcionar informacién sobre el proceso de titulacion.

El estudiante deberd conectarse en el horario indicado colocando su nombre y
apellido como usuario de Zoom para participar. En la reunion, el estudiante recibira
informacion general respecto a los requisitos para participar del proceso de
titulacion a iniciar, fechas y procedimiento de actividades previas e induccién sobre

el llenado del formulario de preinscripcion en linea a través de link que recibira

posteriormente.

L/J UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

1.2Registro de preinscripcion al proceso de titulacion

El estudiante recibird correo de la Unidad de titulacion con video de la reuniéon

mantenida previamente junto con link de formulario en linea para la preinscripcion.
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Preinscripcion Titulacion 2021TI2 - ING -
COMERCIAL

For favor lea de forma detenida antes de llenar el formulario.
Por favor NQ DUPLICAR REGISTROS

Correo electronico ™

Para completar la preinscripcion, el estudiante deberd contar con su correo

institucional activo. La informacion para llenar incluye:

Escoger la opcidn de titulacion: Trabajo de tesis o Examen complexivo
Indicar si trabajara de forma individual o pareja

Completar Apellidos, nombres y nimero de cédula

Escoger su carrera: Ingenieria comercial presencial o distancia virtual
Indicar correo personal - institucional y teléfono fijo — celular

Escoger periodo (afio) de egreso

Indicar estatus de préacticas preprofesionales y vinculacién

Indicar si se ha matriculado previamente en titulacion o MAC

Esta informacion deberd completarse exclusivamente a través del link de formulario

en linea y sin errores hasta la fecha indicada por la Unidad de titulacion.
1.3Jornada de capacitacion para elaboracién de propuesta

Todos los estudiantes preinscritos al proceso recibiran un nuevo correo de la
Unidad de titulacion con invitacion a reunion por Zoom, misma que tendra tres
objetivos:

1. Socializar el cronograma y el proceso online de titulacion, Fase de
actividades previas. (Dia 1)

2. Invitar a las jornadas de capacitacion para la correcta elaboracion de
propuestas de trabajo de titulacion para cada modalidad. (Dias 2,3,4,5)

3. Notificar el paso siguiente, completar inscripcion al proceso de titulacion
mediante formulario en linea.

El estudiante debera conectarse en el horario indicado colocando su nombre y

apellido como usuario de Zoom para participar.

Dia 1: El estudiante recibird informacion respecto al cronograma de actividades
de titulacion e informacion del proceso online de titulacion tanto para opcion
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trabajo de tesis y examen complexivo. A finalizar la exposicion, el estudiante
podra realizar preguntas.

Las reuniones del dia 2 en adelante, seran solo para estudiantes de opcion
trabajo de titulacion.

Dia 2: El estudiante recibira informacion util para la correcta elaboracion de la
Propuesta de trabajo de titulacion. Se explicara como deber llenar el formato y
se mostraran ejemplos de trabajos sefialando errores comunes a evitar desde
el titulo del trabajo.

Dia 3: El estudiante recibira informacion para la correcta elaboracion de
propuesta de trabajo de titulacién para Plan de negocios a través de un tutor
especialista quien brindara recomendaciones

Dia 4: El estudiante recibird informacion para la correcta elaboracién de
propuesta de titulacion para Estudio de caso a través de un tutor especialista
quien brindara recomendaciones

Dia 5: El estudiante recibird informacion para la correcta elaboracién de
propuesta de titulacion para Proyecto de investigacion a través de un tutor
especialista quien brindara recomendaciones

Dia 6: Los tutores FCI expondran sus temas de investigacion para el periodo en
curso y los estudiantes que cumplan con los requisitos podran postularse hasta
la fecha indicada. El tutor confirmarda al estudiante si la solicitud es aceptada o
declinada.

|#] [mraBAI0 DETITULACION I“

Propuesta innovadora, resultado de un proceso investigativo y acad
mediante la cual el estudiante debe demostrar el manejo integral
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion profesional de grado,

utilizando un nivel de argumentacién acorde a las convenciones del campo
de conocimiento.
Ay

Finalizada la jornada de capacitaciones, los estudiantes preinscritos recibiran un

correo de la Unidad de titulacién con los videos de las sesiones. En el correo

también se notifica que debera llenar una Inscripcion en linea a través de link.

Para estudiantes que han escogido la opcion de examen complexivo, se

comunicara via correo electrénico, fecha y hora de la socializacion del proceso.

2. Inscripcion

Los estudiantes preinscritos en opcion trabajo de titulacion y examen complexivo

recibiran por separado un nuevo correo de la Unidad de titulacion que incluye:

e Link de inscripcion al proceso de titulacion: A través de formulario en linea
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Archivo con asignacién de cédigo ICT. (Se asigna un cédigo por propuesta
de tesis a elaborar).

Para completar la inscripcion, el estudiante debera contar con su correo institucional

activo. A partir de este punto, se enviaran comunicados diferentes a los estudiantes

de trabajo de titulacién y examen complexivo.

Procesa de Titulacion 2021 T12 - INSCRIPCION TITULACION 2021TI2 -TRABAJOS DE TESIS

GIAMNELLA PRISCILA GILER VALYERDE
Mg 13/4/2022 1912

Para: TATIANA FEDAYINA CHAN PAREDES; UNIDAD DE TITULACION INGENIERIA COMERCIAL

a5 Codigo asignado.xsx ~
34 KE

Estimados estudiantes
Reciban un cordial saludo de la Unidad de titulacion de la Carrera Ingenieria comercial,

Farfavor lea de forma detenida

Dandn continuidad al procesn, comparta link ce INSCRIPCION TITULACION 2021712 -TRABAIOS DE TESIS-.
Para llenar el link de forma correcta usted debe:

* Revisar el correa anterior con el videa de la reunion mantenida,

* Revisar sucodigo asignado segln archivo adjunto (los datos que disponemas fueron compartidos por usted), EI codigo asignadalo
utilizara durante todo el proceso

* Sitrabajade formaindividual o en pareja SOLO UNA PERSONA COMPLETARA EL LINK.

* Dentro del formulario se detalla de forma clara qué documentos necesita y cdmo debera cargarlos.

* Ellink cuenta con restriccion de registro Gnico, si usted inicia el registro debera finalizarlo en esa misma sesion (no puede abrir y
cerrar y llenar en partes) CONSIDERE: Mecesita su titulo de tesis y lineas de investigacion para completar el link de inscripeian. El
documento de propuesta atn no, **REVISE EL VIDEO DE LA REUNION, TODO ESTO FUE EXPLICADO** Si usted aplicard a proyecto FCI
debe contar con aprobacidn del tutor, caso contrario debera escoger otra opcidn.

s Revizetodos|osinsumos compartidos, Todos los links estdn operativos DESDE 5U CORREC IMSTITUCIOMAL

2.10pcibn trabajo de titulacién

Un solo estudiante por codigo asignado deberd realizar la inscripcion

exclusivamente a través del link de Form y sin errores hasta la fecha indicada por

la Unidad de titulacion. La informacién para llenar incluye:

Indicar el cédigo ICT asignado.

Escoger la modalidad de titulacién: Estudios de caso, plan de negocios,
proyecto de investigacion, proyecto de investigacion FCI. (proyecto FCI
debera adjuntar evidencia de aceptacion de tutor investigador)

Indicar en mayusculas el tema de trabajo de tesis.

Escoger linea de investigacion

Adjuntar formulario de inscripcion (uno por cada estudiante)

Adjuntar registro estudiantil (uno por cada estudiante)

Indicar estatus de practicas preprofesionales y vinculacion (de contar con
certificados, se adjuntan)

Adjuntar cédula y certificado de votacion (uno por cada estudiante)
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Seccidn 1dal

Inscripcion 2021 TI12 - Tesis ING.COM.

Par fawer NO DUPLICAR REGISTROS - Debe completar los preguntos siguiendo las inat rucciones

Corrao electronico ®

Este formularic recopila correce electrdnicos. Cambiar la configuracién

Escriba CODIGO DE TRABAJID DE TITULAC IGN asignado

Estoja MODALIDAD DE TRABAJD DE TITUL ACION seguin su tema, *
Eztudic de case (ze zollcitard Cama de autorizacidn)
Flan d & nagocis
Proyecto de imeast igacidn

Proyeoto de (meast igackdn FCI- VALIDD SOLO 51 USTED YA CUENTA CON ACERTACION DE TUTOR INVEST .

Importante: Todos documentos solicitados (Formulario de inscripcion, registro
estudiantil, etc.) deberan emplear una nomenclatura para ser cargados de forma
correcta en el link de inscripcion. La nomenclatura esta compuesta por: CODIGO
ASIGNADO + NOMBRE DEL DOCUMENTO-APELLIDO Y NOMBRE DEL
ESTUDIANTE. Ej.: ICT-007-2021-T2 FORMULARIO DE INSCRIPCION-CHAN
TATIANA

2.2Preasignacién de tutor y recepcion de propuestas

Los estudiantes inscritos recibiran correo de la Unidad de titulacion donde se
notifica el tutor preasignado y se comparte link para cargar archivo con propuesta

de trabajo de titulacién y anexo 1 firmado en un plazo establecido.

El estudiante debera contactar inmediatamente a su tutor preasignado y enviarle
propuesta y Anexo |. El tutor debera notificar al estudiante si la propuesta ha sido
aprobada adjuntando Anexo | firmado. Si el tutor no aprueba propuesta, el
estudiante podra corregir y enviar nuevamente considerando los plazos de
cumplimiento.

Importante: Los estudiantes con propuesta de Estudio de caso, de forma

obligatoria deberan adjuntar carta de autorizacion de la empresa, caso contrario el
tutor preasignado no evaluara la propuesta.
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CORREOQ: PREASIGNACION DE TUTOR DE TRABAJIOS DE TITULACION 2021 T2

Estimado tutor y estudiantes
Reciban un cordial saludo

Siguiendo la planificacion de la Unidad de titulacion y considerando el listado de tutores
gue nos facilitd la direccién de carrera, comparto PREASIGNACION DE TUTOR DE TRABAIOS
DE TITULACION 2022 TIL

Se debe:
1. Estudiante: Enviars inmediatamente al tutor PROPUESTA ¢ ANEXO |
2. Tutor: Revisard PROPUESTA. De ser necesario, solicitard al estudiante
correcciones en Titulo y/o desarrollo de PROPUESTA,
3. Tutor: Aprobada la Propuesta, el tutar firmara v enviara al estudiante el ANEXD
| {Titulo debe coincidir en Propuasta y Anexo |)
4. Estudiante: Cargara |la PROPUESTA, ANEXO |, DECLARACICIM
RECORDAR: ESTUDIOS DE CASO obligatorio deben presentar CARTS DE AUTORIZAC OM,
Estudio de casosin carta, no sera revisado por el tutor

Saludos cordiales
Unidad de titulacidn

2.3 Revisién de propuestas por Comision evaluadora

Las propuestas de trabajo de titulacion junto con Anexo | aprobado y firmado por

tutor, recibidas dentro del plazo establecido, seran derivadas para revision de la

Comisién

Los estudiantes recibiran correo de la Unidad de titulacion donde se notificara el

evaluadora.

estatus de revision de su propuesta.

Propuestas aprobadas y aprobadas con observaciones: Contintan en
el proceso y no debera enviar correccion de propuesta de trabajo de

titulacion.

Propuestas no aprobadas: Tendran un plazo de hasta 48 horas para
corregir y enviar nuevamente la propuesta de trabajo de tesis para

revision final de la comisiéon evaluadora.

Concluida la revision final de la comision evaluadora, se compartira el
estatus actualizado de revisidbn de su propuesta por la Comisién

evaluadora.

2.4 Notificacion a estudiantes de temas finales aprobados

Las propuestas de trabajo de titulaciébn que resulten aprobadas y aprobadas con

observaciones por la Comision evaluadora deberan ser revisadas por el Director de

carrera, quien determinara:

e Propuestas aprobadas y aprobadas con observaciones: Contindan en el
proceso y se enviaran a Consejo de Facultad. Los estudiantes deberan

esperar instrucciones de la Unidad de titulacion.

e Propuestas no aprobadas: No contindan en el proceso y los estudiantes

podran solicitar registrarse para el siguiente ciclo de titulacion.
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Durante el proceso de revisibn de propuestas, los temas pueden sufrir
modificaciones. La Unidad de titulacion mediante correo informara a los estudiantes
el tema final aprobado por Consejo de Facultad. Los estudiantes deberan validar si
su tema sufrié modificacion, de ser asi, deberdn entregar nuevo Anexo | firmado

por el tutor definitivo y con el tema final aprobado por Consejo de Facultad.
3. Matriculacion

La matriculacion al proceso de titulacion solo se podra otorgar a quienes se
encuentren en los listados de estudiantes aptos para el proceso de titulacion
(Validar tabla de rubros en el Instructivo de titulacion) y a quienes tengan tema
aprobado por el Consejo de Facultad, es decir, cumplan con el 2.4. En conformidad
a la normativa vigente, el proceso de titulacion y el MAC-Titulacion se acoge a los

siguientes tipos de matricula:

e Matricula Ordinaria. - Es aquella que se realiza en el plazo establecido en
el calendario académico para el proceso de matriculacion.

e Matricula Extraordinaria. - Es aquella que se realiza en el plazo maximo de
15 dias posteriores a la culminacién del periodo de matricula ordinaria.

e Matricula Especial. - Es aquella que, en casos individuales excepcionales,
otorga la institucion por medio del Consejo Superior Universitario a quienes,
por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
documentadas, no se haya matriculado en el plazo ordinario o extraordinario.

Todos los estudiantes aptos recibirdn un nuevo correo de la Unidad de titulacién
notificando que podran matricularse via online en las fechas establecidas por el

calendario académico. Revisar el video https://voutu.be/cSsQA4ELXQA

Importante: Al estudiante que le corresponda cancelar un valor por pérdida de la
gratuidad, deberd cancelar el valor indicado en el comprobante de matricula
(Ventanillas del Banco del Pacifico) en la cuenta de la Universidad de Guayaquil.
No se aceptan transferencia bancarias ni depdsitos en linea en la cuenta de la
Universidad de Guayaquil de manera on-line. La orden de pago vencera al término
de tres dias contados a partir de la fecha de su emision. Cumplido este plazo, el
sistema anulara el registro de la matricula que generan costo, de manera
automatica, sin opcion a reclamos o reconsideraciones de ninguna indole. No
existiran los duplicados por 6rdenes de matricula. La Universidad no reembolsara
los valores pagados en los casos de anulacion y retiro del proceso de titulacion.

3.1Retiro voluntario

Los estudiantes matriculados, podran dejar sin efecto su matricula en un plazo de

hasta 30 dias término, contados a partir de la fecha de inicio de las actividades en
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el proceso de titulacion, segun el calendario académico institucional, o estudiantes
que presenten situaciones fortuitas o de fuerza mayor que no permitan el
cumplimiento de sus actividades académicas.

Para su efecto corresponde ingresar en el sistema UG CORE opcién solicitudes
Video de como realizar el retiro voluntario en el sistema UG CORE:
https://ugye.sharepoint.com/:v:/s/TitulacionINGCOM/EST5YzBtaYtMk65M79ALDFsBOAnuCGd4qgr

hGX81dudfSzQ?e=n5DjgE

UGSystem

a TATIANA FEDAYINA Inicio
® Ordre :

m e
Ay

Solctudes
Retiro Yoluntaro

4. Carpeta Digital

Los estudiantes matriculados en el proceso de titulacién recibiran un correo con
acceso repositorio digital de insumos con los videos de reuniones, capsulas
informativas, talleres e insumos; asi mismo, considerando el codigo asignado
previamente, recibiran acceso a su carpeta digital que sera de uso exclusivo del
estudiante. La carpeta digital servirh como repositorio de uso obligatorio donde

se cargaran todos los Documentos, Anexos y videos de tutorias individuales.

Se deberan considerar las subcarpetas para la correcta entrega de los

documentos y emplear nomenclatura como nombre del archivo.
e Subcarpeta Documentos: Se deben cargar los Documentos de la etapa de
Preinscripcion e Inscripcion, entre los que constan: Formato de inscripcion,

cédula, registro estudiantil. Ejemplo de Nomenclatura: ICT-XXX-2021-T2-
Formulario de inscripcion
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e Subcarpeta Proceso: Se deben cargar todos los Documentos de la etapa
de tutorias, entre los que constan: Declaracién de conocimiento, Anexo I, Il,
IV, V, VI, VII, VIII, IX. Ejemplo de Nomenclatura: ICT-XXX-2021-T2-Anexo.

e Subcarpeta Videos: Se debe cargar todos los Videos de tutorizacion.
Ejemplo de Nomenclatura: ICT-XXX-2021-T2-Semanal-Fecha 29-11-202

e Subcarpeta Sustentacion: Se deben cargar el trabajo final, diapositivas,
Anexo XV, Acta de calificacion. Ejemplo de Nomenclatura: ICT-XXX-2021-
T2-Anexo XV

Los gestores de titulacion podran revisar los documentos en la carpeta digital y
validar cumplimiento de fechas de entrega.

FASE 2: DESARROLLO

5. Asignacion de tutor individual definitivo

Considerando solo las propuestas de trabajo de tesis aprobadas en la fase anterior,

la Unidad de titulacién asigna tutores definitivos a cada trabajo de tesis.

Los estudiantes matriculados recibiran correo de la Unidad de titulacion donde se
notifica el tutor asignado definitivo y se comparte link para descargar la propuesta
de trabajo de titulacion aprobada con la finalidad de revisar con su tutor el tema

aprobado.

Importante: Se debera firmar y entregar nuevo Anexo 01 en los escenarios:

e La Comisién evaluadora modificé su tema original

e El tutor definitivo no es el mismo que el tutor preasignado

ASIGNACION DE TUTOR DE TRABAJOS DE TITULACION 2021 T2

UNIDAD DE TITULACION INGENIERIA COMER CIAL G H 6 > 8o
Wie 7/1/2022 18:51

Para:; DAGOBERTO RODRIGUEZ CABELLO
CC: TATIANA FEDAYINA CHAN PAREDES; GESTORIA INTEGRACION CURRICULAR: GIANELLA PRISCILA GILER VALVERDE: laurs elens hormszs del salto; EDUARDO DANIEL SILVA PERAHERRERA y 3 més

OFICIO 170 - MGS. RODRIG... OFICIO 168 - MGS. RODRIG... OFICIO 158 - MGS. RODRIG... calendario t2 2021 sctusliza.
= =1 = =
mwe o Tk w0 T xe

%/ Mostrar oz 4 dlstos acjuntos (1 MB) < Guardar tode en OneDrive - Universidad de Gusyaquil & Descargarteds

Estimado/a
MGS. RODRIGUEZ CABELLO DAGOBERTO
Reciba un cordial saludo,

Segun |a Nomativa transitoria para el desanollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debida al estado de excepeion decretada por la emergencia sanitaria acasionada porla
pandemia de COVID-19 Resolucian RPC-SE-03-No. 146-2020); 1a 6n de Ios tutores, estudiantes y departamento de titulacion sera a través de medios electrdnicos

Se comunica que ha sido designado como TUTOR de 3 trabajos de titulacién de conformidad al nimero de horas asignadas a Tutori juales de titulacién en su distributiva académico en el presente 2021 - 2022 TI2

n
LAURA MAYTE

5.1Desarrollo de tutorias — tutor individual

La asistencia a las tutorias individuales es de caracter obligatorio, y el estudiante

debera cumplir minimo 70% de asistencia para avanzar en el proceso.
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Los estudiantes y tutores individuales deberan conectarse a tutoria sincronica

online a través de la plataforma Teams dos horas semanales

por cada trabajo de

titulacion. Se asignara horario de tutorias sin embargo sera flexible considerando la

disponibilidad de tutor y estudiantes.

< Todos los equipes n General Publicaciones Archivos

T YL VUSLADY NICOLLE BORBOR LOZANG 16/12/2021, 441 p. m.
o Has programado una
a: m,
e .

1CT-182-2021-TI2

20 de diciembre de 2021

VUSLADY NICOLLE BORBOR LOZANO  20/12/2021, 2:30 p. m.
Has program ado una reunion

YL

5 respuestas de YUSLADY NICOLLE

& Responder

Microsoft Teams — —
irse

El estudiante debera grabar las sesiones de tutorias en Teams y archivarlas en su

carpeta digital asignada (punto 4).

MGCOM > Dommentos » 2021-2022 TI2 tas » TRABAJD DE TITULACION

Mombre = Modificado -

Dotumenta:

ICT-182-2021-TI2

Moditicato por ~

Reunion 23 de Diciembre

2021-12-23 20:28 UTC

El estudiante debera presentar avances semanales en del trabajo de tesis y el tutor

individual deberd supervisarlo sistematicamente con el

objetivo de qguiar

adecuadamente durante el desarrollo de las tutorias del trabajo de titulacion.
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Se llevara el de desarrollo de tutorias individuales mediante la entrega mensual del
Anexo IV. INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL. Este anexo
debera ser firmado por estudiante y tutor. Debera cargarse en la carpeta digital para
revision de la Unidad de titulacion.

Concluidas las tutorias individuales, el tutor asignard porcentaje de asistencia
(respaldado en el reporte automatico que genera el sistema) y nota de calificacion

al estudiante segun rubrica de evaluacion.
6. Asignacion de tutor grupal definitivo

Los estudiantes matriculados recibiran correo de la Unidad de titulaciéon donde se
notifica el tutor grupal asignado, horario de clases y aula virtual para la conexion.

6.1Desarrollo de tutorias — tutor grupal

La asistencia a las tutorias grupales es de caracter obligatorio, y el estudiante
debera cumplir minimo 70% de asistencia para avanzar en el proceso.

Los estudiantes y tutores grupales deberan conectarse a través de la plataforma
Teams donde compatrtiran tres horas semanales de clases (50% sincrénicas y 50%
asincronicas). Se asignara horario de tutorias que debera respetarse.

El estudiante no debera grabar las sesiones de tutorias grupales, lo hara el tutor
grupal.

En las tutorias grupales el estudiante recibira una serie de conceptos, principios y

orientaciones metodolégicas que le permitan encauzar de un modo eficiente el

109



proceso de la investigacion cientifica, en funcion de la modalidad de trabajo de
titulacidon escogida.

El estudiante tendra acceso al aula virtual de tutorias grupales en la plataforma
Moodle. El estudiante debera cumplir con los deberes asignados por el tutor grupal

y cargarlos en esta plataforma.

LT‘J UG 223 Espaficl - Internacional (es) ~ 29 98

TUTORIAS GRUPALES FCA

Area personal / Cursos / CAMPUS VIRTUAL # CIENCIAS ADMINISTRATIVAS / TUTORIAS GRUPALES FCA

MNavegacion
Categorias:

v Area personal CAMPUS VIRTUAL / CIENCIAS ADMINISTRATIVAS / TUTCRIAS GRUPALES FCA
A& Inicio del sitio
o [
Paginas del sitio Buscar cursos a
~ Mis cursos
> WETODOLOGIA DE LA
INVESTIGACICN T ING. COMERCIAL
> ORGANIZACION Y
METODOS_IC CPA
> ADMINISTRACION DE ING. MARKETING
LA CALIDAD
5 ADMINISTRACION DE ING. TRIBUTACION Y FINANZAS
LA CALIDAD
COMERCIO EXTERIOR
> ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD 1SAC

Concluidas las tutorias grupales, el tutor asignara porcentaje de asistencia
(respaldado en el reporte automatico que genera el sistema) y nota de calificacion

al estudiante segun rubrica de evaluacion.

7. Solicitud de cambio de tema

El tutor y estudiante podran solicitar cambio de tema si lo consideran necesario
considerando los plazos establecidos por la gestoria.

El estudiante debera enviar al correo de la Unidad de titulacion copia a los
gestores, la solicitud de cambio de tema firmada por el tutor. La solicitud sera
analizada por el director de carrera quien confirmara si aplica el cambio de tema

para luego tramitar la aprobacion por Consejo de FCA.
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Guayaguil, FECHA,
Economista
Jorge Chabusa‘/argas, Mas,
Director de Carrera Ingenieria comercial
Facultad de Ciencias Administrativas

De mis consideraciones:

Formediodela presente solicitamos a usted autarizacion para cambio detema de propuesta
detrabajo detitulacian correspondiente al periodo XK,

TEMA AMTERIOR APROBADO POR COMSEIDDE FACULTAD:
TEMA PROPUESTO:
JUSTIFICACION /M OTIVO:

Seadjunta Anexo 01 firmado por el tutor

Atentamente

8. Aprobacién de tutorias

Segun el Instructivo de titulacion, el estudiante debera contar con los siguientes

requisitos para aprobar del desarrollo de tutorias individuales y grupales:

Porcentaje minimo de asistencia en tutoria individual 70%.

Porcentaje minimo de asistencia en tutoria grupal 70%.

Porcentaje maximo de similitud 10% en el sistema antiplagio URKUND.
Nota igual o superior a 7/10, en el trabajo de titulacion.

8.1Prdrrogas

La solicitud de prérroga es una alternativa para el estudiante que no logre finalizar
su trabajo de tesis durante el periodo de tutorias. Para ser apto a prorroga, el
estudiante debera cumplir con asistencia y desarrollo del trabajo de titulacion con
el 75% minimo.

Se debera considerar, ademas: no existira derecho a prorroga, finalizado los tres
periodos académicos ordinarios ni para estudiantes de MAC. Solo aplica para los

estudiantes que tengan entre 0 a 18 meses de egresados.

Si el estudiante es apto para prorroga y desea aplicarla, considerando el periodo

establecido en el cronograma de actividades, debera:

e Enviar correo a su tutor donde apruebe la solicitud de prorroga y certifique
porcentaje de avance de su trabajo de titulacion (minimo 75%).

e Enviar correo a unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec con copia a
gianella.gilerv@ug.edu.ec; fca_ade.gestintegcurricular@ug.edu.ec,
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asunto: SOLICITUD DE PRORROGA-CICLO y adjuntar formato de
prorroga firmado por el/los estudiantes y tutor, adjuntando correo del tutor
detallado en el punto anterior.

4.5 . UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ,*’“'ﬁ

7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS i I ¥

L _J ESCUELA DE INGEMIERIA COMERCIAL A
Guayaquil, __ fecha

Economista

Jorge Chakmsa Vargas
Director de |la Carrera de Ingenieria Comerdial FCA

Por medic del presente sclicito de la manera cordial se conceda prarrocga
(Especificar primera o segunda s=gin circular B2 UG-YWFAR-2012-0010-C para
2l pericdo 2019 — 2020 TI2 Crdinaric por motive de no culminar mi Trabajo de

titulacién debido 2 —fexplicar motivos)

e Cédula Apellidos y | Correo Celular Tema de Detalle de | Tutor
Estudiante nombres trabajo de tiempo
completas titulacién | egresado
estudiante
Esperando una favorable acogida a la presents le quedo de usted agradecido/a.
Atentamenta.
Eirma egresado

Apellidos y nombres egresado(S)
cL

FIRMA DIGITAL TUTOR

8.2 Sistema antiplagio Urkund

Los trabajos de titulacion deberan ser enviados al sistema de antiplagio Urkund
durante el periodo establecido en el cronograma de actividades. El estudiante
debera enviar a su tutor individual el trabajo de tesis con las siguientes

consideraciones:

e El trabajo de tesis debera estar finalizado, no se admiten trabajos que aln
no han sido concluidos.

e Eltrabajo de tesis debera estar en formato Word sin las hojas iniciales como
agradecimiento y dedicatoria, indice, sin tablas, ni graficos, ni bibliografia, es
decir desde Introduccién hasta conclusiones y recomendaciones.

e Eltutor individual enviara el trabajo de tesis para revision al correo de Urkund
de la Unidad de titulaciéon gianella.gilerv.ug@analysis.urkund.com. No podra
pasar la tesis por su usuario de Urkund personal.

La Unidad de titulacion enviara al tutor individual el reporte de Urkund con el
porcentaje de plagio. El tutor revisara con los estudiantes el resultado y solicitara

cambios en caso de que el tutor considere necesario.
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URKUND

=

Documanto  Juradoy Zambranoarchivo para urkund (13 (1).doe [D131131951)
Prasentade  2022-03-2121:28(-05:00)

| m

Presentadopor  marlene.montesdeocape@ug. edu.ec

o]

Recibide  gianella.gilerv. ug@analysis.urkund.com

Mansaja TESIS ZAMBRAMC-JURADD Maostrar el riensaje cornpleto

]

3% deestas 46 paginas, se componen detextopresente en 6fuentes.

[l

N

] € 99 % A £ 2

Si el tutor sugiere cambios, el tutor podra enviar el trabajo corregido, al mismo
correo de Urkund de la unidad de titulacion, podra enviar tantas veces sea

necesario a la misma direccién para actualizacion de porcentaje de plagio.

8.3Entrega de Anexos firmados — trabajo de tesis aprobado por el tutor
individual

Los estudiantes deberan cargar en su carpeta digital asignada, los Anexos IV, V, VI
y VIl (elaborado por los estudiantes y firmados con firma electronica por su tutor).
Anexo |V En total son cuatro Anexos IV (informe de asistencia a tutorias), debera
entregar un anexo por cada mes de tutoria individual o cada 4 semanas.

Si al estudiante le faltaren horas de tutorias para completar el minimo requerido,

podra registrar horas autbnomas con un maximo de 400 horas para todo el
desarrollo de tutorias.

Semana 1 a4 08 HORAS 12 HORAS g0 HORAS 100 HORAS
Semana 5 a g 08 HORAS 12 HORAS g0 HORAS 100 HORAS
Semana 9 a 12 08 HORAZ 12 HORAS g0 HORAS 100 HORAS
Semana 13 a 16 08 HORAS 12 HORAS 80 HORAS 100 HORAS
TOTAL 32 HORAS 45 HORAS 320 HORAS 400 HORAS

Anexo V (Rubrica de Evaluacién), debera seleccionarse segun el trabajo de
titulacion desarrollado por el estudiante, debera completar la informacion y estar
firmado por el tutor.

Anexo VI (Certificado del tutor), debera completar la informacion y estar firmado
por el tutor.
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Anexo VIl (Certificado de Urkund), debera incluir el porcentaje de plagio segun
reporte enviado por la Unidad de titulacién, deberd completar la informacién y estar
firmado por el tutor.

El estudiante debera cargar estos cuatro anexos en la carpeta digital asignada.

9. Revisién de trabajo de tesis —tutor revisor

Los trabajos de tesis aprobados por tutor individual deberan ser revisados por tutor
revisor, para aprobar la revision la nota debera ser igual o superior a 7/10, en el
trabajo de titulacion. La Unidad de titulacion enviara correo de asignacion al tutor

revisor con copia al estudiante.

El estudiante enviard de forma inmediata por correo electrénico el trabajo de
titulacion completo y aprobado por tutor individual en formato Word y Pdf. El tutor

no aceptara la revision de trabajos entregados fuera del plazo establecido.

Durante el plazo establecido para revision de trabajos de tesis, el tutor revisor
debera cumplir con:

e Retroalimentar a los estudiantes en lo referente al informe de revisién segun
el Instructivo (puede grabar la sesion con video o dejar por escrito las
observaciones encontradas en caso de coordinar un horario)

¢ Revisar los trabajos con las correcciones realizadas por los estudiantes.

e Generar Anexo VIII y IX con la calificacion al trabajo asignado y enviar por
correo electronico a los estudiantes con copia a la unidad de titulacion
unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec. Debera utilizar la rabrica respectiva y
posteriormente subir la nota al sistema.

5 Ty .
§ ) P— p s,
H H B Universidad de Guayaquil e‘r\h
3 H ~
FACULTAD DE CIENCTAS ADMINISTRATIVAS ﬁ: 7 Yag &
CARRFRA INGENIERIA COMERCIAL % ¢ L J FRCULTAD DE CIENCIAS ADMETRATVAS N 7
g *ar?
xu,% ,&-"ﬁ; CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
- ANEXO IX.- RUBRICA DE EVALUACION DOCENTE REVISOR
ANEXOVIIL- INFORME DEL DOCENTE REVISOR DEL TRABAID DE TITULACION (PROYECTC DE INVESTIGACIGN)
Guayacuil, 24 de marzo del 2022 TITULO DEL  EL USD DF L A3 REDES SOCIALES PARALACOMERCIALITACION DE ARASTOS EN LOS MERCADOS
TRABAO:  DE DURAN
Economista:
Jorge Chabusa Vargas, MgS AUTORG): _ BORBORLOZAND YUSLADY NICOLLE
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL VEGA PEREZ GENESIS NICOLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ASPECTOS EVALUADOS ;umr\mj; CALIFCACION | COMENT ARIOS
Ciudacl. - =
ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 3 3
Demis consideraciones: IF ormato d e presentacion acorde alo solictady 0.5 0f
Tabla de cortenidos, indice de tablas y figuras 0,6 L3
Ervio a3 Ud. el informe correspondiente a la REVISION FINAL el Trabajo de Titulacion ELUSO Resacsion y ortografia 06 0
DE LAS REDES SOCIALES PARA LA COMERCIALIZACION DE ABASTOS EN LOS MERCADOS DE con |a normativa del trabsjo de titulacion 06 0
DURAN, del o de los estudiantes BORBOR LOZANO YUSLADY NICOLLE Y VEGA PEREZ [ Acecuada presentaciin de tablas y figuras 05 06
GENESIS NICOLE. Las gestiones reallzadas me permiten Indicar que el trabajo fue revisado RIGOR CIENTIFICO & &
considerando todos Ios pardmetros establedidos en las nomativas vigentes, en el cumplimento E|titulo idertifica de forma comeda los obietivos de la inve tigacidn 0,5 [
de los siguientes aspectos: La ion expresa los deltema, su i dentro del
icontexto genersl, del conocimiento v de la sociedad, asi com o del campo al
Cumplimiento de requisitos de forma: ue pertanece 0.8 0
El titulo tiene un maximo de 18 palabras. | objetivo general estd expresado en términos del trabajo & investigar [ 07
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Finalmente, el estudiante debera cargar en la carpeta digital asignada Anexo VIl y
IX (PDF con la firma electronica del revisor) y el trabajo de tesis aprobado por tutor

individual y tutor revisor.

9.1Solicitudes de recalificaciéon

De existir la necesidad, el estudiante podra solicitar la recalificacion del trabajo de
tesis. La unidad académica deberd gestionar el requerimiento siguiendo el

procedimiento detallado a continuacion:

El estudiante debera: Solicitar a la Direccion de Carrera la recalificacion maximo 5
dias posteriores a la fecha de ingreso de calificaciones por parte del tutor
considerando el cronograma de actividades y adjuntar informe fundamentando el
motivo de la solicitud con el documento sujeto a recalificacion. Apegado a la
normativa detallada en el Instructivo de titulacién, el director de Carrera gestionara

la solicitud de recalificacidon y notificara al estudiante.

Los estudiantes que cumplan con los requisitos detallados en el punto 9, pasaran a

la fase 3 de evaluacion final -sustentacion

FASE 3: EVALUACION

10.Programacion de sustentacién

El estudiante recibird correo de la Unidad de titulacién con invitacion a reunién por

Zoom para proporcionar informacién sobre la fase de evaluacion final -sustentacion.

El estudiante debera conectarse en el horario indicado colocando su nombre y
apellido como usuario de Zoom para participar. En la reuniéon se proporcionara
informacion sobre el procedimiento para sustentacion en linea de los trabajos de
tesis, la conformacion de tribunales y horarios para las sustentaciones dentro de
las fechas contempladas en el cronograma de actividades aprobado por las

autoridades.

Posteriormente, 24 horas antes de la sustentacion, la Unidad de titulacion enviara
via correo electrénico al estudiantes y tribunal de sustentacién asignado, la fecha,

hora, sala y link para acceder a reunién de zoom, junto con el link de la carpeta
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digital del estudiante. Previo a la fecha de sustentacion, el estudiante debera cargar
en la carpeta digital asignada:
1. Diapositivas con el formato establecido.

2. Anexo XV rubrica de evaluacion.
3. Memoria en Word y PDF (incluye los anexos con firma electrénica

Y T o o . N ¥ e e i " e
|~ J&as  Facultad de Ciencias Administrativas Carrera Ingenieria Comercial ;@5 |~ J&imass  Facultad de Ciencias Administrativas Carrera Ingenieria Comercial 1

Contraportada

\

e

+ TITULO DEL TRABAJO
- OBJETIVO GENERAL
« TITULO DE LA PROPUESTA

@ www.ug.edu.ec O OO udcGuayaquil @ @universidad_guayaquil

@ www.ug.edu.ec O O O UdeGuayaquil @ @universidad_guayaquil

COLOCAR £L TEMA APROBADO
POR CONSEJO Y SUBIDO AL
SISTEMA

CODIGO DE LA CARPETA DIGITAL
FECHA DE LA SUSTENTACION, ASIGNADO
ESCRIBIR PRIMERO EL MES, LUEGO
ELDIA Y EL ARO

2 COLOCAR LA NOTA DEL TUTOR Y
by ) REVISOR POR SEPARADO
ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

APELLIDOS Y NOMBRES EN
MAYUSCULAS ¥ EL NUMERO DE
CEDULA, NO BORRAR C.L No.,
ESCRIBIR DESPUES
ESTUDIANTE 1

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL
TRIBUNAL ASIGNADO CON
MAYUSCULA

NO OLVIDAR ANTEPONER EL
TITULO, ING, LCDO O PHO ESTUDIANTE 2

11. Entrega de memoria digital a biblioteca

Se debera considerar lo detallado en el Instructivo de titulacidn, pagina 57 respecto

a la Memoria digital.

Al final del proceso el estudiante entregard el trabajo de titulacion terminado. La memoria
debe ser un ejemplar del trabajo de titulacion sélo en formato digital para la Biblioteca de la
Universidad y para el Repositorio de la Carrera, respetando el modelo aprobado por la
Universidad (Anexo XI) e incorporando al cuerpo del trabajo los siguientes soportes:

1. Ficha de registro para el Repositorio Nacional de Ciencia y Tecnologia en formato
digital e impreso (Anexo XI).

2. Declaracion de Autoria y de Autorizacién de licencia gratuita intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines no académicos (Segun Art. 114
Cédigo Organico de la Economia Social De los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion) impreso y firmado con tinta azul (Anexo XII).

3. Certificado Porcentaje de Similitud (Anexo VII).

4. Certificado del docente tutor del trabajo de titulacién (Anexo VI).

5. Informe del docente revisor (Anexo VIII).

116



La unidad de titulacion enviara a los estudiantes via correo el link de la nube de
biblioteca y las instrucciones para el adecuado cumplimiento. Se debera considerar:
e En la nube de la biblioteca: crear una carpeta con su cédigo de trabajo-
apellidos, Ej.: ICT-001-2020_Molina Bajafia y Vasquez Defaz.
e Cargar el trabajo final en PDF con las firmas de tutor y revisor.

o Generar un archivo en Word, con la siguiente informacion
Tema de trabajo de titulacién
Autor o autores de ser el caso. 2 nombres y 2 apellidos
Tutor
Palabras claves
o Fecha sustentacion, (mes y afio)
e El estudiante debera notificar via correo electronico la entrega de los

0 O O O

archivos a fca.biblioteca@ug.edu.ec, con copia a

unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec.

e Hacer captura de pantalla de ese envio o notificacion y guardar como
evidencia en la carpeta de titulacion, en subcarpeta sustentacion

correspondiente a su coédigo.

12.Entrega de carpeta fisica a secretaria

Los estudiantes deberan presentar la carpeta fisica de todo el proceso de titulacion

de acuerdo con el check list adjunto:
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ALY ;
L FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 2
L/J CARRERA INGENIERIA COMERCIAL H H
— = k-
CHECK LIST ENTREGA DE DOCUMENTOS
PROCESO DE TITULACION

PERIODO: 2021-2022T1 ‘ | 2021-2022T2 | | 2022208371 | |

CODIGO DE CARPETA (ICT-100X-20XX-TX)

ESTUDIANTES:

FORMULARIO DE INSCRIPCION

COPIA DE CEDULA ¥ CERTIFICADO DE VOTACION

REGISTRO ESTUDIANTIL

CERTIFICADO DE PRACTICAS (solo para i cuyo certificado fue emitido 2019 hacia atrés)*
CERTIFICADO DE VINCULACION (solo para i cuyo certif fi itido 2013 hacia atrés)*
DECLARACION DE CONOCIMIENTO

ANEXO 1 (FORMATO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA FIRMADO POR TUTOR)
ANEXO 2 (ACUERDO DE PLAN DE TUTORIAS TRABAIO DETITULACI[’]N]

ANEXO# 4 INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL SEMANA 1A 4

ANEXO#4 INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL SEMANA 5 A 8

ANEXO# 4 INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL SEMANA 9 A 12

ANEXO# 4 INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL SEMANA 12 A 16

ANEXO# 5 RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION (FIRMADO TUTOR)
ANEXO# 6 CERTIFICADO DEL DOCENTE TUTOR (FIRMADO)

ANEXO#7 CERTIFICADO PORCETAMNJE DE SIMILITUD (FIRMADO TUTOR)

ANEX0#8 INFORME DEL REVISOR (FIRMADO POR REVISOR)

ANEX0#9 RUBRICA DE EVALUACION DOCENTE REVISOR (FIRMADO POR EL REVISOR)
ANEXO #15 RUBRICA DE SUSTENTACION FIRMADA POR EL PRESIDENTE (MIEMBRO 1)
ANEXO #15 RUBRICA DE SUSTENTACION FIRMADA POR EL ESPECIALISTA (MIEMBRO 2}
ANEXO #15 RUBRICA DE SUSTENTACION FIRMADA POR EL REVISOR (MIEMBRO 3)
ANEXO #16 ACTA DE CALIFICACION DE CALIFICACION FINAL jrmmaca sor miswasos
CAPTURA DE PANTALLA DEL CORRED DE ENTREGA DEL TRABAJO DE TITULACION A BIBLIOTECA

e s ——
O FIETAR GHGRAL

El estudiante debera imprimir todos los anexos detallados y validar que registren
las firmas correspondientes de tutores, miembros de tribunal y estudiantes. Archivar
los documentos en forma ascendente en una carpeta color celeste y con membrete

con nombres y apellidos.

NOMBRES Y APELLIDOS VAN EN
‘ \ ESTA DIRECCION PEGADOS EN LA
| CARPETA COMO IDENTIFICACION ¥

VALERIA ALEJANDRA MENRIQUEZ BASURTO
TATIANA ALEXANDRA CHAN PAREDES

CON TIPO DE LETRA CALIBRI
TAMANO 11

El estudiante debera entregar la carpeta en la unidad de titulacién segun
convocatoria enviada por correo.

Importante: Para aquellos estudiantes que tienen el certificado de PPP vy
Vinculacién con fecha 2019 y hacia afios atras, deben entregar el original, NO SE
ACEPTARAN COPIAS.

Respecto al retiro del titulo, podra gestionarlo posteriormente con la Secretaria

General de la Universidad secretaria-general@ug.edu.ec
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A continuacioén, se presenta la guia para el rol de tutor en la opcién trabajo de tesis:

GUIA PARA EL TUTOR
MODELO ON LINE DEL PROCESO DE TITULACION

INTRODUCCION

El objetivo de esta guia es proporcionar al tutor de trabajo de tesis de grado, las

instrucciones sobre el proceso de titulacion divido en tres fases que comprende:

e Actividades previas
e Desarrollo del proceso de titulaciéon

e Evaluacion hasta la entrega de la carpeta fisica para la emision del titulo
Esta guia tiene su base en los siguientes documentos:
Instructivo de titulacion de la Universidad de Guayaquil 2021

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE TITULACION DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2021
(1).pdf

Procedimiento para sustentacion de trabajos online 2021.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE TITULACION DE GRADO OPCION TRABAJO DE
TITULACION MODALIDAD EN LINEA DE LAUNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.pdf

En el Reglamento de General de Formacion académica y profesional de grado de

la UG desde el articulo 82 hasta el articulo 94.

REGLAMENTO GENERAL DE FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL DE GRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2021 (1).pdf

FASE 1: ACTIVIDADES PREVIAS

1. Pre-Inscripcion

Una vez publicado el Calendario académico, se iniciaran las actividades

correspondientes al proceso de titulacion.
1.1Reuniodn inicial de socializacion con los tutores

Considerando la planificaciébn académica compartida por la Gestora de personal de

la carrera y aprobada por el Director de carrera, la Unidad de titulacion enviara por
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correo la invitacién a reunion (por Zoom) a los docentes que registren horas de

titulacion para el ciclo en curso.

En la reunidén los tutores recibirdn informacién respecto al proceso de titulacion.
Mediante correo institucional, la Unidad de titulacion compartira los insumos que

necesitaran durante el proceso, entre los que constan:

e Instructivo del proceso de titulacién online.

e Calendario académico y cronograma de la carrera.

e Link a repositorio digital con acceso a formatos, estructuras, anexos,
normativa, etc.

e Diapositivas y video de la reuniébn mantenida.

1.2Registro de preinscripcion al proceso de titulacion

El proceso de preinscripcion permite el registro inicial de los estudiantes
interesados en el proceso de titulacion. No existe intervencion del tutor en esta
actividad. El tutor podra derivar a la Unidad de titulacion cualquier consulta de los

estudiantes.

1.3Jornada de capacitacion para elaboracién de propuesta
La Unidad de titulacidbn organiza jornadas de capacitacion para la correcta
elaboracion de propuestas de trabajo de titulacidon para cada modalidad, estas
reuniones se mantienen por Zoom y estan dirigidas para los estudiantes preinscritos

al proceso.
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Las capacitaciones son dictadas con la ayuda con un grupo de cuatro tutores
especialistas (tutor especialista para Plan de negocio, Estudio de caso, Proyecto

de investigacion y Normas APA).

Los tutores que registren horas de titulacion para el ciclo en curso recibiran
invitacion a las reuniones y posteriormente se compartiran, mediante correo, los

videos de las jornadas de capacitacion.

Mis archivos > Gestorfa titulacion > Titulacion 2021711 > Videos induccién y elaboracién de propuesta &

0 Nombre ~
10ia1 Proceso de Titulacion Expositor Leda, Tatiana Chan 2-10-2020.mpd
Dia 1 Propuesta de trabajo de fitulacién (Parte 1) 2-10-2020 .mp4d
Dia 2 Propuesta de trabajo de titulacién (final) - Consideraciones APAT 05-10-2020.mp4d
[ia 3 Estructura de Plan de Megocios Expositor Ing. Edison Espinoza 06-10-2020.rm pd
Dia 4 Estructura de Proyecto de Investigacion Expositor Psic. Jorge Meza07-10-2020.mpd

Dia 5 Estructura de Estudio de Caso Expositor Ing, Emilio Flores 8-10-2020.mp4

2. Inscripcion

El proceso de inscripcion online permite el registro de datos complementarios y la
entrega de documentos de los estudiantes interesados en el proceso. No existe
intervencion del tutor en esta actividad. El tutor podra derivar a la Unidad de

titulacion cualquier consulta de los estudiantes.

2.1 Preasignhacion de tutor y recepcidon de propuestas
Los tutores recibiran correo de la Unidad de titulacion donde se notifica que ha sido
preasignado como tutor y la cantidad de (los) trabajo(s) de titulacién a revisar.

El estudiante contactara inmediatamente a su tutor preasignado y enviara
propuesta para revision y Anexo | para que sea firmado por el tutor en caso de

aprobar la propuesta.

El tutor deberéa notificar al estudiante si la propuesta ha sido aprobada adjuntando
Anexo | firmado. Si el tutor no aprueba propuesta, el estudiante podra corregir y

enviar nuevamente considerando los plazos de cumplimiento.
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Importante: Los estudiantes con propuesta de Estudio de caso, de forma
obligatoria deberan adjuntar carta de autorizacion de la empresa, caso contrario el

tutor preasignado no evaluara la propuesta.

Considerar: Debido al volumen de trabajos de titulacion que se receptan en la
etapa inicial de preasignacion, es posible que el tutor reciba hasta tres propuestas
adicionales para revision. La asignacion final de tutor se ajustar4 a las horas
asignadas y los trabajos de titulacién correspondientes como tutor individual segun

el distributivo de su carga horaria.

CORREO: PREASIGNACION DE TUTOR DE TRABAJOS DE TITULACION 2021 T2

Estimado tutor y estudiantes
Reciban un cordial saludo

Siguiendo la planificacian de la Unidad de titulacion y considerando el listado de tutores
que nos facilita la direccion de carrera, comparta PREASIGNACION DE TUTOR DE TRABAJIOS
DE TITULACION 2022 TH

Se debe:
1. Estudiante: Enviarad inmediatamente al tutor PROPUESTA y ANEXO |
2. Tutor: Revisara PROPUESTA. De ser necesario, solicitara al estudiante
correcciones en Titulo y/o desarrollo de PROPUESTA.
3. Tutor: Aprobada la Propuesta, el tutor firmara y enviara al estudiante el AMNEXO
I {Titulo dehe coincidir en Propuesta y Anexo [)
4, Estudiante: Cargara |a PROPUESTA, AMEXO |, DECLARACION
RECORDAR: ESTUDIOS DE CAS0 obligatorio deben presentar CARTES, DE AUTORIZAC OM,
Estudio de caso sin carta, no sera revisado por el tutor

Saludos cordiales
Unidad de titulacion

2.2 Revision de propuestas por Comision evaluadora

Las propuestas de trabajo de titulacion aprobadas por el tutor preasignado en el
punto anterior (2.1) seran derivadas para revision por parte de la Comision
evaluadora, misma que tiene como objetivo revisar, conforme a una rabrica de
evaluacion, las propuestas preaprobadas por el tutor preasignado y notificar si el

proyecto resulta aprobado, aprobado con observaciones o no aprobado.

La comision evaluadora se subdividira en tres equipos: Planes de negocio, Estudios
de caso y Proyectos de investigacion. La Comision estara conformada por los
tutores que cuenten con horas asignadas como tutor individual segun el distributivo

de carga horaria y se asignara equipo al tutor segun su especialidad.
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—E RESPALDOS TITULACION

F Cargar v @ Compartr @ Copiarvinclo (3 Sincronizar

PROYECTOS FCi J [ Mombre v

Tl Wkso @ 6.4 =

4 |[FERNANDEZ RODRIGUEZ KATIALISSET  [AGLAMALDONADO MERCY VICTORA  [WITE ALBAN MARA TERESA
5 ZAMBRANO MOREIRA MONICA ELZABETH |[CARDENAS ROMERO SEGUNDO OLIMPO [FIENCO VALENCIA GREY VERONICA
8 [MARTILLO PAZMINO ITALO OMAR [BRAVO GAME LUIS HELIODORO |CORONEL PEREZ VERONCA' 1. PTUPUESTZES
7 |LOPEZ JUAN FRANCISCO JADA ANA MARY IVAGUAL VEL REDO
8 |SALAS NARVAEZ LUCI CRISTNA MAYORGA ROBIN [LALAMA FRANCO ROMA AMADA-
9 [BORIA €L MGUEL MAURICIO PERALTAMARLENE DE JESUESPINOZA ALCNAR EDISON IGNACIO 3 Anexo
10| TERRANOVA MERA JULIO ENRIQUE ON SONA ELZABETH [GUARNZO CRESPO STEVE FREDDY MEZA CLARK JORGE + ANEXO
11 |BOCCA RUZ FERNANDO FRANCISCO EROLES JOSE MIGUEL [VLORIA MARIN HERMES ANTONIO
12 INTRIAGO CARLOS ENRIQUE
13 A FRANCISCO XAVIER <
i OO 3, Carta de autorizacién
15 [FLORES VLLACRES EMILO JAVER
1
1 ESTUDIO DE CASO
18
19

MEZACLARK TERESA

PLAN DE NEGOCIO

PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO FCI

Los Gestores de titulacion socializaran con los tutores el proceso de revision de la
comision evaluadora y posteriormente cada tutor miembro de la comisidn
evaluadora recibira por correo la asignacion de trabajos, link de carpeta digital,

instrucciones y video de la reunién de socializaciébn mantenida.

Los miembros de la Comision evaluadora revisaran las propuestas, entregaran
informe y rdbricas de revision por los trabajos asignados. Las propuestas de
trabajos de titulacion que resulten no aprobados, podran enviar el proyecto
corregido para una revision final en la que el tutor miembro de Comision debera

revisar la propuesta y entregar informe y rubrica de revision final.

RUBRICA DE EVALUACION DE PROPUEST A DE TRABAJODE TITULACION i)

y } ' Universidad de Guayaquil ng‘q
L_ _J Facultad de Ciencias Administrativas \\\_’//
Mombre de la Propuest de AMALISIS DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Tatbejo de Titulacidn: DEL SEGMEMTO EMPRESARIAL DEL BAMCO DEL PACIFICO

. Baros Rico Joselyn Pamela
Nomb e de lestud )

Lirem de Inuestigacidnda I

FACLLTAD, . Gestion Del Conocimiento ¥ Modelos Organizacionales En Contest oz Locales, MacionalesE Internacionsles
que pe e nece sutemm:

Sublinm de Investigacidnde Ia

CARREREque pertermce sutem: Desarollo De Modelos Crganizacionales

Fachade Presenmciinde i3 mchade £\ luacidn de I
prop uesta: 16042021 propuesta: 24042021

CUMPLIMIENT O

OB SERVACIONES

ASPECTO A COMSIDERAR

Titulo de la propuesta de trabajo detitulacion

Titule deneta originalidad (walidacién que fitulo no se encuentre en repositorios de UG)

2 |Estersién deltitulo entre 15 2 20 palabras. ¥
Sintetiza |3 idea central del estudio, e un enunciado informative, clam, sencillo w
cancise,zn relacién con ¢l objetivo general de la investigasién.

Linea de investigacion/ Sublinea de investigacion
2.3 Notificacién a estudiantes de temas finales aprobados

No existe intervencion del tutor en esta actividad.
El tutor podra derivar a la Unidad de titulacién cualquier consulta de los estudiantes
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3. Matriculacién

En el proceso de matriculacion no existe intervencion por parte del tutor.
El tutor podrd derivar al gestor de titulacion cualquier consulta respecto a la
matriculacion online.

3.1Retiro voluntario

No existe intervenciéon del tutor en esta actividad.

El tutor podra derivar a la Unidad de titulacién cualquier consulta de los estudiantes
4. Carpeta digital

Los tutores individuales y grupales asignados al proceso de titulacién del periodo
en curso recibiran un correo con acceso repositorio digital de insumos con los
videos de reuniones, capsulas informativas, talleres, anexos y formatos que

necesitaran durante el proceso.

Asi también los tutores grupales asignados al proceso de titulacion del periodo en
curso recibirdn acceso a su carpeta digital que servird como repositorio y podran

cargar todos los reportes, documentos y videos de tutorias.

Los gestores de titulacion tendran acceso y podran revisar las carpetas digitales.

RESPALDOS TITULACION > Documentos > 2021 TI1 » Tutares > Tutorias Grupales INGENIERIA COMERCIAL

D Nombre
MGS, FLORES WILLACRES EMILIO JAVIER
MGS, MEZA CLARK JORGE EDISON
MGE, MEZA CLARK TERESA DE JESLIS
PHD. FERNANDEZ RODRIGUEZ KATIA LISSET

PHD. LOPEZ FERNANDEZ JUAN FRANCISCO

e > 2021 711 > Tutores > Tutorias Grupales INGENIERIA COMERCIAL > MGS. FLORES VILLACRES EMILIO JAVIER

1 Nombre v

Wideos tutorias grupales Mgz, Flores

B LISTADO ESTUDIANTES ING COMERCIAL TUTORIAS GRUPALES 2021-2022 T1 PRESENCIA PLAN DE NEGOCIO3.xsx
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FASE 2: DESARROLLO

5. Asignacion de tutor definitivo

Considerando solo las propuestas de trabajo de tesis aprobadas en la fase anterior,

la Unidad de titulacion asigna tutores definitivos a cada trabajo de tesis.

Los tutores individuales recibiran correo de la Unidad de titulacion donde se notifica
la asignacion tutor asignado definitivo y se comparte link para descargar la
propuesta de trabajo de titulacion aprobada por Comision evaluadora con la

finalidad de revisar si existen 0 no, ajustes al tema propuesto.
Importante: Se debera firmar y entregar nuevo Anexo 01 en los escenarios:

e La Comision evaluadora modificd su tema original

e El tutor definitivo no es el mismo que el tutor preasignado

ASIGNACION DE TUTOR DE TRABAJOS DE TITULACION 2021 T2

UNIDAD DE TITULACION INGENIERIA COMER CIAL ERE N
Wie 7/1/2022 18:51

Para: DAGOBERTO RODRIGUEZ CABELLO
CC: TATIANA FEDAYINA CHAN PAREDES; GESTORIA INTEGRACION CURRICULAR; GIANELLA PRISCILA GILER VALVERDE; laura elena hormaza del salto; EDUARDO DANIEL SILVA PERAHERRERA ¥ 3 mas

OFICIO 170 - MGS. RODRIG... OFICIO 168 - MGS. RODRIG, OFICIO 188 - MGS. RODRIG, calendario ti2 2021 actualiza.
L= v o AR~ Bt v o

v
ssssssssss

3 Mostrar los 4 datas adjuntos (1 MB) & Guardar todo en OneDrive - Universidad de Guayaquil & Descorgar toda

ica en el presente 2021 - 2022 TI2

oy
e, [ ———, VY TE .

5.1Desarrollo de tutorias — tutor individual
Son funciones del docente- tutor de trabajo de titulacion las siguientes:

e Mantener dos horas de tutorias sincrénicas online a través de la plataforma
Teams por cada trabajo de titulacion asignado. Se proporcionara horario de
tutorias sin embargo sera flexible considerando la disponibilidad de tutor y
estudiantes.
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Microsoft Teams Q Buscar

< Todos los equipos

=== Reunign 16 de Noviembre

ICT-182-2021-TI2 eves, 16 de di

5 respuestas de YUSLADY NICOLLE

General Publicaciones  Archivos +

YL

Has programaco una reunién

ciembre de 2021 2 las 445 p.&nbsp;m

General < Responder

YUSLADY NICOLLE BORBOR LOZANO  20/12/2021, 3:39 p. m.
Has programado una reunion

AL

3 respuestas de YUSLADY NICOLLE

& Responder

YUSLADY NICOLLEBORBOR LOZANO  16/12/2021, 441 p. .

[0 Reunirse

20 de diciernbre de 2021

Revisar semanalmente los avances del trabajo

con el objetivo de guiar adecuadamente durante al estudiante durante las

tutorias del trabajo de titulacion.

Se llevara el de desarrollo de tutorias individual

debera ser firmado por estudiante y tutor.

de tesis, supervisar el desarrollo

es mediante la entrega mensual
del Anexo IV. INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL. Este anexo

e de Guayaqui P
Faculiad de Crencia ativas =
L1 Carrera ¥ Administracién de Empresa .\_.f'/z .
T e e acien:
T e Tt
Coarrers: DMCENIERIA COMERCTAL.
— armoRas
= = oot SEITISEEY ] I
macss | wm | emsssmesies | arveoss

Registrar asistencia en el sistema UGCORE consistente con lo detallado en el

Anexo V.

Tutaria indindual

Pl Ao

& R B feellagfeegugabss O

LTERTY

M anowslf  Acoosis
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6. Asignacion de tutor grupal definitivo

Los tutores grupales (de las modalidades Plan de negocio, Estudio de caso y
Proyecto de investigacion) recibirdn correo de la Unidad de titulacién donde se

notificara el listado de estudiantes asignados y horario de clases.

Adicionalmente se solicitara crear y compartir el cddigo de acceso a un equipo de
Teams. Posteriormente este codigo sera enviado a los estudiantes para que

accedan al equipo que les corresponda segun tutor grupal asignado.

Considerar: en repositorio digital previamente compartido (3.2), existen los videos

guias para crear equipo Teams y acceder al cédigo.

Microscft feems ‘:‘\ — _

¢ Todos los equipos BN General Publicaciones Archivos 0 Reunirse

ESTUDIO DE CASOS 2021 TCl -~

Te damos la bienvenida a ESTUDIO DE CASOS 2021 TCI

Selecciona dénde deseas empezar

Bloc de notas de clase
Tareas

Calificaciones

General | OL f 4

Cargar materiales de clase Configurar el bloc de notas de clase

6.1 Desarrollo de tutorias — tutor grupal
Son funciones del docente- tutor grupal, las siguientes:

e El desarrollo de las tutorias grupales, el docente tutor debera tener asignado
tres horas (sincrénicas y asincronicas) por grupos minimo 40 estudiantes
matriculados en titulacién y divididos por cada opcion trabajo de titulacién. Las
clases sincronicas seran a través de la plataforma Teams donde previamente
ha creado un equipo de trabajo.

e Durante esas horas, el docente-tutor debera proveer al estudiante de una serie
de conceptos, principios y orientaciones metodologicas que le permitan
encauzar de un modo eficiente el proceso de la investigacion cientifica, en
funcién de la modalidad de trabajo de titulacion escogida.

e Al tutor grupal se le asignara un aula virtual en la plataforma Moodle, el cual
debera adecuarlo considerando la metodologia PACIE y dejar acceso a los

videos de las clases para estudiantes y gestores.
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e La asistencia a las tutorias grupales es de caracter obligatorio, y el estudiante
debera cumplir minimo 70% de asistencia para poder presentarse a la

sustentacion. El tutor debe registrar en el sistema informatico UG CORE.

L.:‘J UG 223 Espaficl - Internacional (es) ¥ .n J

TUTORIAS GRUPALES FCA

Area personal / Cursos / CAMPUS VIRTUAL / CIENCIAS ADMINISTRATIVAS / TUTCRIAS GRUPALES FCA

Navegacion
Categorias:

~ Area personal CAMPUS VIRTUAL / CIENCIAS ADMINISTRATIVAS / TUTCRIAS GRUPALES FCA
# Inicio del sitio
o [
Paginas cel sitio Buscar cursas B
~ Mis cursos
> METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION_IC ING. COMERCIAL
> ORGANIZACION Y
METODOQS_IC CPA
> ADMINISTRACION DE ING. MARKETING
LA CALIDAD
5 ADMINISTRACION DE ING. TRIBUTACION Y FINANZAS
LA CALIDAD
COMERCIO EXTERIOR
> ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD ISAC

Concluidas las tutorias grupales, el tutor asignard porcentaje de asistencia
(respaldado en el reporte automatico que genera el sistema) y nota de calificacion

al estudiante segun rubrica de evaluacion.

Los objetivos de la tutoria grupal se encuentran en detalle en el instructivo de

titulacion.

7. Solicitud de cambio de tema

El tutor y estudiante podran solicitar cambio de tema si lo consideran necesario
considerando los plazos establecidos por la gestoria.

El estudiante deberd enviar al correo de la Unidad de titulacion copia a los
gestores, la solicitud de cambio de tema firmada por el tutor. La solicitud sera
analizada por el director de carrera quien confirmara si aplica el cambio de tema
para luego tramitar la aprobacion por Consejo de FCA.
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Guayaguil, FECHA,
Economista
Jorge Chabusa‘/argas, Mas,
Director de Carrera Ingenieria comercial
Facultad de Ciencias Administrativas

De mis consideraciones:

Formediodela presente solicitamos a usted autarizacion para cambio detema de propuesta
detrabajo detitulacian correspondiente al periodo XK,

TEMA AMTERIOR APROBADO POR COMSEIDDE FACULTAD:
TEMA PROPUESTO:
JUSTIFICACION /M OTIVO:

Seadjunta Anexo 01 firmado por el tutor

Atentamente

8. Aprobacién de tutorias

Segun el Instructivo de titulacion, el estudiante debera contar con los siguientes

requisitos para aprobar del desarrollo de tutorias individuales y grupales:

Porcentaje minimo de asistencia en tutoria individual 70%.

Porcentaje minimo de asistencia en tutoria grupal 70%.

Porcentaje maximo de similitud 10% en el sistema antiplagio URKUND.
Nota igual o superior a 7/10, en el trabajo de titulacion.

Importante: si el estudiante renuncia reprueba las tutorias, el tutor debera calificar

con nota inferior a 7 segun determina el Instructivo de titulacion
8.1Prdrrogas

La solicitud de prérroga es una alternativa para el estudiante que no logre finalizar
su trabajo de tesis durante el periodo de tutorias. Para ser apto a prorroga, el
estudiante debera cumplir con asistencia y desarrollo del trabajo de titulacion con
el 75% minimo lo que debera ser confirmado por el tutor individual mediante correo.
Si el estudiante es apto para prérroga y desea aplicarla, considerando el periodo

establecido en el cronograma de actividades, debera:

e Enviar correo a su tutor donde apruebe la solicitud de prorroga y certifique
porcentaje de avance de su trabajo de titulacion (minimo 75%).

e Enviar correo a unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec con copia a
gianella.gilerv@ug.edu.ec; fca_ade.gestintegcurricular@ug.edu.ec,
asunto: SOLICITUD DE PRORROGA-CICLO y adjuntar formato de
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prérroga firmado por el/los estudiantes y tutor, adjuntando correo del tutor
detallado en el punto anterior.

..5. " UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL /"W-ﬁ
/ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS g . §
L _J ESCUELA DE INGEMIERLA COMERCIAL % F
Guayaguil, ___ fecha

Economista

Jorge Chabsa Vargas
Director de |a Carmera de Ingenieria Comercial FCA&

Por medic del pressnte sclicito de la manera cordial se conceda prérrcga
(Especificar primera o segunda s=gln circular B2 UG-VFAR-2012-0010-C para
&l pericdo 2018 — 2020 TI2 Crdinario por mativo de no culminar mi Trabajo de

titulacion debido 2 —fexplicar motivos)

M Cédula Apellidos y | Correo Celular Tema de Detalle de | Tutor
Estudiante nombres trabajo de tiempo
completos titulacion egresado
estudiante
Esperandeo una favorable acogida a la presente le quedo de usted agradecido/a.
Atentamentea.
Eirma sgresado

Apellidos y nombres egresado(s)
cCL

FIRMA DIGITAL TUTOR

8.2 Sistema antiplagio Urkund

Los trabajos de titulacion deberan ser enviados al sistema de antiplagio Urkund
durante el periodo establecido en el cronograma de actividades. El estudiante
debera enviar a su tutor individual el trabajo de tesis con las siguientes

consideraciones:

e El trabajo de tesis debera estar finalizado, no se admiten trabajos que aun
no han sido concluidos.

e Eltrabajo de tesis debera estar en formato Word sin las hojas iniciales como
agradecimiento y dedicatoria, indice, sin tablas, ni graficos, ni bibliografia, es
decir desde Introduccién hasta conclusiones y recomendaciones.

e Eltutor individual enviara el trabajo de tesis para revision al correo de Urkund
de la Unidad de titulacién gianella.qgilerv.ug@analysis.urkund.com. No podra
pasar la tesis por su usuario de Urkund personal.

La Unidad de titulacion enviara al tutor individual el reporte de Urkund con el
porcentaje de plagio. El tutor revisara con los estudiantes el resultado y solicitara

cambios en caso de que el tutor considere necesario.
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Documanto  Juradoy Zambranoarchivo para urkund (13 (1).doe [D131131951)
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Prasantado
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Presentado por

marlene.montesdencape@ug edu.ec
Recibide  gianella.gilerv. ug@analysis.urkund.com

Mansaja TESIS ZAMBRAMC-JURADD Maostrar el riensaje cornpleto

3% deestas 46 paginas, se componen detextopresente en 6fuentes.
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Si el tutor sugiere cambios, el tutor podra enviar el trabajo corregido, al mismo

correo de Urkund de la unidad de titulacion, podra enviar tantas veces sea

necesario a la misma direccién para actualizacion de porcentaje de plagio.

8.3Entrega de Anexos firmados — trabajo de tesis aprobado por el

tutor individual

La Unidad de titulacion enviara correo a los tutores individuales con el detalle de

los Anexos que deberan entregar firmados a los estudiantes que hubieren cumplido

con la asistencia y el trabajo de tesis y resultarian aprobados por el tutor individual.

El tutor individual no debera entregar firmados estos documentos si el estudiante

solicita prérroga o resulta no aprobado.

LINK PARA
CONSIDERACIONES DESCARGAR
ANEXO
En total son cuatro Anexos IV donde el estudiante complete el maximo
Anexo IV de 400 horas para todo el desarrollo de tutorias £ 04 ANEXO IV
Si al estudiante le faltaren horas de tutorias para completar el minimo | FORMATO.xIsx
requerido
o | B905 ANEXO V
Escoja la rubrica considerando el trabajo de titulacién a calificar (valide RUBRICA DE
AnexoV | !as pestafias d.el archivo): Estudio de caso. Proyecto de investigacion. EVALUACION
Plan de negocio TUTOR xlsx
Si el trabajo de titulacidn es en pareja y ambos tienen la misma nota,
puede llenar un solo anexo.
Si el trabajo de titulacidn es en pareja, pero tienen distintas notas, @ .
Anexo VI | llene un anexo por cada estudiante. £ 2l AND Lo
Aplica a anexo V, VI y VI o]
. . L. TUTOR y ANEXO 07
Si uno de los estudiantes renuncié al proceso, solo debe llenar con el
. . CERTIFICADO
nombre del estudiante que continua en el proceso. =]
- - - - , - URKUND 2019.docx
Debera incluir el porcentaje de plagio segun reporte enviado por la
Anexo VIl | Unidad de titulacién, debera completar la informacion y estar firmado
por el tutor.

131



https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EYTkofQkY0JIpSmPTit12nYBdK11JXj2iwpR-33P4Eh20A?e=JQ3JXT
https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EYTkofQkY0JIpSmPTit12nYBdK11JXj2iwpR-33P4Eh20A?e=JQ3JXT
https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EX_ju8V4aFtJuhxiOsj5GPgBv246P13igki38XyQc8soiQ?e=HNMZtY
https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EX_ju8V4aFtJuhxiOsj5GPgBv246P13igki38XyQc8soiQ?e=HNMZtY
https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EX_ju8V4aFtJuhxiOsj5GPgBv246P13igki38XyQc8soiQ?e=HNMZtY
https://ugye.sharepoint.com/:x:/s/TitulacionINGCOM/EX_ju8V4aFtJuhxiOsj5GPgBv246P13igki38XyQc8soiQ?e=HNMZtY
https://ugye.sharepoint.com/:w:/s/TitulacionINGCOM/Ea39cDBvSnVFpGC5V0j1aSMBJez9WIh_jVRp9nzMCKHZcw?e=hTTtqZ
https://ugye.sharepoint.com/:w:/s/TitulacionINGCOM/Ea39cDBvSnVFpGC5V0j1aSMBJez9WIh_jVRp9nzMCKHZcw?e=hTTtqZ
https://ugye.sharepoint.com/:w:/s/TitulacionINGCOM/Ea39cDBvSnVFpGC5V0j1aSMBJez9WIh_jVRp9nzMCKHZcw?e=hTTtqZ
https://ugye.sharepoint.com/:w:/s/TitulacionINGCOM/Ea39cDBvSnVFpGC5V0j1aSMBJez9WIh_jVRp9nzMCKHZcw?e=hTTtqZ
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El estudiante deberéa cargar estos cuatro anexos en la carpeta digital asignada.

9. Revisién de trabajo de tesis —tutor revisor

Los trabajos de tesis aprobados por tutor individual deberan ser revisados por tutor

revisor. Para aprobar la revision la nota debera ser igual o superior a 7/10, en el

trabajo de titulacion. La Unidad de titulacion enviara correo de asignacion al tutor

revisor con copia al estudiante.

El estudiante enviard de forma inmediata por correo electrénico el trabajo de

titulacion completo y aprobado por tutor individual en formato Word y Pdf. El tutor

no aceptara la revision de trabajos entregados fuera del plazo establecido.

Durante el plazo establecido para revision de trabajos de tesis, el tutor revisor

debera cumplir con:

Retroalimentar a los estudiantes en lo referente al informe de revision segun
el Instructivo (puede grabar la sesién con video o dejar por escrito las
observaciones encontradas en caso de coordinar un horario)

Revisar los trabajos con las correcciones realizadas por los estudiantes.
Generar Anexo VIII y IX con la calificacion al trabajo asignado y enviar por
correo electronico a los estudiantes con copia a la unidad de titulacion
unidadtitulacion.ingcomercial@ug.edu.ec. Debera utilizar la rabrica respectiva y

posteriormente subir la nota al sistema.

/)

ANEXOVIIL- INFORME DEL DOCENTE REVISOR
Guayapll, 24 de marzo del 2022

Economista:

;ﬁﬁo
B T
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ; & :
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL ‘;% ;
R

%

N

Universidad de Guayaquil

FRCULTAD DE CIENCIAS ADMBTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERT COMERCIAL
ANEXO I¥.- RUBRICA DE EVALUACION DOCENTE REVISOR
DEL TRABAID DE TITULACION (PROYECTE DE INVESTIGAZISN)

7]

TITULO DEL  EL USO DELASREDES SOCIALES PARALACOMERCIALIZACION DE ABASTOS EN LOS MERCADOS
TRABWIO:  DE DURAN

Jorge Chabusa Vargas, Mgs AUTORE): BORBOR LOZANG YUSLADY NICOLLE
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL VEG# PEREZ GENESIS NICOLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ASPECTOS EVALUADOS PURTAIE 1, rcacion| comentamios
Ciudadt - _ MAKMO
ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 3 3
Demis consideradiones: F orm ato de presentacidn acorde & lo soliciado 06 05
Tabla de cortenidos, indice detablas y figuras 0.6 0
Erwio & Ud. el informe correspond ente a1z REVEION FINAL del Trabajo e Titulacian ELUSO Redacidn yotografa (13 3
DE LAS REDES SOCIALES PARA LA COMERCIALIZACION DE ABASTOS EN LOS MERCADOS DE con |a narmativa del trabajo de titulaciin 0.6 0
DURAN, del o de los estudantes BORBOR LOZANO YUSLADY NICOLLE ¥ VEGA PEREZ decusda presentacicn de tablas y fguras 06 0
GENESIS MICOLE. Las gestiones realizadas me permiten indicar que el trabajo fue revisado RIGOR CIENTIFICO £ 6
considerando todos los pardmetros establecidos en las nomativas vigentes, en el cumplimento Eltitula icertifca de forma canectalos objetivog de la investigacicn 05 [
de los siguientes aspectos: Lz i6n expresa los el tema, 3 dentra el
contexto general, del conocimiento y de |a sociedad, a3 como del cam po al
Cumplimiento de requisitos de forma: 1us pertenece af 0F
El titulotiene un méximo de 18 Ealabras. IF | objetivo gereral estd expresadn en términos del frabajo & investigar a7 07

Finalmente, el estudiante debera cargar en la carpeta digital asignada Anexo VIl y

IX (PDF con la firma electronica del revisor) y el trabajo de tesis aprobado por tutor

individual y tutor revisor.
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9.1Solicitudes de recalificaciéon

De existir la necesidad, el estudiante podréa solicitar la recalificacion del trabajo de
tesis. La Unidad de titulacion podr& solicitar el soporte de los tutores especialistas

en caso de existir una solicitud de recalificacion.

FASE 3: EVALUACION

10.Programacion de sustentacion

Los tutores recibiran correo de la Unidad de titulacién con invitacidon a reunién por
Zoom para proporcionar informacién sobre la fase de evaluacién final -sustentacion.
En la reunion se proporcionara informacion sobre el procedimiento para
sustentacion en linea de los trabajos de tesis, la conformacién de tribunales y
horarios para las sustentaciones dentro de las fechas contempladas en el

cronograma de actividades aprobado por las autoridades.

Posteriormente, 24 horas antes de la sustentacion, la Unidad de titulacion enviara
via correo electronico al estudiantes y tribunal de sustentacion asignado, la fecha,
hora, sala y link para acceder a reunion de zoom, junto con el link de la carpeta
digital del estudiante. Previo a la fecha de sustentacion, el estudiante debera cargar
en la carpeta digital asignada la siguiente informacién a la que tendran acceso los
miembros del tribunal:

4. Diapositivas con el formato establecido.

5. Anexo XV rubrica de evaluacion.
6. Memoria en Word y PDF (incluye los anexos con firma electronica

|~ Jsuseaa  Facultad de Ciencias Administrativas Carrera Ingenieria Comercial @ L~ J&sysas  Facultad de Ciencias Administrativas Carrera Ingenieria Comercial (!\'
k-4 R4
Contraportada

+ TITULO DEL TRABAJO
+ OBIJETIVO GENERAL
- TITULO DE LA PROPUESTA

QOO wecupqil @ euniversidad_guayaqul @ www.ug.edu.ec O OO vieGupqul @ @universidad_guayaquil

El tribunal de sustentacion estara conformado por presidente, especialista y

revisor del trabajo de tesis.
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Importante: El docente tutor individual del trabajo de titulacion no debera formar
parte del tribunal de titulacion. Sin embargo, podra acudir al acto de sustentacion

en calidad de invitado.

La sustentacidn debera tener una duracion de al menos veinte minutos, seguida de
un periodo de al menos diez minutos de preguntas por parte de los miembros del
tribunal. Una vez que el estudiante haya finalizado la sustentacion, el tribunal
sesionara de inmediato y en privado cada miembro determinard la calificacion de la
sustentacién. La defensa sera calificada de acuerdo con la respectiva rubrica de
evaluacion (Anexo XVI.- rubrica para la evaluacion de la sustentacion del trabajo

de titulacion) y corresponderd a la tercera calificacion del proceso de titulacion.

El tribunal dar4 a conocer publicamente la nota final del trabajo de titulacion
alcanzada en el proceso de evaluacion y emitird el Acta de calificacion final de
titulacion (Anexo XVII.- Acta de calificacion final de titulacion (opcion trabajo de

titulacion).

Se sugiere la lectura del procedimiento para sustentacion en linea de los trabajos

de titulacion, ademas se solicita acudir al simulacro para despejar las dudas.

'NO TOCAR LAS PAGINAS ANTERIORES (RUBRICAS Y ACTA)
SOLO DEBE LLENAR LA HOJA QUE DICE PROMEDIO FINAL

11. Entrega de memoria digital a biblioteca

En el proceso de entrega de memoria digital no existe intervencion por parte del

tutor. El tutor podra derivar al gestor de titulacion cualquier consulta al respecto.

12.Entrega de carpeta fisica a secretaria

En el proceso de entrega de carpeta fisica no existe intervencién por parte del tutor.
El tutor podra derivar al gestor de titulacion cualquier consulta que el estudiante

tenga al respecto.
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Anexo 9: Efectividad en la graduacion de estudiantes segln propuesta de
modelo online del proceso de titulacién

Considerando la Propuesta de modelo online del proceso de titulacion (Anexo 8)
que tiene como objetivo lograr efectividad en la graduacion de estudiantes de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil mediante el
establecimiento de las Actividades previas, desarrollo y la evaluacion, se realizo la
socializacion de las Guias del modelo online del proceso de titulacion a un grupo
de estudiantes y tutores con la finalidad de conocer su percepcion en cuanto a la

efectividad de la propuesta a aplicarse en los siguientes ciclos.

Segun indican Kinicki y Urrutia (2003) “Para el logro de la efectividad, cada
organizacion debe buscar el equilibrio entre el cumplimiento de sus objetivos, su
funcionamiento, la utilizacién de los recursos, y la satisfaccion de las personas que

la integran”

Aportan Camue, Carballal y Toscano (Camue, Carballal, & Toscano, 2017)

“Es posible definir la efectividad como la eficiencia y eficacia con que se
alcanzan los objetivos organizacionales, mediante el disefio vy
funcionamiento actual de un sistema determinado, factores que, a su vez, se
corresponden directamente con la manera en que interactlan los diferentes
elementos del sistema organizativo. Por tanto, la efectividad consiste en

identificar los fines y determinar si se han alcanzado adecuadamente.”

Se realiz6 una prueba piloto a un grupo conformado por 30 participantes entre
estudiantes y tutores del proceso de titulacion 2021, quienes contestaron una
encuesta conformada por 10 preguntas empleando la escala de Likert
Definitivamente si (5), Probablemente si (4), No estoy seguro (3), Probablemente
no (2), Definitivamente no (1). A continuacién, se comparte el cuestionario

empleado:
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Cuestionario: Efectividad en la graduacion de estudiantes segun propuesta
de modelo online del proceso de titulacion

ND

items

Definitivame
nte si = (5)

Probableme
nte si = (4)

No estoy
seguro

©)

Probableme

nte no = (2)

Definitivame
nte no = (1)

La propuesta de modelo online del proceso de
titulacion esta acorde a las tendencias
mundiales de transformacion digital.

Se logra una adecuada socializacion del
proceso de titulacion con las actividades
detalladas en la propuesta de modelo online.

Segun lo sefalado en la propuesta de modelo
online del proceso de titulacion, se puede
recibir y compartir informacion mas agilmente
empleando plataformas digitales

Es viable la asistencia regular a las tutorias
segun lo indicado en la propuesta de modelo
online del proceso de titulacion.

Se consigue la entrega, revision y
retroalimentacion eficaz de las tareas
siguiendo la propuesta de modelo online del
proceso de titulacion

La propuesta de modelo online del proceso
de titulacion permite el correcto desarrollo del
proceso empleando TIC

La Fase de Sustentacion o Examen
complexivo se logra con la implementacién
de la propuesta de modelo online del proceso
de titulacion

La Facultad de Ciencias administrativas
cuenta con la estructura organizacional y
soporte informatico apropiado para
desarrollar la propuesta de modelo online del
proceso de titulacion

Usted cuenta con los dispositivos tecnoldgicos
gue le permitan el correcto desarrollo de las
actividades sefaladas en la propuesta de
modelo online del proceso de titulacién

10

La propuesta de modelo online del proceso de
titulacion le trae mas beneficios que el proceso
actual de titulacion
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Se aplico la encuesta mediante la herramienta Google Forms, se envio el link a los
participantes a través de correo institucional y la misma fue contestada de forma
virtual entre el 12 al 15 de agosto de 2022 segun se muestra en las imagenes a

continuacion

Colaboracidn con encuesta - Tesis doctoral

GIANELLA PRISCILA GILER VALVERDE
Para: GIAMELLA PRISCILA GILER WALWERDE
Estimados tutores y estudiantes
Reciban un cordial saludo

Agradezco su gentil ayuda con la intensidn de recoger datos para investigacion de tesis doctoral. Se solicita:

1. Revisar archivo adjunto de PROPUESTA DE MODELO OMLINE DEL PROCESO DE TITULACION gue incluyen Guias para estudiante y tutor
2. Completar la encuesta adjunta para su percepcidn en cuanto a la efectividad de la propuesta.
https://forms, gle/6EcqadPOnHy TITdo 7

Estudio doctaral - Efectividad en la graduacion de
estudiantes segun propuesta de madelo online del
praceso de titulacion

Estimacdos tutores y estudiantes, agradezco su gentil colaboracién
completando la siguiente encuesta con fines de investigacion para tesis
doctoral.

Quedn agradecida por el valioso fermpo invertido,
Saludos cordiales
Gianella Giler Walverde

Estudio doctoral - Efectividad en la graduacion
de estudiantes seg(n propuesta de modelo
online del proceso de titulacion

Estimados tutores y estudiantes, agradezco su gentil colaboracidn completando la siguiente encuesta con
firas da invastigacion para basis doctors

La propuasta de medaloonline dal proceso de titulacion asta acorde a las tandancias
rrundislies di transformacsdn digital

Cafnitivamente si

Probablemente gi

Mo estoy seguro

Frobablemente no

Dafinitivamente no

.

Se hogra ung adecuzda soclalizackin del proceso de ttulzscikin con las actvdades detalladas
an la propuesta da modele online

Deefaniitivanmerite i
Probablemants 5i
B0 2Ly BEgUID
Prabablemente no

Definitivamente no
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Una vez efectuadas las 30 encuestas; se descargaron los datos en Microsoft Excel.
Se procedié con la tabulacidon de los datos conseguidos y se elaboraron tablas de
frecuencia que muestran las preguntas y cantidad total respuestas. Posteriormente,
se incluyeron figuras que ayudaron a representar graficamente las respuestas de

cada pregunta con el fin de desarrollar un mejor analisis.

Pregunta 1: La propuesta de modelo online del proceso de titulacion esta acorde a

las tendencias mundiales de transformacion digital

Opciones hi
Definitivamente si 70%
Probablemente si 30%

fi
21
9
No estoy seguro 0 0%
0
0
30

Probablemente no 0%

Definitivamente no 0%
Total 100%

La propuesta de modelo online del proceso de titulacion esta acorde a las tendencias mundiales
de transformacion digital

30 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
No estoyseguro
@ Probablemente no
@ Definitvamente no

138



Pregunta 2: Se logra una adecuada socializacion del proceso de titulacion con las

actividades detalladas en la propuesta de modelo online

Opciones fi hi
Definitivamente si 20 67%
Probablemente si 10 33%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

Se logra una adecuada socializacion del procesoe de titulacién con las actividades detalladas en la

propuesta de modelo online

30 respuestas

@ Definitivamente si
® Probablemente si
No estoyseguro
@® Probablemente no
@ Definitivamente no

Pregunta 3: Segun lo sefialado en la propuesta de modelo online del proceso de

titulacion, se puede recibir y compartir informacién mas agilmente empleando

plataformas digitales

Opciones fi hi
Definitivamente si 24 80%
Probablemente si 6 20%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

Segun lo sefialado en la propuesta de modelo online del proceso de titulacion, se puede recibir y
compartir informacion mas agilmente empleando plataformas digitales

30 respuestas

@ Definitivamente si
@® Probablemente si
No estoyseguro
@ Probablemente no
@ Definitvamente no
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Pregunta 4. Es viable la asistencia regular a las tutorias segun lo indicado en la

propuesta de modelo online del proceso de titulacion

Opciones hi
Definitivamente si 73%
Probablemente si 27%

fi
22
8
No estoy seguro 0 0%
0
0
30

Probablemente no 0%

Definitivamente no 0%
Total 100%

Es viable la asistencia regular a las tutorias segun lo indicado en la propuesta de modelo online del

proceso de titulacién.
30 respuestas

@ Definitivamente si
® Probablemente si
No estoyseguro
@® Probablemente no
@ Definitivamente no

Pregunta 5: Se consigue la entrega, revision y retroalimentacion eficaz de las

tareas siguiendo la propuesta de modelo online del proceso de titulacion

Opciones hi
Definitivamente si 73%
Probablemente si 27%

fi
22
8
No estoy seguro 0 0%
0
0
30

Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%
Total 100%

Se consigue la entrega, revisidn y retroalimentacién eficaz de las tareas siguiendo la propuesta de

modelo enline del proceso de titulacion
30 respuestas

@ Definiivamente si
@ Frobablemente si
No estoyseguro
@ Probablemente no
@ Definitivamente no
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Pregunta 6: La propuesta de modelo online del proceso de titulacién permite el

correcto desarrollo del proceso empleando TIC

Opciones fi hi
Definitivamente si 23 7%
Probablemente si 7 23%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

La propuesta de modelo online del proceso de titulacion permite el correcto desarrollo del proceso

empleando TIC

30 respuestas

@ Definitivamente si
® Probablemente si
No estoyseguro
@® Probablemente no
@ Definitivamente no

Pregunta 7: La Fase de Sustentacion o Examen complexivo se logra con

implementacion de la propuesta de modelo online del proceso de titulacion

Opciones fi hi
Definitivamente si 23 77%
Probablemente si 7 23%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

La Fase de Sustentacién o Examen complexive se logra con la implementacién de la propuesta de

modelo enline del proceso de titulacion

30 respuestas
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@ Definiivamente si
® Probablemente si
No estoyseguro
@® Probablemente no
@ Definiivamente no



Pregunta 8: La Facultad de Ciencias administrativas cuenta con la estructura
organizacional y soporte informatico apropiado para desarrollar la propuesta de

modelo online del proceso de titulacion

Opciones fi hi
Definitivamente si 19 63%
Probablemente si 11 37%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

La Facultad de Ciencias administrativas cuenta con la estructura organizacional y soporte
informatico apropiado para desarrollar la propuesta de medele online del proceso de titulacién

30 respuestas

@ Definiivamente si
@ Frobablemente si
No estoyseguro
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Pregunta 9: Usted cuenta con los dispositivos tecnologicos que le permitan el
correcto desarrollo de las actividades sefialadas en la propuesta de modelo online

del proceso de titulacién

Opciones fi hi
Definitivamente si 24 80%
Probablemente si 6 20%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

Usted cuenta con los dispositivos techolégicos que le permitan el correcto desarrollo de las
actividades sefialadas en la propuesta de modelc online del proceso de titulacién

30 respuestas

@ Definiivamente si
® Probablemente si
No estoyseguro
® Probablemente no
@ Definitivamente no
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Pregunta 10: La propuesta de modelo online del proceso de titulacion le trae mas

beneficios que el proceso actual de titulacion

Opciones fi hi
Definitivamente si 24 63%
Probablemente si 6 37%
No estoy seguro 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 30 100%

La propuesta de modelo online del proceso de titulacién le trae mas beneficios que el proceso

actual de titulacién
30 respuestas

® Definiivamente si
@ Probablemente si
No estoyseguro
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Los resultados muestran que segun la percepcién de los 30 encuestados la
propuesta de modelo online del proceso de titulacién lograria la efectividad en la
graduacion de los estudiantes de Ciencias Administrativas en la Universidad de
Guayaquil. En promedio el 73% considera que la propuesta es acorde a las
tendencias mundiales de transformacion digital en las universidades, que, si se
logra la adecuada socializacion, entrega de informacioén y la asistencia regular a las
clases mediante herramientas virtuales. Asi mismo confirman que disponen de los
medios y dispositivos electrénicos necesarios para manejar el proceso de forma

online lo cual les proporciona mas beneficios que el proceso actual.
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