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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias competitivas internacionales y su
implicancia en la identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala,
Ecuador 2022”, tiene como objetivo: “Determinar la implicancia de las estrategias
competitivas internacionales en la identidad corporativa de la Universidad
Técnica de Machala, Ecuador 2022”. La metodologia que se utilizdé es de tipo
descriptivo- correlacional- transeccional, se recolectaron los datos en un solo
momento con el proposito de medir el grado de relacion entre las variables de
estudio: estrategias competitivas internacionales e identidad corporativa. La
poblacion estuvo conformada por todos los docentes de la Universidad Técnica
de Machala, se aplico la muestra a 120 docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales. El disefio de investigacion correspondid al “no experimental”,
debido a que no se realizd ningun tipo de manipulacion de las variables; se
describio los datos que se obtuvieron en el cuestionario de preguntas. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta elaborada en formularios
de Google Form, pasoé por el proceso de validacion y confiabilidad en el que se
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,98 siendo un nivel de confianza muy alto. Los
resultados obtenidos fueron analizados por el paquete estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), se utilizé el coeficiente de Rho de
Spearman con un resultado de 0,642, se determind que existe una correlacion
significativa y positiva entre las variables de estudio. Se concluy6 esta
investigacion con una propuesta de formulacion de lineamientos que permitan
mejorar las estrategias competitivas internacionales para el fortalecimiento de la

identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala.

Palabras claves: estrategias competitivas internacionales, identidad corporativa,

lineamientos
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ABSTRACT

This research entitled “Competitive strategies and their implication in the
corporate identity of the Technical University of Machala, Ecuador 2022” aims to:
“Determine the implication of international competitive strategies in the corporate
identity of the Technical University of Machala, Ecuador 2022”. The methodology
used is descriptive-correlational-transeccional since the data was collected in a
single moment to measure the relationship between the study variables:
international competitive strategies and corporate identity. The study population
consisted of 120 teachers from the Faculty of Business Sciences, and the sample
was a population census made up of the entire study population. The research
design corresponded to “non-experimental” since there was no manipulation of
the variables; the data obtained in the questionnaire of questions was described.
The technique used for data collection was the survey elaborated in Google forms;
it went through the validation and reliability process and obtained a Cronbach’s
Alpha of 0.98, being a very high confidence level. The results were analyzed in
the Social Sciences (SPSS) statistical package to determine the relationship of
variables. Spearman’s Rho coefficient determined a positive significance between
the study variables. This research concluded with a proposal to formulate
guidelines that allow improving international competitive strategies for

strengthening the corporate identity of the Technical University of Machala.

Keywords: international competitive strategies, corporate identity, guidelines
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RESUMO

A presente investigacao intitulada "Estratégias competitivas internacionais e sua
implicacdo na identidade corporativa da Universidade Técnica de Machala,
Equador 2022", tem como objetivo: "Determinar a implicacdo de estratégias
competitivas internacionais na identidade corporativa da Universidade Técnica
de Machala, Equador 2022”. A metodologia utilizada é descritivo-correlacional
transseccional, os dados foram coletados em um U(nico momento com a
finalidade de mensurar o grau de relacionamento entre as variaveis do estudo:
estratégias competitivas internacionais e identidade corporativa. A populacao foi
composta por 120 docentes da Faculdade de Ciéncias Empresariais e a amostra
foi um censo populacional constituido por toda a populacdo em estudo. O
desenho da pesquisa correspondeu ao "ndo experimental”, pois ndo foi realizado
nenhum tipo de manipulacéo das variaveis; foram descritos os dados obtidos no
questionario de perguntas. A técnica utilizada para coleta de dados foi a pesquisa
elaborada no Google forms, passou pelo processo de validacéo e confiabilidade
em gue se obteve um Alfa de Cronbach de 0,98, sendo um nivel de confianca
muito alto. Os resultados obtidos foram analisados pelo pacote estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para determinar a relagcéo das
variaveis, foi utilizado o coeficiente Rho de Spearman com o qual se determinou
gue ha significancia positiva entre as variaveis do estudo. Esta pesquisa foi
concluida com uma proposta para a formulacdo de diretrizes que permitam
melhorar as estratégias competitivas internacionais para o fortalecimento da

identidade corporativa da Universidade Técnica de Machala.

Palavras-chave: estratégias competitivas internacionais, identidade corporativa,

diretrizes.

xxiii



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La estrategia es la guia o plan donde convergen cada una de las metas, politicas y
fines de las organizaciones, es el hilo conductor de las acciones a realizar. Cuando
las estrategias han sido formuladas, analizadas, revisadas y planificadas
efectivamente permiten manejar eficientemente los recursos, cubrir con todos los
imprevistos que siempre estan en la ejecucion de la planificacion para obtener
mejores resultados. Debido a la importancia del estudio de las estrategias en las
organizaciones, se plantea el siguiente trabajo investigativo “Estrategias
competitivas internacionales y su implicancia en la identidad corporativa de la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador 2022”. Las estrategias competitivas son
un abanico de oportunidades que tiene este centro de educacion superior que

visibilizaran su identidad corporativa.

La Universidad Técnica de Machala tiene su génesis en la lucha popular de los
jovenes estudiantes de los colegios de la ciudad de Machala y Santa Rosa, quienes
sentian la necesidad que la provincia de El Oro cuente con una universidad para
gue los bachilleres puedan realizar sus estudios universitarios. Fueron tres dias de
cruentas protestas protagonizadas por estudiantes y el pueblo en contra del
gobierno del ex Presidente José Maria Velasco Ibarra exigiendo la creacion de una

universidad publica para la provincia de El Oro.

Es asi que, un 22 de noviembre del afio 1968 se tifieron de sangre las calles de

Machala y Santa Rosa, cayeron abatidos por las fuerzas policiales el estudiante

24



Carlos Ponguillo, los trabajadores German Cueva, Alonso Patifio y Pedro Riofrio.
Es la Unica universidad ecuatoriana surgida de la lucha popular de sus habitantes.
Luego de varios tramites y gestiones realizadas mediante decreto de ley No. 96-04
el 14 de noviembre del afio 1969 se firma la creacion de la Universidad Técnica de
Machala. La plazoleta de los martires situada en los predios de esta universidad es
el homenaje pdéstumo a quienes ofrendaron sus vidas por tener un centro de

educacion superior para sus hijos y las futuras generaciones.

Esta universidad tiene una ventaja competitiva altamente significativa, es la Gnica
institucion de educacion superior publica en la ciudad de Machala y la provincia de
El Oro, cumple un rol muy relevante por ser la formadora de profesionales en
diferentes areas del conocimiento que aportan con su trabajo al desarrollo
productivo de la sociedad orense y el pais, siendo sus funciones sustantivas la
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. La gestion que realicen sus
autoridades y directivos es muy significativa cuando formulen estrategias
competitivas que permitan potenciar fortalezas y oportunidades en la consecucion
de ventajas competitivas para situarse en mejores condiciones, cristalizando de
esta manera el éxito organizacional y su internacionalizacién. En un mercado
complejo y altamente competitivo este centro de educacion superior tiene que
fortalecer su identidad corporativa para hacer frente a los desafios globales del
presente, brindando un servicio de calidad que la diferencie de otras universidades,
formando estudiantes competitivos con un excelente perfil profesional, valores
éticos y capacidad de liderazgo; docentes capacitados con estudios doctorales en
universidades del exterior con las cuales formule convenios y pactos
interinstitucionales, desarrollo de redes de investigacion, proyectos de vinculacion,

mejorando su nivel de competitividad a nivel regional e internacional.

De acuerdo a Sanchez (2017), al expresar su opinibn acerca de la
internacionalizacion universitaria, considera la definicion de Mestenhauser (1998)
quien argumenta que, la estrategia de internacionalizacion debe ser

multidimensional, con enfoque global y politicas propias para competir con otras

25



universidades. La Universidad Técnica de Machala afronta los siguientes

problemas para su internacionalizacion:

No cuenta con filiales que permita visibilizar su trabajo en el extranjero, no tiene
extensiones universitarias para ampliar la cobertura del servicio educativo en otros
cantones de la provincia de El Oro lo que no permite el acceso de bachilleres a la
universidad, siendo una necesidad a resolver porque los graduados no cuentan con
recursos econdémicos para solventar sus gastos educativos en el canton Machala
sede de la Universidad Técnica de Machala; otro problema a resolver es la inclusion
en su oferta académica de carreras con un enfoque a la industria 4.0 siguiendo las
nuevas tendencias mundiales de utilizacibn de nuevas tecnologias. ElI Foro
Econdémico Mundial en al afio 2018 sostuvo que van a desaparecer 75 millones de
empleos en el siguiente lustro, pero surgirdn 133 millones de trabajos, esta
universidad tiene que reinventarse y buscar las mejores estrategias competitivas
para la creacién de carreras relacionadas a la cuarta revolucién industrial como:
robdtica, big data, genética, domaética que le permitiran transcurrir a la nueva era
digital y su internacionalizacion, razones por las cuales tiene que afrontar los
siguientes retos: propender a una educaciéon de calidad para que los estudiantes
puedan renovar sus habilidades y destrezas de tres a cinco afios. Proyectar su
vision a corto plazo con la preparacion de los futuros graduados para el empleo y
la proyeccion a largo plazo fomentando una educacion que les permita prepararlos

para ser los mejores profesionales.

La provincia de El Oro se caracteriza por ser una de las zonas mas productivas del
pais contando con: sector bananero, cacaotero, cafetalero, pecuario, camaronero,
pesquero, minero entre otros. Existe una necesidad insatisfecha por parte de la
Universidad Técnica de Machala como es la creacién de carreras que permitan
ofertar al mercado laboral profesionales especializados en la direccién de empresas
de estos sectores productivos. Es importante que en el plan de desarrollo
estratégico institucional se planteen estudios de pertinencia y prospectiva para su

creacion y satisfacer la demanda de profesionales altamente capacitados,
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generando trabajo para los jévenes graduados de esta universidad y no se busque
expertos de otras ciudades y provincias, de esta manera se articula la academia

con los sectores productivos de la provincia de El Oro.

La pandemia del Covid 19 cogi6 por sorpresa a todas las empresas,
organizaciones y las universidades no fueron la excepcion, se desnud6 una
realidad latente en los centros de educacion superior como es el deficiente
desarrollo y utilizacion de plataformas educativas para la educacion virtual, esta
nueva circunstancia por la que atraviesan las universidades a nivel mundial debe
ser considerada por la Universidad Técnica de Machala como una oportunidad
para planificar y trabajar en nuevos proyectos de creacidn de carreras con

modalidades de estudio: online, a distancia y semipresencial.

Para su internacionalizacién las autoridades tienen que suscribir convenios
interinstitucionales con los 14 gobiernos municipales y el gobierno provincial
auténomo descentralizado para crear extensiones universitarias, firmar convenios
marcos Yy pactos con universidades extranjeras para la transferencia del
conocimiento cientifico, desarrollo de la ciencia, nuevas tecnologias como la
industria 4.0, intercambio de proyectos de vinculacion, internacionalizacion de
proyectos de investigacion, movilidad estudiantil, practicas pre-profesionales,
movilidad docente, intercambio de experiencias en el manejo de politicas publicas
universitarias y de gestion administrativa, elementos que fortaleceran su estrategia
competitiva, es imperativo que sus directivos, personal docente, administrativo y de
servicios trabajen en los procesos de internacionalizacion universitaria cumpliendo

con los requerimientos de evaluacion de calidad exigidos por los 6érganos de control.

Ellingboe (1998) manifiesta que la internacionalizacién es un proceso que debe
integrar a todo el sistema universitario con enfoque internacional, vision, proyeccion
interdisciplinaria, multidimensional y desarrollo de liderazgo. Callan (2000), asevera

que cada universidad debe seguir un proceso para lograr su internacionalizacion,
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involucrando la docencia, la investigacion y los eventos académicos. Es de gran
valor la autonomia universitaria para realizar cambios profundos en la gestidon
administrativa permitiendo avances significativos, la internacionalizacion de la
Universidad Técnica de Machala es el nexo que vincula a otras universidades de
paises vecinos para desarrollar pactos institucionales, promoviendo la integracion

regional en el contexto de la educacion superior.

Cuenta con las siguientes facultades: Ciencias Empresariales, Ciencias Quimicas
y de la Salud, Ciencias Sociales, Ingenieria Civil, Ciencias Agropecuarias,
aglutinando carreras que satisfacen medianamente las demandas del sector
empresarial, productivo e instituciones publicas. En el siglo XXI se ha dado un
“mercado” global en las universidades generando una gran competencia entre ellas,
una de las estrategias competitivas en que han incursionado ha sido su
internacionalizacién. En Latinoamérica existen dificultades para trabajar en una
sélida integracion universitaria, cada universidad tiene sus politicas institucionales.
Estas brechas profundas no permiten desarrollar alianzas estratégicas, convenios
interinstitucionales, pactos internacionales que estrechen los lazos de integracion

regional.

La Universidad Técnica de Machala tiene los siguientes problemas para fortalecer
sus estrategias competitivas: el presupuesto asignado a las universidades publicas
no son equitativos, se concentran en su mayoria a determinadas universidades
consideradas de “prestigio” a nivel nacional y con mayor numero de estudiantes, lo
cual ha ocasionado que universidades de provincias mas pequefias y con menos
alumnos matriculados tengan asignaciones presupuestarias menores, un ejemplo
es este centro de educacion superior, gran parte del presupuesto esta destinado
al gasto corriente lo que no permite invertir en investigacion, ciencia y la adquisicion

de nuevas tecnologias.

28



Existe la necesidad de desarrollar nuevos proyectos de vinculacion que sean el eje
transversal para el desarrollo de la investigacion universitaria, realizar un analisis
del impacto social que tienen, sobre todo en los grupos vulnerables que es donde
se requiere la ayuda de la academia con proyectos vinculantes, por tal razon es
imperativo un diagnostico de la pertinencia de los proyectos de vinculacion en los
sectores rurales y marginales de la provincia de El Oro. Es necesario suscribir
alianzas estratégicas y convenios con los sectores productivos de la provincia y el
pais para la elaboracion de nuevos proyectos de vinculacién en donde docentes y
alumnos trabajen en la generacion de conocimientos teniendo como insumo
principal los problemas de la sociedad y los sectores productivos, de esta manera

se podra evaluar la pertinencia social de estos proyectos y la universidad.

Optimizar la calidad académica con el fortalecimiento de capacitacion y
perfeccionamiento docente enfocados en la pertinencia del modelo educativo de la
universidad, la formacién académica cientifica del profesorado permitira elevar las
competencias profesionales de los futuros graduados teniendo como resultado la
eficacia universitaria. Estos programas de capacitacion tienen que cumplimentar
una carga horaria minima de 40 horas, con evaluaciones en el proceso que
permitan su aprobacion, deben ser de caracter formativo, de investigacion y

profesionalizacion.

Es imprescindible la ejecucion en su totalidad del Plan Operativo Anual (POA)
porque permitird cumplimentar con la mision y vision institucional, articulando los
objetivos estratégicos institucionales, los ejes y lineamientos estratégicos. Cabe
indicar que el POA tiene que estar articulado a varios elementos de la planificacion
nacional como internacional. En este contexto, tiene que constituirse en una
herramienta fundamental para el desarrollo de las funciones sustantivas de la
universidad como: la docencia, la investigacion y vinculacién, concebido como un

eje trasversal en el cual se afiance y desarrolle todas sus actividades.
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Fortalecer al desarrollo de la sinergia comunicacional, la universidad debe propiciar
un clima organizacional donde el respeto, la armonia, la consideracion y el buen
trato sea el hilo conductor para una comunicacion efectiva entre autoridades y el
claustro universitario. Es fundamental el reconocimiento a las labores que realizan
todos sus miembros, permitiendo de esta manera la motivacion intrinseca que se
reflejara extrinsecamente en el buen trato a los usuarios, un mejor desempefo
laboral y el compromiso individual de trabajar de mejor manera para el
engrandecimiento de la universidad, es necesario un proceso de capacitacion en
relaciones publicas, utilizacion de nuevas tecnologias, gestion de procesos, gestion
de la calidad, manejo del talento humano obteniendo como resultado un ambiente
laboral positivo, mejoramiento de la gestion administrativa lo que permitira agilitar

todos los procesos tanto internos como externos de la universidad.

Dar cumplimiento a la normativa para los procesos de escalafon docente, en
concordancia con el articulo 349 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en
donde manifiesta que el estado garantiza un sueldo justo a todos los docentes,
para ello tiene que realizar cursos de profesionalizacion, un buen desempefio
docente reflejado en su evaluacibn semestral y demas méritos académicos
contemplado en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del
Sistema de Educacion Superior emitido por el Consejo de Educacién Superior
(CES). Las autoridades deben realizar un buen manejo del presupuesto anual y
dejar los rubros destinados para los procesos de escalafén docente, de igual
manera los requisitos sean los que determine el Reglamento de Escalafén emitido
por el Consejo de Educacion Superior y los requerimientos justos y equitativos que

solicite la universidad en funcion y atribucion a su autonomia responsable.

Es de suma importancia la capacitacion interna y externa para mejorar la evaluacion
institucional y de carreras, contrastar experiencias de universidades nacionales y
extranjeras para mejorar los indicadores de evaluacion docente, aprendizaje de los
estudiantes, proyectos de vinculacion, proyectos de investigacion, infraestructura,

estudio de pertinencia de las carreras. Este proceso de capacitacién tendra como
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resultado una excelente autoevaluacion institucional que permitira determinar como
se encuentra y cuales seran los lineamientos a seguir para una 6ptima evaluacion

externa institucional.

Asignar més presupuesto y ayudas economicas para estudios doctorales en el
extranjero, los docentes tienen que seguir un proceso de postulacion riguroso para
ser elegidos y acreedores de becas y ayudas econémicas, en tal sentido las
autoridades deben acoger los lineamientos establecidos en el Reglamento de
becas y ayudas econdmicas, el mismo que debe sustentarse en valores y principios
como igualdad, equidad, responsabilidad y transparencia en los procesos de
escogimiento. Facilitar y agilizar los procesos administrativos para permisos a
capacitaciones, congresos, ponencias, movilidad nacional e internacional a
estudiantes y docentes, en muchas ocasiones los tramites burocréaticos desalientan
y desmotivan participar en estas actividades necesarias para el desarrollo
profesional del claustro docente, investigadores y alumnado. Por todo lo expuesto

se ha planteado el siguiente problema general.

¢ Cudl es la implicancia de las estrategias competitivas internacionales en la

identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador 20227?

Derivandose los siguientes problemas especificos.

1. ;(Cudl es la implicancia de las estrategias competitivas relacionadas a las
alianzas estratégicas en la identidad corporativa de la Universidad Técnica de
Machala, Ecuador?

2. ¢Cual es la implicancia de las estrategias competitivas de las filiales en la
identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador?

3. ¢Cudl es la implicancia de las estrategias competitivas de licencias en la

identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador?
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4. ¢Cuales son los lineamientos basados en las estrategias competitivas
internacionales para el fortalecimiento de la identidad corporativa de la

Universidad Técnica de Machala, Ecuador?

Esta investigacion tiene relevancia tedrica porque aborda la problematica del sector
universitario, realiza un analisis de conceptos y teorias de las variables: estrategias
competitivas internacionales e identidad corporativa, una revision bibliografica de
renombrados autores como: Henry Mintzberg y su teoria de las estrategias. Analisis
del libro “El arte de la guerra” del autor Sun Tzu. El estudio de las estrategias de
Jhonson y Scholes. El andlisis de las escuelas del pensamiento del managament
estratégico de los autores Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce y Lampel. El estudio
de Igor Ansoff con su enfoque clasico de la planificacién estratégica. Hax Arnoldo
y Majluf Nicolas y su aporte de las estrategias para el liderazgo competitivo. El
analisis de la administracion estratégica del autor Arthur A. Thompson; la teoria de
Michael Porter y su enfoque de las ventajas comparativas y las estrategias
genéricas de liderazgo de costes, diferenciacién y enfoque, los aportes tedricos de
Miles, Snow, Kotler y Miller. El estudio de las estrategias gerenciales de Keniche
Ohmae. El analisis y enfoque de las estrategias de estos autores sirvid de soporte
tedrico para contrastar teorias, logrando un mayor entendimiento a la problematica

planteada.

Se utilizaron procedimientos, métodos y técnicas de recoleccion de datos por medio
de un cuestionario de preguntas, se aplicaron encuestas para obtener informacion
de las variables de estudio: estrategias competitivas internacionales e identidad
corporativa, valido para comprobar la situacion problematica y aportar con
alternativas de solucién a la misma. Servira de guia a futuras investigaciones
relacionadas con las variables de estudio y fuente de consulta para los interesados

en incrementar conocimientos sobre el tema reflejandose su valor heuristico.
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El resultado de esta investigacion permitio verificar los aportes tedricos y su relacion
con la practica, proponer lineamientos para fortalecer estrategias competitivas que
faciliten el camino a la internacionalizacion de la Universidad Técnica de Machala,
Ecuador 2022. Para que se cumplan, es necesario articular los siguientes
parametros: los directivos deben poseer una formacion gerencial para gestionar de
forma Optima los procesos de internacionalizacion e identidad corporativa de la
universidad. Organizar un equipo multidisciplinario para trabajar en las debilidades
y fortalezas que tiene esta institucion, permitiéndole acceder al reconocimiento
nacional, regional e internacional. Desde un contexto social se constituira en una
herramienta para la gerencia universitaria al analizar una serie de preceptos
tedricos que fundamentan las variables: estrategias competitivas internacionales e
identidad corporativa, ser considerada una universidad de prestigio y estar entre las
mejores del pais, participar de alianzas estratégicas que visibilice su trabajo en
proyectos de mejora continua en el campo de la docencia, vinculacion, extension,
investigacion, movilidad docente y estudiantil, creacion de nuevas carreras, manejo
de una comunica efectiva interna y externa. Razones por las cuales se ha planteado

el siguiente objetivo general:

Determinar la implicancia de las estrategias competitivas internacionales en la
identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador 2022. Asi

como los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la implicancia de las estrategias competitivas relacionadas a las
alianzas en la identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala,
Ecuador.

2. Determinar la implicancia de las estrategias competitivas de las filiales en la
identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador.

3. Identificar la implicancia de las estrategias competitivas de licencias en la
identidad corporativa de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador.

4. Formular lineamientos basados en las estrategias competitivas internacionales
para el fortalecimiento de la identidad corporativa de la Universidad Técnica de
Machala, Ecuador.
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CAPITULO Il

2.ESTADO DEL ARTE

2.1. Bases tedricas-cientificas

Se realizé un abordaje de bases tedricas conceptuales para analizar el objeto de
estudio como son las variables: estrategias competitivas internacionales e identidad

corporativa.

Origen y conceptos de estrategia

La estrategia, su andlisis y estudio es un factor determinante en las empresas, toda
organizacion debe proyectar la mision, vision, metas y estrategias que le permitiran
cumplir con sus obijetivos, los directivos tienen un rol protagénico como estrategas
para la toma de decisiones. La definicion de estrategia surgio en el campo militar,
posiblemente el primer libro fue “El arte de la guerra, de Sun Tzu” (1963). Con dos
mil quinientos afios de antigliedad, es un libro clasico chino, su autor el general Sun
Tzu, esta considerado como el mejor libro de estrategias de todos los tiempos y
aungue han pasado miles de afios, ninguno de sus conceptos y consejos ha pasado
de moda y siguen vigentes. Sirvié de inspiracion a grandes emperadores de la

historia como Mao Tse Tung, Napoledn Bonaparte, Nicolas Maquiavelo entre otros.

34



Analizando la informacion de la Biblioteca Virtual Universal (2003), la obra de Sun
Tzu explica las tacticas militares para la guerra, también es considerado un tratado
que ensefa la estrategia suprema de aplicar con sabiduria el conocimiento de la
naturaleza humana en los momentos de confrontacion, por tanto, no es un libro
sobre la guerra; es una obra para comprender las raices de un conflicto y buscar
una solucién. La mejor victoria es vencer sin combatir, siendo la diferencia entre los

hombres prudentes y los ignorantes.

La Biblioteca Virtual Universal describe lo siguiente:

La filosofia del general Sun Tzu acerca de la guerra tiene dos principios

fundamentales que son:

“El arte de la guerra se fundamenta en el engafio”.

“El verdadero arte de la guerra es someter al enemigo sin llegar a luchar”.

Su pensamiento se extendié por todo Asia llegando a Japoén, este pais adopto los
preceptos del general Sun Tzu y las suyas propias referente a la guerra, de esto da
testimonio el principal texto japonés “El libro de los cinco anillos” su autor Miyamoto
Mushashi se inspir6 en la obra “El arte de la guerra” cuando se estaba preparando
como Samurai. Por esta razén, se atribuye a las culturas orientales como culturas
de estrategias con la influencia del general Sun Tzu. Actualmente los preceptos del
“arte de la guerra” han traspasado los limites del campo militar, se los aplica en los
negocios, en la diplomacia, el deporte, el comportamiento personal. Se utilizan
frases consideradas claves para los manuales modernos en las empresas,
considerando citas textuales del texto de Sun Tzu con los cambios de palabras

como: ejército por empresa, recursos por armamentos (2003, p.3).

Ansoff (1976) sostiene que la estrategia es la dialéctica de la organizacion con su
medio ambiente, existe una relacion entre actividades, productos y mercados que

permiten el establecimiento de negocio para la competencia. Johnson & Scholes
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(1993) sostienen que la estrategia es la eficacia que debe alcanzar la empresa con
el transcurrir del tiempo, obteniendo ventajas competitivas cuando se logra
eficiencia. Hax & Majluf (1996) afirman que, las estrategias incluyen cada uno de
los niveles de la organizacién: el estratégico, medio y el funcional. El nivel
estratégico o corporativo, lo divide a su vez en tres subniveles, que al mismo tiempo
fueron sefalados por Grant (1996) los cuales son: entorno de producto, decide con

qué productos se va a competir.

Mintzberg et al. (1997) sostienen que la estrategia “es el patron de una serie de
acciones que ocurren en el tiempo” (p.3). Realiza énfasis en la accion donde la
organizacion tendria una estrategia, aun cuando no hiciera planes, ni proyectara su
mision, vision ni definiera objetivos claros, sélo es necesario la delimitacion de un
modelo constituido por un conjunto de actos que guarden relaciébn con la
planificacion formal. Para Johnson y Scholes (1993) citado por Castro (2010)
argumentan que la estrategia esta relacionada con la direccion y el alcance de una
empresa a largo plazo y la obtencion de ventajas competitivas, considerando todos
los recursos en un mercado y entorno cambiante con el objetivo de satisfacer las
necesidades del mercado, obtener éxito y resultados positivos para cumplir con las
perspectivas que tienen los directivos, formular una estrategia que le permita

controlar el mercado y mantenerse en €l de forma permanente.

A juicio de Calle, Gurumendi & Calle (2020) durante muchos afios los académicos
Alfred Chandler, Henry Mintzberg, Michael Porter y Brian Uzzi han desarrollado
algunos paradigmas del pensamiento estratégico. Ellos tienen una forma muy
particular de responder la siguiente pregunta relacionada con la gestion estratégica.
¢,De qué manera una empresa puede alcanzar y sostener ventajas competitivas a
lo largo del tiempo? Cada organizacién puede aplicar las estrategias de cualquier
escuela del pensamiento estratégico, realizar un andlisis de la empresa y plantear
un plan de accion. El estratega tiene que considerar algunas variables en el
momento de plantear la estrategia, permitiendo a la organizacion obtener ventajas

competitivas.
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Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998) citados por Calle, Gurumendi & Calle (2020)
sostienen que para la formulacion de estrategias existen diez escuelas del

pensamiento estratégico agrupadas en tres categorias.

En el primer grupo estan las escuelas prescriptivas o normativas como las de

disefio, planeacion y posicionamiento.

El segundo grupo lo conforman seis escuelas que tienen su mayor enfoque en co6mo
formular la estrategia, integradas por la escuela de Emprendimiento, de
Aprendizaje, Cognoscitiva, la del Poder, la Cultural y la Ambiental.

El tercer grupo esta conformado por una sola escuela siendo esta la de

Configuracion o Transformacion.

Mintberg, Ahlstrand & Lampel (1998) autores del libro “Safari a la estrategia”
presentan los enfoques de las distintas escuelas del managament estratégico,
realizan una descripcion pormenorizada de cada una de ellas, su importancia, sus
origenes y la relevancia que tienen hasta el momento como fuentes de consulta e
investigacion para el desarrollo de la estrategia en las organizaciones. Existen mas
de 2.000 publicaciones que estudian el managament estratégico, todas contribuyen
al entendimiento del proceso estratégico. La estrategia en las organizaciones es la
cuspide del guehacer de cada una de las actividades gerenciales. De todas las
escuelas del pensamiento estratégico se analizara en las siguientes lineas la
escuela de Diseflo por tener las acepciones mas cercanas a la presente

investigacion.

La escuela de Disefio tiene su origen en dos importantes libros escritos en la ciudad

de California y en el Massachusetts Institute of Technology “Liderazgo en
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Administracion” publicado en 1957 por el autor Philip Selznick y el libro” Estrategia

y estructura” de Alfred D.

Chandler publicado en 1962. Selznick acufio el término “competencia
caracteristica” en el ano 1957, entre sus premisas estaban asociar el estado interno
de la organizacidn con sus “expectativas externas”, al mismo tiempo promovié la
cultura de una “politica dentro de la estructura social de la organizacion” que

después lo llamo “aplicacion”. (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998, p. 41).

Por su parte francés (2006) aporta su teoria en el area militar, considera la
estrategia una ciencia, su apoyo primordial son la planificacion y direccién de cada
una de las instrucciones para la guerra, a pesar de tener los objetivos claros,
siempre esté presente la incertidumbre. La estrategia implica combinar medios y
recursos para cumplir con los objetivos trazados en momentos dificiles, las
organizaciones al contar con una correcta estrategia como una valiosa alternativa

no implica que vaya a ser exitosa.

Cuando una de las partes en contienda posee seguridad de la efectividad de los
medios para lograr los objetivos, puede prescindir de la formulacién de una
estrategia, convirtiendo la vinculacion objetivos-medios en una relacién técnica. La
planificacion se desarrolla de forma sistematica con cada uno de los lineamientos
estratégicos o lineas maestras de las organizaciones, para ello se elaboran guias

precisas.

Puntualiza que, la planificaciébn proyectiva representa la forma antigua de
planificacion de las empresas e instituciones publicas, no permite anticipar
problemas y obstaculos que se presentan de forma repentina, se puede ir de una
situacion inicial a otra situacion objetivo realizando acciones de forma técnica.

Destaca la importancia de las oportunidades y amenazas que deben identificarse
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considerando el objetivo empresarial. En este sentido, las fortalezas y debilidades
pueden ser identificadas considerando las oportunidades y amenazas, explicandolo
con un ejemplo: una empresa tiene una buena cantidad de empleados cuando su
nivel de productividad es creciente, siendo esta situacion una fortaleza, pero se
convierte en una debilidad cuando la empresa tiene un nivel de productividad

decreciente o en recesion.

Richard Whittington citado por Martinez (2006) argumenta que, las estrategias
estan agrupadas en cuatro corrientes de acuerdo a los objetivos que se quieren
alcanzar, para este autor la estrategia tiene que ser planificada de forma racional,
paso a paso para que pueda aplicarse, lograr su objetivo y obtener el mayor nimero
de utilidades, este enfoque tiene como principal exponente a Igor Ansoff en la
década de los afos 60. Ansoff (1976), autor del libro Corporate Strategy publicado
en inglés en el afio 1965, realiza un analisis con una orientacion clasica de
planificacion. Sostiene que el estratega es el eje central en el proceso estratégico
otorgandole el poder en el proceso de planificaciéon y control. Johnson & Scholes
(2005), manifiestan que la estrategia esta enfocada por la direccion a largo plazo
dentro de una organizacion, las decisiones estratégicas tienen relacion con la
eficacia y logro de las actividades de las empresas, es considerada como la
consecucién de acuerdos estratégicos en el contexto empresarial, se necesita
cambios muy importantes de los recursos para las organizaciones en el transcurso
del tiempo. Si una empresa quiere ampliar su cobertura geograficamente, necesita
tener una base de nuevos clientes, trabajar enfocados en el posicionamiento

empresarial.

Segun Hax & Maijluf (2004) en su libro “Estrategias para el liderazgo competitivo”
presentan una visién integradora del concepto estrategia con un enfoque
multidimensional, “es la manera de dar explicitamente forma a las metas y objetivos
a largo plazo de la organizacion, definiendo los principales programas de accion
necesarios para alcanzar dichos objetivos y desplegando los recursos necesarios”

(p.25). Toda empresa debe disefar sus estrategias para obtener equilibrio con el
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medio externo e identificar sus fortalezas internas, no es el resultado de
oportunidades y amenazas que existen en el contexto exterior, sino mas bien una
manera de identificarse de forma continua y activa con la finalidad de cumplir con
las exigencias de un contexto cada vez mas cambiante, de ahi la necesidad de
plantear estrategias que sean funcionales y efectivas. Las organizaciones grandes
0 pequefas tienen estrategias, el gobierno tiene trazada sus estrategias para el
desarrollo de la economia del pais, los negocios tienen estrategias que les permiten

seguir en el mercado y marcar la diferencia entre sus competidores.

De acuerdo a los autores Mintzberg & Quinn (1993) en su libro “El proceso
estratégico. Conceptos, Contextos y Casos” explican lo siguiente: cuando las
estrategias se formulan de forma adecuada y coherente permite que haya orden y
se asignen los recursos de la organizacién considerando las fortalezas y
debilidades internas permitiendo la sostenibilidad y prever posibles cambios en el
entorno organizacional. Las metas, comprendidas como objetivos permiten
determinar lo que se quiere lograr y en qué tiempo se alcanzaran los resultados sin
determinar de qué manera se lograran los mismos. Las politicas se convierten en
reglas y guias que determinan cuales son los limites en los que se debe dar la
accion, en ocasiones se convierten en medidas necesarias para la resolucion de

problemas y conflictos.

Las politicas estratégicas son las que dirigen a la direccibn general y el
posicionamiento de la empresa determinando su viabilidad, cada uno de los
programas son los que permiten la continuidad de las acciones imprescindibles
para la consecucion de los objetivos de la organizacion, los programas estratégicos
son considerados principales y los que impulsan la viabilidad de la organizacion.
Las decisiones estratégicas permiten un direccionamiento general y viable de la
organizacién y como manejar los cambios que se puede prever y aquellos que no
se pueden prever. En sintesis, la esencia de la estrategia de un gobierno, en el
campo militar, el comercio exterior, en los negocios, en la educacion superior es

cimentar bases sélidas y una posicion flexible en determinadas areas de la
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organizacion para cumplir las metas, considerando situaciones que no han sido
previstas y provienen de situaciones externas. En cada una de las areas del
conocimiento es usual tener una definicién que explique cada concepto, la palabra
estrategia no es la excepcién y se la ha utilizado de diferentes maneras en

diferentes contextos.

Mintzberg realiza cinco definiciones de estrategia, siendo estas las siguientes:

La estrategia como plan. - Consiste en ser una guia o determinadas guias, que
sirven para enfrentar una situacion de caracter especifico, tienen las siguientes
caracteristicas: su elaboracion se realiza antes de las acciones a ejecutar y su

desarrollo sera de forma consciente y proyectdndose a un determinado propdésito.

La estrategia como patron. - Las estrategias no pueden definirse solo como plan,
es oportuno tener una definicidon que recoja todo el comportamiento que se quiere

alcanzar. De ahi la necesidad de proponer otra definicion.

La estrategia es un modelo. - Considerado como un modelo para algunas
acciones, un ejemplo de esto es cuando Henry Ford lanz6 al mercado su modelo T

de color negro unicamente. Asi lo definen Mintzberg y Waters en 1985.

La estrategia como posicion. - La estrategia se convierte en un medio para
posicionar a una empresa, algunos autores denominan un “medio ambiente”,

convirtiendose en una fuerza de mediacion de acuerdo a Hofer y Schendel.

La estrategia como perspectiva. - Tiene como objetivo mirar a la empresa desde
Su interior y con una vision mas grande, convirtiéndose en una perspectiva, no se
limita a seleccionar una posicion, es una situacién muy particular de entender el

mundo, convirtiéndose la estrategia en su personalidad.

Interrelacion de las P’s. - La estrategia como posicibn o perspectiva tiene
compatibilidad con las estrategias consideradas como plan o como patrén, cada

una de estas definiciones pueden ser analizadas con mayor énfasis.
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Para toda organizacion es fundamental formular una estrategia que le permita

controlar el mercado y mantenerse en él de manera permanente (1993, pp. 5,6).

En el contexto de los negocios, se describe a la estrategia como la facultad que
posee una organizacion para hacer frente a un entorno dindmico y convulsivo a fin
de cumplir con los requerimientos del mercado. Segun Ohmae (1989) la estrategia
sirve a las empresas para desarrollar cada una de sus fortalezas, creatividad de
manera natural, teniendo elementos diferenciadores frente a la competencia,
cumpliendo con las exigencias de los consumidores, por su gran trayectoria en el

mundo del pensamiento estratégico se realizé un andlisis de la vida de este autor.

De acuerdo a Vasquez (2003) Keniche Ohmae nacio en Japon en el afio 1942 en
la isla Kyushu, con un doctorado en Ingenieria Nuclear en el Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts, conferencista, escritor, consultor de alta gerencia, considerado
en su pais como “el sefior de la estrategia” presidente de la compaiia internacional
de Consultoria McKinsey & Company, muy cotizado por sus acertadas practicas
estratégicas gerenciales. Solicitado por grandes compafiias japonesas para que
aplique en ellas sus “estrategias de competencia”, es consultor en empresas
multinacionales europeas y de Estados Unidos. Con una vasta experiencia en la
implantacion de estrategias creativas y desarrollo organizacional. Escritor de cinco
libros de estrategia, cultura japonesa, mas de 25 articulos cientificos de temas de

formulacion de estrategias.

Lépez (2010) manifiesta que Keniche Ohmae en su primera obra “La mente del
estratega” publicado en 1983, argumenta que en Japon no hay ninguna magia para

el éxito de las empresas y los negocios.

El libro esta dividido en tres partes con cuatro secciones que son:
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a Andlisis y vision estratégicas
b Elaboracion de estratégicas eficaces

C Realidades estratégicas actuales

Sostiene que han existido hombres que se han destacado de los demds, no
precisamente por su inteligencia sino mas bien porque han aprovechado y buscado
las oportunidades, el gran éxito que obtuvieron fue porque no esperaron las
oportunidades, ellos las buscaron y consiguieron triunfar sobre sus enemigos, entre
ellos estan: Julio Cesar, Erwin Rommel, Alejandro Magno, Napole6n Bonaparte que
han destacado en el mundo de la ciencia, la politica, la milicia, su trayectoria y
trabajo han sido reconocidos por la humanidad. Haciendo una contrastacion con la
realidad actual se puede decir que fueron hombres de “mente global”, grandes
lideres con una convencida vision del futuro, recibiendo sin miedo ni temor los

nuevos escenarios que vendrian.

Ohmae los denominaba “estrategas naturales”. La estrategia es utilizada por las
organizaciones para desarrollar sus fortalezas, creando asi el elemento
diferenciador ante sus competidores, se sujeta a las exigencias del consumidor final

y al ambito donde se desarrolla.

Importancia de formular y ejecutar una estrategia

Segun Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland (2012) sostienen que los directivos
de las organizaciones tienen que formular y ejecutar muy bien la estrategia,
permitiéndoles continuar o declinar en el mercado, manejar con pericia el rumbo de
la empresa. Cuando se tiene una buena estrategia y se utiliza habilidades para
ejecutarla de forma correcta son el mejor referente de una excelente administracion
en la organizacion para continuar en el mercado. La clave de la estrategia es cada
uno de los movimientos que permiten su construccion, el fortalecimiento de una

posicion competitiva y el desarrollo econdmico a futuro, preparandose para
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competir con otras empresas del entorno de forma diferente, logrando una ventaja

competitiva que le permitira diferenciarse de la competencia.

Las organizaciones logran su ventaja competitiva cuando satisfacen de manera
eficiente las necesidades de los consumidores y no dejan opciones a la
competencia, cuando la estrategia es a largo plazo y los competidores no pueden
igualar o superar esta ventaja. Las estrategias son dialécticas, tienen que
evolucionar en un mundo globalizado; los directivos deben utilizar mecanismos
proactivos y deliberados, asi como acciones reactivas de adaptacion cuando
suceden eventos inesperados y condiciones nuevas en el mercado. La estrategia

pasa por tres momentos muy bien definidos que son:

a) La prueba de ajuste interno, externo y de consistencia dinamica.

b) La prueba de ventaja competitiva a largo plazo.

c) La prueba de desempefio entendida como el excelente desempeiio
financiero y de mercado.

Estrategias competitivas

Consiste en desarrollar una tactica general para que una empresa pueda competir
en el mercado, estas marcaran el éxito o no en la gestiéon empresarial. El estratega
tiene que identificar las estrategias mas acertadas para competir de manera
eficiente, cumplir las metas y objetivos trazados por la organizacion. La estrategia
escogida debe guardar coherencia con los valores, metas, los recursos, el entorno,

su capacidad para lograr los objetivos propuestos, su estructura y organizacion.

Tipologias de las estrategias competitivas

Tienen como finalidad agrupar a las empresas considerando las estrategias que
utilizan en el mercado. Las investigaciones de estrategias empresariales han

permitido analizar diferentes maneras de agrupamiento, considerando el parecido
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de las estrategias escogidas por las organizaciones, si no es asi, se puede decir
gue toda estrategia es igual o lo contrario, es decir que no hay dos estrategias
iguales, no se efectuaria alguna generalidad. Cada organizacion tiene sus propias
particularidades, por lo tanto, diferentes estrategias con objetivos distintos,
capacidades, responsabilidades, recursos econémicos, humanos y comunicativos.
Segun Castro (2010), existen diversas tipologias de estrategias en el mundo

empresarial, son clasificaciones genéricas con distintos matices.

En el afio 1978, los autores Miles y Snow citados por Castro (2010), argumentan la
importancia de las estrategias en las organizaciones por su capacidad de mantener
una armonia con el entorno, su enfoque estratégico y el objetivo a cumplir. Para
ellos, una organizacion de éxito en el transcurso del tiempo va a desarrollar una
adaptacién de forma sistematica con el entorno llamandolo “el ciclo adaptativo”

considerado como una filosofia de la empresa.

En 1980, Michael Porter citado por Castro (2010) realizé una clasificacion de las
estrategias competitivas direccionado a la obtencion de ventajas competitivas para
la organizacion, obteniendo como resultados las siguientes estrategias: liderazgo
de costes, diferenciacién y enfoque. En el afio 1987 Danny Miller citado por Castro
(2010) considera las tipologias de Miles y Snow y Porter, sostiene que las
organizaciones deben aplicar las siguientes dimensiones: innovacion,
diferenciacion de marketing, amplitud y actitud de costes. En 1988 Henry Mintzberg
realiza un enfoque de las estrategias de diferenciacion “en imagen, calidad, diseno,
precio, soporte y la estrategia de indiferenciacion que son aquellas empresas que
no tienen ningun factor sobre el que llevar a cabo la diferenciacion o que copian

intencionalmente a sus competidores” (Castro, 2010 p.253).

Analizando las ideas de Kotler (2001) economista, nacido en Estados Unidos,
especialista en Mercadeo, considerado el padre del Marketing, gran académico,

asesor de empresas muy reconocidas a nivel mundial como Mc Donald, Ford,
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Motorola, IBM entre otras. Como una de sus obras mas importantes esta el libro
publicado en 1967 “Direccion de Marketing, Analisis, Planificacion y Control”.
Sostiene que las empresas desarrollan sus estrategias tomando como base
fundamental las evaluaciones que se realizan de forma objetiva y real, definiendo
cudles son los medios que permiten alcanzar los objetivos propuestos. Define
cuatro estrategias competitivas de acuerdo a su intervencion en el mercado siendo
estas: estrategia de lider, estrategia de relator, estrategia del seguidor y estrategia

del especialista.

Para Porter (1982), toda empresa debe disefiar su estrategia, no debe enfocarse
en ganar dinero a corto plazo porque pueden desaparecer del entorno, sostiene
gue el estratega debe considerar los siguientes principios para permanecer en el
mercado: la empresa debe estar posicionada en el mercado para protegerse del
poder de la industria. Debe mantener un equilibrio por medio de acciones

estratégicas para hacer frente a la competencia.

Porter (1982) menciona que el modelo identifica cinco fuerzas, siempre estan en
competencia con la finalidad de quedarse con el mayor porcentaje del valor que
produce la empresa, destacando su importancia al momento de disefiar una
estrategia, razén por la que plantea tres estrategias genéricas que a continuacion

se detalla:

La diferenciacion. - Esta estrategia es comprendida cuando una empresa ofrece
un servicio o producto en el mercado y el comprador piensa que una de sus
cualidades es Unica. Esta estrategia quiere conseguir poder en el mercado, es decir
la aceptacion de un servicio o producto superior al de la competencia, que tenga

mas demanda con el mismo precio.

El liderazgo de costos. - Su objetivo es alcanzar un coste final minimo que la
competencia, considerando siempre los mas altos estandares de calidad, con

politicas de precios que le permitan obtener el mayor numero de ventas,

46



crecimiento en el mercado y buena rentabilidad. La estrategia de costos es una de
las mas importantes porque la empresa puede fijarse como objetivo producir a

menor costo para ser mas competitiva.

El enfoque en nicho o segmentos. - La empresa tiene como objetivo ser la mejor

en un segmento o grupos de segmentos en el mercado.

En este sentido el enfocado es:

La persona encargada que escoge un grupo de la empresa y ajusta su estrategia
para servirlos excluyendo a otros. De esta manera cuando optimiza su estrategia
dirigida a los segmentos objetivos obtendrd ventajas competitivas en algun
segmento del mercado. Por lo tanto, esta estrategia requiere que la empresa dirija
su accionar en un determinado segmento de compradores o un mercado de un area
geografica especifica. Para que la formulacion de estrategias competitivas tenga
éxito en las empresas, se necesita de diferentes habilidades y recursos, diversos
ajustes en la empresa, algunos procesos de control y la creacion de incentivos.
(Castro, 2010 p. 257).

Dany Miler (1986) citado por Porter (1982) fusiona las teorias de Miles y Snow y
Michael Porter, realiza su enfoque de estrategia en la empresa considerando las
siguientes dimensiones: innovacion, diferenciacion de marketing, amplitud y control
de costos. Aunque no abarquen a toda la estrategia y su complejidad considera los
aspectos estratégicos de mayor relevancia e interés. Mintzberg (1988), su tipologia
nace de la critica realizada a las estrategias genéricas de Michael Porter, describe
seis tipos de estrategias, argumenta que las empresas pueden tener una estrategia
de indiferenciacién o también se pueden diferenciar de su competencia en imagen,

precio, la calidad, el disefio y soporte.

Para Huertas (1991) la estrategia competitiva determina cuales son las vias de
competicion de las empresas, es una herramienta que mejora la posicion

competitiva de las organizaciones, utilizada para triunfar sin la necesidad de contar
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con los mejores recursos. Actualmente, toda organizacion indistintamente de su
tamafo es afectada por la competencia internacional, siendo necesario que los
mercados locales busquen mejorar sus estrategias internas para competir en el

mercado externo.

Planeacion Estratégica

Es conveniente analizar la teoria de la planeacion estratégica definida por Walter &
Pando (2014) como un instrumento de gestion de apoyo para tomar decisiones
acertadas en una empresa, tomando en cuenta la situacion presente en el mercado
y avizorar el futuro, considerar cudles seran los cambios y las demandas que

enfrentara en un entorno organizacional complejo y competitivo.

Stoner (1996) manifiesta su posicion cuando describe que la planeacion identifica
y selecciona una accion con el objetivo de resolver determinados problemas
especificos, son importantes las metas porque motivan a los miembros de la
organizacion. Se analizan dos tipos de planes: los operativos y los estratégicos, los

primeros serviran para aplicar los planes estratégicos en las tareas diarias.

Los autores Jones & George (2010) consideran que la planeacién es un
procedimiento aplicado por los gerentes con la intencionalidad de realizar una
identificacion y seleccion de actividades y metas que necesita la empresa. Las
estrategias son todas las acciones y decisiones que tienen una relacion muy
estrecha, son asumidas por el gerente permitiendo alcanzar las metas de la

organizacion.

Estrategias competitivas internacionales

Pla & Ledn (2004) al referirse a las estrategias competitivas internacionales

argumentan:
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Las estrategias competitivas internacionales estan estrechamente ligadas a los
procesos de direccion estratégica, permitiendo que las organizaciones puedan
evaluar los diferentes escenarios del contexto internacional dando respuestas

acertadas adecuandose a los recursos que conlleva salir de la frontera de un pais.
(p. 46)

Para aplicar una estrategia competitiva internacional los directivos deben
reflexionar en como crecer, realizar una descripcion detallada de las motivaciones,
cuales son las capacidades que posee la organizacién para permitirle competir
internacionalmente; esto conlleva la necesidad de analizar un conjunto de aspectos

gue favorezcan con antelacion el éxito.

De acuerdo con la investigacion de Pla & Leo6n (2004) existen fuerzas que
promueven la internacionalizacién interna como externa. Internamente las
empresas deben preparar lideres con gran capacidad de creatividad, dispuestos a
manejar los cambios con serenidad, seguridad y confiando en los conocimientos,
experiencias y aprendizajes adquiridos en otras organizaciones 0 paises.
Externamente es importante las relaciones con diversas entidades como: agencias
de gobierno, redes organizacionales, asociaciones entre otras, todos estos

elementos son fundamentales para el proceso de internacionalizacion.

Para Pefa & Triguero (2011) la competitividad internacional es el soporte de la
empresa con el objetivo de obtener mejores oportunidades que sus competidores
en los mercados externos manteniendo todas las condiciones para obtener
ganancias actuales y futuras. Para estos autores, las fuentes de la competitividad
son ex-ante, donde la ventaja competitiva recae sobre los factores del entorno y los

recursos del pais de origen de la empresa.
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Estrategias competitivas internacionales en el contexto universitario

Los autores Altbach & Knight (2006) sostienen que actualmente existe una
demanda significativa por la educacion internacional, se esta cambiando el enfoque
de la internacionalizacion por movilidad estudiantil, programa de proveedores,
nuevas formas de asociaciones colaborativas para llevar programas educativos a
los estudiantes a sus paises de origen, vislumbrando una nueva forma de
internacionalizacién universitaria con el desarrollo de nuevas tecnologias e
innovaciones tendientes a mejorar estos procesos en universidades publicas como
privadas. De acuerdo a Knight (2003) considera importante la internacionalizacion
universitaria considerando como insumo una correcta planificacion para fortalecer
las éareas estratégicas como los programas de movilidad, transferencia de
tecnologias, relaciones internacionales con universidades para firmar nuevos

convenios, redes de investigacion y otros convenios interinstitucionales.

Knight (2006) afirma que, las universidades Latinoamericanas han enfocado su
trabajo en la homologacion de contenidos, cumplimiento de las normas de calidad,
gestion para la movilidad, convenios de formacién académica para enfrentar los
procesos de internacionalizacion con altos estdndares de calidad. Al respecto,
Lopez et al. (2009) describe el tuning educativo como una forma de
internacionalizacién de las universidades. Segun Rincén (2013) sostiene que,
debido a la globalizacién es importante la internacionalizacion de las universidades,
entender de forma clara y efectiva conceptos, teorias, enfoques de diferentes

autores referente al concepto de globalizacion, economia y mercado.

Anadlisis de la estrategia en la educacion superior

Misas (2004) manifiesta que, la estrategia en la educacion superior radica en la
exigencia de sus programas curriculares, desarrollo de la investigacion, rendir
cuentas de su gestion, visibilizar su tarea social como aporte al desarrollo de los

sectores productivos, evidenciar la calidad de la educacién universitaria. El
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conocimiento cientifico tiene que estar estrechamente vinculado con la ciencia, el
desarrollo tecnoldgico y la sociedad. En la actualidad, es importante fomentar las
relaciones gobierno, sociedad y universidad para formular estrategias que permitan
tener una relacién armoniosa y la consecucion de los objetivos de cada una de las

partes.

Las universidades tienen que desarrollar nuevas estrategias para fortalecer
capacidades, habilidades del pensamiento critico, desarrollar competencias y
aptitudes de los estudiantes para la practica en el campo de su profesion, en un
sentido riguroso formar ciudadanos con capacidad creativa, innovadores y a la

vanguardia de la ciencia y el desarrollo tecnoldgico.

Alianzas estratégicas

Para Koontz et al. (2012) la administracidon internacional realiza un andalisis del
trabajo que realizan las organizaciones en otros paises, debiendo resolver
problemas como: manejar talento humano con diferentes ideologias, culturas y
formas de trabajar, al igual que estudiar detalladamente las bases legales,
normativas, condiciones politicas y econdmicas que influyen directamente en el
manejo gerencial. Surgen entonces las corporaciones multinacionales que tienen
sus sedes en su pais de origen realizando operaciones en otros paises. De ahi la
importancia de las alianzas estratégicas que para Park & Chen & Gallagher
mencionados por Abarca (2010) definen como un compromiso entre empresas con
el objetivo de mantener lazos de cooperacidon empresarial aplicando estrategias

corporativas eficientes.

Carr mencionado por Arenas & Garcia (2007) argumenta que las alianzas
estratégicas cumplen un rol importante en las estrategias competitivas de las
organizaciones, teniendo coherencia con lo que se observa actualmente con un
sinnumero de alianzas estrategias que se suscriben a nivel nacional e internacional.

Frias (2001) manifiesta que, las alianzas estratégicas permiten trabajar con
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objetivos estratégicos, sinergia comunicativa que propicie el trabajo colaborativo

para la obtencion de excelentes resultados.

Almufaz & Galarza (2015) sostienen lo siguiente: Alianzas estratégicas es la
cooperacion entre organizaciones para lograr acuerdos mutuos y cumplir los
objetivos planteados. En el contexto universitario sus directivos tienen que trabajar
mas alla de su entorno, no pensar Unicamente en su institucion, observar lo que
acontece en otras universidades y aprovechar todas las oportunidades para obtener
nuevos recursos. La cultura organizacional en la que se desenvuelve, la imagen, la
calidad, el prestigio, el trabajo honrado, trasparente, cumplimiento de las normas y
reglamentos juegan un rol importante en el desarrollo docente, la investigacion y

vinculacién universitaria.

El contexto internacional obliga a las organizaciones buscar alianzas estratégicas
con un proposito: ser competitivas. En este contexto se encuentran las
universidades, tienen que promover alianzas estratégicas para su
internacionalizacion, entre  ellas estan: suscripcibn de  convenios
interinstitucionales, fortalecer alianzas estratégicas de movilidad, integracién de
redes de investigacion multidisciplinares, proyectos de vinculacién, creacion de

filiales, transferencia de nuevas tecnologias entre otras.

En el andlisis realizado por “La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Cultura, la Ciencia y la Educacion” (UNESCO, 2021) hace referencia al Convenio
Mundial de reconocimiento de cualificaciones universitarias. Considerada como
primera herramienta a nivel internacional con principios universales que permiten
el reconocimiento justo, con transparencia, equidad e igualdad de las
cualificaciones en el contexto universitario; permite el derecho a la movilidad
interregional otorgando facilidades a mas de 5,3 millones de estudiantes que
realizan sus estudios en el extranjero, oportunidades de empleo,

comprometiéndose a trabajar en el desarrollo de politicas de cooperacion
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internacional. Esta convencidn esta abierta y permite participar permanentemente

a todos los estados miembros de la UNESCO.

Alianzas Estratégicas Universidad Técnica de Machala

Vinculacién, Movilidad, Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales

El departamento de Vinculacién, Movilidad Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales tiene como mision “fomentar procesos permanentes de
vinculacion con la colectividad, cooperacion interinstitucional, nacional y extranjera,
con la finalidad de habilitar los procesos de investigacion y plantear soluciones a

los problemas de la colectividad” (Universidad Técnica de Machala, s.f.)

Sus funciones son:

a. Propiciar como centro de educacion superior un excelente clima
organizacional con el sector productivo, los sectores sociales de la provincia,
la regidn y el pais.

b. Buscar empresas que sean lideres del desarrollo socioeconémico para
suscribir nuevos convenios.

c. Suscribir alianzas estratégicas con empresas privadas e instituciones publicas
con el objetivo de realizar actividades de autogestion para la transferencia de
tecnologias y procesos de movilidad docente y estudiantil.

d. Promover ferias cientificas, congresos internacionales para la interrelacion con
otras instituciones educativas, permitiendo el intercambio de conocimientos.

e. Suscribir nuevos convenios con empresas del sector publico y privado para
insertar a los estudiantes en el proceso de practicas y pasantias pre-
profesionales.

f. Fomentar las relaciones interinstitucionales participando en ferias educativas

con fines de internacionalizacién de esta Alma Mater.
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g. Trabajar interdisciplinariamente para realizar propuestas de estrategias,
politicas y objetivos institucionales para nuevos proyectos de vinculacion,
convenios de cooperacion interinstitucional.

h. Gestionar nuevas convocatorias para proyectos de investigacion e innovacion

cientifica. (Universidad Técnica de Machala, 2017).

Los campos de intervencion de la Vinculacién son las siguientes:

Practicas pre profesionales o pasantias, programas y proyectos de vinculacion con
la sociedad. Formacién y actualizacién (formacion continua, eventos académicos y
cientificos). Servicios especializados (consultorias, asesorias, prestacion de
servicios e investigacion). Movilidad estudiantil y docente, redes de cooperacion,

investigacion y vinculacion

“Reconoce la trilogia: docentes, estudiantes y comunidad como base fundamental
y del quehacer de los procesos de investigacion y la planificacion de la vinculacion
con la sociedad; en la que se desarrollan los aprendizajes significativos individuales
y corporativos” (Universidad Técnica de Machala 2016, p.7/28).

Convenios Marco de Cooperacion Interinstitucional de la Universidad Técnica de

Machala.

Gestién de proyectos de vinculacion.

La Universidad Técnica de Machala tiene un reglamento que regula el sistema
de vinculaciéon con la sociedad concebido como el conjunto de procesos,
instancias, delegaciones, instrumentos, tecnologias, comunicaciones,
inversiones, programaciones, metodologias, normas y disposiciones que hacen
posible la interaccion con las facultades, carreras, actores, organizaciones e
instituciones publicas y privadas para organizar la investigacion y planificar el
desarrollo territorial e institucional, articulado a los procesos de planificacion

nacional, local y regional. (Universidad Técnica de Machala, s.f.).
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Ha suscrito los siguientes convenios de cooperacion interinstitucional como:

Convenio marco de cooperacion interinstitucional de la Universidad Técnica de
Machala y el Colegio de Periodistas de El Oro. Convenio UTMACH Nro. 2022-coop-
01.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Roque. Convenio
UTMACH N'. 2022-coop-02.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Técnica de
Machala y Banecuador b.p. Convenio UTMACH N™. 2021-coop-024.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Catamayo provincia de Loja.
Convenio UTMACH N'. 2022-coop-06.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el
Colegio de Médicos Veterinarios de El Oro. Convenio UTMACH N™. 2022-coop-07.

Acuerdo de Cooperacién entre Universidad Técnica de Machala y la Organizacion

Internacional para las Migraciones (OIM).

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y la
Universidad de Almeria (Espafia). Convenio UTMACH Nro. 2022-coop-09.

Convenio Interuniversitario de Colaboracion Educativa de Universidad Técnica de

Machala y las instituciones:
Universidad Europea del Atlantico (UNEATLANTICO)
Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI PUERTO RICO Y MEXICO)

Convenio UTMACH Nr. 2022-coop-11 en Santander, a 29 de marzo de 2022.
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Acuerdo de Cooperacion entre Universidad Técnica de Machala y Fundacion
Zagales de EIl Oro (FUZAO).

Convenio UTMACH N'. 2022-coop-12

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Universidad Técnica de Machala, el
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de EI Oro y los GAD Municipales
de Huaquillas, Arenillas, Las lajas, Marcabeli, Balsas, Zaruma, Atahualpa, Pifias y
Portovelo con el objeto de fortalecer la educacion superior de la provincia y la

apertura de sedes o extensiones. Convenio UTMACH N™. 2022-coop-15.

Cooperacion especifica

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Técnica de

Machala y la Gobernacion de la provincia de El Oro.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Técnica de

Machala y el Instituto Brasileiro-Ecuatoriano de Cultura (IBEC)

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Paltas.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y la

Universidad de Guayaquil.

Convenio Especifico de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y

Coordinacion zonal 7 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 UTMACH.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala
(UTMACH) y la Universidad Nacional de Loja (UNL).

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador — El Oro.
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Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica de Machala y el

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Uzhcurrumi.

Convenio de Cooperacion Educativa entre la Universidad Internacional de la Rioja-

Unir y la Universidad Técnica de Machala.

Licencias

La Real Academia de la Lengua (RAE, 2014) describe que es el permiso que se
obtiene para realizar cualquier actividad, asi como la permanencia 0 acceso a un
lugar determinado. Tiene una estrecha relacion con el concepto de movilidad
académica que para Garcia (2013) es el traslado de investigadores, docentes y
alumnos a otras instituciones de educacion nacionales y extranjeras con la
finalidad de ser participes en diferentes programas de formacion e

investigaciones.

Lineamientos

De acuerdo a RAE (2014), define como la direccién o tendencia; de manera que los
lineamientos representan las directrices que orientan el desarrollo de una actividad
o propésito, en este caso, cada universidad posee un conjunto de lineamientos que

dirigen sus procesos.

Norma internacional de calidad educativa ISO 21001:2018

Ruiz (2021) en su tesis doctoral “Modelo de gestién académica segun norma ISO
21001:2018 para mejorar la calidad educativa, Universidad Nacional Autbnoma de
Alto Amazonas -2021” sostiene que la norma internacional ISO 21001:2018 es un
sistema de gestidon orientada a las instituciones educativas para que cumplan los
requisitos de calidad y eficacia, fortalecer los indicadores de gestion que son los
parametros para evaluar y el desempefio de las universidades, encargadas de

proporcionar el conocimiento cientifico a los estudiantes durante su formacion
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académica, entendiéndose que hacia ellos van dirigidos los productos o servicios
educativos. Se consideran otras partes interesadas como los padres de familia, la
administracion y empresas educativas con las que se generen pactos y convenios
de ayuda y colaboracion mutua, analizando este argumento se puede inferir que la
gestion desempefia un rol protagénico en las instituciones universitarias, con
estandares de eficiencia, eficacia y efectividad que contribuye al mejoramiento de
la calidad educativa. En el contexto de la Universidad Técnica de Machala una
ventaja competitiva que tiene es la calidad de su modelo de gestion, en cada una
de sus areas como: docencia, investigacion, vinculacion, financiero, talento

humano, transferencia de tecnologias, empresa publica, procuraduria entre otras.

Messina & Sanchez (1995) en su articulo “Evaluacién de la calidad de la educacién
superior” argumentan que la calidad es un trabajo que debe involucrar a toda la
comunidad universitaria sin afectacion académica. Deja ver que el proceso de
evaluacion de la calidad tiene que ser democratico, consensuado, socializado para

conseguir la acreditacién institucional.

Segun Vugh (1993) las normas de calidad permiten determinar la calidad de gestiéon
universitaria aplicando estandares ya establecidos, es decir, es una evaluacion
extrinseca de la calidad. Los resultados tienen que reflejar el cumplimiento de la
mision de las universidades, utilizando criterios y directrices que permitan valorar la
calidad educativa, asi también si se estdn cumpliendo los pardmetros de

planificacion y autoevaluacion institucional.

Stoner et al. (1996) expresan que la calidad va mas alla de crear un producto, es el
centro del trabajo, el producto debe tener una calidad superior a la medida y de
buen precio, los productos y servicios tienen que ser cada vez mejores, con precios
competitivos; el objetivo es realizar las cosas bien desde la primera vez en lugar de

cometer errores y despueés corregirlos.

Marimon (2002) citado por Pascuala et al. (2010) definen la calidad como el

conjunto de caracteristicas inherentes propias y permanentes de un producto,
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proceso o sistema que cumple con las necesidades o0 expectativas establecidas
para la organizacion, sus clientes y otras partes interesadas, analizando que la

calidad tiene estrecha relacion con procesos, sistemas, expectativas y clientes.

Evaluacion de la calidad de la educacién superior ecuatoriana

Al respecto, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES, 2018), describe la historia de los cuatro momentos por los que ha pasado

la evaluacion de la calidad de la educacién superior ecuatoriana.

Un primer momento acontece entre los afios 1989 y 2008 cuando la evaluacion de
calidad es poco reconocida, con un crecimiento de universidades privadas y el
deterioro de las publicas, debido a los escasos recursos econémicos provenientes
de gobiernos neoliberales y politicas partidistas nefastas. Las autoridades a cargo
de la educacién superior no crearon politicas publicas para la transformacion de las
universidades y los procesos de evaluacién fueron nulos, con una minima acogida
de las universidades. Se evidencié la precariedad docente, un facilismo sin
precedentes, los titulos universitarios eran comercializados, no habia una adecuada
infraestructura y las condiciones para la ensefianza eran minimas teniendo como
resultado una estafa académica, el estado no aumentaba el presupuesto a las
universidades publicas y de eso se aprovecharon grupos de poder para crear

universidades de garaje perjudicando a toda la sociedad.

El segundo momento se lo puede llamar como punto de inflexion, comienza con el
Mandato de la Constituyente N° 14, se pretendia realizar una limpieza y depuracion
del sistema de educacién superior obteniendo como resultado que el estado sea el
garante de la calidad de los centros de educacion superior. Después del afio 2008
se cred la normativa e institucionalidad que permitid dar un nuevo giro en las

universidades ecuatorianas.
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Un tercer momento se reafirma con la aprobacion de la LOES (Ley Orgénica de
Educacion Superior) en el afio 2010, abriendo paso a la transicion de la
institucionalidad para incurrir a los parametros de evaluacion de la calidad
universitaria. Durante los afios 2010 a 2017 se ejecutan algunos procesos para la
evaluacion, acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de
las universidades y sus carreras, los resultados iban encaminados a continuar con
la depuracion de universidades. Los procesos de evaluacion han sido realizados
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES), son politicas pubicas reconocidas como legitimas
para las universidades y la sociedad en su conjunto, se puede decir que, los
resultados de las evaluaciones realizadas fueron considerados para tomar
decisiones acertadas. Ecuador tiene 55 universidades y escuelas politécnicas que
han sido acreditadas, han reconocido sus debilidades realizando grandes esfuerzos
para cumplimentar con los requisitos minimos para su funcionamiento. Todas
reconocen sus fortalezas y debilidades, estan trabajando para el mejoramiento
permanente, enfocadas por la constitucion de un Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad contando con el aval de la Ley Organica Reformatoria
a la LOES cuya publicacién fue en agosto del afio 2018. El CACES (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) es el organismo encargado
de establecer las politicas publicas de las universidades las que deben cumplir con

toda la normativa y disposiciones establecidas por este drgano rector.

Arias M. (2019) menciona que, en el modelo de evaluacion del afio 2018 el CACES
describe que las universidades “aplican politicas concretas para la
internacionalizacibn de sus procesos de generacidbn y transmisién de
conocimientos, mediante oferta académica, investigacion y vinculacion
trascendiendo el ambito nacional. Esto implica la movilidad de estudiantes,

profesores e involucra a universidades de varios paises” (p.4).

Certificacion Normas ISO 9001:2008 de la Universidad Técnica de Machala.
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De acuerdo a Universidad Técnica de Machala (2017) el 13 de abril del afio 2017
la Universidad Técnica de Machala recibié la Certificacion ISO 9001, para su
consecucion ha realizado los siguientes procesos: implementar un sistema de
gestion de la calidad fundamentado en la eficacia del mismo con la finalidad de
satisfacer los requisitos de los usuarios asumiendo la cultura de la calidad, se
realiza permanentemente cada uno de los procesos de autoevaluacion y auditoria
interna con el objetivo de buscar la mejora continua y corregir errores, reconocer
debilidades y fortalezas para trabajar de manera planificada. Este sistema de
gestion de la calidad comenz6 en el afio 2014 como una decision estratégica de
sus autoridades, decision muy acertada que ha permitido mejorar la gestion
institucional, ir por el camino correcto para la acreditacion institucional, conseguida
con el trabajo y esfuerzo de toda la comunidad universitaria. Este sistema de
gestion de la calidad basado en las Normas ISO es parte del Plan de
Fortalecimiento Institucional aprobado por el CEAACES como estrategia con fines
de acreditacion, cumplido este objetivo se realiz6 una auditoria externa con el
propdsito de conseguir la Certificacion Iso 9001:2008 contratando los servicios de
la empresa SGS del Ecuador. Esta certificacion se otorgd al servicio educativo
universitario con base al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos que incluye a todas las carreras que conforman la Universidad Técnica

de Machala.

Acreditacion de carreras

Segun Marin (1996) “La acreditacion de carreras universitarias es el resultado de
un proceso valorativo que emite un érgano acreditador en cuanto a la formacion

profesional impartida en una carrera en determinada institucién” (p.3).

Actualmente, las universidades deben cumplir con la evaluacion institucional, luego
de su aprobacién comienza el trabajo para el proceso de acreditacion de cada una

de las carreras, siendo el aspecto clave para que sigan funcionando.

61



Desempefio profesional docente

Acorde a lo manifestado por Pefia (2002) son todas las acciones realizadas por los
docentes en funcién de sus tareas y responsabilidades designadas y que seran
evaluadas permanentemente. Ponce (2005) sostiene que el desempefio
profesional docente tiene relacion con las competencias pedagogicas y su trabajo
como orientador, evaluador y guia del aprendizaje de los estudiantes, tener dominio
de los contenidos tedricos cientificos, utilizacibn de recursos tecnoldgicos,

dosificacion de tareas y funciones especificas propias de la labor docente.

Cooperacion internacional

Para Roldan (2017) son las transferencias o préstamos de recursos como nuevas
tecnologias, ayudas econdmicas, asistencia técnica, entre otras) con el objetivo que
