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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacidén entre Inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Sociales de la Untumbes. La investigacion es de
disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, corte transversal con
un muestreo no probabilistico, en una poblacién muestral de 268 estudiantes
universitarios. Los instrumentos utilizados fueron: el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On Ice y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry. Se
obtuvo como resultado que existe una correlacion inversa media (-0,260) y
estadisticamente significativa (0,000) entre las variables de estudio. Asimismo,
el 66% de los estudiantes poseen un nivel medio de desarrollo de inteligencia
emocional y el 74.3% de estudiantes presentaron niveles medios de
agresividad. Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
de entre inteligencia emocional y agresividad, lo que revela que los
estudiantes que tienen menores niveles de inteligencia emocional tienen

predisposicion a obtener mayor puntuacién en agresividad.

Palabras clave: Inteligencia emocional, agresion, hostilidad, ira, estudiantes.

XVi



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between
emotional intelligence and aggressiveness in undergraduate students of the
Faculty of Economics and Social Sciences of Untumbes. The research is of
non-experimental design, descriptive correlational, cross-sectional type, with
a non-probabilistic sampling, in a sample population of 268 university
students. The instruments used were: the Bar-On Ice emotional intelligence
inventory and the Buss and Perry aggressiveness questionnaire. It was found
that there is a statistically significant (-0.260) and statistically significant
(0.000) inverse correlation between the study variables. Likewise, 66% of the
students have a medium level of emotional intelligence development and
74.3% of the students presented medium levels of aggressiveness. It is
concluded that there is a statistically significant relationship between
emotional intelligence and aggressiveness, which reveals that students who
have lower levels of emotional intelligence are predisposed to obtain higher
scores in aggressiveness.

Key words: emotional intelligence, aggression, hostility, anger, students.
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l. NTRODUCCION

Actualmente, la agresividad es una problematica frecuente en la adolescencia y
juventud. De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo
econdmico (2017) en la prueba elaborada por el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA), a 540,000 estudiantes de 72 paises, revela
que la agresién es una probleméatica preocupante en todas las instituciones
educativas de la comunidad mundial; dado que, el estilo de comportamiento
agresivo es una amenaza para cada sociedad que se encuentra en continua

basqueda del exitoso desarrollo de sus ciudadanos.

La Organizacién Mundial de la Salud (2020) refiri6 que el problema de la
agresividad en jévenes y adolescentes ha tenido mayor incidencia en estos
altimos afos. Este resultado revela que las muertes que ocurren al afio reflejan
que la mayoria de jévenes carecen de control de impulsos en cuanto al manejo

de la agresividad, lo cual repercute en las cifras evidenciadas.

En el contexto nacional, el Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre
Violencia Escolar (2022) , revel6 que las estadisticas de casos de agresion a
nivel nacional han ido en progreso, asimismo, la agresion fisica es la mas
recurrente, ademas, el Ministerio de Educaciéon (2017) sefala que
aproximadamente el 75% de educandos han sido victimas de agresiones
provenientes de sus comparieros de estudio, mientras que entre el 40 % y 50
% de agredidos no han buscado asistencia y el 35 % de estudiantes no han

brindado ayuda a las victimas de agresion.

De acuerdo a una investigacion realizada por Vara y Lopez et al. (2016) se

manifiesta que el 66 % de estudiantes universitarios vivieron diferentes

18



situaciones que involucraron actos de agresion y violencia, asimismo, Flores y
Paredes (2021) refieren que, en la actualidad se estda presentando un
incremento de actitudes violentas y agresivas, del mismo modo, existe poco

control en relaciéon al manejo de emociones.

En la realidad tumbesina se pudo observar que algunos estudiantes presentan
comportamientos notorios de hostilidad y actos explosivos con predisposicion a
un inadecuado manejo de reacciones fisicas y emocionales, asi como
conductas de enfado y tendencia a enojarse ante cualquier evento,

reaccionando con agresividad e ira. (Crisanto, 2018)

La etapa universitaria contiene una serie de metas y expectativas para muchos
jovenes, sin embargo, los que aun no tienen el suficiente control emocional
pueden llegar a presentar miedos e incertidumbres, asimismo, esta etapa se
encuentra marcada por la transicion un individuo adolescente a joven.
(Gallardo-Escudero, Alférez, del Pozo, & Aliaga, 2015).

De acuerdo a Hamaguchi (2017) la problematica del comportamiento agresivo
no es una excepcidén para jovenes universitarios. Las investigaciones de los
altimos aflos se han interesado con mayor predominio en la variable

agresividad.

Inglés et al. (2014) refieren que en la mayoria de estudios que buscan hallar la
relacion entre inteligencia emocional y agresividad encontraron una relacion
significativa en ambas variables, poniendo de manifiesto que la mala
conduccion de emociones se relaciona negativamente con problemas de

agresion y comportamiento antisocial.

Del mismo modo, se ha observado que la mayor parte de estudios nacionales
que analizan la relacion entre inteligencia emocional y agresividad se enfocan
en educacion primaria y secundaria. Habiendo escasos estudios que
determinen la relacién entre las variables de estudio en alumnos universitarios

o de educacion superior.
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Debido a ello, surge la necesidad de realizar el presente estudio ya que de
corroborarse que existe relacion entre las variables, se tendria en cuenta la
necesidad de trabajar en programas de fortalecimiento de inteligencia
emocional que permitan a los estudiantes universitarios controlar sus niveles de

agresividad.

Por lo anteriormente expuesto y la ausencia de estudios locales que describan
la relacion entre las variables de estudio en este tipo de poblacién, se propone
la siguiente interrogante: ¢Existe relacién entre Inteligencia emocional y
agresividad en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes?

Basandose en la importancia que adquiere la investigacion; tiene fundamento
tedrico porque aporta nuevos conocimientos basados en antecedentes y en
teorias cientificas sobre inteligencia emocional y agresividad; tiene utilidad
metodoldgica porque mediante los instrumentos: Cuestionario BarOn Ice y el
Inventario de Agresividad de Buss y Perry se comprobara que si existe una
relacion significativa entre inteligencia emocional y agresividad; posee
implicancias practicas porque contribuye a identificar el tipo de relacion que
existe entre las variables; desde el punto de vista profesional la inteligencia
emocional es un aspecto esencial al momento de controlar la agresividad y es
un tema de interés para abordar la problematica de la agresividad en el ambito
local, nacional e internacional y desde el punto de vista social este estudio tiene

relevancia social porque es de beneficio a la poblacién estudiantil universitaria.

Se propuso como objetivo general, hallar la relacion entre Inteligencia
emocional y agresividad. Respecto a los objetivos especificos del presente
estudio, el primero fue: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y
agresividad, el segundo fue determinar la relacion entre inteligencia emocional
y agresividad verbal, el tercero fue determinar la relacién entre inteligencia
emocional e ira, el cuarto fue demostrar la relacion entre inteligencia emocional
y hostilidad, el quinto fue establecer los niveles de Inteligencia emocional y el
sexto fue encontrar los niveles de agresividad, en estudiantes de primer ciclo

de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Untumbes, 2021.
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Las hipétesis planteadas en la investigacion fueron las siguientes: Hi: Existe
relacion inversa estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y
agresividad; asimismo para la Ho: No existe relacion inversa estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y agresividad, en estudiantes de las
Facultades de Ciencias Econdémicas y Ciencias Sociales de la Untumbes,2021.

La presente investigacion se compuso por 8 capitulos, el Capitulo | abarco la
problematica de la poblacion estudiada, asimismo, se consideraron los
objetivos y la justificacion; en el Capitulo Il se establecio el estado del arte que
fundamenta el estudio a través del marco tedrico, asimismo, se registraron los
antecedentes; en el Capitulo Ill, se mencionaron los materiales y métodos
donde se plante6 la metodologia considerando la poblacién, muestra, tipo y
disefio de investigacion, los criterios de seleccion y los instrumentos mediante
los cuales se registraron los datos ; en el Capitulo V se registraron las
conclusiones; en el Capitulo VI se formularon las recomendaciones; en el
Capitulo VIl se registr6 la bibliografia utilizada en la investigacion y

posteriormente en el Capitulo VIl se establecieron los anexos.
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I. ESTADO DEL ARTE

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bibi, Saleem, Adnan, & Shafique (2020) realizaron un estudio en Pakistan
titulado: Inteligencia emocional y agresion entre estudiantes universitarios de
Pakistan: un estudio correlacional, con el objetivo de encontrar la relacion
entre las variables, de disefio no experimental, tipo descriptiva correlacional, en
una poblacibn muestral de 100 estudiantes, mediante los instrumentos:
Inventario de Agresividad de Buss y Perry y el Cuestionario ICE de BarOn
obtuvieron como resultados que existe relacién inversa, estadisticamente
significativa (r = -.634**, p =<0.00) entre las variables. En conclusion, la
inteligencia emocional es un elemento determinante en los niveles de

agresividad.

Rabanos, Urbon, & Antofianzas (2020) realizaron una investigacion en Espafia
titulada: La satisfaccion con la familia y su relacién con la agresividad y la
inteligencia emocional en adolescentes, con el objetivo de encontrar la relacion
entre las variables, de disefio no experimental, de tipo descriptiva -
correlacional, en una poblacién muestral de 190 alumnos de dos institutos,
mediante los instrumentos: STAXI para medir la agresividad, TMMS-24 de
inteligencia Emocional, y la escala de Satisfaccion Familiar, obtuvieron como
resultados que existe relacion inversa, estadisticamente significativa (r = -
0.225** p = <0.00) entre las variables. En conclusion, la inteligencia emocional

es un componente definitivo en los niveles de agresividad.
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Sajna & Verghis (2017) realizaron una investigacion en la India titulada:
Relacion entre Inteligencia Emocional y Agresion entre Estudiantes
Universitarios de educacion con el objetivo de encontrar la relacion entre las
variables, de disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, en una
poblacion muestral de 100 estudiantes, a través de los instrumentos:
Cuestionario de Inteligencia Emocional de SK Mangal y Shubhra Mangal y el
inventario de agresion de GP Mathur y Rajkumari Bhatnagar, obtuvieron como
resultados que existe una relacion no significativa (p = <0.089) entre
inteligencia emocional y agresidn entre estudiantes universitarios . En

conclusion, la relacion entre las variables es baja.

Gijwani, Mathur, Batra, & Sharma (2021) realizaron una investigacién en la
India titulada: Relacién entre la inteligencia emocional y la agresion entre
estudiantes de enfermeria en un instituto terciario, con el objetivo de identificar
la relacion entre las variables, de disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, en una poblacion de 390 alumnos y una muestra de 242,
mediante los instrumentos: Cuestionario de agresion de Buss y Perry y la
escala Inteligencia Emocional de Mihaela Roco, obtuvieron como resultados
gue existe una relaciéon negativa no significativa de la agresiéon (r=-0,0192, p =
< 0,44) entre las variables. En conclusion, no existe una correlacion

significativa entre las variables.

Ubago-Jiménez, Cepero-Gonzéalez, Martinez-Martinez, & Chacén-Borrego,
(2021) en Espafa realizaron una investigacion titulada: Vinculacién de la
inteligencia emocional, agresividad y actividad fisica entre estudiantes
universitarios con el objetivo de encontrar la relacion entre las variables, de
disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, en una poblacion
muestral de 932 estudiantes universitarios, mediante los instrumentos: La Trait
Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y la escala de Comportamiento Violento en la
Escuela y cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ),obtuvieron
como resultados: (Actividad fisica (r = 0,722), Inteligencia emocional (r = 0,704)
y Agresividad. (r = 0,686); p=< 0,05) Se concluye que la inteligencia emocional

y el ejercicio fisico reducen el comportamiento agresivo en alumnos
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universitarios, asimismo, revelan que la inteligencia emocional y la agresividad

presentan una relacion significativa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Flores y Paredes (2021) en su investigacion titulada: Inteligencia emocional y
agresividad en jovenes universitarios de la ciudad de Lima, con el objetivo de
encontrar la relacion entre las variables, de disefio no experimental, de tipo
descriptivo correlacional, en una poblacion muestral de 300, mediante los
instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry y el Cuestionario
ICE de BarOn obtuvieron como resultados que existe relacién inversa,
estadisticamente significativa (r = -.634**, p = <0.00) entre las variables . En
conclusién, la inteligencia emocional es un factor determinante en los niveles

de agresividad.

Durand (2019) en su tesis denominada: Inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes de dos Instituciones de Lima Sur, con el objetivo de encontrar la
relacion entre las variables, de disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, en una poblacion de 1127 y una muestra de 188, mediante los
instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry y el Cuestionario
ICE de BarOn obtuvo como resultados que existe relacién inversa,
estadisticamente significativa (r = -.277**; p = <.001) entre las variables. Se
concluye que la inteligencia emocional es un elemento determinante en los

niveles de agresividad.

Gomez y Ramirez (2019) en su tesis Inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes de la escuela técnica policial de la provincia del Santa, con el
objetivo de encontrar la relacidén entre las variables, de disefio no experimental,
de tipo descriptivo correlacional, en una poblacién muestral de 230 estudiantes
mediante los instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry y el
Cuestionario ICE de BarOn obtuvo como resultados que no una correlacién
directa entre las variables (r = 0.087**, p = <0.198) entre las variables. Se

concluye que no existe relacion entre las variables.
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Cabanillas (2022) en su tesis Inteligencia Emocional y Agresividad en jovenes
de Ate-vitarte, 2022, con el objetivo de determinar la correlacion entre las
variables, de disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, en una
poblacién muestral de 206 jévenes, mediante los instrumentos: Cuestionario de
Agresividad de Buss y Perry y cuestionario de Inteligencia Emocional TMMS-
24, obtuvo como resultados que existe relacién inversa, estadisticamente
significativa (r = -0.479**, p = <0.05) entre las variables por lo que se concluye
que la inteligencia emocional es un elemento determinante en los niveles de

agresividad.

Coyocuse (2019) en su tesis Inteligencia emocional en estudiantes de la
Facultad de psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2018, con el objetivo de hallar los niveles de la variables estudiada, de disefio
no experimental, de tipo descriptivo, en una poblacién de 40 estudiantes,
mediante el instrumento Cuestionario ICE de BarOn, obtuvo como resultados
que 72,5% de los estudiantes se encuentran en un nivel bajo ; mientras que el
27,5% se encuentra en un nivel promedio, por lo que se concluye que la
mayoria de estudiantes de la poblacion estudiada presenta un bajo nivel de

inteligencia emocional.
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2.2. BASES TEORICAS

En relacion a la variable inteligencia emocional, esta empezé a
conceptualizarse en la década de 1990 por Salovey y Mayer como un modelo
de inteligencia social que capta la aptitud de un individuo para percibir y
gestionar sus propias emociones y las de los demas. Informa como un
individuo maneja internamente los factores estresantes emocionales vy
ambientales, asi como el modo en que un individuo se relaciona con otras

personas (Mayer & Salovey, 1997).

Las personas con alta inteligencia emocional pueden percibir, comprender,
controlar, gestionar y reconocer las emociones propias y de los demas, y
emplear las emociones de forma adaptativa en comparacion con las personas

con baja inteligencia emocional (Mayer & Salovey, 1993).

Baron (1999) fue quien propuso que la inteligencia emocional contribuye al
bienestar psicolégico; asimismo, introdujo el término de cociente emocional en
su disertacion. Sugiri6 que ademas de las pruebas de CI tradicionales, el
inventario de inteligencia emocional puede hacer una contribucion Unica para
comprender mejor a las personas y su potencial para tener éxito en varios

aspectos de la vida.

Para Baron (1999) la inteligencia emocional es conocida como un modelo
mixto, dado que es considerada como un grupo de rasgos de personalidad y

habilidades cognitivas.

El modelo de Bar-On (2006) propone la fundamentacion teorica para el test de
inteligencia emocional, que se cred en sus inicios para evaluar diversos

aspectos de este constructo, asi como para analizar su definicion.
De acuerdo a este supuesto, la inteligencia emocional es una muestra

transversal de competencias, habilidades y agentes socioemocionales que son

importantes en las personas al momento de manejar y dirigir sus emociones,
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reaccionando de la manera mas idoneas frente a las demandas del entorno
(Bar-On, 2006).

Del mismo modo, tener inteligencia emocional requiere tener capacidad de
comprension, comunicacion asertiva, facilidad para tomar decisiones
adecuadas, entendimiento de dindmicas sociales y construccion de buenas
relaciones sociales. Asimismo, se toma integra la capacidad intrapersonal e
interpersonal de un ser humano para tener conciencia de si mismo,
comprender sus fortalezas y debilidades, transmitir y comunicar sus
sentimientos y pensamientos de forma idonea y saber gestionar los desafios y

presiones diarias (Bar-On, Handley, & Fund, 2006).

Baron (1999) da a conocer el concepto mediante cinco dominios de destrezas
que agrupan 15 factores béasicos medidos mediante un instrumento: el
inventario de conciente emocional (EQ-i). El modelo se encuentra mas cerca de
un prototipo de rasgos de personalidad que de habilidades cognitivas. La
medida esté referida mas a la representacién que una persona tiene sobre las
manifestaciones de sus capacidades emocionales en el dia a dia que a un

potencial de capacidades.

Del mismo modo, Hasanzadeh & Shahmohamadi (2011) refieren que el modelo
de Bar-On , incluye cinco dominios o escalas principales y quince subdominios
0 subescalas entre las cuales estan la dimensién intrapersonal (autoestima,
autoconciencia, asertividad, independencia y autorrealizacion); interpersonal
(responsabilidad social, empatia y relaciones interpersonales); adaptabilidad
(flexibilidad, realidad y solucién de problemas); conduccién del estrés (control

de impulsos y tolerancia) y estado de animo general (felicidad y optimismo).

En relacion a la dimension intrapersonal, se agrupan y definen los siguientes
factores: el factor conciencia de las emociones, el cual, es la habilidad de
identificar las emociones , distinguirlas unas de otras y de explicarlas; el factor
asertividad , definido como la habilidad de expresar las propias emociones,

idiosincrasias y defender los propios derechos de manera no destructiva; el
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factor autoestima corresponde a la valoracion, el respeto a si mismo y la
aceptacion de los propios limites y potencialidades; el factor autorrealizacion
se refiere a la facultad de desarrollar el propio potencial y cumplir compromisos,
posiblemente a largo plazo que dan sentido a la propia vida y el factor
independencia, el cual, es la aptitud de autogobernarse sobre los propios
pensamientos y acciones evitando la dependencia emocional (Thiébaut,
Breton, Lambolez, & Richoux, 2005).

De acuerdo a la dimension interpersonal, se encuentran los siguientes factores:
el factor empatia es la destreza de identificar y entender las emociones de otro
individuo; el factor relaciones interpersonales involucra la capacidad de
relacionarse de forma asertiva y constructiva , finalmente, el factor
responsabilidad social es la capacidad de mostrarse como un miembro
cooperativo y constructivo del propio grupo social, incluso si no se obtiene

algun beneficio personal de ello (Thiébaut et al., 2005).

La dimensién adaptabilidad posee los siguientes factores: el factor resolucion
de problemas, definido como la capacidad de afrontar problemas asi como
desarrollar soluciones potencialmente efectivas; el factor prueba de realidad es
la habilidad de evaluar la correspondencia entre la experiencia vivida y la
situacion objetiva, finalmente, el factor flexibilidad, el cual, es la capacidad de
adaptar las propias emociones, pensamientos y comportamiento a situaciones

gue cambian impredeciblemente (Thiébaut et al., 2005).

La dimensiéon manejo del estrés agrupa y define los siguientes factores: el
factor tolerancia al estrés es la habilidad de soportar los fracasos y las
circunstancias estresantes , afrontdndolas de forma idénea, asimismo, el factor
control de impulsos corresponde a la habilidad de controlar un impulso o
tentacion (Thiébaut et al., 2005).

Por ultimo, la dimension estado de animo general agrupa los siguientes

elementos: el factor la alegria de vivir, el cual, es la capacidad de sentirse a

gusto consigo mismo y con los demas y el factor optimismo es la facultad de
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mantener una actitud asertiva ante diversas situaciones, incluso en la
adversidad (Thiébaut et al., 2005).

En referencia a la variable agresividad, esta se define como un instinto natural
gue el ser humano lleva consigo desde que nace. Este instinto le sirve para
estar alerta, defenderse y adaptarse al entorno. Por ende, la agresividad
proviene de un factor biolégico, instintivo y es regulado por reacciones

neuroquimicas. Es la cultura la que modula el instinto (Taddey, 2018).

Histéricamente, una de las definiciones mas aceptadas en la comunidad
cientifica es la de Buss (1961) quien afirmd que la agresion es una respuesta

que trae un efecto dafino en otro organismo.

De acuerdo a Buss (1961) una respuesta se define como abiertamente
agresiva si se ve que entrega estimulos nocivos a otro organismo, ya sea a

través de experiencias inmediatas o mediante asociaciones.

Inicialmente, cuando Buss (1961) conceptualiza la agresividad conductual,
omite el concepto de intencién, sin embargo, en la definicion de los
reforzadores de respuestas agresivas, se manifestd la intencionalidad del
hecho. Diferencié dos tipos de reforzadores de la agresividad: (1) el estimulo
de la victima que padece una lesion o siente dolor y (2) las recompensas

externas.

En referencia a las investigaciones que midieron la variable agresividad;
inicialmente una de las mas empleadas para medir la agresion fue el inventario
de Hostilidad de Buss y Durkee. EI BDHI presenta 66 items de verdadero o
falso puntuados de forma dicotdmica que puntdan la hostilidad en siete
subescalas (resentimiento, sospecha, verbal, agresion, indirecta, irritabilidad y
negativismo; asimismo contiene una subescala de culpabilidad de nueve items

no vinculada con los items de hostilidad) (Buss & Durkee, 1957).
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Bushman, Cooper, & Lemke (1991); Kernis, Grannemann, & Barclay (1989)
revelaron que estas sub-escalas podian disminuirse a dos indicadores:

agresividad (ataque indirecto) y Hostilidad (resentimiento y sospecha).

En base a ello , (Buss & Perry, 1992) redujeron el BDHI y crearon el
Cuestionario de agresion de Buss y Perry, eliminando diversos elementos y
renovando varios para crear el BPAQ de 29 elementos. En comparacion con su
predecesor de siete factores, el BPAQ se basé en cuatro aspectos de la
agresividad: agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad.

En base a los estudios que abordaron las subescalas de la agresividad; las
dimensiones de la agresividad se agrupan segun sus caracteristicas como;
fisica, verbal, ira y hostilidad. De acuerdo a Buss & Perry (1992)se dividen de

la siguiente forma:

La dimension agresividad fisica es cualquier hecho de agresion dirigido contra
un individuo, a través de un ataque fisico a alguna area del cuerpo y el uso de
armas que infligen perjuicio. Se manifiesta mediante golpes, empujones y
cualquier acto donde se emplee la propia fuerza o utilicen objetos con el

objetivo de causar dafio a otro individuo (Buss & Perry, 1992).

En relacién a la dimension agresividad verbal es aquella manifestacién que se
limita a expresiones hirientes, de aspecto negativo que denigran o afectan a
una persona. Se revela mediante gritos, ofensas, humillaciones, repudios y

amenazas (Buss & Perry, 1992).

La dimension hostilidad se conceptualiza como la emocién o sensacion
negativa hacia una o varias personas, que produce deseos de agredir o excluir,
si bien no corresponde a un acto totalmente agresivo; la persona siente
rechazo o repudio hacia otra lo que la conlleva a tener reacciones negativas
(Buss & Perry, 1992).
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Finalmente, la dimension ira corresponde al conjunto de sensaciones y
sentimientos que se producen en una persona que se ha sentido lastimada, si
bien no es un acto agresivo ya que ocurre de manera interna, este sentimiento

conduce a que las personas tengan conductas agresivas (Buss & Perry, 1992).
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[I. MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Es de disefio no experimental porque no se manejan las variables de forma
intencional, se estudian los hechos tal y como surgen en su entorno natural y
se observan eventos ya existentes. El hecho de que no se manipulen las
variables y no se pueda tener un control directo sobre ellas se debe a que
estas ya han sucedido en un momento determinado del mismo modo que sus

efectos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

El estudio es transeccional o transversal debido a que su finalidad es estudiar y

describir las variables en un tiempo concreto (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) se empleo el disefio no experimental
transversal correlacional, por lo que, se establecieron relaciones entre las
variables de estudio (Hernandez et al., 2014). De ese modo se describi6 la

relacion entre las variables de estudio.

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, dado que, establece con
precision patrones de comportamiento de una poblacidén, asimismo, se miden

variables y se analizan a través de métodos estadisticos.

El estudio es descriptivo porque se direcciond a describir la realidad en un
tiempo concreto (Gallardo, 2017). El alcance de investigacion fue correlacional,
dado que, tuvo como finalidad hallar el valor de correspondencia o relacién
entre dos 0 mas variables en un hecho especifico (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
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Esta correlacion se esquematiza con el modelo:

Donde:

M: Estudiantes el primer ciclo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales

Ox: Inteligencia emocional

Oy: Agresividad

r: Relacion establecida

3.2. HIPOTESIS

Las hipdtesis que se plantearon en esta investigacion fueron las siguientes: la
Hi: revela que existe relacion inversa estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y agresividad; asimismo para la Ho: No existe relacion
inversa estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y
agresividad, en estudiantes de las Facultades de Ciencias Econdmicas y

Ciencias Sociales de la Untumbes,2021.

3.3. VARIABLES

V.1 Inteligencia emocional: Conjunto de habilidades, aptitudes y competencias
no cognitivas que determinan la habilidad de un individuo para afrontar
diferentes situaciones mediante la identificacion, gestion y control de sus
emociones (Baron, 1999). Esta variable toma como postura teérica a Reuven
Bar-On quien plantea su modelo de inteligencia emocional mediante las

escalas: manejo de estrés, estado de animo, intrapersonal e interpersonal.
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V.2 Agresividad: De acuerdo a Buss (1961) es aquella respuesta instintiva y
automatica que se activa cuando se quiere dafar a otra persona. Este instinto
sirve para estar alerta, defenderse y adaptarse al entorno. Esta variable toma
como postura tedrica a Buss y Perry quienes dimensionan la agresividad en
agresion fisica, verbal, ira y hostilidad.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

En el caso de este estudio, para establecer la cantidad estudiantes se manejo
una muestra poblacional conformada por estudiantes del primer ciclo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Ciencias Sociales al considerar un nimero
manejable de sujetos. La muestra fue de 268 estudiantes. El tipo de muestreo
fue no probabilistico intencional u opinatico, donde los participantes son
escogidos por discernimiento del investigador (Arias, 2016,p.85), asimismo, se
pueden ubicar de manera sencilla por su facil accesibilidad, no porque se

hayan determinado a través de un proceso estadistico (Ancajima, 2019).

Cuadro 1: Poblacién muestral de estudio

Primer ciclo de estudiantes de la Economia 32
Facultad de Ciencias Econdmicas Contabilidad 37
Administracion 34
Primer ciclo de estudiantes de la Turismo 37
Facultad De Ciencias Sociales . ,
Psicologia 34
Ciencias de la Comunicacion 49
Educacion inicial 41
TOTAL 268

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. CRITERIOS DE SELECCION

Reunir la poblacion de estudio con sus particularidades, las cuales garanticen

el cumplimiento de los objetivos planteados, es un aspecto relevante del

proceso investigativo, dado que, cuando se obtiene una seleccion adecuada,

también sera posible que los resultados tengan la probabilidad de inferirse en

otras poblaciones similares. Del mismo modo, escoger de manera adecuada la

poblacién de estudio asegura que los resultados obtenidos en la investigacion

representen, de modo exacto, lo que ocurre en la poblaciéon estudiada (Arias,

Villasis y Miranda, 2016), por ende, el presente estudio considero los siguientes

criterios de investigacion:

Cuadro 2: Criterios de inclusién y de exclusién

Criterios de inclusién y de exclusién

Criterios de

inclusién

Criterios de

exclusion

Estudiantes universitarios menores de 19 afios.

Estudiantes matriculados en el semestre 2021- Il

Estudiantes que se encuentran vigentes en el semestre
académico 2021- Il

Estudiantes de los primeros ciclos de las Facultades De
Ciencias Econdmicas y Ciencias Sociales.

Estudiantes universitarios que acepten participar en la
investigacion.

Estudiantes universitarios mayores de 18 afios.

Estudiantes no matriculados en el semestre 2021- Il
Estudiantes que no se encuentran vigentes en el semestre
académico 2021- Il

Estudiantes de los primeros ciclos que no sean de las
Facultades de Ciencias Econdmicas y Ciencias Sociales.
Estudiantes universitarios que no acepten participar en la

investigacion.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.6.1. METODOS Y TECNICAS

Como técnica se emplearon los cuestionarios correspondientes a la evaluacion

de cada variable.

3.6.2. INSTRUMENTOS

Se emplearon los instrumentos: Inventario de inteligencia emocional Bar-On
Ice, adaptado en Perl por Ugarriza y Pajares (2005). Aplicado a participantes
menores de 19 afos y el Cuestionario de agresividad de Buss y Perry adaptado

en Perl por Matalinares et al. (2012) en una poblacién de 15 a 25 afios.

3.6.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Ugarriza y Pajares (2005) validaron el instrumento en una poblacion de 3375
alumnos de instituciones nacionales y privadas, en sujetos de 7 a 18 afos.
Emplearon la técnica de validez de constructo adquiriendo respuestas por item
y cada factor de la muestra. Los resultados fueron que el elemento 1
(intrapersonal) indica que los valores oscilan entre 0.458 y 0.686, el elemento 2
(interpersonal) revela que los valores oscilan entre 0.702 y 0.271, en el
elemento 3 (adaptabilidad) adquiri6 un puntaje entre 0.726 y -0.253, en el
elemento 4 (manejo de estrés) obtuvo un puntaje entre 0.666 y 0.383 y en el

elemento 5 (estado de animo) sus valores se encuentran entre 0.458 y 0.687.

Para validar el instrumento en el ambito local, se aplicé una prueba piloto a 24
estudiantes de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional
de Tumbes; donde se obtuvo que los valores de validez oscilan entre -0.323 y
0.734 en 30 items del cuestionario de BarOn ICE, lo cual revela que la prueba

es valida.
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Para evaluar la confiabilidad del instrumento Ugarriza y Pajares (2005)
adecuaron el instrumento mediante un estudio de consistencia interna por

medio del alfa de Cronbach donde se adquirié una puntuacion de 0.76.

En el ambito local se aplicd una prueba piloto a 24 estudiantes de la Escuela de
Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes y se hallé un Alfa
de Cronbach de 0.770 en 30 items del inventario de Bar-On ICE, lo cual revela

que la prueba es confiable.

En relacién a la variable agresividad la validez se hall6 mediante un analisis
factorial exploratorio donde se tuvo como resultado una varianza de 60.819% la
cual fue aceptable, se aplic6 la prueba a personas de 10 a 19 afios de
diferentes escuelas de 3 regiones del Pert (Matalinares et al., 2012).

Para que la validez del test sea adaptable a nivel local, se aplicé una prueba
piloto a 24 estudiantes de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes; donde se obtuvo que los valores de validez se
encuentran entre -024 y 0.804 en 29 items del inventario de agresion de Buss y

Perry; lo cual revela que la prueba es valida.

La confiabilidad del instrumento de agresividad de Buss y Perry fue hallada por
(Matalinares et al., 2012) quienes revelaron que mediante el Coeficiente Alpha
de Cronbach, obtuvieron los siguientes resultados: sub escala de agresion
fisica (a= 0,683), agresiéon verbal (a=0,565), ira (a=0,552) y hostilidad

(a=0,650), lo cual, revela que la prueba es confiable.

En el ambito local, se aplicé una prueba piloto a 24 estudiantes de la Escuela
de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes; donde se tuvo
como resultado un Alfa de Cronbach de 0.908 en 29 items del inventario de

agresion de Buss y Perry lo cual revela que la prueba es confiable.
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3.7. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Se comunicé a los estudiantes de los primeros ciclos de la Facultad De
Ciencias Economicas y Ciencias Sociales las instrucciones para la realizacion

de la encuesta la cual fue evaluada de manera virtual

Con la finalidad de la facilitaciéon del manejo de datos recopilados, se presento
la informacion en cuadros y graficos para describir e interpretar los resultados

posteriormente.

Para el analisis respectivo de los resultados se aplico una encuesta mediante
Google Forms y posteriormente se recogieron los resultados mediante Excel y
esta base de datos fue introducida en un software denominado SPSS versién

25 con la finalidad de realizar las conclusiones respectivas.

3.8. ASPECTOS ETICOS

Para el desarrollo del estudio se consideraron principios de la investigacion
cientifica. Se respet6 el principio de autonomia, dado que la participacion fue
de caracter voluntario; se garantizo el principio de confidencialidad, el cual fue
detallado en la encuesta. Finalmente se consideré el principio de justicia dado
gue los resultados obtenidos se procesaron verazmente y fueron empleados
Gnicamente con fines investigativos. Dichos principios se informaron a través

de un consentimiento informado previo a la aplicacion del instrumento.
Se solicit6é la autorizacién al decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

el decano de la Facultad de Ciencias Sociales para la aplicacion de los

instrumentos.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion y revision de
datos adquiridos en estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Untumbes.

Cuadro 3: Correlacion Rho de Spearman entre inteligencia emocional y

agresividad.
Correlaciones
Agresividad Inteligencia
Emocional
Rho de Spearman  Agresividad Coeficiente de 1.000 -.260**

correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 268 268
Inteligencia Coeficiente de -.260** 1.000
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 268 268

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

En el cuadro 3 se determind una relacién estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y agresividad, siendo los resultados obtenidos de
significacion de 0.000 valor inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis
nula, entendiéndose que, se acepta la hip6tesis general; Hi: existe relacion
significativa entre inteligencia emocional y agresividad. Asimismo, la medida de
correlacion de Rho de Spearman es de -0.260 lo cual lo ubica en una relacion

negativa media.
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Cuadro 04: Correlacién Rho de Spearman entre inteligencia emocional y

agresividad fisica.

Correlaciones

Inteligencia Emocional Agresividad
Fisica
Rho de Inteligencia  Coeficiente de correlacion 1.000 -
Spearman Emocional .296"
Sig. (bilateral) *
.000
N 268 268
Agresividad  Coeficiente de correlacion -.296" 1.000
Fisica
Sig. (bilateral) 000
N 268 268

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

En el cuadro 4 se determin6 una relacién estadisticamente significativa entre

inteligencia emocional y agresividad fisica, siendo los resultados obtenidos de

significacion de 0.000 valor inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis

nula, entendiéndose que, se acepta la hip6tesis general; Hi: existe relacion

significativa entre inteligencia emocional y agresividad fisica. Asimismo, la

medida de correlacion de Rho de Spearman es de -0.296 lo cual lo ubica en

una relacion negativa media.
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Cuadro 05: Correlacién Rho de Spearman entre inteligencia emocional y

agresividad verbal.

Correlaciones

Inteligencia Agresividad
Emocional Verbal
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1.000 -.213"
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 268 268
Agresividad Verbal Coeficiente de -.213" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 268 268

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

En el cuadro 5 se determin6 una relacién estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y agresividad, siendo los resultados obtenidos de
significacion de 0.000 valor inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis
nula, entendiéndose que, se acepta la hip6tesis general; Hi: existe relacion
significativa inteligencia emocional y agresividad verbal. Asimismo, , la medida
de correlacion de Rho de Spearman es de -0.213 lo cual lo ubica en una

relacion negativa media.
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Cuadro 06: Correlacién Rho de Spearman entre inteligencia emocional e

ira.

Correlaciones

Inteligencia
Emocional
Ira
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 -.187**
Emocional
Sig. (bilateral) .002
N 268 268
Ira Coeficiente de correlacion -.187** 1.000
Sig. (bilateral) .002
N 268 268

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

En el cuadro 6 se determind una relacion estadisticamente significativa entre

inteligencia emocional e ira, siendo los resultados obtenidos de significacion de

0.002 valor inferior a 0.05, de manera que, se rechaza la hipotesis nula,

entendiéndose que, se acepta la hipotesis general,

Hi:

existe relaciéon

significativa entre inteligencia emocional e ira. Asimismo, la medida de

correlacion de Rho de Spearman es de -0.187 lo que lo ubica en una relacién

negativa media.
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Cuadro 07: Correlacién Rho de Spearman entre inteligencia emocional y

hostilidad.

Correlaciones

Inteligencia
Emocional
Hostilidad
Rho de Inteligencia Emocional Coeficiente de 1.000 -.625"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 268 268
Hostilidad Coeficiente de -.625" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 268 268

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En el cuadro 7 se determind una correlacion altamente significativa entre

inteligencia emocional y hostilidad, siendo los resultados obtenidos de

significacion de 0.000 valor inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis

nula, entendiéndose que, se acepta la hipo6tesis general; Hi: existe relacion

significativa entre inteligencia emocional y hostilidad. Asimismo, la medida de

correlacion de Rho de Spearman es de - 0.625 lo cual lo ubica en una relacion

negativa considerable.
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Figura 1: Niveles de Inteligencia emocional
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

En la figura 1 se hallaron los niveles de inteligencia emocional, identificando
que el 26.9% de estudiantes se encuentra en un nivel poco desarrollado, el
66% en un nivel de proceso de desarrollo y el 7.1% en un nivel muy

desarrollado.
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Figura 2: Niveles de agresividad
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
En la figura 2 se registraron los niveles de agresividad, identificando que el
19.4% se encuentra en un nivel bajo, el 74.3% en un nivel medio y el 6.3% en

un nivel alto.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS.

La presente investigacion surgio ante la necesidad de entender la interrelacion
entre las variables de estudio, fundamentada en el modelo de Reuven Bar On
y el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss & Perry (1992), asimismo,
tomando en cuenta los resultados se determinaron los siguientes hallazgos:

Se planteé como objetivo general determinar la relacién entre Inteligencia
emocional y agresividad en la poblacion de estudio, mostrando en el cuadro 3
que existe una correlacion inversa media (-0,260) y estadisticamente
significativa (0,000). Estos resultados coinciden con lo investigado por Flores y
Paredes (2021) quienes a pesar de realizar su investigacion en otra ciudad,
obtuvieron como resultado que existe relacién inversa, estadisticamente
significativa entre las variables (r = -.634**, p = <0.00); del mismo modo Durand
(2019) hallé que existe relacion inversa, estadisticamente significativa (r = -
277*;, p = <.001) entre las variables. Asi lo respalda Cabanillas (2022) quien
identific6 en su investigacidbn que existe relacion inversa, estadisticamente
significativa (r= -0.479**, p = <0.05) entre las variables. Los resultados
mencionados concuerdan con lo referido por Martorell, Gonzalez, Rasal, &
Estellés (2009) quienes describen que los alumnos que muestran conductas de
agresion, presentan dificultades en la gestion emocional y la empatia, aspectos
vinculados a la inteligencia emocional, del mismo modo, Sanchez & Baaklini
(2018) revelan que los estudiantes que expresan conductas agresivas, tienden
a no premeditar las acciones que realizardn y presentan poca tolerancia a la
frustracion, lo que conlleva a que no se hagan responsables de sus actos y de
sus reacciones, para ello Kirkbir (2020) identifica que la inteligencia emocional
esta estrechamente vinculada con la agresividad, dado que los estudiantes con
baja inteligencia emocional presentan mayor deficiencia en solucionar los

problemas por lo que no tienen un adecuado manejo emocional, generando
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una actitud agresiva ante situaciones que provocan incertidumbre.

El objetivo especifico 1 buscéd identificar la influencia significativa de la
inteligencia emocional en la dimension agresividad fisica ; Los resultados en el
cuadro 4 encontraron una correlacién inversa media (-0,256) significativa
(0,000) que evidencian la influencia que ejerce la inteligencia emocional en la
agresion fisica, estos resultados son respaldados por Bibi et al. (2020), Durand
(2019), Cabanillas (2022), quienes pese a realizar investigaciones en diferentes
poblaciones e instituciones reconocen la interrelacion de la inteligencia
emocional en la agresividad fisica; la cual es la liberacion de estimulos dafiinos
con el objetivo de dafiar a otra persona mediante conductas motoras (Buss &
Perry, 1992).

El objetivo especifico 2 hall6 la influencia significativa de la inteligencia
emocional en la dimensidn agresividad verbal ; obteniendo una relacion inversa
media (-0,213) y correlacion significativa (0,000) resultados que evidencian la
influencia de la inteligencia emocional en la agresion verbal, estos resultados
son respaldados por Flores y Paredes (2021), por Bibi et al. (2020), Durand
(2019) y Cabanillas (2022), quienes pese a realizar investigaciones en
diferentes poblaciones e instituciones reconocen la interaccion de la
inteligencia emocional en la agresividad fisica, la cual, de acuerdo a Buss &
Perry (1992), es la liberacion de estimulos dafinos con la intencion de dafar a
otra persona a través de insultos y amenazas.

El objetivo especifico 3 determiné la influencia significativa de la inteligencia
emocional en la dimension ira ; obteniendo una relacion inversa media (-0,187)
y correlacion significativa (0,002) resultados que evidencian la correlacion de la
inteligencia emocional en la agresion verbal, estos resultados son respaldados
por Flores y Paredes (2021), Bibi et al. (2020), Durand (2019) y Cabanillas
(2022), quienes pese a realizar investigaciones en diferentes poblaciones,
reconocen la influencia de la inteligencia emocional en la ira, la cual, es un
indicativo de irritacion, furia y célera ante una situaciéon desagradable. (Buss &
Perry, 1992).
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El objetivo especifico 4 buscdé indicar la influencia significativa de la inteligencia
emocional en la dimension hostilidad; los resultados evidencian una correlacion
negativa moderada (-0,625) significativa (0,000) que demuestra la influencia
que ejerce la inteligencia emocional en la hostilidad, estos resultados son
respaldados por Flores y Paredes (2021), por Bibi et al. (2020), Durand (2019)
y Cabanillas (2022), quienes pese a realizar investigaciones en diferentes
poblaciones e instituciones reconocen la influencia de la inteligencia emocional
en la hostilidad, la cual, de acuerdo a Buss & Perry (1992) esta relacionada
con una actitud de resentimiento y sensacion de infortunio.

El objetivo especifico 5 establecid los niveles de inteligencia emocional ; donde
se encontrd que el 26.9% se encuentra en un nivel poco desarrollado, el 66%
en un nivel en proceso de desarrollo y el 7.1% en un nivel muy desarrollado,
resultados diferentes fueron hallados por Flores y Paredes (2021) quienes
identificaron que universitarios de una institucion particular (40.8%) y estatal
(46.2%) presentan un nivel en proceso de desarrollo de inteligencia emocional,
lo que indica que ambos grupos presentan habilidades emocionales
moderadas, situacion que beneficia a los alumnos, dado que, para Cherniss
(2000) la inteligencia emocional es un factor importante en el desempefio de
las habilidades emocionales, dado que, los alumnos que tienen mayor
capacidad de regular sus impulsos y emociones llevaran un ambiente mas
favorable.

Finalmente, en el objetivo especifico 6 se identificaron los niveles de
agresividad. Se encontr6 que el 19.4% se encuentra en un nivel bajo, el 74.3%
en un nivel medio y el 6.3% en un nivel alto; resultados diferentes se
encontraron en el estudio de Cabanillas (2022) donde se hallé que el 24.8%
presenta un nivel bajo de agresion, el 49.5% un nivel medio y el 25.7% un nivel
alto. Al respecto Carrasco y Gonzales (2006) refieren que los jovenes y
adolescentes quienes mayormente manifiestan altos indices de agresividad a
pesar de ser la misma, un instinto natural (Taddey, 2018), es necesario que los
jovenes mantengan indices bajos de agresividad para responder

adecuadamente a situaciones problematicas.
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VI. CONCLUSIONES

Se determinoé una correlacion inversa media (-0,260) y estadisticamente
significativa (0,000) entre Inteligencia emocional y agresividad. Estos
datos revelan que la poblacion investigada con menor puntuacion en
inteligencia emocional obtuvo mayores niveles de agresividad vy
viceversa.

Se identificé una correlacion inversa media (-0,256) y estadisticamente
significativa (0,000) entre Inteligencia emocional y agresividad fisica.
Estas cifras sefialan que poblacion investigada con menor puntuacion en
inteligencia emocional obtuvo mayores niveles de agresividad fisica y
viceversa.

Se hall6 una correlacion inversa media (-0,213) y estadisticamente
significativa (0,000) entre Inteligencia emocional y agresividad verbal; lo
cual identifica que poblacion investigada con menor puntuacion en
inteligencia emocional obtuvo mayores niveles de agresividad verbal y
viceversa.

Se establecid una correlacién inversa media (-0,187) y estadisticamente
significativa (0,002) entre Inteligencia emocional e ira. Lo que demuestra
que poblacion investigada con menor puntuacién en inteligencia
emocional obtuvo mayores niveles de ira y viceversa.

Se estableci6 una correlacion inversa moderada (-0,625) vy
estadisticamente significativa (0,000) entre Inteligencia emocional y
hostilidad, lo que sefala que poblacion investigada con menor
puntuacion en inteligencia emocional obtuvo mayores niveles de

hostilidad y viceversa.
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Se identificaron los niveles de inteligencia emocional; donde se encontrd
que el 26.9% se encuentra en un nivel poco desarrollado, el 66% en un
nivel en proceso de desarrollo y el 7.1% en un nivel muy desarrollado.

Se encontraron los niveles de agresividad; registrando que el 19.4% se
encuentra en un nivel bajo, el 74.3% en un nivel medio y el 6.3% en un

nivel alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Oficina General de bienestar universitario de la Untumbes, realizar
programas de intervencién destinado al manejo de la inteligencia
emocional y agresividad.

Al vicerrectorado de investigacion de la Untumbes, fomentar el trabajo
social de estudiantes de psicologia donde se realicen charlas sobre la
agresion fisica y sus consecuencias en el entorno.

A las autoridades de la Untumbes, realizar talleres de orientacion sobre
la importancia de la buena comunicacion y formas de evitar la agresion
verbal.

A la direccibn de Escuela de la Untumbes, plantear sesiones de
orientacion psicolégica dando a conocer estrategias de dominio
emocional para el control de la ira.

Al departamento académico de psicologia de la Untumbes, difundir
programas de intervencion orientados a que el estudiante autorregule los
niveles de hostilidad y tenga una mejor respuesta frente a situaciones
dificiles.

A los docentes de psicologia de la Untumbes, instruir a los estudiantes
gue presenten bajos niveles de inteligencia emocional.

A los estudiantes de psicologia de la Untumbes, realizar actividades de
servicio social donde se oriente a los estudiantes que presenten altos

niveles de agresividad.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

AREA DE LINEADE | PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLO | POBLACION
INVESTIGA- | INVESTIGA- GIA
CION CION
Ciencias Relaciones i Existe relacion | Objetivo general: H1:Existe relacion | V1: Disefio no Estudiantes
Sociales Sociales entre Inteligencia | - Determinar la relacion entre Inteligencia emocional y agresividad en | entre Inteligencia | Inteligencia experimental, | del primer
hombre- emocional y estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Economicas | emocional y emocional de tipo ciclo de la
sociedad, agresividad en y Sociales - Untumbes, 2021. agresividad en descriptivo Facultad de
procesos de estudiantes del estudiantes del V2: correlacional, | Ciencias
grupoy primer ciclo de la | Objetivos especificos: primer ciclo de la | Agresividad corte Econdmicas y
actitudes. Facultad de - lIdentificar la relacién entre Inteligencia emocional y agresividad, en | Facultad de transversal. Sociales -
Ciencias estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Econoémicas | Ciencias Untumbes,
Econdmicas y y Sociales - Untumbes, 2021. Econdmicas y 2021.
Sociales - Sociales -

Untumbes, 20217

- Hallar la relacién entre inteligencia emocional y agresividad verbal,
en estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales - Untumbes, 2021.

- Determinar la relacién entre inteligencia emocional e ira, en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales - Untumbes, 2021.

- Demostrar la relacion entre inteligencia emocional y hostilidad, en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales - Untumbes, 2021.

- Establecer los niveles de Inteligencia emocional
- Encontrar los niveles de agresividad, en estudiantes del primer ciclo

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales - Untumbes,
2021.

Untumbes, 2021.

HO: No existe
relacién entre
Inteligencia
emocional y
agresividad en
estudiantes del
primer ciclo de la
Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Sociales -
Untumbes, 2021.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES ITEMS RANGO DE NIVELES CONNOTACION DELOS  |INSTRUMENTOS
OPERACIONAL VALORACION NIVELES
Inteligencia Es un conjunto de habilidades La inteligencia Intrapersonal 2,6,11,12, Muy rara vez Poco desarrollada | El sujeto presenta un bajo Inventario
emocional personales, emocionales y emocional se medira 14,21,26,28 (84 a menos) nivel de control emocional Emocional Bar-
Sociales que facilitan la eficacia | mediante el inventario Interpersonal 14,18,23,30 On ICE (1997)
para poder entender y de Inteligencia Modificado en
expresarnos, comprender a los emocional Ice BarOn, Adaptabilidad 10,13,16,19,22,24 Rara vez En El sujeto se encuentra en el Pert por
demas y relacionarnos con ellos | conformado por 30 proceso proceso de desarrollo de su Nelly Ugarriza
y poder enfrentar las exigencias | items, con opciones de | Manejo del estrés | 5,8,9,17,27, 29 (85-115) inteligencia emocional Chavezy Liz
diarias, desafios y presiones. respuesta de tipo Likert Pajares
Bar-On (2006) A menudo
Impresién positiva 3,7,15,20,25 Muy El sujeto presenta altos
desarrollada niveles de inteligencia
Muy a menudo (116 a mas) emocional.
La conducta agresiva como una | La conducta agresiva se Agresividad 1,5,9,13,17, Completamente falso Bajo El sujeto presenta bajos
Agresividad respuesta que proporciona medird mediante el fisica 21,24,27.29 para mi (29-67) niveles de agresion Cuestionario de
estimulos dafiinos a otro cuestionario de Agresividad de
organismo Buss y Perry (1992) agresividad de Buss y Bastante falso para mi Buss y Perry
Perry constituida por 29 Modificado por
items. con respuesta Ni verdadero ni falso Matalinares,
tipo Likert. Agresividad 2,6,10,14,18 para mi Yaringafio,
verbal Uceda,
3,7,11,15,19 22,25 | Bastante verdadero El sujeto presenta medianos Fernandez,
Ira para mi Medio niveles de agresion Huari, Campos
(68-106) y Villavicencio
Completamente . . (2012)
4,8,12,16,20 verdadero para mi El suleto.p'resenta altos niveles
23,26,28 de agresividad.
Hostilidad Alto
(107-145)
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Anexo 3: Instrumento de inteligencia emocional aplicado mediante Google

Forms

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE

Hola, soy Mara del Rosario Rojas Fisfil, estudiante de la Escuela Profesional de
Fsicologia de la Universidad Macional de Tumbes, estoy rezlizando una investigacion que
lleva coma titule INTELIGEMCIA EMOCIOMAL ¥ AGRESIVIDAD EM ESTUDIAMTES DEL
PRIMER CICLO DE L& FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES -

UMNTUMEBES, 2021.

Es grato dirigirme a usted v agradecere de manera anticipada su colaboracion al
desarrollar los presentes instrumentos.

Se mantendra plena confidencialidad de la informacion que proporcione cada participante
¥ nio g2 empleard para otros fines que no s2an académicos; por ello 2gradecers su
completa SINCERIDAD.

rosariorejaspisfil@gmail.com Cambiar cuenta 0y
“Obligatoric
Corres electronico *

Tu direccion de cormeo electranico

Consentimiento informado: En la siguieme investigacion, tu participacidon es s
voluntario ; Estds de acuerdo con participar?

O si
IC:}N-:-

Mombrezs v Apellidos *

Tu respuesta
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Mombres y Apellidos *

Tu respuesta

Edad

Tu respuesta

Facultad

Tu respussta

Especialidad

Tu respussta

Inventario de inteligencia emocional

1. Me importa lo que les sucede a las personas.

I::I Kluy rara vez

I:::l Rara vez

l,‘:} & menudo
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2 B faeil desivl @ la gl s ima Samlo.
O Moy ram e

) ewrmeme

) Amends

G Moy s merLxds

5 W agradan toded ki parioRa s Gl Sofa2is.
G Moy s s

G Farm vax

G & meras

G Moy s merxdc

lﬂrwﬂlmilﬂmn
G Moy rers e

G fimrs vaz

G & merexdc

G Moy m mereeds

B Wi rredinines chaivie st oo cusl oy CScea
1:} Moy rers e

1:} Marm »ar

1:! & mereeds

{:F Moy s merLxds

& Pt Ritslar Tecdireafie S0l Mo Smailsa
O Meyruams

) Fewrm wae

) Amenss

{:} Moy m =

7. P b o 1o las Porsore.
O Meyrem s

) Parmvar

) Amencs

l::p Moy s merLxds
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B Pebeo con e gents.
0 Moy rere wes

0 L T

O Amenude

@R BT

¥ Tangs mal gaiva.

O Mayrwrn vz

O Amerude

O Moy n meraic

10, Pusindo oormigrersey preguntia dfiols
O By rerm wmd

O L T

O Amerude

0 Moy & =erues

11 Mads e mokesta

O Moy rarm v
0 Rarm rad
O Amerue

0 My & =erus

12 Es dificd habdar sobee mus serbimenios mds @demo
O Moyraen s

O narn v

O Amerude

O My s manase

13 Puido did bassrvics iwrigros il s & proguitas 8ol
O Meyrarm ves

O raemvne

O Amerde

0 My 8 =erads
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14. Puisnda feeibmane Seicribir inis sl
O Moy rerwmme

) fowrm war

) Amemxds

D Mey 5 mereeds

15 Caabs oy slarmapuie ki veadclid.
O My

O Powrm ez

) Amemds

D Moy 5 meraels

& Puiids i s M i di Mspohdin ua prgus dhicl, caads yo
ETCN

{:} Py e e
{:I P vax
) Amenss

{:‘ Moy 5 meraels

17, M sy faedmid.
l:ﬁ Py rem e

U P wax

O Amemms

U Py & sk

18 M sgrieda hacad oo para los domds.
O My

) Pomrmva

) Amemds

D Moy 5 meraels

1. Puidd i M i difr s moedod & reealvr lod pioblim i

D Py e
D P vt
) A memds

D Py & sk
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. Fienso qua soy ol (k] major ah 1o o g haga.
O Meprnrms

b farmens

O Ameress

I:h Moy 5 merexdc

0. P e i Tlesd oo il i |k prifrisinied SIS el SRARE.
O Moy

) farm s

O Amercs

l:l Moy 5 meraes

2. Cusndls icgoido plnrlic diliclis mao di pefsad éh moche s Ssolucsn s

G Moy rars me
G Pars vaz
) Amends

l::p Moy 5 mereds

3. Wi slinng fal caends ks peisohes Soh beaidc af S i o

D Py s sk
D Pars vaz
) Amensds

G Moy 5 =eraeds

4. Soy buafe(u) resobiends probikemas.

D Moy s i
D Mmrm vz
) Amends

D Moy 5 =eraeds

EE. M linga S madins.

D Moy s e

O A menuds

D Moy 5 merexdc
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e M i dificl dincsili & o Sl P S Dl i oo
O Meyranm:

O fameaz

O Amerds

G Moy s merads

T W ek e e Frvaiia.
D Moy s e

D Fnrm vaz

() Amends

D Moy s merads

. Puids daimie Sl £ an i il aifegs S0 sl Wil
O My rarm vz

i) Pwrmeax

(D) Amends

1:' Moy s merads

I, Cuiindhs e iiolecils et Gif peafoii.
{:I Moy s e

1:' Pimrs vaz

1:' & s

1:' Moy s merads

S0 S ik b Garile stk ekl aun cuaido o doei nada.
Q) vy e

) e vaz

) Amenxs

{:l Moy s merads

Sauil B T b

S ll2 e ol . S . s D, O TRl el OF Lacaagid

e B C R B ROt LR e (o on - e et e Sy - ol b Pre cidaed
oogle Farmularios
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Anexo 4: Instrumento de agresividad aplicado mediante Google Forms

Cuestionario de Agresividad de Buss y
Perry

Halz, sov Mariz del Rosario Rojas Pisfil, estudiante de |z Escuslz Profesional de
Psicologia de la Universidad Macional de Tumbes, estoy realizando una investigacion gue
leva como titulo INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ AGRESIVIDAD EM ESTUDIANTES DEL
PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES -
UNTUMBES.2021.

Ez grato dirigirme 2 usted v agradeceds de manera anticipada su colabaracion al
desarrollar los presentes instrumentos.

Ze mantendra plena confidencizlidad de |a informacian gue proporcions cada participante
¥ no se empleara para otros fines que no seen academicos; por ello agradecers su
completa SINCERIDAD.

rosariorojaspisfil@gmail.com Cambiar cuents 2y

“COhbligatoric

Correa electrénico *

Tu direccion de corren electronico

Consertimients infermado: En la siguiente investigacion, tu participacion es
volumtario ;Estas de acuerdo con participar?

O si
{) Mo

Mombres y Apellidos *

Tu respuests
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Faculad

Tu respuests

Ezpecialidad

Tu respuesta

Imventaric de Agresividad

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona.

Completamente falso para mi
Bastante falso para mi

Mi verdadero mi falso para mi
Ezstantz verdadero para mi

Completamente verdadero para mi

O O0CO0OO0O0

2. Cuande no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos.

Completamente falso para mi
Ezstante fzlso para mi

Mi verdadero mi falso para mi

Ezstants verdadera para mi

OO0 0O0O0

Complstaments verdadero parz mi
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1. D vz & cuands no pueda conradar el Imguiss de golpear a oin peErsona.
) Complitarreana fasa para i

) Bastanta fatss para mi

) v werdators ni Tl pais mi

T} Baonanna verdadaro para

) Complitarein wird sl par mi

2. Cuaindd Fad 2510y d& acuerdo Con Mis amigos, dsomno abdetamentes oon ek,

) Complitarrana asa para i
{C) Bananta fabeo pana mi

) v weiatera ni Talss pais mi
{7} Baonanna verdadar para i

{:} it e e i atin fuia i

3. M enopo rdpidamente, pErD 5@ ME pasa en seguida
{7 Complitarrana Tesa pai i

{C) Bananna fabeo pana mi

) W werctintinss i Tadss it i

{7} Beitanna vardader para i

) Complitarredna wend e para mi

4. Avenss oy bastanme arabdiosn

) Completane fasa para i
{7} Besnanta fatso pana mi

) W verdaatins ni Talses pasm mi
) Beitanta vardadero para i

T} Complitarredna werd sl para mi

05. 5 me provioca b suficiente, puedo golpear a oira persona.
) Conmpletana fasa par i

{7} Besnanta fatso pana i

) W weriontirs i Talses pata mi

) Banen verdader pora mi

T} Complitarredna werd sl pana mi
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06. A menwdo no estoy de acuerdo con ia gente.

O Compistamenns taiso pata mi
O Bastante tatso para mi

O N wwrdasers ni tiso pars mi
O Bastante verdadero para mi

O Completamente verdaders para mi

07. Cuando eswy frustrada, Muesyo o endio que 1engo.
O Completamente talso pats mié

O Bastante tatso para mi

O N wrdatero i taso pars o

O Bastante verdadero para o

QO Completamente verduters para mi

08. En ccasiones siento que 13 vida me ha tratado injustamente.

O Compietamenns talso pars mé
O Bastunte takso para mi

O N wwrdasers n taso paa mi
O sastante verdadero pars mi

O Completamente verdaders para mi

09. 2 alguen me golpea, le respondo golpedndole tambien.
O Completamente talso para mé

O Bastunte tatso para mi

O N wrdaters i ldss pars mi

O Bastants verdadero pars mi

O Completamunts verd sdero para mi

10. Cuando la gente me molkesta, discuto con elios
O Completamente talso pata mé

O sastnte tatso para mi

O % wrdatero ri tuso para mi

O sasunte verdadero pars mi

O Completamene verdaders para mi
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11, Algunas veces me SKnto 13n endjado Como 3l S3IVIera 3 punto de estallar

O Completamanne taiso pars mi
O Bastunte taso pars mi

O N verdatero ni taso pars mi

O Bastante vesdadero pars mi

O Completamunns verdasero para mi

12. Parece que skemgre 500 0108 103 Que Consiguen las oportunidades.
O Completamente tuso pars mé

O Bastanta taiso para mi

O % wrdatero ri tiso pars mi

O Bastante vesdadero para mé

O Completamuene verdudero pars mi

13. Suelo wokcranme en la peleas algo mas de lo noemal.

O Completamenns talso para mi
O Bastunte taiso para mi

O N wrdatero i tiso pars mi
O vastante verdadero pars mi

O Complstamente verdadero para mi

14 Cuando |a gente no e5ta de acuerdo CONMIGO, NO PUESO evitar d scutir con
eflos.

O Compistamenns taso para mi
O Bastante tatso para mi

O % wrdatero v tiso pars mi
O Bastunte verdacero pars mié

O Completamenns verdaders para mi

15. Soy una persona apacible.
O Compistamenns taiso pars mé
O Bastente takso para mi

O ™ wrdatero i taso pars mi
O Bastante vrdadero para v

O Completamenns verditero para mi
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16. Mz pregunio por qué algunas vecss me sienio tan resentido por algunas cosas.
1 Comeletanmama las gare m

{C} Banante fabss para mi

) K wrdiions ol s mi

) Bastante verdadan garami

1 Completamama virdisdins s mi

17. S tenga que recurir a la violencia para proteger mis derechos, ko hago.
) Completanes leso pars mi

T} Bastant fatso para mi

1 b werdinors i Talses pata mi

) Bastants vardadan pars

{7} Commeletarsan sendads para mi

18. Wis amiges dicen que discuto mucho.

) Completarmama lasn pars i
) Bastants falso pana i

1 b werdantors i Talse pata mi
{:} Bkl antla winiglachain o i o

) Completarns sendadons para mi

19, Algurs OF Mis MIGoS RIENSIn QUE S0y UNa PErsond mpalsha.
) Completanmama las gare o

-I:I- Bacitanita fabso para e

U1 W werdantons ni Tales pata mi

) Bastants verdadan: para i

'I:I' ot freea i e pana mi

20. S que mis amikges me cribican amis espaddas.
1 Comeletanmama las gars i

T} Bnante fabss para mi

II:} Hi wirdadors i Talss paik mi

1 Bastante verdadan garami

1 Completamama v s mi
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1. Hay gerhe gue ma rovocd 2 tal punito que legamos a pegamas.
) Completarsnta faso para i

) Bastanta false pana mi

) W vrdantions ri Talses puaia mi

() Basnanta vardaden pora

) Completarsnng vird sl pan mi

22. Algonas verss plende ol comingl sin azde.

) Completarann lasa par i
() Bananta fatse pana mi

) ¥ wendadioro ni Tales pars mi
{7} Basnanta vardaden gora

() Completarsan vird sfons para mi

23. Desconfio de descorocidos demasiado amigables.

) Complitarann lesa par
) Bananta fatso pana mi

) W werdadora i falses pars mi
{7} Bastante vardadar parami

) Completarmsna verd sdene para mi

24. Mo BNOSENITG Rl MGUNG bUSNa razin Pans PEgar & NG persora.
) Completanene tasa pata

1:]- Bicinlasia Mok pana imd

ll:ll B il et o i Tl pais mi

{7} Banant vardaden pora

) Completarsasng vird sl gar mi

25. Tengo dificuliades para coniralar mi gerio.
) Complitanna taso pars m

{7} Bananta fatse pana mi

) W e diaetiors i Talsss pars mi

) Bastante verdader pars mi

() Complitarsara verd sdens para mi
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25. Algonas veres siento gue la genmte se estd fendo demia mis espaidas

() Complaananse labso para mid
) Bananb fabes para mi

) W wrdadire ni Taliss parw mi
(T} Basnante vardadern para miv

-|:|| Cionfrashictia it s adir i i

E?.HIMIW‘IEFM

() Complaanans labso para mid
() Bananbe fabes para mi

) e wrdadire ni Talies parw mi
{7} Bastante vardadaro para o

{:} Cionfrashictia it s adir i i

28. Cuando |a genbe s muesira espacalmente ami gabike, mae pregumos qué
QUEETAN.

) Complatanans latso para ni
) Bawtante fakso para mi

() b werdators ni Talses pass mi
) Beonante virdadd o g i

) completanns verdadens para mi

29. He legado a estar fan furioso gue rompia cosas.
T} Complatanans latso para ni

) Basnante fabeo paa md

() b werdctors ni Talses pads mi

() Beonante virdadd o g i

{0 Completanns verddens para mi

Emaipr Aorrer tormularkn

Hancs srelss corrraasfan 5 1wvie de Foamaisrize de Googie

Cececrghtt 1 CFRS T St b i SOreeoic SRV Balo - Sondooren e S oof - Fol'toy o Pragc ol

Google Formularios
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Anexo 5: Ficha técnica del Inventario Emocional Bar-On ICE (1997)

Ficha técnica:

Nombre original

Inventario es Bar-On Emotionla Quotient Inventori

Autor:
Procedencia:
Adaptacion:

Aplicacion:

Administracion:

Duracion:
Objetivo:
Tipificacion:

Usos:

N.° de items:

Reuven Bar On

Toronto- Canada

En Peru, por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Nifios y adolescentes de 7 a 18 afios

Individual y colectiva

25 minutos

Evalla las habilidades emocionales y Sociales.

Baremos peruanos

Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacién. Son
usuarios potenciales aquellos profesionales que se

desempefian como  psicélogos, psiquiatras, médicos,
trabajadores Sociales, consejeros, tutores y orientadores
vocacionales..

30 items que se subdividen en 5 dimensiones: Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, impresion

positiva

Fuente: Ugarriza y Pajares (2005)
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Anexo 6: Ficha técnica del Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Modificado

por Matalinares, Yaringafo, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio (2012)

Nombre original

Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry

Autor:
Procedencia:
Adaptacion:

Aplicacion:

Administracion:

Duracion:
Objetivo:
Tipificacion:

Usos:

N.° de items:

Buss y Perry

Madrid, Espafia

En Peru, por Matalinares Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari,
Campos, y Villavicencio (2012).

Adolescentes y jovenes de 15 a 25 afios

Individual y colectiva

15 minutos

Medicion de la agresividad en general y especifica

Baremos peruanos

Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacién. Son
usuarios potenciales aquellos profesionales que se
desempefian como  psicélogos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores
vocacionales.

29 items que se subdividen en 4 dimensiones: Agresion fisica,

agresion verbal, ira y hostilidad.

Matalinares et al. (2012)
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Anexo 7: Consentimiento informado

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE

Hola, soy Maria del Rosario Rojas Pisfil, estudiante de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, estoy realizando una investigacién que
lleva como titulo INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES -
UNTUMBES,2021.

Es grato dirigirme a usted y agradecerle de manera anticipada su colaboracion al
desarrollar los presentes instrumentos.

Se mantendra plena confidencialidad de la informacion que proporcione cada participante
y no se empleara para otros fines que no sean académicos; por ello agradeceré su
completa SINCERIDAD.

rosariorojaspisfil@gmail.com Cambiar cuenta &

*Qbligatorio

Cuestionario de Agresividad de Buss y
Perry

Hola, soy Maria del Rosario Rojas Pisfil, estudiante de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, estoy realizando una investigacion que
lleva como titulo INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES —
UNTUMBES,2021.

Es grato dirigirme a usted y agradecerle de manera anticipada su colaboracion al
desarrollar los presentes instrumentos.

Se mantendra plena confidencialidad de la informacion que proporcione cada participante
y no se empleara para otros fines que no sean académicos; por ello agradeceré su
completa SINCERIDAD.

rosariorojaspisfil@gmail.com Cambiar cuenta S

*Ohbligatorio

Consentimiento informado: En la siguiente investigacion, tu participacion es
voluntario ¢ Estas de acuerdo con participar?

QO si
ONO

77



de prueba piloto
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Anexo 9: Validez y confiabilidad del instrumento de inteligencia emocional

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE BARON ICE CON PRUEBA PILOTO EN LA REGION TUMBES

Validez: 0.89

Los valores de validez oscilan entre -0.323 y 0.734

Confiabilidad: 0.93
El valor de confiabilidad por prueba piloto es de 0.770

N %
Casos Valido 26 100.0
Excluido 0 .0
Total 26 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

770 30

80



Anexo 10: Validez y confiabilidad del instrumento de agresividad

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y
PERRY CON PRUEBA PILOTO EN LA REGION TUMBES

Validez: 0.72

Los valores de validez oscilan entre -024 y 0.804

Confiabilidad: 0.836
El valor de confiabilidad por prueba piloto es de 0.908

N %
Casos Valido 26 100.0
Excluido 0 .0
Total 26 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.908 29
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Anexo 11: Resolucion de designacion de jurado - Anteproyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

* ARID DBL BICBNTENARIO DEL PERIL 200 ARNCS DS INDEPENDBNCIA®
RE N® 088-2021 A
Tumbes, 08 de mayo de 2021.

VISTO: Elinforme N*083-2021/UNTUMBES-FACSO-UINV, recibido el 26 de abril del 2021, mediante
el cual los docentes que constituyen la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales, alkcanzan, para su reconocimeento, el proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LAFACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021", que para optar el titulo
profesional de licenciado en psicologia, ha presentado la estudiante de la Escuela Profesional
de Psicologia, MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL, informe con el qgue también se propone
a los docentes que deben conformar el jurado calificador que tendra a su cargo la evaluacién
de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45. de la Ley Universitana
N"30220 y en el articulo 90. del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se
requiere la presentacidn y sustentacion de una tesss;

Que en conformidad con lo expuesto, deviene procedente el reconocimiento del proyecto de tesis
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021", para efectos
de su evaluacion, como tal, por el jurado calificador que también se constituye con esta Resolucidn,
en virtud de la propuesta formulada, al efecto, con el informe sefialado en la referencia;

Que complementariamente a lo sefialado en el considerando precedente, se impone la necesidad de
efectuar, como corresponde, la designacidn del docente asesor de dicho documento académico;

Que en razdn de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacidon con lo aqui expuesto,
en los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de las atnbuciones que son inherentes al sefior Decano de la Facultad de Ciencas Sociales:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, MARIA
DEL ROSARIO ROJAS PISFIL, como aufora del proyecto de fesis titado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021", presentado por dicha estudiante.

ARTICULO SEGUNDO.- CONSTITUIR el Jurado Calficador del proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SQ S - UNTUMBES, 2021" con la siguiente
conformacion:




RESOLUCION N° 088-2021/UNTUMBES-FACSO-D.

Presidente  : Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
Secretario : Mg. Eladio Viadimir Quintana Sandoval
Vocal : Mg. Alexander Ordinola Luna
Accesitario  : Dra. Marili Elena Barreto Espinoza.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, esbpuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u ofro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencién
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- DESIGNAR a la Dra. Eva Matide Rhor Garcia Godos como asesora del proyecto
de tesis tiulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER
CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021", lo que
sa dispone en razon de lo sefialado en la parte considerativa.

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesor 0 co-asesor si no cumplen con sus funciones segin el articulo 46. del mismo Reglamento.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el ocho de mayo del dos
mil veiniuno.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ. Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. WENDY JESUS C. CEDILLO
LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Naconal de
Tumbes.

Ce
- FACSO-UNVOECCON{OAPS
- REG TEC. HiIST. ACAD - hinresado Archivo

AVO
WICCLSec Acad
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Anexo 12: Resolucién de aprobacion de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* ARID DEL BICENTENARIO DEL PERIL 200 ANDS DS INDEPENDENCIA®

RESOLUCION N°275-2021/UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 02 de noviembre de 2021.

VISTO: El ofico N"008-2021/UNTUMBESFCSO- JE, recbido el 18 de octubre del 2021, documento
medante el cual el presidente del Jurado consStuido con la Resolucion N°088-
2021/UNTUMBES-FACSO0-D, del 08 de mayo de 2021, alcanza el proyecto de tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021",
presentado por la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, ROJAS PISFIL
MARIA DEL ROSARIO, para optar e titulo profesional de Licenciado en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion N*088-202 1/UNTUMBES-FACSO-D, del 08 de mayo del 2021, se reconoce a
la estudiante ROJAS PISFIL MARIA DEL ROSARIO, como autora del proyecto de lesis biulado
“INTEUGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021°, se constituye el Jurado
Calificador y se designa el asesor de dicho documento académico;

Que de lo consignado en el acta suscrita por los integrantes del indicado jurado, el 10 de agosto del
2021 y que obra en el expediente sefialado en la referencia, se desprende que el mencionado proyecto
de tesis ha sido debidamente corregido por la mencionada estudiante y favorablemente evaluado para
efectos de su correspondiente aprobacion como proyecto de tesis.

Que teniendo en cuenta lo expuesto, deviene procedente la aprobacién del ndicado documento, con
el caracter de proyecto de tesis y cuya evaluacidon debe continuar a cargo de los docentes miembros
de ese mismo jurado calificador;

Que en razén de lo anterior, es convensente disponer lo perinente, en relacidn con lo aqui expuesto, en los
términos que se consignan en la parte Resolutva;

En uso de las atribucionas que son inherentes a sefior Decano de la Facultad de Gencas Socales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el proyecto de tesis titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021", presentado por la estudiante de la Escuela
Profesional de Psicologia, ROJAS PISFIL MARIA DEL ROSARIO, para optar el titulo profesional de
licenciado en Psicalogia, documento cuyo texio forma parte de esta Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR al Jurado Calificador constituido con la Resolucdn N°088-
2021/UNTUMBES-FACSO-D, del 08 de mayo de 2021, la evaluacién del proyecto de ltesis ttulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIS ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA
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RESOLUCION N° 275-2021/UNTUMBES-FACSO-D.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021". Dicho Jurado tiene la
siguente conformacién:

Presidente  : Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
Secretario : Mg. Eladio Viadimir Quintana Sandoval
Vocal : Mg. Alexander Ordinola Luna
Accesitario  : Dra Mariki Bena Barreto Espinoza.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumpliméento de |as funciones
del jurado, esSpuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u otro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la lamada de atencidn
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- RATIFICAR a la Dra. Eva Matilde Rhor Garcia Godos como asesora del proyecto
de tesis “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES, 2021"

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesor 0 co-asesor si no cumplen con sus funciones segun el articulo 46. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR la presente Resalucion a los docentes aqui nominados, para que
actien en consecuenca.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Naconal de Tumbes, el dos de noviembre del
dos mi veintiuno.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la Facutad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. WENDY JESUS C. CEDILLO
LOZADA, Secretarda Académica de la Facutad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacionad de
Tumbes.
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Anexo 13: Solicitud de Permiso a la Facultad de Ciencias Econémicas

“ANO DEL BICENTENARIO: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

Solicite:  Autorizacidn para aplicacién
de instrumento (virtual) de
recoleccidn de datos.

DR. LUIS CEDILLO PENA
Decano de la Facultad de Clencias Econdmicas
Universidad Macional de Tumbas

Yo MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL, estudiante del X ciclo de la
UNIVERSIDAD MACIONAL DE TUMBES, perteneciente a la Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela Profesional de Psicologia, identificada con DMI N®
748992932, ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Que me encuentro elaborande mi proyecto de tesis denominado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES - UNTUMBES", bajo la asesoria de la DRA. EVA MATILDE RHOR
GARCIA GODOS

Que, en &l marco de la ejecucién de mi proyecto de tesis, es necesaria la
aplicacién de los instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven Bar-On en los estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Ciencias Econdmicas durante el mes de junio del
presente afo que se llevara a cabo de manera virtual a través de un formulario
de Google drive.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted, Sefor Decano, brindarme las facilidades y emitir
la Constancia que me autorice el desamollo de la investigacion y recojo de datos
en &l grupo de estudiantes del primer ciclo de las escuelas de Contabilidad,
Administracidn y Economla.

En espera de wuestra respuesta favorable, me despido de Ud.
agradeciéndole por anficipado.

Tumbes, 14 de junio del 2021.

Dios guarde a Lid.
/

R s " _\_-\."'
) 7 _ (= W

MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL !
Estudiante tesista N
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Anexo 14: Solicitud de Permiso a la Facultad de Ciencias Sociales

*ANO DEL BICENTEMNARIO: 200 ANOS DE INDEPENDEMNCIA"

Solicite: Autorizacidn para aplicacidn
de instrumento (virtual) de
recoleccion de datos.

DRA. DIAMNA MIEANDA YNGA
Decano de la Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Tumbeas

Yo MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL, estudiante del |X ciclo de la
UNIVERSIDAD MNACIOMAL DE TUMBES, perteneciente a la Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela Profesional de Psicologla, identificada con DNI N®
74992832 ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Que me encuentro elaborando mi proyecto de tesis denominado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES - UNTUMEES", bajo la asesorfa de la DRA. EVA MATILDE RHOR
GARCIiA GODOS

Que, en &l marco de la ejecucion de mi proyecto de tesis, &5 necesaria la
aplicacion de los instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss y Permy y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven Bar-On en los estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Ciencias Sociales durante & mes de junio del
prezente afo que se llevara a cabo de manera virtual a través de un formulario
de Google drive.

FORLO EXPUESTO:

Solicito a usted, Sefiora Decana, brindarme las facilidades y emitir
la Constancia que me autorice &l desamrollo de la investigacion y recojo de datos
en el grupo de estudiantes del primer ciclo de las escuelas de Turismo, Ciencias
de la Comunicacién, Educacidn y Psicologia.

En espera de vuestra respuesta favorable, me despido de Ud.
agradeciéndole por anticipado.

Tumbes, 22 de diciembre del 2021.

Dios guarde a Lid.

ey {&

MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL i
Estudiante tesista o
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Anexo 15:; Autorizacion de la Facultad de Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
AV. TARAPACA N* 360
TUMBES- PERU

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Tumbes, 01 de julic del 2021.
CARTAN° 152 202Y/UNTUMBES-FCE-D.,
Seforita:

MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL
Estudiante de la Escuela de Psicologla de la UNTUMBES

Prazanto
ASUNTO : PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA
REFERNCIA : SOLICITUD DE ESTUDIANTE

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi saludo
cordial y en atencién a su solicitud Srta. MARIA DEL ROSARIO ROJAS PISFIL,
estudiante del X ciclo de la Escuela Profesional de Psicologla de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, se AUTORIZA el
permiso y por su intermedio solicito a docentes y estudiantes, se le brinda las
facilidades para la aplicacién de la encuesta para la elaboracién de su tesis
denominada:  “INTELIGENCIA EMOCIONMAL Y AGRESIVIDAD EN
ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES - UNTUMBES", bajo la asesoria de la DRA. EVA
MATILDE RHOR GARCIA GODOS".

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para
expresarle los sentimientos de ml congideracidn y estima.

Atentamente,
N
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Anexo 16: Autorizaciéon de la Facultad de Ciencias Sociales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES ("\
w

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 3: |
AV. UNIVERSITARIA - PAMPA GRANDE - TUMBES u/

"o del Fortalecimionts de la Soferania Hacional”
Tumbes, 04 de julio de 2022,

OFICIO MULTIPLE N° 026-2022/UNTUMBES-FACSO-D.
Sefiores:

Dra. Maril( Barreto Espinoza

Dra. Zoraida Pérez Chore

Dr. Oscar Calixto La Rosa Feijoo

Mg. Neiser Romero Cordova

Directores de Escuelas Profesionales de la Facultad de Gendas Sodiales.
CIUDAD.

ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES.
De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente
y les comunico que la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia MAREA DEL
ROSARIO ROJAS PISFIL, a su solicitud, ha sido autorizada para obtener informacicn,
mediante la aplicacién de encuestas virtuales, a una muestra representativa constituida por
estudiantes del I Ciclo de las cuatro Escuelas de Esta Facultad, con fines de elaboracién
de su trabajo de tesis titulodo: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN
ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES - UNTUMBES".

Lo que se les comunica, para que tengan a bien otorgar, a dicha
estudiante, las facilidades necesarias para tal efecto.

Sin otro particular, les reitero mi especial consideracién y estima.

Atentamente,
-2
Fego Miranas Vnga
DECANA
Cc
Archivo.
DAMY/DECANA,
Roga Medima S
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