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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la Gestion
Administrativa en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
region Tumbes, Perd, 2022, mediante la investigacion de tipo aplicada, no
experimental, cuantitativa, correlacional, transversal. La poblacién estuvo constituida
por 36 funcionarios y directivos de la institucion y por los 8 512 habitantes del distrito.
La muestra por conveniencia con 36 administrativos y de 368 habitantes seleccionados
mediante el muestreo probabilistico simple. Las variables de estudio fueron la gestion
administrativa con las dimensiones sobre la planificacién, organizacion, direccion y el
control, para la variable dependiente responsabilidad social tuvo como dimensiones el
impacto social, el impacto econémico y el impacto ambiental. Los resultados obtenidos
fueron la existencia de un impacto directo y positivo de la variable gestién
administrativa y la responsabilidad social con el 55,6% de las respuestas y un
coeficiente Rho de Spearman de 0,459 con significacion bilateral menor al p valor
estimado, el impacto de las dimensiones tenemos que la planeacion con 38,7% y un
Rho de 0,437, para la organizacion tuvo respuestas de nivel medio con el 44,4% y un
Rho de 0,274, para la dimension direccidon un 44,4% y un Rho de 0,201 y la dimension
gue midio el control con 61,1% y un Rho de 0,241. Se llego a la conclusion de que
existio un impacto directo y significativo entre las variables de nivel medio, aceptando

la hipotesis de trabajo.

Palabras clave: Gestion administrativa, responsabilidad social, Planeacion,
organizacion, direccion, control, impacto social, impacto econdémico, impacto

ambiental.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of Administrative
Management on the social responsibility of the District Municipality of San Jacinto,
Tumbes region, Peru, 2022, through applied, non-experimental, quantitative,
correlational, cross-sectional research. The population consisted of 36 officials and
directors of the institution and the 8,512 inhabitants of the district. The convenience
sample with 36 administrative and 368 inhabitants selected by simple probabilistic
sampling. The study variable was the administrative management with the dimensions
on planning, organization, management and control, for the dependent variable social
responsibility had as dimensions the social impact, the economic impact and the
environmental impact. The results obtained were the existence of a direct and positive
impact of the variable administrative management and social responsibility with 55.6%
of the responses and a Spearman's Rho coefficient of 0.459 with bilateral significance
less than the estimated p value, the impact of the dimensions we have that planning
with 38.7% and a Rho of 0.437, for the organization it had mid-level responses with
44.4% and a Rho of 0.274, for the direction dimension 44.4% and a Rho of 0.201 and
the dimension measured by the control with 61.1% and a Rho of 0.241. It was
concluded that there was a direct and significant impact between the mid-level

variables, accepting the working hypothesis.

Keywords: Administrative management, social responsibility, planning, organization,

management, control, social impact, economic impact, environmental impact.
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. INTRODUCCION

Por consiguiente, un problema que aflige el sector microempresarial es de caracter
comercial, por lo que el sector de las Mypes muchas veces carece de oportunidades
para difundir y lanzar sus productos al mercado nacional, y muchos menos se
encuentran limitados acceder al mercado internacional. Ademas, segun Coen (2013)

asevera que:

En los ultimos siglos las transformaciones socioeconémicas en América Latina
han significado grandes cambios en las economias nacionales, en donde la
produccion artesanal ha sido caracterizada por ser limitada y poco diversificado,
lo que ha inducido a que se reduzca la produccién artesanal, lo que origina
grandes efectos negativos en la calidad de vida de los artesanos. Estos ajustes
estructurales, ha venido aumentado la brecha existente entre producciones
formales e informales, marginando al sector artesanal a una economia de

subsistencia. (p.45)

De acuerdo con lo mencionado lineas arriba, el desarrollo social involucra a un
consumidor con mayor poder adquisitivo y con mayores niveles de exigencias en
cuanto a los servicios o productos que adquiere en el mercado, es indispensable tomar
en cuenta este desarrollo en América Latina como una oportunidad para la conquista
de nuevos mercados para el empresario peruano. En ese sentido, en el Perd,

Barbachan (2017) menciona que:

El escenario actual, exige que las empresas Peruanas se adapten a las nuevas
tendencias de responsabilidad social que los grupos de interés requieren, para
conseguirlo el estado peruano, cumple un rol importante en el aspecto de
incentivar a que las compafiias realicen las buenas practicas de responsabilidad
social, no tan solo con el cumplimiento de normas, leyes o aplicaciéon de

sanciones, sino que se realice desde la transparencia de sus actos de las

12



instituciones publicas y sus funcionarios, es decir se debe impartir con el

ejemplo. (p.61)

En el plano regional las actividades comerciales artesanales en tumbes es una de las
actividades comerciales mas dinamicas de la region, que se esta empezando a activar
este sector de manera empresarial. Segun el INEI (2017) afirma que: “En el afio 2017,
el 94% (1740) de municipalidades informaron que se desarrollan actividades de
produccion artesanal en diferentes distritos. En los departamentos como: Tacna,
Tumbes y Madre de Dios, y la totalidad de los distritos producen bienes artesanales”

(p.84).

Tomando en cuenta la potencialidad de crecimiento empresarial a nivel, internacional,
nacional y regional y las exigencias del mercado existente, es indispensable tener en
cuenta que para lograr la satisfaccion del mismo se requiere de un buen proceso de
toma de decisiones a través del empleo, direccién y control de diversas estrategias
comerciales a través de una buena gestion administrativa que coadyuve al
cumplimiento de este objetivo. En ese mismo sentido, Longenecker, Petty, Palich y
Hoy (2012) refieren que:

Se considera gestién administrativa a todo el proceso de actividades que se
toman en cuenta para la coordinacion del esfuerzo de un equipo que pretende
obtener resultados, es decir a la forma en que se emplean los recursos que
posee una organizaciéon para alcanzar el cumplimento objetivos trazados, para
lograr la efectividad de estos objetivos es indispensable que las labores se

desarrollen en funcion de la planeacion, organizacion, direccion y control.

El andlisis de la gestion administrativa concederd la obtenciéon de un diagnostico actual
de como se esta desarrollando y cumpliendo la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, todo esto con el

proposito de conocer su impacto en la responsabilidad social empresarial de dicha
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dependencia, con la finalidad de ayudar a los empresarios Tumbesinos permitiendo la

correccion de las deficiencias que pudieran existir.

En ese sentido, la presente investigacion tiene por objetivo, Determinar el impacto de
la Gestidbn Administrativa en la responsabilidad social empresarial de la Municipalidad

Distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022.

La globalizacion, los tratados de libre comercio y las adversidades medio ambientales
han a exigido a las organizaciones a conducir sus acciones y/o procesos, en otras
palabras, su gestion administrativa, hacia la innovacién y el ejercicio de mejores
practicas que vayan en funcion de acciones responsables, poniendo énfasis en
erradicar las practicas antiéticas presentes en las organizaciones. En este sentido, la
responsabilidad social empresarial (RSE) es un elemento clave en las nuevas

tendencias organizacionales.

La participacion de las organizaciones frente a la Responsabilidad Social
Empresarial en Colombia ha aumentado, dado que existen algunas situaciones
gue enfrentan las empresas, particularmente las Mipymes y las empresas
familiares, las cuales han tenido poca participacion en la gestion de politicas
administrativas centradas en la RSE. Las empresas estan a la vanguardia en
los procesos donde, por medio de la innovacién y la gestion de las ventajas
comparativas, buscan descubrir nuevas rutas para el progreso social y la
consecucién de un modelo econémico mas sostenible (Garcia Ortiz , 2013,
p.128).

“En conclusion, las empresas colombianas promedio han pasado por un crecimiento
auténomo con participacion escaza de la politica publica en el disefio de proyectos de
largo plazo dirigidos a promover la ciencia y la tecnologia, asi como la educaciéon y la

productividad sostenible”.
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La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), refiere que
existe una falta de maduracion de la RSE en empresas mexicanas que no han
logrado establecerse firmes en acciones claves en el aspecto socialmente
responsable. Los rubros que los organismos internacionales toman como base
en temas de responsabilidad social que deberian por esencia cumplir y que no
los cubren al 100% las empresas mexicanas. Dichos rubros se encuentran
integrados por transparencia, didlogo con los stakeholders comunicacion
corporativa, impacto ambiental, derechos humanos y verificacion de la
comunicacién corporativa. Complementando a lo anterior, un estudio realizado
para conocer el panorama de la RSE en México arrojo como resultado que un
85% de las personas opinan que la responsabilidad social se encuentra
inmadura en el pais y que no ha sabido desarrollarse como lo plantea la teoria
(Lara'y Sanchez, 2022, p.108).

Por otra parte, existe una tendencia creciente en los ingresos del Estado los
cuales ascienden a S/ 197, 002 millones, mucho mas del afio anterior (debido a
los altos precios de los minerales) y sumando ademas que segun el indice de
Eficiencia Gubernamental del Banco Mundial, Pert ocupa el puesto 95 entre las
193 economias evaluadas, con un puntaje de -0.07 de eficiencia gubernamental
del 2019, sobre un intervalo de -2.5 y 2.5, muy por debajo de Chile con 1.06,
Uruguay con 0.7 y Colombia con 0.07, mostrando que en comparacion de los
paises mencionados de América latina, Perd, muestra una débil eficiencia
Gubernamental del gasto publico, y esto a su vez, se ve reflejado en la deficiente
capacidad para proveer bienes y servicios adecuados para la poblacion, siendo
esta una caracteristica de la administracién publica en Pert y en muchos paises
de la region (COMEXPERU, 2020).

Las actividades y procesos que se realizan en una entidad son de suma importancia

ya que aseguran el funcionamiento de la misma. En Peru las instituciones del sector

publico enfrentan dificultades en la gestibn administrativa, en todos los niveles de

gobierno. Segun, Chanamé (2020) afirma que “en el Peru existen carencias de la

15



gestion publica, donde predomina: un sistema de planeamiento desconectado, debido
a gque el gobierno no se preocupa por las necesidades de la poblacion, asi mismo una
estructura de organizacioén y funciones ineficaces, dado que muchas de las entidades
no cumplen con objetivos, una mala produccién de bienes y servicios, pues no se
cuenta con los recursos ni la capacidad para optimizar sus procesos y por ultimo una

articulacion gubernamental deébil”.

Para contextualizar, la gestion administrativa desarrollada por la MDSJ, presenta
deficiencias, dado que no esta en relacién u orientada a generar un impacto en la
R.S.E, no existe una gestién para la implementacién de proyectos sociales que van de
la mano con las empresas que existen en el Distrito de San Jacinto, donde estas
mismas muestren lo que pueden contribuir a la misma poblacién, a la MDSJ, y hasta

la misma region de Tumbes.

La investigacion plantea como problema general ¢ Cudl es el impacto de la Gestion
Administrativa en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
region Tumbes, Peru, 20227, como problemas especificos 1. ¢ COmo es el impacto de
la planeacion en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto?
2. ¢ De qué manera es el impacto de la organizacion en la responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto? 3. ¢ De qué forma es el impacto de la direccion
en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto? 4. ¢ Como es
el impacto del control en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San

Jacinto?

La presente investigacion permitira construir el marco conceptual sobre la gestion
administrativa, también se tocardn a fondo las teorias clasica y cientifica de la
administracion, junto con sus dimensiones, para que sirva de guia para las personas
interesadas. Por otro lado, contribuira para esclarecer cual es la incidencia entre estas

dos variables.

La presente investigacion, se utilizaran metodologias, procedimientos, técnicas e

instrumentos de medicién. De igual manera, en este enfoque se empleara el método

16



descriptivo-correlacional que permitird obtener conclusiones por medio del estudio de
las variables gestion administrativa y responsabilidad social. En el caso de la
recoleccién de la informacion se efectuara mediante la construccion de encuestas
utilizando como herramienta el cuestionario, determinando su confiabilidad con el alfa

de Cronbach y la constatacién de hipétesis con el Rho Spearman.

La presente investigacion permitira desarrollar la aplicacion de nuevos conocimientos,
los cuales seran ejecutados dentro de la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
gestionar nuevas formas la parte administrativa y orientar herramientas de mejoras en

la parte social, econdmica y ambiental de la localidad.

Esta investigacion permitira que la Municipalidad Distrital de San Jacinto, fomente y
oriente recursos al sector microempresarial, asi mismo tenga la oportunidad de mejorar
sus niveles de emprendimiento, generacion de ingresos, incrementando su

rentabilidad, su productividad, eficiencia y eficacia en la localidad.

La presente investigacion sobre gestion administrativa y su incidencia en la
responsabilidad social; podra implementar estrategias y herramientas para mejorar la
proyeccion de ingresos hacia el desarrollo social, econémico y ambiental del Distrito

de San Jacinto.

Los objetivos para la investigacion fueron los siguientes Determinar el impacto de la
Gestion Administrativa en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, region Tumbes, Pera, 2022. 1. Describir el impacto de la planeacion en la
responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto. 2. Determinar el
impacto de la organizacién en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de
San Jacinto. 3. Identificar el impacto de la direccidén en la responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto. 4. Analizar el impacto del control en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

17



REVISION DE LA LITERATURA

1.1. Bases teodrico - cientificas
1.1.1. Gestién administrativa

Segun Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) lo define como: “El conjunto de las
funciones administrativas, que comprenden los elementos de la administracién, esto
quiere decir, el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar” (p.70). En tal sentido, las funciones administrativas constituyen el proceso
administrativo, en donde, el gerente, jefe o supervisor ejecutan actividades de planear,

organizar, dirigir y controlar, ya que estas son funciones administrativas esenciales.

Contrastando con Drucker, Dale, Koontz, O"'Donnell, Newman y Terry (como se citd
en Chiavenato, 2006) manifiestan que: “El proceso administrativo son las funciones
del administrador o elementos de la administracion: planeacion, organizacion,
direccion y control. Este en un proceso ciclico, sistematico e interactivo, ya que estan
intimamente relacionados en una interaccion dinamica” (p.142). En pocas palabras, el

conjunto de las funciones del administrador conforma el proceso administrativo.

PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

Figura 1: El proceso administrativo
Fuente: Administracion de empresas. Elementos béasicos. Arguello, Llumiguano, Gavilanez, y Torres (2020).
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De lo anteriormente expuesto por los autores, el proceso administrativo explica cémo

deben ejecutarse las funciones administrativas en las empresas, en una secuencia

|6gica y actividades consecutivas para lograr determinados objetivos.

Planeacién

Arguello et al. (2020):

Es el primer elemento, que se debe desarrollar dentro del proceso
administrativo. Tiene como proposito establecer los objetivos,
diagnésticos organizativos, presupuestos y metas que se plantee la
organizacion. Asimismo, aqui se definen las politicas y procedimientos
gue ponen en marcha la organizacion. Se establecen las normas que
deben ser cumplidas por los trabajadores y su modo de actuacion. Aqui
se precisan los hitos a cumplir por la organizacién en un determinado
tiempo de modo que la planificacién realizada esté en correspondencia

con los objetivos a lograr por la organizacion.

Segun Chiavenato (2006):

Es la funcion administrativa que establece por adelantado cuéles son los
objetivos que deben lograrse y qué debe hacerse para obtenerlos. Es de
un plan tedrico para desarrollar acciones futuras. Este comienza por la
definicion de los objetivos y de precisar los planes necesarios para
lograrlos de la mejor forma posible. Esta funcion determina a donde se
desea llegar, qué debe hacerse, cuando, cOmo y en que secuencia.
(p-143)

Esto quiere decir, que esta funcion establece anticipadamente los objetivos a lograr,

asi como también lo que debe de efectuarse para conseguirlos, y es la previsiéon de

las acciones futuras. Fayol (como se cit6 en Chiavenato, 2006) lo define como:

“Avizorar el futuro y disefiar el programa de accion” (p.71). En tal sentido, en esta

funcidn se observa y se esta al tanto de los acontecimientos futuros, para asi trazar

las actividades necesarias al cumplimiento de objetivos. Segun Gulick (como se cito
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en Chiavenato, 2006): “Es la actividad de disefiar en lo que respecta a lo que debe
hacerse y precisar los métodos de hacerlo, con la finalidad de lograr los objetivos de

la organizacion” (p.74).

Mision
Hernandez (2014)

Representa la razén de ser de una corporacién y responde a las
cuestiones de por qué y para qué existe una empresa. Asimismo,
representa desde el punto de vista general la intencion que quiere lograr
la empresa en su entorno que se encuentra, esta viene dada por su forma
de actuar, sus valores, ideologias, lo que quiere ser y llegar hacer. Esta
sirve de guia para las decisiones que tomen los administrativos y/o

trabajadores y sus modos de actuacion.

Chiavenato (2001) refiere que:

La mision se refiere a la finalidad o propdsito por la cual la empresa se
cre0 y para lo que debe servir. Es decir, es la razon de la existencia de
una empresa. Que la practica, debe responder a tres preguntas basica:
¢, Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Y por qué hacemos lo que
hacemos? (p.543)

Entonces, la mision es la razén de ser de la empresa, es decir, la razdn por la cual una
organizacion ha sido creada. No obstante, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) lo
definen como: “Tambien llamada propdsito, es la respuesta a las preguntas: 4 Cual es
nuestro negocio?, ¢ En qué negocio estoy?” (p.133). Esto quiere decir, que viene hacer

la funcion o las tareas bésicas de una organizacion.
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Establecimiento de objetivos

En la funcién de planeacién se comienza por definir los objetivos y los planes para
obtenerlos, este es el punto de inicio de dicha funcion. La fijaciébn de objetivos es la
primera actividad a desarrollar, ya que debe saber a donde se desea llegar para saber
con presion como llegar hasta alla. Drucker, Dale, Koontz, O"'Donnell, Newman y Terry
(como se citdé en Chiavenato, 2001) definen los objetivos como: “Los valores buscados
0 resultados esperados por la empresa, que trata de obtenerlos por medio de la
eficiencia de su operaciéon. Los objetivos justifican la existencia y operacién de una

empresa” (p.131). Y Chiavenato (2001) lo define como:

Los resultados futuros que se esperar obtener, son aquellas metas
elegidas que se desea adquirir en un plazo de tiempo con determinados
recursos disponibles y posibles, una vez logrado los objetivos dejan de

ser objetivos y se vuelven una realidad. (p.143)

Por tanto, los objetivos son los resultados que se quiere alcanzar en un determinado

periodo. Es una expectativa que la empresa pretende para su futuro.

Programar actividades

Segun Chiavenato (2006) expresa: “Son actividades secuenciales necesarias para
lograr cada una de las metas establecidas, es decir, la obtencion de las metas se
planea en los programas” (p.145). Estos son planes especificos para alcanzar metas
especificas.

Sin embargo, Koontz et al. (2012) manifiestan que: “Los programas son complejos de
metas, politicas, reglas, procedimientos, pasos a seguir, recurso a emplear y otros

elementos que se requieren para desarrollar un curso de accion determinado” (p.133).
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Métodos

Planes prescritos para la ejecucion de una tarea especifica. De manera
general, el método que se entrega a la persona que ocupa un cargo o
realiza una tarea, se le indica exactamente como debe desempefiar o
cumplir dicha tarea, respectivamente. Es decir, el método precisa como
debe desarrollarse el trabajo, es mas restringido y limitado que un
procedimiento. (Chiavenato, 2006, p.145)

En tal sentido, los metodos son plan establecido para el desempefio de una tarea en

particular, este precisa como debe se desarrollarse.

Organizacién

Segun Chiavenato (2006) lo define como: “El acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos y los 6rganos incluidos en la ejecucion, y determinar las relaciones entre
ellos y las funciones de cada uno” (p.148). Es asi como, esta funcion constituye el
organismo social de la organizacion, ya que, conforman el conjunto a personas que
interactdan entre si para lograr los objetivos planteados. Por tanto, organizacibn como

funcién administrativa radica en:

a. Establecer las actividades especificas necesarias para la obtencion de los

objetivos planteados, es decir, la especializacion.

b. Agrupar las actividades en una estructura légica, es decir, la

departamentalizacion.

c. Destina las actividades a posiciones y personas especificas, esto quiere decir,

los cargos y tareas.
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Koontz et al. (2012) aseveran que:

Supone el establecimiento de una estructura intencional de funciones que
las personas desempefien en una empresa, cuando se dice intencional,
en tal sentido, de asegurarse que todas las tareas necesarias para
alcanzar las metas se asignen con las personas adecuadas para
efectuarlas. (P.32-33)

Contrastando lo anteriormente expuesto con Gulick (como se cité en Chiavenato,
2006) que expresa: “Determinacion de la estructura formal de autoridad, que agrega,

define y coordina las subdivisiones de trabajo, en busca del objetivo establecido”
(p.76).

Division del trabajo

Chiavenato (2006) indica que:

Es la distribucién de tareas entre las personas o grupos sociales, de
acuerdo con la posicion que ocupa cada uno en la estructura social y en
las relaciones de propiedad. Cada individuo o grupo se vuelve en un

especialista para desarrollar un tipo especifico de actividad. (p.66)

Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) lo define como: “La especializacidon de las
tareas y de las personas para incrementar la eficiencia” (p.73). Por tanto, la division
del trabajo radica en una serie de tareas distintas que componen un proceso. Y son

distribuidas a un grupo determinado de personas.

Agrupamiento de tareas

Segun Marcd, Loguzzo y Fedi (2016) refieren que: “Es un conjunto de tareas, en las

cuales se identifican las tareas similares y necesarias para cumplir con los objetivos
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determinados, para posteriormente ser asignadas y realizadas por un persa o grupo
de personas” (p.85). Asimismo, Pareja y Ormazabal (2008) dicen que: “La agrupacion
de tareas radica en efectuar juntas al mismo tiempo las tareas que sean de una misma

naturaleza” (p.44).

Asignacién de recursos

Daft (2011) indica que:

Las empresas asignan grande cantidades recursos: desde la
construccion de su establecimiento, el pago de sueldos, la compra de
equipo y suministros. No obstante, cada afio los nuevos recursos se
asignan en forma de presupuestos, estos recursos son asignados de
forma descendente, es decir, desde los alto directivos, quien muchas
veces son los que poseen las acciones, los que les otorga derechos de
propiedad sobre la asignacion de recursos. Asimismo, en la mayoria de
los casos, los gerentes controlan dichos recursos y por consiguiente,

pueden dterminar su distribucion. (p.500)

Mientras, Marcé et al. (2016) aseguran que:

La empresa debe contar con recursos disponibles que deben ser
distribuidos dentro de la unidad de la organizacién. El primero de ellos es
el tiempo, que por lo general, este es muy limitado, asimismo debe

prevaleser la responsabilidad sobre los recursos con los que se cuenta.
(p.49)

En términos generales la asignacion de los recursos radica en distribuir los recursos
disponibles y posibles con los que cuenta la empresa, hacia las distintas alternativas

a las que se daran uso.
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Delegacion

Segun Horton (como se cité en Chiavenato, 2006) afirma que: “Es el proceso de ceder
autoridad y responsabilidad a posiciones inferiores de la jerarquia. Esto para alcanzar
el maximo de flexibilidad, adaptarse al ambiente y satisfacer las necesidades de los
clientes” (p.135). Asimismo, la delegacion de responsabilidad y autoridad desarrolla

condiciones para que las personas logren los objetivos conjuntos.

Koontz et al. (2012) describen que: “Delegar es un acto fundamental de administracion,
ya que, implica determinar los resultados esperados de un cargo, asignar actividades
al cargo, delegar autoridad para cumplir con las actividades, ademas de hacer
responsable a la persona que ocupa dicho cargo” (p.242). Por tanto, la delegacion es
la decision de encargar nuevas tareas a un subordinado, y al efectuar dicha accion se

le hace responsable y se le brinda la autoridad requerida para desarrollarla.

Direccion

Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) piensa que esta funcion pone en marcha la
empresa, cuyo objetivo es lograr el maximo rendimiento de los empleados en beneficio
de los intereses generales. Guia y orienta al personal (p.70-71). Esto quiere decir, que

esta funcion interpreta los objetivos parar lograrlos, es decir, encamina y conduce a

las personas rumbo a alcanzarlos.

Pone en marcha las actividades para ser ejecutadas. Esta funcion pone
en accion y dinamiza la empresa. La direccion esta relacionada
directamente con la forma de orientar la actividad de las personas que
componen la empresa para lograr los objetivos. Estd directamente
relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la

organizacion. (Chiavenato, 2006, p.149)

Koontz et al. (2012) indican que es influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la empresa y de grupo, esto tiene que ver con el aspecto interpersonal de

administrar (p.31). De lo antes expuesto por los diferentes autores, esta funcion hace
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referencia a la conduccién de la empresa social hacia la persecucion de los objetivos
gue se han determinado, es decir, implica guiar y orientar los esfuerzos humanos hacia

el logro de los objetivos.

Liderazgo

Chiavenato (2006) manifiesta que el liderazgo: “Dirige y motiva a las personas, orienta,
capacita, aconseja y se comunica con los subordinados” (p.6). Por ello, liderazgo es la
manera de influir y motivar en las acciones de otras personas o grupo de personas

para la consecucion de objetivo determinado.

“Es el arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicién y
entusiasmo hacia la consecucion de los objetivos del grupo (Koontz et al., 2012,
p.413)”. En pocas palabras es alentar a las personas a que hagan con confianza su

trabajo.

Comunicacion

Es el intercambio de informacién entre las personas. Es decir, significa
transmitir un mensaje o informacion, esta necesita un cédigo para enviar
el mensaje en forma de sefial pueden ser: ondas sonoras, letras
impresas, simbolos; por medio de un determinado canal (aire, alambres,
panel) a un receptor que lo descodifica e interpreta su significado.
(Chiavenato, 2006, p.110)

Es un proceso por el cual un emisor envia un mensaje a un receptor (destinatario) a
través de una transmision y recepcion por medio de un canal que los separa
fisicamente. Koontz et al. (2016): “Radica en la transferencia de informacion de un
emisor a un receptor, siempre y cuando el receptor entienda la informacion” (p.456).
La comunicacién es transmitir y compartir informacion con otra persona o grupo de

personas para hacer que el destinatario entienda y comprenda.
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Motivacion

Koontz et al. (2012) piensan que es un término general que se emplea a todo tipo de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos, entre otras fuerzas similares (p.387).
Asimismo, la motivacién en un conjunto de necesidades que lleva a una persona a

comportarse de determinada manera.

Chiavenato (2006) lo define como: “Es el estado de animo que conlleva a una persona
a comportarse de tal manera que pueda asegurar un determinado objetivo o

involucrarse en una actividad para satisfacer necesidades personales” (p.315).

Manejo de conflictos

Segun Robbins (2004) refiere que: “Es el uso de las técnicas de resolucion y
estimulacion para lograr el nivel deseado de conflicto” (p.404). Un conflicto entre las
personas es algo natural e inevitable, pero lo importante como personas es saber
manejarlos y controlarlos, para asi aprender enfrentarlos de manera pacifica. Ortiz
(2003) lo define como:

Un sistema en el cual las personas hacen lo que espera que sea mas
favorable. Un sistema de resultados abiertos regulados y de
incertidumbre organizada, esta incertidumbre inherente al manejo de
conflictos que permite emprender tacticas para lograr un acuerdo, es
decir, determinar aquellas estrategias o medios para alcanzar un bien en
comun, esto permite a las personas hacer una idea de sus expectativas

y escoger el curso de accidon mas conveniente. (p.45)

Control

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquellos que se
planed organizaron y dirigio se ajusten como sea posible a los objetivos
determinados. Esta funcion reside en comprobar si la actividad controlada

consigue o no los objetivos que se esperan. (Chiavenato, 2006, p.151)
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Koontz et al. (2012) lo definen como:

Es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos se ajusten a los planes, es decir, mide el
desempenfio respecto de las metas y los planes, mostrar dénde existen

desviaciones de los estandares y ayudar a corregir dichas desviaciones.
(p.31)

De acuerdo con las definiciones expuestas por los autores se puede deducir que esta
funcion posee la finalidad de verificar los resultados adquiridos, identificar los desvios
existentes entre lo que se planed y los resultados alcanzados, con la finalidad de
identificar aquellas causas vy rectificar el curso de accién organizacional a través de

acciones correctivas.

Establecimiento de estandares

Chiavenato (2006) dice que:

Los estandares representan el desempefio que se espera lograr. Son
disposiciones que proporcionan medios para determinar qué debera
hacerse y cudl es el desemperio o resultado que se aceptara como normal
o esperado. Los estandares pueden estar expresado en tiempo, calidad,

dinero, costos o por medio de indicadores. (pp.151-152)

“Son criterios de desemperio, aquellos puntos seleccionados de todo un programa de
planeacion en los que se determinan medidas de desempefio para que los
administradores reciban indicios sobre como van las cosas” (Koontz et al., 2012,
p.496). En pocas palabras, el establecimiento de estandares es la repsentacion del

desempefo que se espera obtener.
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Medicién del desempefio

Segun Koontz et al. (2012) hacen mencion que:

La medicién del desempefio frente a los estdndares deberia hacerse
apropiadamente de manera anticipada para identificar las desviaciones
antes que sucedan y contrarrestarlas a través de acciones apropiadas.
Por ello se debe estar alerta y prever, para que en ocasiones se pueda

predecir posibles desviaciones. (p.496)

Mientras Marco et al. (2016) expresan que: “Aqui pueden surgir problemas que no se
esperan y que obligan a hacer ajustes sobre la definicién de las medidas. Puede ser
gue la informacién obtenida no sirva por haber sido mas interpretada o que este

incompleta” (p.139).

Evaluaciéon de resultados

Toda actividad experimenta alguna variacion, error o desviacion, por ello,
es fundamental establecer los limites en los resultados que interpretados
como normal o deseable. No obstante, no todos los resultados exigen
correcciones, sino solo aquellos que sobrepasan los limites normales. Por
tanto, la evaluacion del resultado del desempefio debe comprarse con el
estAdndar para verificar eventuales variaciones. El analisis de los
resultados del desempefio con el estandar determinado se lleva a cabo,
generalmente, a través de graficos, porcentajes, indicadores, medidas
estadisticas, etc. Estas son técnicas al servicio del control para tener una

mayor informacion sobre lo que se debe controlar. (p.152)

Los resultados no solo radican en localizar los errores o variaciones, sino que ademas

predice otros resultados posteriores y localizar aquellas dificultades que imposibilitan
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obtener los estandares establecidos anteriormente, lo que su evaluacion posibilita la

creacion de condiciones para obtener mejores resultados.

Accién correctiva

El objetivo del control es conservar las operaciones dentro de los
estandares determinados para alcanzar los objetivos de la mejor forma
posible. Por ello, la accion correctiva busca que lo que se ha realizado
corresponda exactamente con que se queria realizar. (Chiavenato, 2006,
p.151)

Sin embargo, Koontz et al. (2012) indican que:

Si el desempefio se mide correctamente, es mas factible corregir las
variaciones o desviaciones. Las correcciones de dichas variaciones
pueden ser corregidas al cambiar los planes o metas, o al efectuar su
funcioén de organizacion a partir de la reasignacion o aclaracion de tareas,
o también corregidas a través de la asignacion de personal adicional, una
mejor seleccion y capacitacion de los subordinados, puede ser también
el reajuste de personal, otra manera es la correccion a partir de una mejor

direccidén, esto mediante técnicas de liderazgo mas efectivas. (P.496-497)

2.1.2. Responsabilidad social

Ruiz, Gabo, Garcia, y Lépez (2016) refieren que:

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es puesta en practica como “un
sentimiento que nace en el interior de la sociedad. Las organizaciones mas
desarrolladas globalmente consideran que tienen la necesidad de devolver a la
sociedad parte de los beneficios que logran con sus actividades desarrolladas”.
Por otro lado, Navarro (2012) nos comenta: “Las empresas orientan su vision

hacia la responsabilidad social corporativa, ya no buscan el beneficio
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econdémico, sino un beneficio social y ecoldgico; lo cual se convierte en parte

fundamental de la empresa”.

Por lo tanto, se entiende que la responsabilidad social corporativa es un elemento
clave para la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento para las
organizaciones, y que causan beneficios positivos para el entorno de una organizacion,
desarrollando una imagen empresarial positiva en la sociedad por sus buenas

practicas sociales, econémicas y ambientales.

En el Libro Verde (2002) menciona:

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores. La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y
practicas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir
mas alla del cumplimiento de la legislacion puede aumentar la

competitividad de las empresas. (p.13)

La aplicacion de normas mas rigidas que los requisitos de la legislacion del &mbito
social, por ejemplo, en materia de formacioén, condiciones laborales o relaciones entre
la direccién y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la
productividad. Abre una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social

con el aumento de la competitividad.
Social
La responsabilidad social en las empresas o instituciones “abarca lo que es la

integracion, por lo tanto, esta integracion radica en un entorno local proporcionado por

puestos de trabajo, salarios e ingresos fiscales. Ademas, lo social es el bienestar a la
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sociedad mejores condiciones de vida, el cuidado a los grupos vulnerables. Asimismo,

es el trato a las personas dentro del escenario empresarial” (Libro Verde , 2002, p.21).

Almagro, Garmendia y De la Torre (2009) mencionan lo siguiente:

La obviedad de que lo econdmico es un subsistema de lo social, que la empresa
es un sistema social siendo lo econémico un subsistema. Por lo mismo, a largo
plazo es méas rentable econdmicamente la méas responsable socialmente. Es
decir, la dimension social ha de incluirse en la cadena de valor y es parte

ineludible de una buena gestién empresarial.

Econdmica

Donde la organizacion se enfoca en desarrollar e implementar estrategias que
permitan generar el valor agregado para los colaboradores y accionistas, y de
forma simultdnea buscar la generacion y distribucion de bienes servicios Utiles
y rentables para la comunidad, mediante el comportamiento socialmente
responsable, las empresas pueden desempefiar un papel esencial para
favorecer un avance hacia a su objetivo de mayor crecimiento econémico,

competitividad, justicia social y desarrollo sostenido. (Libro Verde , 2002, p.88)

Ambiental

Implica los procesos internos que desarrolla la organizacion, considerando los
posibles efectos hacia el medio ambiente. Para poder mitigar los impactos que
puedan perjudicar al medioambiente y la salud de las personas. Es decir, la
disminucién del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones
contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente. Asimismo,
esto implica para la empresa el reducir sus gastos energéticos y de eliminacion
de residuos y disminuir los insumos Yy los gastos de descontaminacion. (Libro
Verde, 2002, p.19)
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Almagro et al. (2009) refieren que:

1.2.

Los municipios son actores clave de la politica de sostenibilidad ambiental, ya
gue la planificacion urbanistica municipal implica la toma de decisiones sobre la
dotacion de espacios verdes y parques urbanos, las normas constructivas, los
flujos de transporte internos, la cantidad y calidad de suelo urbano a preservar,
etc. Como hemos dicho anteriormente una vez mas ponemos el medio ambiente

al servicio de las personas, en este caso al servicio de los ciudadanos.

Antecedentes

A nivel internacional

Marin (2018) en su proyecto de investigacion:

“El proceso administrativo y su incidencia en el desarrollo organizacional de la
empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo”, cuyo objetivo fue
determinar el proceso administrativo y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo. La
metodologia empleada fue de modalidad cualitativa y cuantitativa, los tipos de
investigacion que se aplicaron fueron aplicada, de campo, bibliografica y
descriptiva, con métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo, con una
poblacién y muestra que estuvo conformada por la propietaria, Sra. Rocio Mejia
Coca a quien se le aplicé una entrevista y el personal que trabaja en dicha
empresa, a los quienes se les aplico una encuesta con un cuestionario de ocho
preguntas. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa comercial Rocia
de la ciudad de Babahoyo se direcciona con procedimientos pocos claros, no
llevan una buena gestion administrativa, por tanto, incide en el desarrollo
organizacional de la entidad, lo que ocasiona falencia en la administracién y se

ve reflejado en el bajo rendimiento econémico de los ultimos afios.
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El mismo autor, precisa que, si no realiza de manera eficiente y efectiva las
etapas del proceso administrativo, es decir, la planeacion, organizacion,
direccién y control, debe perfeccionar dichos procesos y realizar la evaluacion
y control del desempefio al personal que labora en la empresa, ya que en el
analisis realizado se detecta su incidencia en la atencion que brinda a sus
clientes. Se concluye que la empresa comercial Rocio de la ciudad de Babahoyo
no emplea el proceso administrativo, ya que carece de planificacion,
organizacién, direccion, coordinacion y control, lo que ha provocado deficiencia
en su desempefio, no ha logrado conseguir el desarrollo organizacional que

permita cumplir con sus objetivos y metas.

Chagiiay (2017) en su trabajo de investigacion titulado:

“Los procesos administrativos y la mejora en la gestion de la empresa Donoso
constructores CIA. Ltda. Periodo junio, 2016 — junio 2017”, tuvo por objetivo
determinar cdmo los procesos administrativos contribuyen en la gestion de la
empresa Donoso Constructores CIA. Ltda. Su metodologia estuvo estructurada
por el método de investigacién analitico-sintético, de tipo descriptiva y de
campo, y su disefilo es no experimental, la poblaciébn y muestra estuvo
compuesta por 52 clientes internos de la empresa, a los cuales se les efectud
una encuesta con un cuestionario de 16 preguntas. Con los resultados
obtenidos se determiné que la situacion actual de los procesos administrativos
de la empresa en la etapa de planificacién a pesar de que exista planes de
accion, el 20% del personal administrativo y el 22% del personal operativo
desconocen de las herramientas utilizadas y no participan frecuentemente en
esta fase, en la etapa de organizacion el 65% del personal operativo expresé
que la organizacién no es muy buena debido a que los colaboradores no poseen
manuales de funciones lo que ocasiona duplicidad y omisién de actividades, en
lo que respecta en la etapa de direccion el 67% del personal administrativo y el
54% del personal operativo indican que la comunicacion sobre las acciones a

realizar es buena debido a que no siempre estan informados y en la etapa del
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control el 2% del personal administrativo y el 5% del personal operativo afirman
gue a veces se evalla el desempefio del personal debido a que se desconoce
cuales son sus responsabilidades en cuanto al cargo que desempefian, todo
esto genera que el proceso administrativo no sea el adecuado. Se concluye que
la mayor debilidad de la empresa Donoso Constructores CIA. LTDA., es su
organizacion a causa de que las funciones del personal administrativo no se
respaldan en un documento definido, que a criterio de la falta de manual de
funciones administrativas provoca la duplicidad y omision de funciones, pérdida
de recursos materiales, humanos y econémicos, asi como también obstaculiza

el proceso de seleccion y reclutamiento del personal.

Baque y Manzo (2017) en su tesis titulada:

“Desarrollo del proceso administrativo y su incidencia en la mejora econémica
de la empresa Technicold”, cuyo objetivo fue diagnosticar los procesos
administrativos de la empresa TECHNICOLD, para mejorar su economia
mediante un manual de funciones. La metodologia empleada es de tipo
exploratorio-descriptivo, con métodos del nivel teorico, empirico y método
estadistico-matematico, con una poblacion y muestra conformada por 4
empleados de la empresa Technicold, a los cuales se les aplico una encuesta
con un cuestionario de 8 preguntas y una entrevista al gerente general de la
empresa. Los resultados obtenidos expresaron que en relacibn con las
capacitaciones y/o actualizaciones de los procesos administrativo el 10% de los
encuestados manifestaron no estar capacitados en los procesos
administrativos, sumandose a ello, la pregunta de ¢, Cudl es la regularidad de los
accidentes laborales y cuales es el mayor peligro que representa? El 50%
asevero que siempre y el 50% restante expreso que de manera frecuente y que
las condiciones en que trabajan los técnicos y demas personal estan expuestos
a un alto riesgo laboral, ya que a menudo cuando reparan o instalan aires
acordonados estan expuestos a altos voltajes de electricidad, y las herramientas

gue utilizan son las basicas por lo que se necesita de equipos modernos que

35



protejan la integridad de la persona, ademas que el 90% afirma que es mala la
organizaciéon como medida de control de los procesos. No obstante, el 100%
indico que seria excelente implementar procesos administrativos en la empresa.
Por tanto, se concluye, que la empresa Technicold, no efectla una buena
gestion de los procesos administrativos, carece de una estructura interna de
jerarquizacion, no posee una vision, ni mision como fuente de guia parar brindar
un mejor servicio, esto limita el correcto desarrollo de las actividades

econdmicas.

Castro (2020) en su proyecto de investigacion titulada:

“La gestion administrativa de los tecnicentros y su incidencia en el desarrollo
economico del Canton Jipijapa”, cuyo objetivo fue determinar cémo la gestion
administrativa de los tecnicentros incide en el desarrollo econémico del cantén
Jipijapa. Se emplearon los métodos: inductivo, deductivo y bibliografico,
aplicAndose encuestas y entrevistas a los empleados de los tecnicentros, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 44 empleados a nivel de todos los
tecnicentros del cantén Jipijapa, a quienes se les aplicd una encuesta con un
cuestionario de 22 preguntas y una entrevista dirigida al representante de los
gerentes de los tecnicentros del cantdn Jipijapa. Los resultados manifestada por
la muestra censal ante la interrogante de qué tan informado le mantiene su jefe
inmediato sobre las politicas, planes y desarrollo de la empresa, un 0% indico
gue nunca comunica nada y un 0% expreso que parece que su jefe tampoco
esta muy bien informado, asimismo, el 18% de los empleados encuestados
aseveran gue existe poca comunicacion respecto de los planes y desarrollo de
la empresa. Por otro lado, un 30% de los encuestados hicieron mencion que el
jefe inmediato informa la mayoria de las veces, lo que indica que hay asuntos
gue no son informados, compartidos o expuestos a los empleados, ademas el
52% expreso que el jefe inmediato siempre informa sobre las politicas, planes
y desarrollo de la empresa y son los empleados los que tienen la oportunidad

de identificarse con la empresa y sentirse parte de ellas, por ultimo un 82% de
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los empleados manifestaron que no se encuentran asegurados, esto expresa
gue no se maneja de manera adecuada el recurso humano. Los resultados
obtenidos de la entrevista indicaron que en su mayoria no desarrollan una
administracion de perfiles de empleados, ni planes de seguridad ocupacional,
incluyendo los procesos contables poco adecuados, por lo que se pudo
evidenciar que los procesos administrativos son desarrollados de forma
empirica. Por tanto, concluyé que, el desempefo dentro del area laboral, la
productividad y la atencién al cliente son poco eficaces e innovadores, motivo
gue manifiesta que no se genera mayor crecimiento en las actividades
empresariales de cada tecnicentros. Adicionalmente, se refleja que no todos los
tecnicentros del Canton Jipijapa aplican estratégicas, procedimientos
administrativos ni politicas establecidas, sino que en su mayoria son dirigidos
por ideas no plasmadas como vision, y procedimientos de administracion poco

desarrollados.

Por otro lado, con relacion a la responsabilidad social corporativa se menciona la tesis
de Gil Sanchez (2015)

Titulada como “Revision critica de la nocion empresarial responsabilidad social
corporativa una aproximacion genealdgica-discursiva”, se aborda el estudio de
la responsabilidad social corporativa en su calidad de condicion discursiva,
teniendo como propésito comprender e interpretar como el mundo de los
negocios produce la verdad en la que estd en relacion con sus
responsabilidades sociales y que es lo que realmente esta en juego en este
asunto. Para alcanzar el objetivo se basa en dos cuestiones claves, la primera
es preguntarse acerca de los significados y nociones de la responsabilidad
social, y la segunda por los usos y efectos discursivos de las narraciones de los
directivos de las grandes empresas transnacionales espafiolas. Ambas
cuestiones serian alcanzadas mediante estrategias cualitativas. Finalmente

obteniendo como conclusion, reflexionan sobre el potencial de la RSE como
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contestacion social para favorecer una economia mas respetuosa con los

derechos humanos y medioambientales.

A nivel nacional

Huaman, (2022)
El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relacién existente entre la
Gestion administrativa y responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de
Coya, Cusco — 2022, para lo cual realizé un estudio aplicado, correlacional y no
experimental, la poblacion y muestra de estudio fueron 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Coya, Cusco. A quienes, se aplico un cuestionario de
22 preguntas, con un alfa de Cronbach de 0,898, representando una
confiabilidad alta, este cuestionario permitié encontrar que, existe una relacion
significativa con p= 0.007 < 0.05; asimismo se ha encontrado un Rho de
Spearman de 37,9%, el cual significa que la relacion existente es positiva y
media entre las variables gestion administrativa y responsabilidad social en la
municipalidad. Es decir, si la gestion administrativa mejora, la municipalidad

tendra mas responsabilidad social y viceversa.

Maza (2018) en tu proyecto de investigacion

“Gestion administrativa y su relacion con el desarrollo econdmico en las micro
empresas artesanales de Miraflores, 2016”, tuvo por objetivo determinar si la
gestién administrativa influye en el desarrollo econémico de las micro empresas
artesanales del mercado de Miraflores, Lima, 2016. Su metodologia fue
aplicada y de nivel correlacional, con una poblacidon que corresponde al
mercado de Miraflores, Lima, Perd que tiene 106 locales en las cuales laboran
106 administradores y 212 trabajadores siendo un total de 318 entre
administradores y trabajadores, en la muestra se considero un total de 53 stands
con sus respectivos empresarios y 106 trabajadores, a los cuales se les efectud

una encuesta con un cuestionario de 60 preguntas, en la que se dividié en 3
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escalas de opinidén: Una escala para empresarios que consta de 40 preguntas,
de la pregunta 1 a 10 referidas a la planificacion, 11 a 20 para organizacion, 21
a 30 para direccién y 31 a 40 para control administrativo; la siguiente escala
corresponde al desarrollo econémico empresarial de 41 a 50 y la otra escala es
sobre el desempefio de trabajadores que consté de 10 preguntas las que
evaluaban los indicadores de organizacion (1), habilidad (2), capacitacion (3),
personalidad (4,5,6,7), comunicacion (8), adaptacion(9) e identificacion
institucional (10). Los resultados indicaron que el valor calculado para chi
cuadrado (X?c) = 43.140, es mayor que el valor critico de la tabla = 9,4877, a
un nivel de significancia de 0,05 y grados de libertad = 4, por lo que se dedujo
gue la relacion entre la capacidad de gestion administrativa y el desarrollo
economico empresarial de los empresarios es estadisticamente significativa,
asimismo el valor calculado para chi cuadrado (X?c) = 32.193, es mayor que el
valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 4, por lo que se dedujo que la relacién entre desempefio de los
trabajadores y desarrollo econdmico empresarial es estadisticamente
significativa, ademas, el valor del chi cuadrado (X°c) = 27.005, es mayor que el
valor critico de la tabla = 9,4877, a un nivel de significacion de 0,05 y grados de
libertad = 4, por lo que se dedujo que la relacién entre capacidad de gestion
administrativa y desempefio de los trabajadores es estadisticamente
significativa. Se concluye, que la opinién de la escala dirigida a los empresarios
hay una relacion favorable (21 — 30) entre la calidad de gestion administrativa
con el desarrollo econdmico de sus empresas, siguiendo esta misma linea la
calidad en la gestion administrativa mas el desempefio laboral de los
trabajadores ejerce una influencia positiva en el desarrollo econémico de sus

empresas.

Quispe (2018) en su tesis titulada:

“El proceso administrativo y su relacion con la motivacion de los colaboradores

de la empresa TMS, Surco 2918”, cuyo objetivo fue determinar la relacién del
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proceso administrativo con la motivacion de los colaboradores de la empresa
TMS, Surco, 2018. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental y de corte transversal, de tipo aplicada, con nivel descriptivo —
correlacional, la poblacion estuvo constituida por 84 colaboradores de TMS, el
tamafo de la muestra fue el mismo de la poblacion de estudio, a quienes se les
aplico una encuesta con un cuestionario con 15 preguntas para la variable
Proceso Administrativo y 12 preguntas para la variable Motivacién. Se obtuvo
gue la correlacion Prueba de Spearman, muestra a las variables con un nivel de
significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis
nula. Esto indica que se acepta la hipdtesis de investigacion ya que ambas
variables poseen una correlacion positiva muy alta de 0.979, lo que muestra que
existe una relacion positiva casi perfecta entre los procesos administrativos y la
motivacién en los colaboradores de la empresa TMS, Surco, 2018, como
resultado se muestra que existe una correlacion positiva media de un 93.8%
entre el proceso administrativo y la motivacion de la empresa TMS. Por tanto,
se concluye que el Proceso Administrativo si se relaciona con la Motivacion de
los colaboradores de la empresa TMS, Surco, 2018.

Moreno de Gonzéles (2020) en su tesis titulada:

“Proceso administrativo y calidad de servicio en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, Yurimaguas — 2020”, tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el proceso administrativo y la calidad de servicio en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2020. Investigacion
béasica, de disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya
poblacién estuvo conformada por 569 usuarios y una muestra de 238 usuarios,
a quienes se les aplico una encuesta con un cuestionario de 57 preguntas, 27
preguntas para la variable proceso administrativo y 20 preguntas para la
variable calidad de servicio. Los resultados evidenciaron que el estado del
proceso administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, Yurimaguas, 2020 arrojo un nivel malo con 43%, asimismo el estado
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de la calidad de servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2020, tiene un nivel malo con un 42%. Se concluye
que el nivel de significacion bilateral es igual 0,00 y tiene un valor menor a 0.05,
en tal sentido se rechaza la hipétesis nula y se establece de que existe relacion
entre las variables ratificando lo planteado en la hipo6tesis de investigacion,
ademas el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de

0.4994 que indica una correlacion positiva moderada.

Carranza (2021)

En su tesis “Gestion administrativa y responsabilidad social empresarial de la
Universidad Peruana Union sede Tarapoto — 2020”, que tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre Gestion administrativa y responsabilidad
social empresarial en la Universidad Peruana Union sede Tarapoto 2020. La
metodologia realizada corresponde a un estudio cuantitativo tipo basico
descriptivo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, la
muestra quedo conformada por 107 encuestados en total. Se aplicaron dos
instrumentos, para medir la variable gestion administrativa y para la variable
responsabilidad social empresarial, ambos instrumentos fueron validados por
siete especialistas, el nivel de confiabilidad fue medido por el Alfa de Cronbach
con un 0.918 para la variable gestion empresarial y un 0.925 para la variable
responsabilidad social empresarial. Los resultados concluyen que existe
relacion moderada positiva (p = 0.496; p = 0.000) entre la gestion administrativa
y responsabilidad social empresarial de la Universidad Peruana Union sede
Tarapoto, 2020.
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A nivel regional

Ocampos y Valencia (2017) en su investigacion titulada:

“Gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario, en la red asistencial
ESSALUD- Tumbes, 2016”. Tuvo por objetivo principal determinar la relacion
entre la Gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario en la Red
Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016. Investigacidon de tipo descriptivo
correlacional de disefio no experimental y de corte transversal. En la recoleccion
de informacion se empled la técnica de la encuesta con su instrumento que fue
un cuestionario el mismo que estuvo conformado por 15 items para la variable
Gestidon administrativa y 20 items para la variable calidad de servicio, el mismo
fue aplicado a una muestra compuesta por 39 trabajadores administrativos de
la Red Asistencial Tumbes. Los resultados del estudio expresaron de manera
general el nivel de frecuencia para la variable Gestion administrativa, donde, el
35.9% de los encuestados dijo que se encontraba en desacuerdo con la gestion
administrativa practicada en la Red Asistencial; asimismo el 23.1% se
encontraba indeciso; por consiguiente, el 17.9% estaba bastante de acuerdo;
finalmente el 12.8% dijo que estaba de acuerdo con la gestiébn administrativa
que se desarrollaba en de Red Asistencial, ESSALUD, Tumbes periodo 2016.
Asimismo, en los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
de (R=+0,559), lo que permiti6 comprobar la existencia de una relacion directa
moderada de las variables Gestiébn administrativa y calidad de servicié desde la
perspectiva del colaborador administrativo Red Asistencial, Tumbes, 2016.
Demostrados los resultados se concluyd, que al aplicarse de forma correcta la
gestion administrativa se volvera indispensable para brindar un servicio de

calidad a los usuarios.
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Jiménez (2021), en su investigacion titulada:

“Gestion administrativa y calidad del servicio en la municipalidad de Canoas de
Punta Sal, Contralmirante Villar, Tumbes”. Su objetivo principal fue, determinar
el nivel de relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio en la municipalidad de Canoas Punta Sal, Contralmirante Villar,
Tumbes. La investigacion empleo una metodologia de tipo descriptiva, de
disefio no experimental, correlaciona. Asimismo, para la recoleccion de
informacion se utilizé técnica de la encuesta por medio de su instrumento que
fue un cuestionario, estructurado con 20 items para la variable gestion
administrativa y 20 items para la variable calidad de servicio, el mismo fue
aplicado a una muestra censal de 84 servidores publicos de la municipalidad,
asimismo fue validado por el juicio de expertos y su confiabilidad se midié a
través del Alfa de Cronbach, lo que determind que la informacion extraida del
estudio es confiable y veras. Los resultados determinaron un Rho de Spearman
de (r= 0.498) con un nivel de significancia de (0.05), demostrdndose una
relacion positiva moderada de ambas variables, frente a estos resultados se
concluyoé indicando que, es necesario tener cuenta los procesos de la gestion
administrativa para obtener una calidad de servicio excelente para el usuario de

dicha dependencia.

Romero (2022) en su tesis titulada:

“Implicancias de la Gestion Administrativa sobre el Comportamiento
Organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Regiébn Tumbes,
Peru, 2021”, su objetivo fue, las implicancias de la gestion, administrativa sobre,
el, comportamiento organizacional, en la, Municipalidad, Distrital de San

Jacinto.

La investigacion empleo una metodologia que fue cuantitativa, transversal,

correlacional y no experimental. Para la recoleccion de informacién se
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1.3.

selecciond a una muestra compuesta por 35 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital, asimismo se le aplic6 una encuesta a través de su
instrumento que fue un cuestionario elaborado con 15 items para la variable
Gestiobn Administrativa y 15 items para la variable Comportamiento
Organizacional, las mismas fueron procesadas empelando el programa
estadistico informatico — SPSS, la confiabilidad del instrumento se midié por
medio del Alfa de Cronbach, lo que indico que la informacién obtenida en este
estudio es confiable. Los resultados obtenidos determinaron que para la
variable gestion administrativa que contuvo cuatro dimensiones en estudio entre
ellas el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control, demostro
respuestas de nivel medio con, un 31.4% de los trabajadores administrativos
encuestados, cuyas implicancias en la variable comportamiento organizacional
influyeron en un nivel medio de 45.7%, en ese sentido se obtuvo un coeficiente
de Rho de Spearman, de (r= 0,64) demostrando la relacion de ambas variables,
dados estos resultados se concluy6 indicando que, el proceso integral de
gestionar los recursos generara un buen comportamiento laboral en los

trabajadores administrativos de la, Municipalidad, Distrital de San Jacinto.

Definicidn de términos basicos

Gestion administrativa

Segun Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) lo define como: “El conjunto de las

funciones administrativas, que comprenden los elementos de la administracion, esto

quiere decir, el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (p.70).

Planeacién

Fayol (como se cit6 en Chiavenato, 2006) lo define como: “Avizorar el futuro y disefiar

el programa de accion” (p.71).
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Organizacién

Segun Chiavenato (2006) lo define como: “El acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos y los 6rganos incluidos en la ejecucion, y determinar las relaciones entre
ellos y las funciones de cada uno” (p.148).

Direccion

Koontz et al. (2012) indican que es influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la empresa y de grupo, esto tiene que ver con el aspecto interpersonal de
administrar (p.31).

Control

Koontz et al. (2012) lo definen como:

Es medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos se ajusten a los planes, es decir, mide el
desempenfio respecto de las metas y los planes, mostrar dénde existen

desviaciones de los estandares y ayudar a corregir dichas desviaciones.
(p.31)

Responsabilidad social
Ruiz, Gabo, Garcia, Y Lopez (2016) refieren que:

“La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es puesta en practica como “un
sentimiento que nace en el interior de la sociedad. Las organizaciones mas
desarrolladas globalmente consideran que tienen la necesidad de devolver a la

sociedad parte de los beneficios que logran con sus actividades desarrolladas”.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1 Hipotesis

Hipo6tesis general

El impacto de la gestion administrativa es positiva y significativa en la responsabilidad

social en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, regién Tumbes, Peru, 2022.

Hipotesis especificas

1.

5.

El impacto de la planeacion es positivo y significativo en la responsabilidad
social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

El impacto de la organizacion es positivo y significativo en la
responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

El impacto de la direccion es positivo y significativo en la responsabilidad
social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Elimpacto del control es positivo y significativo en la responsabilidad social

de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

3.2Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

SE empledé una aplicada ya que se busca darles solucion a los problemas

presentados. Baena (2017) refiere que esta investigacion:

Tiene como objeto, el estudio de un problema destinado a la acciéon. La

investigacion aplicada puede aportar hechos nuevos, concentra su atencion en

las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y

destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad

y los hombres. (p.18)

La investigacion fue de tipo descriptivo, ya que tuvo por finalidad describir el fenbmeno

estudiado dentro de un contexto particular, identificando las caracteristicas del evento,
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en este caso, identificar el impacto de la Gestién administrativa en la responsabilidad
social empresarial de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru,
2022.

Este tipo de estudio consiste en estimar frecuencias y/o promedios y otras
medidas uni- variadas. Se usa cuando se tiene como objetivo describir
situaciones o eventos que han sido investigados previamente. En este tipo de

estudio ya existe una seleccion de variables. (Dominguez, 2015, p. 52)

3.3 Disefio de investigacion

En este estudio se empled el disefio no experimental, de tipo transversal, pues no
existid manipulacion de las variables gestion administrativa y responsabilidad social;
centrandose en analizar el estado de las variables en un momento dado, en el caso
de la presente investigacion sera en el afio 2022. Carrasco (2019) sefala que: “son
estudios que se realizan sin la manipulacion de las variables, no se construye ninguna
situacion solo se observaran los fenbmenos en su forma natural, para luego

analizarlos”.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Pineda, De Alvarado, y De Canales (2010) aseveran que: “es el grupo de elementos al
gue se generalizaran los hallazgos. Por esto es importante identificar correctamente la
poblacion desde el inicio del estudio y hay que ser especificos al incluir sus elementos”
(p.108). Para la investigacion se trabajard con dos poblaciones, Poblacion 01: 36
colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto y Poblacion 02: 8512
habitantes segun INEI (2017).
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Muestra

Arias (2012) nos indica que: “es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados

al resto de la poblacion con un margen de error conocido” (p.83).

Para el presente estudio se emplearon dos muestras de andlisis, para la variable
Gestion administrativa, la muestra estuvo representada por la misma poblacién por
ser considerada finita y poca cantidad, los 36 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto. Para la variable responsabilidad social la poblacion es lo

gue determinaremos con la siguiente formula estadistica.

Zz*p*q*N
_(N—l)E2+Z*p*q

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z: indice de confiabilidad de 1.96
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)
e: Error permisible (0.05)

N

: Poblacion constituida por 8512 habitantes

B 8512 * 1.962 % 0.5 * 0.5
©0.052%(8512 —1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 8512 * 3.8416 * 0.5 x 0.5
™= 0.0025 = 8511 + 3.8416 * 05 * 05
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8174.92

"= 222304

n = 368. (368 pobladores)

La muestra para la variable responsabilidad social estuvo constituida por los 368

pobladores del Distrito de San Jacinto.

Muestreo

“El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacion —
personas o cosas—, se seleccionan como representativos de la poblacién completa”
(Baena, 2017, p.99).

Para la presente estudio e utilizo, el muestreo no probabilistico y probabilistico, seguin
Sanchez, Reyes, y Mejia (2018), el probabilistico es un tipo de muestreo en el que se
emplea el calculo de probabilidades y se aplican formulas estadisticas. En este caso
nuestra muestra para la variable gestiébn administrativa es de 36 colaboradores, como
muestra censal es el muestreo no probabilistico, donde todos sus elementos son
elegidos al aplicarse la encuesta y para la variable responsabilidad social es de 368
habitantes, es probabilistico; en la que todos sus elementos tienen la probabilidad de
ser elegidos al aplicarse la encuesta, en busqueda de las respuestas al problema
planteado. (Anexo 03)

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Deductivo

Se emple6 del método deductivo, porque se utilizd los aspectos doctrinarios de las
variables gestion administrativa y responsabilidad social empresarial para extraer los
aspectos particulares que nos arrojan los resultados del objeto de estudio, y asi realizar

conclusiones y recomendaciones a partir de la premisa que se plantea. Al respecto
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Sanchez, Reyes, y Mejia (2018), opinan que “es un método de conocimiento que parte
del reconocimiento de una proposicion general para derivar a una proposicion
particular, es decir, va de la teoria a los hechos, obteniendo conclusiones particulares

a partir de la universalidad”.

Inductivo

La investigacion poseera un método inductivo porque se utilizaron técnicas y teorias
ya comprobadas a cerca de las variables gestiébn administrativa y responsabilidad
social empresarial, generalizando la informacién para llegar a la contratacion de la
hipotesis. Segun Bernal (2010) refiere que “es una forma de razonamiento por medio
de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay en comun en los fendbmenos individuales, asimismo
posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmacion empirica de la

hipotesis”.

Técnicas
Bernal (2010) indica que para la ejecucion de la investigacion se pueden emplear las

siguientes técnicas:

Anélisis documental

Proceso que consistid en escoger ideas relevantes de investigaciones, documentos,
articulos y manuscritos relevantes sin ambigiiedades para recuperar la informacion
gue sirva como base para nuevos proyectos. (Bernal, 2010, p.194). En la investigacion
se revisaron, examinaron y debatieron la literatura a través de textos, libros, revistas e
informes de trabajos administrativos y de investigacion, se compilaron informacién

mediante fichas bibliograficas.

Encuesta
Consistio en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador y entrevistado, en el cual el entrevistado responde a cuestiones,

previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar,
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planteadas por el entrevistador. (Bernal, 2010, p.194). Se disefiaran 2 cuestionarios
de las variables gestion administrativa y responsabilidad social empresarial,
aplicandose tipo entrevista a los 36 colaboradores de la comuna del Distrito San
Jacinto y a los 368 habitantes del Distrito de San Jacinto, previa autorizacién de la

autoridad.

Instrumentos

Cuestionario

Para Baena (2017) “Es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion,
hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su
clase como la manera de redactarlas” (p.82). En el estudio se realizaron dos
cuestionarios para ambas variables en estudio, con el fin de obtener datos que logren

alcanzar los objetivos planteados.

Fichas bibliograficas

Sanchez et al. (2018), nos comentan que las fichas bibliograficas “son un tipo de
documento, en donde se van a registrar los datos bibliograficos de alguna fuente
documental, mayormente son de libros o articulos cientificos”. En el trabajo se ha
empleado este instrumento para plasmar el analisis documental, desde, trabajos de
investigacion, libros relacionados a las variables, articulos de revista, antecedentes y

demas documentos que sirvieron para la creacion del marco teérico.

3.5. Plan de procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Una vez recogida la informacion, se procedié a ordenar las preguntas obtenidas de las
encuestas realizadas para luego clasificarlas, se emple6é el programa Excel que
permitieron efectuar célculos matematicos y la presentacion en figuras y tablas, las

mismas que nos mostraron las variaciones de acuerdo a los planteamientos que se
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aplicaron en las relaciones que se efectuaron de los factores propuestos. En su
procesamiento se aplicO programa Software estadistico de ciencias sociales (SPPS)
para que los calculos sean veraces y mediante los resultados nos permitieron

conseguir a los objetivos planteados

Andlisis de datos

A través de tablas y figuras e indicadores se describieron los datos obtenidos para
posterior plasmarlo en la discusién que nos llevara a responder a la hipétesis planteada
de la investigacion. Se utilizara el Rho de Spearman ya que midid la relacion y/o
correlacion de variables no lineales en la investigacion, quiere decir que no se

afectaran directamente en las variaciones presentadas.

3.6. Andlisis de Confiabilidad

Segun Sanchez et al. (2018), sostienen que “es un indicador estadistico usado para
medir el nivel de confiabilidad por consistencia interna de un instrumento, es decir,
evaluar la magnitud de la correlacion de los items en un instrumento”. Se expresa en

término de correlaciones que van desde — 1 a + 1.

“‘La medida de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente

correlacionados”. (Welch y Comer, 1988)

“Cuanto mas cerca de 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de investigaciéon” (Welch y
Comer, 1988).

Para el cuestionario de la variable gestién administrativa se aplicé una muestra piloto

de 10 a colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, aplicandose la

férmula que muestra, apreciandose lineas abajo.
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Datos: X=—1-—

Donde:

o« : Coeficiente de alfa de Cronbach

K: Es ndmero de items

Y S? : Suma de las varianzas de los items

SZ : Varianza de los totales de los items de cada uno de los encuestados

a: 0.8698
K: 10

> $%:10.76
§3.  49.56

Reemplazando estos datos en la férmula. Se determiné un alfa de Cronbach de (0.86);

resultado que indica la fiabilidad del instrumento de medicion.

Para el cuestionario de la variable responsabilidad social se aplicé una muestra piloto

de 30 a pobladores del Distrito de San Jacinto.

Datos:

a. 0.7324
K: 30

> §%:15.35
s%. 5256

Reemplazando estos datos en la féormula. Se determin6 un alfa de Cronbach de (0.73);

resultado que indica la fiabilidad del instrumento de medicion.
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3.7. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable 1

Gestidn administrativa

Segun Fayol (como se cité en Chiavenato, 2006) lo define como: “El conjunto de las
funciones administrativas, que comprenden los elementos de la administracion, esto
quiere decir, el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar” (p.70).

Dimensiones
Planeacién
Organizacion
Direccién

Control

Variable 2

Responsabilidad social

Ruiz, Gabo, Garcia, Y Lopez (2016) refieren que:

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es puesta en practica como “un
sentimiento que nace en el interior de la sociedad. Las organizaciones mas
desarrolladas globalmente consideran que tienen la necesidad de devolver a la

sociedad parte de los beneficios que logran con sus actividades desarrolladas”.

Dimensiones
Impacto social
Impacto econdémico

Impacto ambiental
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados

Para el objetivo general: Determinar el impacto de la Gestion Administrativa en la
responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, region Tumbes,
Peru, 2022.

Tabla 1: Impacto de la gestién administrativa en la
responsabilidad social

Nivel Gestién administrativa Responsabilidad social
Puntuacion  n % Puntuacion  n %
Alta 44 a 60 12 333 44 a 60 56 15.2
Media 28 a 43 20 55.6 28 a 43 288 78.3
Baja 12 a 27 4 111 12 a 27 24 6.5
Totales 36 100.0 368 100.0

Fuente: Encuesta.

La gestion administrativa tuvo respuestas de nivel medio con el 55,6% para el nivel
alto fueron de 33,3% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, con un impacto en la variable responsabilidad
social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto

15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Prueba de hipotesis para el objetivo general: El impacto de la gestion administrativa
es positiva y significativa en la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de

San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022.

Estas afirmaciones las podemos comprobar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,458 con una significacién bilateral de 0,005 menor al p valor estimado
(p < 0,05) indicandonos que existio una relacidon de asociatividad de mediana

intensidad de manera positiva y significativa entre las variables gestion administrativa
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y responsabilidad social de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San

Jacinto y de la poblacion.

Tabla 2: Correlacion de la gestion administrativa y la
responsabilidad social

Gestion Responsabilidad
Administrativa social

Rho de Spearman

Coeficiente
de 458"
Gestion correlacion
administrativa  S!9- .005
(bilateral)
N 36

Coeficiente
de 458"
Responsabilidad correlacion
social Sig. .005
(bilateral)
N 36

Fuente: Encuesta

Para el objetivo especifico 1: Describir el impacto de la planeacion en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 3: Impacto de la planeacién en la responsabilidad

social
Nivel Planeacién Responsabilidad social
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 11a1l5 14 38.9 44 a 60 56 15.2
Media 7al0 12 333 28 a43 288 78.3
Baja 3ab6 10 27.8 12 a 27 24 65
Totales 36 100.0 368 100.0

Fuente: Encuesta.
La dimensién planeacién tuvo contestaciones del nivel alto con el 38,9% para el nivel

medio de 33,3% y para el nivel bajo de 27,8% de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad social que obtuvo

56



un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto 15,2% y para el

nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1: El impacto de la planeacion es
positivo y significativo en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.

Resultados que los podemos comprobar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,437 con una significacion bilateral de 0,008 menor al p valor estimado
(p < 0,05) indicAndonos que existi6 una relacion de asociatividad de mediana
intensidad de manera positiva y significativa entre la dimension planeacion de la
variable gestion administrativa y responsabilidad social de los colaboradores de la

MDSJ y de la poblacion.

Tabla 4: Correlacion de la planeacion y la responsabilidad
social

Responsabilidad

Rho de Spearman Planeacion .
social

Coeficiente
de 437"
correlacién

Planeacién Sig. .008
(bilateral)
N 36

Coeficiente
de 437"

Responsabilidad correlacion

social Sig. .008
(bilateral)
N 36

Fuente: Encuesta
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Para el objetivo especifico 2: Determinar el impacto de la organizacion en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 5: Impacto de la organizacidn en la responsabilidad

social
Nivel Organizacion Responsabilidad social
Puntuacién n % Puntuacion n %
Alta 11a15 16 444 44 a 60 56 15.2
Media 7al0 14 38.9 28 a43 288 78.3
Baja 3a6 6 16.7 12 a 27 24 6.5
Totales 36 100.0 368 100.0

Fuente: Encuesta.

En cuanto a la dimension organizacion tuvo aseveraciones del nivel alto con el 44,4%
para el nivel medio de 38,9% y para el nivel bajo de 16,7% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad
social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto

15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 2: El impacto de la organizacion es
positivo y significativo en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Aserciones que las podemos comprobar con el calculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,274 con una significacion bilateral de 0,010 menor al p valor estimado
(p< 0,05) indicAndonos que existi6 una relacibn de asociatividad de mediana
intensidad de manera positiva y significativa entre la dimension organizacion de la
variable gestién administrativa y responsabilidad social de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de San Jacinto y de la poblacion.
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Tabla 6: Correlacion de la organizacion y la responsabilidad
social

Responsabilidad

Rho de Spearman Organizacion -
social

Coeficiente
de 0.274
correlaciéon

Organizacion  sjg. 010
(bilateral)
N 36

Coeficiente
de 0.274
Responsabilidad correlacion
social Sig. .010
(bilateral)
N 36

Fuente: Encuesta

Para el objetivo especifico 3: Identificar el impacto de la direccién en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 7: Impacto de la direccion en la responsabilidad social

Nivel Direccion Responsabilidad Social
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 11a15 16 444 44 a 60 56 15.2
Media 7al0 12 333 28 a43 288 78.3
Baja 3ab 8 222 12 a 27 24 6.5
Totales 36 100.0 368 100.0

Fuente: Encuesta.
Para la dimensién direccion obtuvimos respuestas del nivel alto con el 44,4% para el

nivel medio de 33,3% y para el nivel bajo de 22,2% de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad
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social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto

15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 3: El impacto de la direccion es
positivo y significativo en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.

Confirmaciones que las podemos comprobar con el célculo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,201 con una significacién bilateral de 0,023 menor al p valor estimado
(p < 0,05) indicandonos que existio una relacion de asociatividad de mediana
intensidad de manera positiva y significativa entre la dimensién de la variable gestion
administrativa y responsabilidad social de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de San Jacinto y de la poblacion.

Tabla 8: Correlacion de la direccién y la responsabilidad

social
Direccién Responsabilidad
social
Coeficiente de
L 0.201
correlacion
Direccion . .
recd Sig. (bilateral) 023
N 36
Coeficiente de
- ) 0.201
Responsabilidad  correlacién
social Sig. (bilateral) .023
N 36

Fuente: Encuesta
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Para el objetivo especifico 4: Analizar el impacto del control en la responsabilidad

social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Tabla 9: Impacto del Control en la responsabilidad social

Nivel Control Responsabilidad social
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 11a15 22 61.1 44 a 60 56 15.2
Media 7al0 10 27.8 28a43 288 78.3
Baja 3ab6 4 111 12 a 27 24 65
Totales 36 100.0 368 100.0

Fuente: Encuesta.

En lo que respecta a la dimension control obtuvimos respuestas del nivel alto con el
61,1% para el nivel medio de 27,8% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable
responsabilidad social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones,

para el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4: El impacto del control es positivo
y significativo en la responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.
Resultados que los podemos ratificar con el calculo del coeficiente Rho de Spearman
de 0,241 con una significacion bilateral de 0,015 menor al p valor estimado (p < 0,05)
indicandonos que existié una relacion de asociatividad de mediana intensidad de
manera positiva y significativa entre la dimension control y la variable responsabilidad
social de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto y de la

poblacion.
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Tabla 10: Correlacion del control y la responsabilidad
social

Responsabilidad

Rho de Spearman Control .
social

Coeficiente de

y 0.241
correlacion
Sig. (bilateral) .015

N 36

Control

Coeficiente de
- . 0.241
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) .015

N 36

Fuente: Encuesta

5.2 Discusion
Para el objetivo general: para la investigacion fueron los siguientes Determinar el
impacto de la Gestion Administrativa en la responsabilidad social de la Municipalidad

Distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022.

La gestion administrativa tuvo respuestas de nivel medio con el 55,6% para el nivel
alto fueron de 33,3% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, con un impacto en la variable responsabilidad
social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto
15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Carranza, (2021) en su tesis “Gestion administrativa y responsabilidad social
empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto — 2020”, los resultados
concluyen que existe relacién moderada positiva (p = 0.496; p = 0.000) entre la gestion
administrativa y responsabilidad social empresarial de la Universidad Peruana Union
sede Tarapoto, 2020.
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Podemos afirmar que existen coincidencias entre la investigacion realizada en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto y los resultados del trabajo realizado por

Carranza, (2021) en Tarapoto, aceptando la hipotesis de trabajo.

Para el objetivo especifico 1: Describir el impacto de la planeacién en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

La dimensién planeacién tuvo contestaciones del nivel alto con el 38,9% para el nivel
medio de 33,3% y para el nivel bajo de 27,8% de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad social que obtuvo
un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto 15,2% y para el

nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Huaman, (2022) “concluye que la relacion entre la planificaciéon y la responsabilidad

social de la Municipalidad Distrital de Coya, la correlacion es positiva media”.

Existen acercamientos entre el trabajo realizado en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto y los actuados por Huaman en la Municipalidad Distrital de Coya, en el Cusco,

aceptandose la hipétesis de trabajo.

Para el objetivo especifico 2: Determinar el impacto de la organizacion en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

En cuanto a la dimension organizacion tuvo aseveraciones del nivel alto con el 44,4%
para el nivel medio de 38,9% y para el nivel bajo de 16,7% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad
social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto

15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.
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“La investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de Coya, concluy6 que existe
relacion entre la organizacion y la responsabilidad social por la existencia de una

relacion significativa entre las variables de acuerdo con” Huaman (2022).

Mencionamos la existencia de aproximaciones entre las investigaciones realizadas en
la Municipalidad Distrital de San Jacinto en Tumbes y las averiguaciones ejecutadas
por el tesista Huaman, (2022) en la Municipalidad Distrital de Coya en el Cusco,

aceptando la hip6tesis de trabajo.

Para el objetivo especifico 3: Identificar el impacto de la direccién en la

responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Para la dimension direccion obtuvimos respuestas del nivel alto con el 44,4% para el
nivel medio de 33,3% y para el nivel bajo de 22,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable responsabilidad
social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel alto

15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Para el investigador Huaman, (2022) existe que existe relacion entre la direccién y la
responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de Coya, determinando una

correlacion positiva media, entre ambas variables.

Indicamos la presencia de coincidencias entre el trabajo de tesis en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto y las investigaciones realizadas por Huaman, (2022) en la

Coya, Cusco, aceptandose la hip6tesis de trabajo.
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Para el objetivo especifico 4: Analizar el impacto del control en la responsabilidad

social de la Municipalidad Distrital de San Jacinto.

En lo que respecta a la dimension control obtuvimos respuestas del nivel alto con el
61,1% para el nivel medio de 27,8% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable
responsabilidad social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones,

para el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

“Concluyd con la existencia de una relacion entre el control y la responsabilidad social
de la Municipalidad Distrital de Coya, como una relacion positiva media, entre la

dimension y la variable de estudio”. (Huaman, 2022)

Finalmente podemos afirmar que existieron coincidencias entre las averiguaciones
realizadas en la Municipalidad Distrital de San Jacinto y las indagaciones realizadas
por el investigador Huaman, (2022) en la Municipalidad Distrital de Coya en el Cusco,

aceptando la hipotesis de trabajo.
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IV. CONCLUSIONES

La gestién administrativa tuvo respuestas de nivel medio con el 55,6% para el nivel
alto fueron de 33,3% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, con un impacto en la variable
responsabilidad social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las
contestaciones, para el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la

poblacién de San Jacinto. Corroborandose estos resultados un p (Rho) de 0,458.

La dimension planeacion tuvo contestaciones del nivel alto con el 38,9% para el
nivel medio de 33,3% y para el nivel bajo de 27,8% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable
responsabilidad social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las
contestaciones, para el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la
poblacion de San Jacinto. Reafirmandose estas cifras con el Rho de Spearman de
0,437.

En cuanto a la dimension organizacion tuvo aseveraciones del nivel alto con el
44,4% para el nivel medio de 38,9% y para el nivel bajo de 16,7% de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la
variable responsabilidad social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las
contestaciones, para el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la
poblacion de San Jacinto. Corroborandose estos resultados porcentuales con un
rs de 0,274.

La dimension direccion obtuvo respuestas del nivel alto con el 44,4% para el nivel
medio de 33,3% y para el nivel bajo de 22,2% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto impactando en la variable responsabilidad

social que obtuvo un nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para el nivel
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alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacion de San Jacinto.

Reafirmandose estas cifras con el Rho de Spearman de 0,201.

En la dimensién control se obtuvo respuestas del nivel alto con el 61,1% para el
nivel medio de 27,8% y para el nivel bajo de 11,1% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Jacinto con un impacto en la variable
responsabilidad social, en el nivel medio con el 78,3% de las contestaciones, para
el nivel alto 15,2% y para el nivel bajo fue de 6,5% de la poblacién de San Jacinto.

Corroborandose estos resultados con un Rho de Spearman 0,241.

67



V. RECOMENDACIONES

Los funcionarios y directivos de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, deben
formular un plan estratégico municipal donde involucre en la gestion
administrativa actividades de responsabilidad social, con el propésito de actuar

responsablemente.

Los funcionarios y directivos de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, deben
establecer en sus planes operativos actividades de responsabilidad social, con la
debida asignacion de recursos financieros y técnicos para alcanzar las metas

preestablecidas.

Es necesario adaptar una estructura organica e instrumentos de gestion como
soporte a la implementacion de las estrategias de responsabilidad social a los

pobladores de la comuna.

Es necesario propiciar un clima favorable e interactivo entre todos los
colaboradores, para que al desempefar sus funciones los hagan

responsablemente pensando en el buen servicio al ciudadano.
Los planes estratégicos y operativos, la estructura organica e instrumentos de

gestidon y el clima laboral y la toma de decisiones deben evaluarse con un impacto

social, econémico y ambiental.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa, impacto en la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022

¢,Coémo es el impacto de la
planeacion en la responsabilidad
social de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto?

¢De qué manera es el impacto
de la organizacion en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto?

¢,De qué forma es el impacto de
la direccion en la responsabilidad
social de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto?

¢,Como es el impacto del control
en la responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto?

Describir el impacto de la
planeacion en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Determinar el impacto de la
organizacion en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Identificar el impacto de la
direccion en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Analizar el impacto del
control en la responsabilidad
social de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto.

H1. El impacto de la planeacién
es positiva y significativa en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

H1. El impacto de Ia
organizacion es positiva y
significativa en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

H1. El impacto de la direccion
es positiva y significativa en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

H1. El impacto del control es
positiva y significativa en la
responsabilidad social de la
Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Variable 2:

Responsabilidad
social

Responsabilidad
social

Responsabilidad
econdmica

Responsabilidad
ambiental

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia

Problema general General General
Planificacion Tipo de
¢Cudl es el impacto de la gestién | Determinar el impacto de la | HLEI impacto de la gestion | Variable 1: investigacion
administrativa en la | gestion administrativa en la | administrativa es positiva y Organizacion
responsabilidad social | responsabilidad social | significativa en la Descriptiva
empresarial de la Municipalidad | empresarial de la | responsabilidad social de la Direccion correlacional
Distrital de San Jacinto, regién | Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de San | Gestion
Tumbes, Per(, 20227 Jacinto, regién  Tumbes, | Jacinto, region Tumbes, Perd, | administrativa Control Disefio
Problemas especificos Perd, 2022 2022.
Especificos Especificas No experimental

transaccional

Poblacion

La poblacion
estara
constituida por
36
colaboradores
de la MDSJ y por
368 pobladores
del Distrito de
San Jacinto.

Muestra

36
colaboradores y
368 pobladores
de San Jacinto.

Tipo de
muestra

Aleatoria simple
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores rE]SeCdailcl:iiaé?'le
Chiavenato (2006) La gestion Se aplicé el cuestionario Planeacion Misién
administrativa es interpretar los para la variable gestion Vision
objetivos formulados por la administrativa en donde se Objetivos
organizacion y convertidos en determinaron 12 Programas
accion organizacional por_medlo de | interrogantes 3 interrogantes | QOrganizacion Division de trabajo
las funciones de: planeacion, por cada dimension, y la — -
organizacion, direccion y control de | utilizacion de la escala de Cu_mpllmlento de funciones
todos los esfuerzos que se realizan | Likert para su delimitacién Asignar recursos Ordinal
Gestion en todas las areas y en todos los de las opciones de Autoridad con
Administrativa niveles de la organizacion, con la respuesta. Direccion Liderazgo valoracion
finalidad de lograr dichos objetivos Motivacion Likert
de la manera mas apropiada a la Comunicacion
situacion. (p.10) Trabajo en equipo
Control Estandares

Monitoreo

Evaluacién desempefio

Acciones correctivas
Ruiz, Gabo, Garcia y Lépez (2016) | Se aplic6 el cuestionario para Contribuciéon a la calidad de vida de los
“La Responsabilidad Social | la variable responsabilidad colaboradores
Corporativa (RSC) es puesta en | social en donde  se | |mpacto social Articulacion de programas sociales
practica como “un sentimiento que | determinaron 12 Campanas civicas
nace en el interior de la sociedad. | interrogantes 4 interrogantes
Las organizaciones mas | por cada dimensién, y la - —
desarrolladas globalmente | utilizacion de la escala de Fomento de ferias econémicas
consideran que tienen la necesidad | Likert para su delimitacién de Planificacion de  programas de ,

- de devolver a la sociedad parte de | las opciones de respuesta. Impacto emprendimiento y formalizacion Ordinal
Responsabilidad | o5 peneficios que logran con sus econémico Articulacion de programas de financiamiento | con
social actividades desarrolladas”. locales y nacionales valoracion

Likert
Planificacion de manejo de residuos solidos
Impacto Prqgramgs de reforestapién .
Articulacion con entidades de manejo
ambiental ambiental
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Anexo 3: Cuestionario variable gestion administrativa

Gestion administrativa, impacto en la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de
San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2022.
Instrucciones: A continuacién, se presentan un grupo de items, lea cuidadosamente y marque con un
aspa (X) uno de los cinco puntos de la escala de Likert, de acuerdo a su percepcion de la gestion
administrativa.

I. Datos generales

. Escalade medicién: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo TA
4. De acuerdo DA
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo NA,ND
2. En desacuerdo ED
1. Totalmente en desacuerdo TD
N° Afirmacion Escala

1 2 3 4 5

Gestion administrativa

Planeacién

1 | Ud. reconoce la mision y vision de la entidad

estan definidas de forma clara y precisa.

2 | En su opinion reconoce que los objetivos de la

entidad estan establecidos de forma clara 'y

precisa

3 | La entidad cuenta con una programacion de

actividades definidas en sus planes operativos.
Organizacién

4 | La entidad asigna equitativamente las funciones

y responsabilidades a sus colaboradores.

5 | Los colaboradores cumplen con las funciones y

metas establecidas por la alta direccion.
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La entidad asigna los recursos necesarios para
el cumplimiento de las funciones.

Direcciéon

La alta direccion cuenta con una autoridad
ganada e influyente hacia los colaboradores

La entidad cuenta con sistemas de motivacion
cuando los colaboradores cumplen con sus
metas establecidas

La entidad establece canales de comunicaciéon
accesibles con todos los colaboradores y la
sociedad.

Control

10

La entidad establece parametros de control en el
cumplimiento de las actividades, programas y
proyectos

11

La entidad realiza un seguimiento en el
seguimiento de las actividades, programas y
proyectos.

12

La entidad realiza una evaluacion de desempefio
a los colaboradores y plantea acciones
correctivas cuando se incumple una funcion o
meta.

Anexo 4: Cuestionario variable responsabilidad social
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Gestion administrativa, impacto en la responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de
San Jacinto, regiéon Tumbes, Peru, 2022.
Instrucciones: A continuacion, se presentan un grupo de items, lea cuidadosamente y marque con un
aspa (X) uno de los cinco puntos de la escala de Likert, de acuerdo a su percepcion de la
responsabilidad social.
lll.  Datos generales

IV. Escalade medicion: Likert para ambas variables

5. Totalmente de acuerdo TA
4. De acuerdo DA
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo NA, ND
2. En desacuerdo ED
1. Totalmente en desacuerdo TD
N° Afirmacioén Escala

1 2 3 4 5

Responsabilidad social

Impacto social

1 | Los colaboradores de la Municipalidad cuentan
con los accesorios y vestimenta adecuado al
momento de realizar sus actividades

2 | Considera que los programas sociales realmente
benefician a quienes mas lo necesitan.

3 | Cree Usted que los programas sociales son
gestionados de forma eficiente por la
Municipalidad.

4 | La Municipalidad gestiona y desarrolla
campafas civicas frecuentemente en la
comunidad.

Impacto econémico
5 | La Municipalidad realiza ferias agricolas,
gastronémicas, empleo y otras en la localidad

6 | La Municipalidad fomenta proyectos de
emprendimiento en la localidad.
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7 | La Municipalidad promueve la formalizacion de
los negocios en la comunidad.

8 | La Municipalidad gestiona recursos financieros
en otras entidades del estado para apoyar los
negocios de la localidad.

Impacto ambiental

9 | La Municipalidad recoge de forma ordenada los
residuos solidos de la localidad

10 | La Municipalidad cuenta con los equipos y
vehiculos adecuados para el recojo y tratamiento
de los residuos solidos.

11 | La Municipalidad ejecuta proyectos de
reforestacion en la localidad.

12 | La Municipalidad gestiona recursos en otras

entidades para el cuidado del medio ambiente
de la localidad.
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Anexo 5: Alfa de Cronbach variable gestion administrativa

sT7= Varianza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach
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2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 4 4 2 3 3 5 3 5 5 3 2 44
2 4 2 4 3 3 2 5 1 4 4 2 2 36
3 5 2 4 3 4 1 4 1 4 4 4 1 37
4 4 2 3 1 4 1 5 1 3 5 2 2 33
5 5 4 3 4 4 2 5 1 5 5 1 3 42 Totalmente de acuerdo 5
6 4 5 3 3 4 2 5 1 5 5 4 3 44 De acuerdo 4
7 5 2 4 1 3 2 5 2 5 5 1 3 38 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
8 5 5 3 5 5 4 5 2 5 5 4 4 52 En desacuerdo 2
9 5 4 4 5 5 5 5 2 4 5 4 4 52 Totalmente en desacuerdo 1
10 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 54
0,21 1,44 | 0,24 (2,16 | 0,60 | 2,01 [ 0,09 0,96 | 0,44 [0,16]1,49 0,96
Sumatoria de
varianza de los| 10.76 - oz
) _ = 5
items — k 1-
Varianza de la a = k-1 [ S ]
suma de los 48,56

items
k= i Donde,

Alfa de 0,869877 k = El niimero de items

Cronbach ¥ 57 = Sumatoria de vananzas de los items.




Anexo 6: Alfade Cronbach variable responsabilidad social

2 36 T I de acuerdo

38 De acuerdo
38 de do ni en d d|
39 En desacuerdo

en desacuerdo

=
=

Sumatoria
de varianza 15.35
de los items
Varianza de

la suma de 52.56

los items

30

m:‘ 3 Donde.
2c% | o.asze0812 k = El nimero de items
Cronbach S

anzas de los items
ma de L as
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%

Fuente de Internet
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Fuente de Internet ] %
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Fuente de Internet < %
doaj.org

Fuente de Internet < ] %
'S | jagarmendia.wordpress.com 'I

Fuente de Internet < %
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repositorio.unas.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

ri.uaemex.mx

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Internet

virtual.urbe.edu

Fuente de Internet
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Fuente de Internet

www.coursehero.com

Fuente de Internet

ciencia.lasalle.edu.co

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

pt.scribd.com

Fuente de Internet

www.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

www.eumed.net

Fuente de Internet

dadun.unav.edu

Fuente de Internet

gestion.pe

Fuente de Internet

vsip.info

Fuente de Internet

issuu.com

Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet

polodelconocimiento.com

Fuente de Internet

repositorio.udl.edu.pe

Fuente de Internet

90

<1%
<1
<%
<1
<1
<%
<1
<l
<1
<%
<1
<%



repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas

Excluir bibliografia

<1 %
i

Mg. Ezcurra Zavaleta, Ghenkis Amilcar
Asesor

Cédigo ORCID 0000-0002-9894-2180

Excluir coincidencias

91



