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RESUMEN

El presente estudio titulado “Desarrollo de las habilidades blandas en la etapa pre
escolar”, tuvo por finalidad conocer la importancia del desarrollo de las habilidades blancas
en la etapa pre escolar, mediante la identificacion de los tipos de habilidades blandas
desarrollados en nifios de la etapa pre escolar, el entendimiento de coémo éstas se desarrollan
en los nifios, y la comprension de como fomentar su desarrollo en los menores desde la etapa
pre escolar, debido a que las éstas han adquirido gran relevancia hoy en dia, ya que permiten
a los seres humanos desenvolverse mejor en sus relaciones personales y sociales, y ayudan
a ser altamente competitivos en el mundo laboral, reconociendo que la comunicacion es la
pieza clave de dicho proceso.

Palabras clave: estrategias lidicas, entornos virtuales, aprendizaje



ABSTRACT.

The present study entitltd "Development of soft skills in the preschool stage”, had
the purpose of knowing the importance of the development of white skills in the preschool
stage, by identifying the types of soft skills developed in children of the preschool stage.
preschool, the understanding of how these develop in children, and the understanding of how
to promote their development in minors from the preschool stage, because these have
acquired great relevance today, since they allow beings to develop better in their personal
and social relationships, and help to be highly competitive in the workplace, recognizing that

communication is the key to this process.

Keywords: playful strategies, virtual environments, learning



INTRODUCCION

El sistema educativo reconoce el empleo estratégico de los modernos avances
tecnoldgicos con la finalidad de converger el aprendizaje de los propios nifios en los
diferentes ambientes en los cuales convive y socializa. Ante ello, actualmente con respecto
a la educacion se plantean grandes interrogantes, cuyas respuestas no estan a simple vista,
ya que demandan de estudios complejos y andlisis detallados, que favorezcan el Optimo
desarrollo de habilidades necesarias en la vida de todo nifio dese su edad temprana (Ortega,
2017).

En este contexto, las habilidades blandas es un tema de suma importancia, debido a
gue se centra en la formacion integral del ser humano, siendo importante en su vida laboral
(Ventura, 2019). De acuerdo con Duran (2020), si lo que se busca es que cada nifio interiorice
sus habilidades blandas, estas deberian encontrarse inmersas en cada uno de los contextos

en los que interactGa el nifo.

Ademas, es importante sefialar que un nifio desde temprana edad comienza su
desarrollo de habilidades, producto en un primer momento de las vivencias compartidas en
el seno familiar, es por ello que el papel que desempefia la familia es fundamental en la
determinacion de benéficos o dificultades que podrian estar presente cuando los nifios

lleguen aser adultos, asi también en su futuro desenvolvimiento en el trabajo (Doyle, 2021).

Sin embargo, los aprendizajes no solo se restringen a los salones de clase, ya que en
el aula también se adquiere aprendizaje informal, tampoco se alcanza en un solo lugar, es
por ello que todos los recursos disefiados que contemplen la realidad seran muy beneficiosos
(Gomez et al., 2019). Una educacion por competencias especialmente en lo referido a
habilidades blandas actia en convergencia con la evolucion cientifica permitiendo la
“optimizacién” de la propia ensefianza, lo que se conoce como innovacidn pedagdgica

(Pontificia Universidad Catolica del Perd, 2016).



En ese sentido, el presente estudio se ejecutd con el objetivo de conocer la
importancia del desarrollo de las habilidades blancas en la etapa pre escolar. Ello debido a
que las nifias y nifios de ahora no presentan las mismas caracteristicas de los nifios de hace
muchos afios, debido a que la adquisicion del conocimiento es mdltiple, siendo obligatorio
conocer su importancia para el desarrollo de dichas habilidades blandas, ya que las
dificultades que enfrentan los estudiantes hoy en dia necesita de individuos preparados a
nivel social y afectivo, es por ello que los centros educativos deben estar a la altura para

enfrentar dichos desafios (Moraleja, 2018).
Objetivo General:

Conocer la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en la etapa pre

escolar.
Objetivos Especificos:

- ldentificar los tipos de habilidades blandas desarrollados en nifios de la etapa pre

escolar.
- Entender cémo se desarrollan las habilidades blandas en los nifios.

- Comprender como fomentar el desarrollo de habilidades blandas en nifios desde

la etapa pre escolar.

Por tanto, el presente estudio esta estructurado en tres capitulos: Tipos de habilidades
blandas, importancia del desarrollo de las habilidades blandas, y estrategias para el
desarrollo de este tipo de habilidades en la etapa pre escolar. Cada capitulo presenta un
sustento tedrico respaldado por investigadores que realizaron estudios referentes a esta

variable, es por ello que, se plantearon los siguientes objetivos:



CAPITULO |

TIPOS DE HABILIDADES BLANDAS

1.1. Las habilidades blandas en etapa pre escolar

1.1.1. Definicidon de habilidades

Las habilidades hacen referencia a los artificios, talentos o aptitudes con las
que cuentan los seres humanos, permitiéndoles desarrollar eficazmente algunas tareas.
Es por ello, que cuando se menciona que una persona tiene cierta habilidad para
realizar especificamente algunas tareas, se estd haciendo hincapié en su capacidad para
alcanzar el éxito, gracias exclusivamente a su propio esfuerzo. Mediante esta forma de
aprender, el ser humano va desarrollando con el pasar de los afios diversas habilidades,
las que se van optimizando con las experiencias ganadas o fracasos experimentados.
No obstante, en muchas ocasiones se desconoce la presencia de ciertas habilidades o

simplemente se le resta importancia (Ayala, 2020).

Existen ciertas diferencias entre tres términos que podria, aparentemente,
significar lo mismo; capacidad, aptitud y talento. En ese sentido, la capacidad como

la circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente
intelectuales, que permiten el desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcion o el
desempefio de un cargo (Endalia Consulting, 2019).

Por un lado, las aptitudes son habilidades innatas que intervienen en la
adquisicion de ciertos tipos de conocimientos, permitiendo un adecuado
desenvolvimiento y desarrollo desde la edad mas temprana de la persona,
concibiéndose como la condicion que de manera innata presenta la persona. Mientras
que, los talentos son las capacidades intelectuales ‘“especiales” para desarrollar
aprendizajes de una forma mas facil, desarrollando habilmente una tarea especifica. la
persona con talento sobresale Unicamente en el area para la cual presenta mayores
cualidades, haciendo referencia a dones innatos. Siendo los talentos un punto

ampliamente abordado en la educacion pues precisamente responde aquellas



facilidades con las que las personas realizan tareas sin previa experiencia 0 estudios,
al mismo tiempo que las habilidades connotan a las capacidades para el desarrollo de

dichas tareas por medio de determinados aprendizajes alcanzados (Endalia Consulting,
2019).

Si bien es cierto, a pesar que la mayoria de esta clase de definiciones no
hablan de lo mismo, todos ellos estan estrechamente relacionados, pues para lograr el
desarrollo de habilidades se necesita que los seres humanos presenten de forma innata
ciertas aptitudes. Asimismo, para logara el desarrollo de una capacidad necesaria para
realizar una tarea, no es suficiente con tener habilidad para su desarrollo sino se debe

de tener conocimientos previos sobre la manera de desarrollar dicha tarea.
Se puede hacer una distincidn de las habilidades en dos grandes grupos:

Habilidades cognitivas, hacen referencia a las capacidades que posee un ser humano
para realizar interpretaciones, reflexiones, razonamientos, pensamientos de manera
subjetiva, asimilando pensamientos complejos, resolviendo problematicas y
generalizando lo aprendido (Cruz, 2020). Incluyendo la capacidad de “darle sentido”
a diferentes situaciones Yy estando preparado para dicha situacién en determinados

contextos.

Habilidades no-cognitivas, hacen referencia a las capacidades que poseen las
personas para interactuar con sus semejantes y con ellas mismas, comprendiendo y
manejando sus emociones, estableciendo y logrando metas especificas, tomando
decisiones independientes y confrontando dificultades de manera asertiva (Cruz,
2020). En sintesis, es la forma como los seres humanos enfoca sus aprendizajes
demostrando lo aprendido en la interaccion con el mundo en el que habita. Muchos
estudios emplean para describir ello una amplia y diversa terminologia: ‘“competencias
blandas, habilidades sociales, habilidades emocionales, rasgos propios de la
personalidad, etc” (Rosales, 2019).



1.1.2. Definicién de habilidades blandas

El estudio de las habilidades blandes blandas exigen una idea clara de la
persona, entendiendo su origen, los procesos que intervienen en su desarrollo,
conociendo al mismo tiempo las diferentes creencias que se tienen del propio
individuo. Partiendo de la concepcion de “Ser humano”, que se entiende por
humanidad, se puede proceder a crear proyectos educativos interesantes donde todo lo

descrito se encuentra plasmado (Ponte, 2018).

Por lo que, las habilidades blandas hacen referencia a la agrupacion de
destrezas que mejoran el desempefio de la persona a nivel personal y laboral. Muchos
investigadores en el tema sostienen que una habilidad técnica es mas facil de ensefiar
que una habilidad blanda, es por ello que una gran parte de empresas apuestan por el
desarrollo de dichas capacidades, pues aumentan el valor de cada uno de los empleados
(Ortega, 2017).

En ese sentido, las “habilidades o competencias blandas”, se definen como
“aquellas capacidades, disposiciones o destrezas necesarias para el desarrollo de una
tarea de manera efectiva, y que marcan la diferencia en el otro cuando se usa un tono

agradable o produce una grata experiencia” (Ventura Pari, 2019, p. 15).

El término “habilidades blandas” de acuerdo con Garcia (2018) se encuentra
estrechamente ligado a las caracteristicas de la propia personalidad del hombre,
refiriéndose de manera especifica a la diversa tipologia de inteligencia, sobre todo
centra cu atencion en la inteligencia interpersonal, que se asocia a las capacidades de
seleccion y discriminacion de la persona desde su etapa mas temprana para

relacionarse conociendo y demostrando diferentes estados emocionales.

Segun Rosales (2019), las habilidades blandas son todas aquellas destrezas
que le permiten a los seres humanos desenvolverse mejor en sus relaciones personales
y sociales. Son llamadas también habilidades socioemocionales ya que se relacionan
directamente con el comportamiento del ser humano y que en su mayoria se derivan

de los rasgos de la personalidad de este.



Estas son consecuencia de la union de habilidades sociales con habilidades
emocionales, pues se relacionan directamente con el comportamiento del ser humano
y que en su mayoria se derivan de los rasgos de la personalidad del mismo.
Constituyendo el grupo de habilidades socio — emocionales, que contribuyen a los
procesos de interacciones sociales a la vez que facilitan oportunas gestiones de

emociones a nivel externo e interno (Ministerio de Educacion, 2017).

Segun Doyle (2021) las habilidades blandas forman parte de las habilidades
para adaptarse y desarrollarse a nivel personal, permitiendo auto controlar el
comportamiento, las ideas y las emociones, manteniendo una postura adecuada y

ecuanime frente a circunstancias externas que pueden afectar al ser humano,

En el mismo sentido, las habilidades blandas son entendidas como elementos
caracteristicos de las personas, que facilitan sus relaciones con el mundo xterior, de
forma asertiva, resaltando dichas habilidades en el ambiente laboral del propio
individuo. Siendo el producto de una mezcla de distintas habilidades sociales, que
mejora los procesos comunicativos, las actitudes, haciendo mas efectiva las relaciones

que entabla la persona (Gomez et al., 2019).

1.1.3. Habilidades blandas en nifios

El desarrollo humano es un proceso realmente grandioso y complejo, pues
comprende tanto el aspecto génico de la persona como el ambiente en el cual se
desarrolla, todo ello repercute en la funcionalidad neuronal del ser humano y moldea
su comportamiento, sus emociones, sus habilidades cognitivas, facilitando su

adaptacion.

En la primera infancia, los nifios se enfrentan continuamente a cambios
sentimentales y emocionales. En esta etapa, los nifios todavia no han consolidado sus
recursos para hacer frente a estos cambios, por lo que les producen ansiedad, entre
otras emociones. A través del contacto con adultos y con otros nifios de distintas
edades, los nifios pueden expresar estas emociones que todavia no saben como

canalizar y equilibrar, ademas, estas interacciones favorecen la comprension de



diferentes roles y la interiorizacién de las normas (Martinez, 2019). Es por ello que,
en el juego, los nifios ponen en practica la cooperacion, la solucion de problemas,
comunicacion, matematicas y artes, motivando el desarrollo de la curiosidad,

autoestima, motricidad, fortaleza, coordinacién, entre otros.

A nivel neuronal, el cerebro atraviesa un proceso transformacional alo largo
de la vida, especialmente la etapa prenatal e infancia, periodos donde se empieza a
estructurar 'y funcionar el cerebro, combinando el factor genético y las vivencias
experimentadas por la persona en su ambiente natural. Esto quiere decir que, si bien
cada persona posee una carga genética, necesita exponerse a un entorno que le brinde
la informacion que necesita para desarrollarse. Es por ello que las vivencias y el
entorno en la primera infancia, marcan la evolucion neuronal. Estas exposiciones o
inhibiciones de vivencias positivas que generan aprendizajes, se ven reflejadas en
habilidades de caracter social, sensitivo, intelectual, fisico y moral que posee todo ser

humano a lo largo de su vida (Endalia Consulting, 2019).

Frente aello, diversos autores mencionan que una de las mejores formas para
propiciar el aprendizaje del nifio es a través del juego, el cual debe ser equilibrado e
interesante para el nifio, ademas, debe tener un fin y un desafio adecuado para su edad.
El juego tiene un rol primordial dado que aporta a todas las &reas de desarrollo de
manera natural y lidica (Ayala, 2020). Por ejemplo, los nifios aprenden a interactuar
con sus pares y ponen en practica sus habilidades sociales, ademés, salen a relucir las
emociones del nifio, durante este momento, es esencial el acompafiamiento y apoyo

del adulto, quien debe brindar estrategias para los momentos de tension.

Es desde la infancia donde empieza el desarrollo y el mejoramiento de estas
habilidades, y se da como resultado de las experiencias que se obtienen en los
diferentes entornos donde se desenvuelven e interactian los nifios diariamente:
familia, escuela y sociedad son los medios fundamentales donde méas facilmente

aprenden los nifios (Casanova et al., 2020).

Las competencias descritas anteriormente han sido catalogadas por varios
investigadores en el tema como habilidades blandas (Mitchell et al., 2010). No

obstante Ultimamente han surgido nuevas definiciones aln mas concretas y puntuales,



como por ejemplo, habilidades meta académicas, que describen a las variables del
aspecto social, cognitivo y emocional, las cuales no estan sujetas a una evaluacion
comun, puesto que no son de caracter memoristico, pero si son necesarias para que la

persona desarrolla aprendizajes exitosos (Salinas y Santiago, 2018).

Una habilidad blanda llega a ser aprendida o desarrollada desde las primeras
etapas de vida del ser humano, potencidndose continuamente con el pasar de los afios.
Debido a ello, es necesario que se considere al igual que los demas aprendizajes como
conocimientos sujetos a prueba y a fallos, que necesitan de experiencias para que

pueda ser interiorizada dicha habilidad (Santos, 2019, p. 15).

Los alumnos hoy en dia desconocen exactamente su futuro laboral con el paso
de los afios, debido aello el desarrollo de habilidades blandas se convierte en un factor
esencial en la formacion educativa desde la nifiez (Ortega, 2016), es ese sentido, las

habilidades blandas recomendadas a desarrollar en los nifios son las siguientes:

- Autoliderazgo

Capacidad para dirigir nuestra propia vida.

- Pasién y automotivacién

Fuente de energia para alcanzar nuestras metas.

- Pensamiento creativo

Habilidad para desarrollar la imaginacion, crear cosas nuevas e innovadoras.

- Habilidad comunicativa y de escucha

Capacidad en el intercambio de mensajes con otras personas, decodificando y

entendiendo lo que el emisor desea transmitir.

- Concentracion

Habilidad para prestar atencion y concentracion en las metas propuestas.



- Estrategias y optimizacion de tiempos
Cualquier tarea o actividad es planificada y organizada oportunamente.
- Etica

Habilidad para la practica de valores, que mejoran sus relaciones con las demas

personas.

- Autoconocimiento

Habilidad para reconocerse a uno mismo, identificando sus debilidades y

fortalezas, manteniendo la conflanza en uno mismo Yy en sus capacidades.
- Capacidad de resiliencia

Autorregulaciones de las propias emociones, habilidades que permiten hacen

frente a probleméticas que afectan al ser humano.

- Habilidad social

Predisposicion para entablar buenas relaciones interpersonales, creando vinculos

afectivos a lo largo del tiempo.
- Afinidad

Proximidad o semejanzas que las personas comparten con otras, de manera que

dichas coincidencias mejoran las relaciones sociales entabladas.

- Capacidad Proactiva

Blsqueda incansable para iniciar algo y conseguir el éxito.

- Abierto al aprendizaje

Actitudes positivas que reflejan las personas para en todo momento estar

predispuesto a aprender cosas nuevas.



- Capacidad de decidir

La persona decide libremente de manera autonoma haciéndose responsable de los

resultados de sus propias decisiones.

- Juicio critico

Habilidad para reflexionar y juzgar diversos temas.

- Resolucion de conflictos

Pensamiento ganar ganar y desarrollo de un comportamiento mediador.

- Sinergia mental, espiritual y fisica

Habilidad para actuar bajo un todo integrado donde nuestro cuerpo se alineen con

nuestras y espiritu.

- Convencimiento

Habilidad para persuadir a las demas personas, influyendo en su conducta.

- Cooperacién

Habilidad para motivar el trabajo en quipos.

- Aceptacion

Habilidad para aceptar las diferentes costumbres y caracteristicas de las deméas

personas, puesto que las diferencias generan grandes riquezas culturales.

- Adaptacion

Habilidad acomodarse a nuevos contextos o circunstancias, superando obstaculos
y dificultades.



1.2. Tipos de habilidades enuna persona

De acuerdo con Adsuara (2020), todas las personas deberian desarrollar las

siguientes habilidades:
- Auto conocerse

Habilidad para desarrollar un conocimiento personal, identificando fortalezas y

debilidades de uno mismo, reconociendo nuestras ideas, emociones y sentimientos.
- Serempatico

Habilidad para entender a las demas personas, conociendo sus situaciones y
manera de pensar, ello permite mejorar las decisiones personales de tal manera que

nuestros semejantes no resulten afectados.
- Serun comunicador asertivo

Habilidad para manifestar opiniones e ideas de forma asertiva, haciendo defensa
de lo que comunica, pero guardando respeto por opiniones contrarias a lo que uno

piensa.
- Sersociable

Habilidad para entablar buenas interrelaciones con las deméas personas, en los
diferentes ambientes en los cuales interactia el ser humano, familia, escuela,

trabajo, etc.
- Mejora de decisiones

Habilidad para someter a reflexion y andlisis toda decision, siendo prudente y

evaluando las posibles consecuencias de las decisiones tomadas.

- Canalizacién de conflictos



Habilidad para permanecer calmado frente a una problematica, de tal manera que
se piensen en soluciones efectivas que contribuyan a superar dichos problemas,

evaluando siempre las mejores opciones.
- Creatividad

Habilidad para desarrollar la imaginacion, teniendo plena libertad para innovar en
diferentes aspectos de la vida del ser humano, resulta ser un gran aporte de
soluciones efectivas y estratégicas frente a diversas dificultades.

- Juicio critico

Habilidad para meditar y analizar cada situacién por la que atraviesa el ser humano,
guardo objetividad e imparcialidad en todo momento antes de adoptar una
determinada postura frente a dichas situaciones.

- Gestion emocional

Habilidad para conocer y manejar las propias emociones, de tal manera que nuestro

comportamiento sea el més adecuado frente a diferentes circunstancias.
- Gestion del estrés

Habilidad para tener bajo control diversas situaciones complicadas, impidiendo

que ello llegue a alterar el comportamiento de la persona.
- Adaptacion

Habilidad para ser flexible ante distintos contextos, sacando lo positivo de cada
situacién, manteniendo la mente abierta para aprender cosas nuevas de cada cosa

que llega ala vida del ser humano.
- Trabajo enequipo

El ser humano es un ser sociable por naturaleza, es por ello que necesita estar en

constante contacto con sus semejantes, es por ello que el trabajo en equipo se



convierte en una actividad necesaria sobre todo en el ambito laboral, debido a que

articula esfuerzos para el logro de un bien coman.
- Auto motivacion

El nivel motivacional de un ser humano juega un rol muy importante en el logro
de metas, es por ello que la automotivacion es una habilidad que busca que el ser
humano no Unicamente crea en el mismo, sino que impulse sus acciones hacia el

logro de sus objetivos, siendo perseverante en todo momento.
- Soportar presiones

Habilidad para lidiar con situaciones extenuante o presiones que condicionan el

actuar del ser humano, guardando siempre calma y una actitud positiva.
- Ser Proactivo

Habilidad para tomar la delantera y proponer acciones arealizar que contribuyan a
realizar un mejor trabajo, manteniendo una buena energia y motivacién alo largo
de todo el camino.

- Comunicacion

Habilidad para expresar asertivamente sus ideas, eligiendo los canales adecuados

para ello, es la base para entablar y mantener buenas relaciones sociales.
- Ser Profesional

Habilidad para mantener buenas costumbres laborales, permitiendo una mejor

organizacion vy alcanzando el éxito en la ejecucion de funciones de forma eficaz.
- Ser Atento

Habilidad para mantener la concentracibn en lo que nos rodea evitando

distractores.

- Memoria



Habilidad para evocar recuerdos y aprendizajes ya logrados, lo que permite realizar

mejores trabajaos en el tiempo presente.
- Razonar

Capacidad para inferir y conectar diversas ideas y conceptos, con la finalidad de

obtener conclusiones sobre el mundo que nos rodea, formulando juicios de valor.
- Habilidad de asociacion

La asociacién resulta ser la pieza fundamental de todos los aprendizajes alcanzados
por el ser humano, puesto que permite el correcto entendimiento del mundo

exterior.
-  Fortaleza

Habilidad para desarrollar tensiones musculares que permiten generar resistencia

y afrontar lo que pudiera presentarse.
- Resistencia

Capacidad para articular esfuerzos y mantenerlos en el tiempo, d tal manera que

nos permita desarrollar acciones necesarias frente a una situacion fisica o social.

- Capacidad de escucha

Habilidad para prestar completa atencion a lo que el otro esta expresando, de tal
manera que se pueda brindar respuestas mas consecuentes a la situacion que se esta

experimentando.
- Paciencia

Es considerada como una habilidad y también como una virtud para algunos
autores, base para el propio desarrollo del ser humano, pues permite tomarse el

tiempo adecuado para tomar acciones.

- Proceso cognitivo



Habilidad para realizar andlisis adecuados de nuevos datos e informacion que

mejoran nuestros aprendizajes ya logrados.

- Inhibicién

Habilidad para ser indiferente con distractores que se encuentran en el ambiente,
pero carecen de importancia, pudiendo generar problemas en el ejecucion de tareas.

- Velocidad

Habilidad para desarrollar actividades de diversa indole en el menor tiempo,

ahorrando recursos, pero manteniendo la calidad de los mismos.

- Comprension

Habilidad para lidiar con las distintas personalidades de las personas que nos

rodean, facilitando la interaccién con ellas.

1.3. Tipos de habilidades blandas

Algunos investigadores que profundizan en el tema sefialan la existencia de
habilidades mas resaltantes que otras, dependiendo del ambiente en el cual dichas
habilidades son observadas. Es por ello que a continuacién se presenta un conjunto de
habilidades blandas también conocidas como “soft skills” (Doyle, 2021):

Habilidades blandas-sociales

- Habilidades interpersonales
- Habilidades comunicativas
- Valores

- Percepcion

- Etiqueta

- Actitud positiva



Habilidades blandas del pensamiento

- Toma de decisiones
- Creatividad

- Solucionar probleméaticas
Habilidades blandas de negociacion

- Enfrentarse con el tiempo
- Enfrentarse al estrés
- Enfrentarse a emociones

- Trabajar en equipos.



CAPITULO I

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN
LOS NINOS

2.1. Aprendizaje informal y el desarrollo de habilidades blandas

Esta demostrado que ciertas personas tendran mayores facilidades que otras,
debido a que no todos los seres humanos desarrollamos las mismas habilidades en
igual medida, pero toda habilidad blanda puede desarrollarse hasta llegar a un nivel

bueno.

Buenafio (2019) sostiene que desarrollar habilidades de naturaleza social esta
estrechamente relacionado con el desarrollo de habilidades blandas, puesto que estas
Ultimas son adquiridas desde la etapa més temprana del ser humano, donde empieza
precisamente la actividad de socializacion de la persona. Es por ello que los
aprendizajes llegan a través de vivencias, necesitando précticas guiadas en toda esta
etapa, de tal manera que se pueda crear un conjunto de patrones de gran significancia

para el nifio.

En el mismo contexto, Ortega (2016) sostiene que el seno familiar es un ente
base en la vida y por ende en el desarrollo de las habilidades blandas de todo ser
humano, ya que el ambiente familiar genera aprendizajes duraderos en el tiempo sin

recurrir a la presion de los propios nifios.

Por otro lado, las familias que registran situaciones violentas, generan en los
nifios sentimientos de miedo, angustia, baja autoestima, etc. afectando o reprimiendo
el desarrollo de sus habilidades, y pueden ser muy propensos a replicar los mismos
actos violentos en su vida adulta, puesto que recurren a la agresividad para solucionar
sus problemas. De la misma manera una familia sobre protectora, genera en los nifios
inseguridades y dependencia, necesitando siempre a un adulo que apruebe o lo ayude

en la solucion de sus problemas, dificultando el desarrollo de habilidades blandas que



por el contrario busca que el ser humano desarrolla su independencia, autonomia y

confianza en uno mismo. (Ayala, 2020).

Lo que favorece al nifio es una familia que desarrolle patrones democraticos,
en la cual se le dé importancia al afecto brindado, pero también a la disciplina
impartida, de tal manera que dicho ambiente autorregulado se convierte en un contexto
idéneo para el desarrollo de las habilidades blandas, donde el nifio diferencie lo bueno
y lo malo, lo incorrecto y correcto, pero sobre todo donde el nifio aprenda a generar

soluciones asertivas.

Por su parte, Cruz (2020), reconoce la gran importancia de la familia pero a
la vez sostiene que el ambiente social y cultural influyen en el desarrollo de los
infantes y adolescentes, debido a que en dichos contextos se reafirman, despliegan,
descartan y desarrollan habilidades blandas. Es por ello, que se afirma que el proceso
de desarrollo de la persona comienza en el seno familiar, pero se consolida en la

sociedad.

2.1.1. Caracteristicas del aprendizaje

Es necesario relacionar la educacion recibida con el ambiente laboral, debido
a que dicha conjuncién permite una formacion integral basada en competencias
(Sanchez, 2017).

Es por ello que toda educacion que se asiente en el desarrollo de diversas

competencias, reconoce los siguientes principios:

» El eje central son los aprendizajes.

» Lo més importante no es acumular conocimientos si no saber aplicarlos de
manera asertiva y oportuna.

» Todo programa elaborado en el marco del desarrollo de competencias debe
estar basado en casuisticas reales y actuales.

» El aprendizaje debe generarse mediante un sistema altamente participativo de

los alumnos.



» Todo método o estrategia empleada debe ir acorde con el fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades.
» Las evaluaciones realizadas se dan mediante evidencias de aprendizaje y el

propio desempefio de los estudiantes.

2.2. Importancia

Las habilidades blandas son importantes para el ser humano pues le permiten
alcanzar un desarrollo integral, que inicia desde los primeros afios de vida y se
consolida a través del tiempo, dicha evolucion permite a la persona ser altamente
competitiva en el mundo laboral, reconociendo que la comunicacion es la pieza clave
de dicho proceso (Alfonso y Sosa, 2020).

Los centros educativos hoy en dia deben ser locales confiables no so6lo a nivel

pedagogico o de infraestructura sino a nivel emocional, y para ello es necesario:

- La manifestacion de estima

- Avenencia emocional

- Aceptacion de diferencias

- Respeto mutuo

- Reconocimientos, estimulos y valoraciones
- Procesos comunicativos efectivos

- Proteccion y apoyo

- Pedagogia de la interioridad.

Mostrando diversas formas de hacer que la persona se sienta acogida en un

ambiente donde en libertad pueda desarrollar sus habilidades.



CAPITULO III:

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN LA
ETAPA PRE ESCOLAR

3.1. Diagnostico sobre el desarrollo de habilidades blandas en nifios

La mitad de los programas de aprendizaje propuestos por los docentes, es
decir el 50 %, no estan orientados al desarrollo de habilidades blandas, de acuerdo a
una investigacion hecha por la OECD, MICROSOFT y la sociedad internacional de la

informacion (Corporan, 2014).

Bottcher (2016) sostiene que las habilidades blandas se centran en las
caracteristicas de la propia persona, indicando su nivel de inteligencia emocional. De
acuerdo a un estudio hecho por la Universidad de Harvard, el 85 % del éxito alcanzado
por un profesional altamente calificado reside en el correcto desarrollo de sus

habilidades blandas a lo largo del tiempo.

En una encuesta publicada por la Universidad de Chile se plantea que en un
estudio realizado por la consultora de recursos humanos RH Robert Half (2014) se
revelo que, a la hora de buscar personal, un 93% de las empresas privilegia las

habilidades blandas de los candidatos por sobre las habilidades duras.

En el mismo sentido, existen otros autores como Burbules (2014), que
sostienen que hoy en dia los aprendizajes alcanzados por una persona no se limitan al
salén de clases, sino que el conocimiento es enriquecido en los distintos ambientes en
el que el ser humano interactla, ademéas actualmente con el avanzado desarrollo
tecnologico, el contexto virtual se convierte en un potente medio para alcanzar nuevos

aprendizajes desarrollando nuevas habilidades.

También Alvarez (2012) citando a Cross sostiene que los seres humanos
desarrollan aprendizajes de forma informal para el desarrollo de sus tareas. Asimismo,

el 80 % de los aprendizajes logrados en las empresas también es informal. Dicha data



demuestra que Unicamente el 20 % restante de los aprendizajes son de naturaleza
formal, y precisamente es en este tipo donde las empresas distribuyen un mayor

presupuesto actualmente, es por ello que no obtienen los resultados esperados.

3.2. Estrategias propuestas

Las estrategias estan compuestas de un conjunto de tareas programadas que
mejoran la deliberacion y toma de decisiones, permitiendo alcanzar los resultados
deseados. Es porello, que una estrategia se orienta al logro de un determinado objetivo
0 meta desarrollando una guia de ejecucion. En el ambiente educativo se conoce como
estrategia pedagdgica o de ensefianza, que optimizan las técnicas de los procesos
académicos. Algunas técnicas que permiten la implementacion de estrategias

pedagdgicas son las siguientes:

- Proyecto instruccional (disefio de aprendizaje) orientado al fortalecimiento de
las habilidades blandas.

- Desarrollar diagnéstico basico inicial.

- Aprender en equipos.

- Realizar tormentas de ideas.

- Creacién de un mapa de conocimiento (mapa mental) que permitan identificar
los lineamientos estructurados con respecto a la transmision de nuevos saberes
universales.

- Seleccionar las mejores narraciones de los estudiantes en la adquisicion de
habilidades transversales producto de las interacciones con el ambiente externo.

- Implementacion de un mecanismo co-evaluativo.

- Incorporacion de términos de aula invertida en tareas especificas.

- Crear un repositorio de buenas practicas.

- Integracién de los soportes tecnoldgicos de forma organizada con planificacion.

- Evaluacion periddica del estado del desarrollo de las habilidades blandas.

- Colaboracién activa usando las TICs.

3.3. Beneficios de fortalecer las habilidades blandas en nifios



Aquellos nifios que logran desarrollar estas habilidades tienen mayores
probabilidades de conseguir mejores resultados académicos y en sus empleos.
Ademéds, permiten relacionarse bien consigo mismos, con los demas y con el entorno.
Permite enfrentar los problemas del mundo de hoy de mejor forma, ya que se esta

preparado socio-afectivamente para poder resolverlos (Sanchez, 2017).

Dentro de las principales ventajas que trae el desarrollar habilidades blandas

desde nifios es que se les ayudara a mejorar:

- Socializacién.
- Comunicacion.
- Interaccion social.

- Desarrollo.



PRIMERA. -

SEGUNDA. -

TERCERA. -

CUARTA. -

CONCLUSIONES

La importancia del desarrollo de las habilidades blandas en la etapa pre
escolar reside en que ello permite alcanzar un desarrollo integral, que inicia
desde los primeros afios de vida y se consolida a través del tiempo, dicha
evoluciébn permite a la persona ser altamente competitiva en el mundo
laboral, reconociendo que la comunicacion es la pieza clave de dicho

proceso.

Los tipos de habilidades blandas desarrollados en nifios de la etapa pre
escolar son la cooperacion, la solucion de problemas, comunicacién,
habilidades mateméticas y artes, motivando el desarrollo de la curiosidad,

autoestima, motricidad, fortaleza, coordinacion, entre otros.

El desarrollo de las habilidades blandas en los nifios no solo e limitan al
salon de clases, sino que el conocimiento es enriquecido en los distintos
ambientes en el que el nifio interactla, ademas actualmente con el avanzado
desarrollo tecnoldgico, el contexto virtual se convierte enun potente medio

para alcanzar nuevos aprendizajes desarrollando nuevas habilidades.

El desarrollo de habilidades blandas en nifios desde la etapa pre escolar se
fomentan a partir de un conjunto de tareas programadas para mejorar la
deliberacion y toma de decisiones, permitiendo alcanzar los resultados

deseados.



RECOMENDACIONES.

A los directivos de las instituciones educativas, desarrollar diversas
actividades que permitan el desarrollo de habilidades blandas desde la etapa
pre escolar, dado que es esta la edad ideal para fortalecer este tipo de
habilidades y hacer personas mas preparadas en el entorno actual.

A los padres y familiares mas cercanos de los nifios, se les sugiere que
desarrollen patrones democraticos, en el cual se le dé importancia al afecto
brindado, pero también a la disciplina impartida, de tal manera que dicho
ambiente autorregulado se convierte en un contexto idoneo para el
desarrollo de las habilidades blandas, donde el nifio diferencie lo bueno y lo
malo, lo incorrecto y correcto, pero sobre todo donde el nifio aprenda a
generar soluciones asertivas.

A los profesores se les sugiere implantar aprendizajes novedosos que se
ejecuten a través de vivencias, necesitando practicas guiadas en toda esta
etapa, de tal manera que se pueda crear un conjunto de patrones de gran

significancia para el nifio.
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