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RESUMEN

La presente investigacion de tipo cuantitativa con enfoque descriptivo, tuvo como
objetivo determinar los niveles de estrés de los docentes y padres de familia
durante la Covid-19, para ello se eligi6 una muestra no probabilistica de tipo
intencional; constituida por 104 padres y docentes de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia, a quienes se les aplicé el Inventario SISCO del estrés de Pandemia
segun el Modelo sistémico cognoscitivista del estrés de Barraza. Los resultados
obtenidos fueron que los niveles generales de estrés en ambos grupos son
fuertes; siendo del 60% en docentes y del 52% en los padres de familia,
especificando que los niveles de sintomas son mas leves en padres de familia
(42%) que en docentes (47%) durante la COVID-19; en tanto la dimension de
uso de estrategias de afrontamiento indican que son los padres de familia (55%)
quienes tienen mayor manejo de estas. En tanto, el mayor nivel de percepcion
de situaciones estresantes lo muestran los padres de familia con un 55% de la
muestra. Por lo tanto; se puede concluir que tanto, padres de familia como
docentes presentan un nivel fuerte de estrés, por lo que es importante que los
directivos de la institucion colaboradora tomen en cuenta a favor de la salud

mental de sus miembros.

Palabras clave: Estrés, Covid-19, docentes, padres de familia, Inventario CISCO
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ABSTRACT

The objective of this quantitative research with a descriptive approach was to
determine the stress levels of teachers and parents during Covid-19. For this
purpose, a non-probabilistic purposive sample was chosen, consisting of 104
parents and teachers of the I.E. Jesus de la Divina Misericordia, to whom the
SISCO Pandemic Stress Inventory was applied according to Barraza's Systemic
Cognitive-Cognitive Stress Model. The results obtained were that the general
levels of stress in both groups are strong; being 60% in teachers and 52% in
parents, specifying that the levels of symptoms are milder in parents (42%) than
in teachers (47%) during COVID-19; while the dimension of use of coping
strategies indicates that parents (55%) are the ones who have greater
management of these. Meanwhile, the highest level of perception of stressful
situations is shown by parents with 55% of the sample. Therefore, it can be
concluded that both parents and teachers have a high level of stress, so it is
important that the directors of the collaborating institution take into account the
mental health of its members.

Key words: Stress, Covid-19, teachers, parents, SISCO Inventory
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a los niveles de estrés que presentan
los docentes y padres de familia durante la pandemia de la Covid-19, esto debido
a que esta enfermedad originada el afio 2019 en la ciudad de Wuhan en China
ha causado que el mundo entero adopte medidas de bioseguridad (Becerra,
2020). Lo que supone que muchas actividades antes consideradas normales o
rutinarias se vean detenidas o adaptadas todo a favor de la salud publica e
individual (PAHO, 2020).

De esta forma; tareas que antes se llevaban a cabo en un lugar especifico como
un centro educativo; ahora se dan en casa mediante medios tecnoldgicos que
aunque permiten la construccion de una nueva normalidad también se ha
convertido en un nuevo factor estresante; por ejemplo Fernandez y Gémez
Davalos, (2020) en su investigacion indican que alrededor del 78% de los
docentes muestran signos de frustracion debido a la dificultad y poca preparacion
que tienen para usar medios virtuales para sus clases, asi mismo los nifios
muchas veces no cuentan con los medios para cumplir con sus
responsabilidades de manera virtual, lo que a su vez les dificulta alcanzar los

objetivos curriculares.

Diaz en el 2020 aplicé una encuesta realizada en 317 docentes concluy6 que el
80% de los encuestados indicaban sentir mas estrés que antes de la aparicion
del COVID-19; esto debido al incremento de tareas y las responsabilidades del

hogar que debian ser atendidas en conjunto a las responsabilidades laborales.

Ademas, es relevante sefalar que de igual forma, el nuevo reto que se vive en
la educacion no solo afecta a los docentes y alumnos; sino también afecta a los
padres de familia quienes han pasado de ser acompafiantes y apoyo del maestro
a tomar un rol mas constante en la educacion de sus hijos; pues tienen que
explicarles, guiarlos y muchas veces cumplir con algunas actividades que antes

cumplian especificamente los profesores. Asi mismo tienen la preocupacion de

15



brindarles las herramientas tecnolégicas a sus hijos, las que muchas veces no
estan a su alcance por los medios econdémicos. Esto segun Alpizar en el 2020
ha provocado que al menos el 50% de los padres colombianos tengan altos
niveles de signos de estrés como angustia, inapetencia, insomnio e

incertidumbre.

Robinet y Pérez, (2020) sefialan que los principales factores estresantes durante
este momento de Pandemia son el constante aumento de labores dentro del
hogar, la falta de organizacion , el exceso de tareas laborales y el medio
econdémico para sustentar las nuevas necesidades tecnolégicas. En tanto
Carrasco, (2020) concluyé que son las amas de casa (39%) y los trabajadores
de transporte (30%) quienes presentan un nivel mas alto de estrés a diferencia

de los trabajadores de seguridad que presentaban un 3% de presencia de estrés.

Anexo a las nuevas medidas también se debe tener en cuenta otras situaciones
estresantes como son la sobreinformacion causada por los medios de
comunicacién y el aumento constante de los casos; que en el Perl ya superan
los tres millones de positivos. Ademas de las enfermedades preexistentes en
algun miembro de la familia. (Fundacién lucha contra el SIDA y las enfermedades

infecciosas, 2020).

Esto, junto al conocimiento de casos que son asintoméaticos ha creado en la
poblacién un estado de alarma constante, pues no solo supone no poder salir de
casa Yy tener que cuidarse sino también existe el desconocimiento de saber si es
gue alguna persona cercana porta el virus sin presentar los sintomas. (Dussel,
Ferrante, & Pulfer, 2020)

De esta manera, la poblacion empieza a agotar sus recursos de afrontamiento y
comienza a presentar afectaciones en su salud mental, lidiando con estados
como el insomnio, la falta 0 aumento del apetito, los sentimientos de impotencia,
la preocupacion econdémica, etc. (Barraza, 2020); siendo la patologia mas comun
la presencia del estrés. Patologia que se caracteriza por no solo afectar de forma
psiquica, sino que también afecta fisica y socialmente, lo que supondria que no
solamente impacta al individuo, sino que también se ven involucrados las

personas de su contexto.
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Es por ello que se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el
nivel de estrés que presentan los docentes y padres de familia de la I.E. N°009
Jesus de la Divina Misericordia durante la COVID-19?, lo que conllevo al
planteamiento del objetivo general de Determinar los niveles de estrés de los
docentes y padres de familia de la I.E Jesus de la Divina Misericordia durante la
pandemia de COVID-109.

Como obijetivos especificos se plantearon: 1) Analizar niveles de la dimensién
estresores en los docentes y en los padres de familia. 2) Comparar los niveles
de la dimension estresores de los docentes y padres de familia. 3) Analizar los
niveles de la dimensién sintomas de estrés en los docentes y en los padres de
familia. 4) Realizar una comparacién entre los niveles en la dimension sintomas
de estrés de los docentes y los padres de familia. 5) Analizar los niveles de la
dimension uso de estrategias de afrontamiento en los docentes y en los padres
de familia. 6) Comparar los niveles de la dimension estrategias de afrontamiento
de los docentes en relacion a los padres de familia de la |.E Jesus de la Divina

Misericordia.

Esta investigacion contribuyd socialmente ya que permitié conocer los niveles de
estrés que presentan los adultos involucrados en la accion educativa de la I.E
N°009 Jesus de la Divina Misericordia mediante la aplicacion del Inventario
SISCO del estrés de pandemia que permitié recopilar informacién sobre sus
principales estresores, sus signos y sintomas; asi como sus estrategias de

afrontamiento.

Contribuy6 en el area educativa de la psicologia, al dar a conocer los niveles de
las diferentes dimensiones del estrés que presentan los padres de familia y
docentes durante la Covid-19 y a su vez proporciona mas conocimientos acerca
de los principales estresores que afectaron a la poblacion educativa durante la

pandemia.

Metodolégicamente, esta intervencion es una referencia para los investigadores
interesados en este tema, ya que dentro de éste se adapté al formato virtual el
Inventario SISCO del estrés de pandemia, y permite conocer los niveles de
estrés, los estresores y las estrategias de afrontamiento que utilizan los docentes
y padres de familia.
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En relacion a la viabilidad, el Inventario SISCO del estrés de pandemia utilizado
en esta investigacion ya ha sido administrado en investigaciones anteriores y
puede usarse en futuras investigaciones para conocer los niveles de estrés que

presenten las poblaciones adultas a consecuencia de la pandemia.

En cuanto a factibilidad, la poblacién con la que se trabajé contribuy6 con la
investigacion proporcionando la informacion para conocer los niveles de estrés
presentados por esta poblacion adulta en tiempos de la Covid-19; asi mismo
permite a los directivos de la institucion participante en la investigacion tomar
medidas para brindar técnicas de afrontamiento de estrés mediante charlas y
talleres.

Relevancia: Este tipo de trabajo es de gran importancia ya que aporta
conocimiento respecto a los niveles de estrés que presentan los adultos
encargados de la educacion de los nifios. Y es que el estrés se convierte en un
factor negativo que influye en la forma en que los docentes y padres de familia
se relacionan con los nifios en el momento en que los acompafian y apoyan en

el aprendizaje.

Respecto a su importancia social es relevante sefialar que al conocer los niveles
de estrés presentes en los adultos involucrados en la accion educativa permite
a los directivos o autoridades correspondientes la creacion de estrategias, como
qgue disminuyan el estrés en los docentes y padres de familia, para restablecer
la homeostasis emocional de los implicados ya que éstos son un importante

factor que influye en el aprendizaje del nifio.

Esta investigacion cientifica se estructuré de la siguiente manera : En su primera
seccion se expone la introduccion conformada por la formulacién del problema,
la realidad problematica, la justificacion, las hipodtesis y los objetivos. En la
segunda parte se exponen sus bases teoricas y antecedentes. En la tercera
seccion se desarrollaron los materiales y métodos conformado por el tipo de
estudio y disefio, las variables, la poblacién y muestra. En la cuarta parte se
encuentran los resultados de la investigacion, a continuacion, se desarrollo la
discusion de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones, seguidas

de las referencias bibliograficas y los anexos.
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Il. REVISION DE LITERATURA (ESTADO DEL ARTE)
MARCO TEORICO

ESTRES DURANTE LA COVID-19

El estrés es una respuesta inmediata e intensa que involucra el gasto de recursos
del individuo ante situaciones de tension extrema, dependiendo de su
prolongacion puede considerarse estrés positivo (Eutres) o negativo (Distres).
Asi mismo tiene funcién adaptativa, pues le permite al organismo realizar
cambios dependiendo de la amenaza que enfrente, para ello requiere que éste
reconozca adecuadamente el cambio ambiental y active la respuesta de estrés
(Gallardo, 2020). Segun Campafia (2019) el estrés tiene 3 fases claramente
diferenciables; alarma o huida, resistencia y agotamiento. Estas se diferencian

por los cambios metabdlicos y la adaptabilidad del organismo.

Dependiendo de la gravedad y la recurrencia del estresor, las reacciones de los
individuos pueden conllevar el tolerar o evitar la situacion amenazante. Por tanto,
un nivel moderado de estrés es fundamental para el crecimiento de los sistemas
metabdlico, psicoldgico, neuroldgico y anatémico de un organismo. (Esquivel,
Molina, Mufioz, Ochoa, & Sanchez, 2020)

Aunque el estrés es imprescindible para la vida al ser un mecanismo que permite
la adaptacion del individuo a su medio; la prolongada e intensa exposicion a éste
puede ocasionar consecuencias a largo plazo como disminucién de la
competencia inmunoldégica, alteraciones gastrointestinales, depresion, ansiedad,
afectaciones respecto a la forma de interrelacionarse. Es decir, aun cuando el
estrés es necesario para la funcionalidad del individuo, es importante que la
persona aprenda a lidiar con éste de forma que no agote Sus recursos.
(Montejano, 2020)
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La Asociacion estadounidense de psicologia (APA, 2010) reconoce tres tipos de
estrés; que son: el estrés agudo, el agudo episodico y el cronico. Siendo el agudo
el mas frecuente, pues suele aparecer segun las necesidades de las situaciones
ocurridas recientemente y por ocurrir pronto. En pequefias cantidades provoca
motivacion e iniciativa. pero en demasiadas cantidades es agotador; puede
causar angustia emocional, problemas musculares, problemas estomacales,
cambios motores como taquicardia, dolores de cabeza, escalofrios, diarrea,

entre otros, pero debido a que se presenta a corto plazo, no causa mucho dafo.

En tanto el estrés agudo episddico ocurre en personas que experimentan estrés
de manera repetida, debido a requerimientos constantes por enfrentarse a
situaciones amenazantes. Suele dar como consecuencia dolores de cabeza
persistentes, hipertension arterial, malestar en el pecho, entre otras cosas.
(Martinez, 2020)

Las personas que sufren este tipo de estrés se acostumbran al estilo de vida que
llevan y culpan a los demas de las cosas malas que les suceden, por lo que para
su tratamiento requieren apoyo de expertos. (Caruano, 2020)

Segun Berrio y Mazo (2011) el estrés cronico es el que dafia a las personas con
el tiempo. Suele ocurrir cuando las demandas por enfrentar nuevas
probleméticas contintian, transformando el entorno en un lugar hostil, donde el
individuo se encuentra constantemente en alerta; en algunos casos, este tipo de
estrés resulta de algun trauma durante la infancia, por lo que algunas personas

se acostumbran a vivir con la muerte, el crimen, etc.

De esta forma; aunque, el estrés puede considerarse una reaccion normal del
organismo, un estibo instintivo del hombre es; que al notar una situacion de
amenaza,; por ejemplo accidentes, trabajos académicos, nacimiento de un nuevo
miembro de la familia, mudanzas y separacion de la familia, muerte y no menos
importante aparicion de una enfermedad nueva, como la COVID-19, el individuo
hace uso de sus recursos para responder o adaptarse; generando cambios o
alteraciones que van desde sintomas fisicos y psiquicos hasta complejas
apariciones o desapariciones de rasgos sociales, cuando no solo afecta al

individuo sino a su contexto. (Montejano, 2020).
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Es asi que la aparicion de la COVID19, originé una serie de cambios en la vida
y estilos de convivencia de las personas como la implementacién de medidas de
bioseguridad que van desde el simple uso de mascarilla hasta el aislamiento
social obligatorio, lo cual origind que parte de la poblacion muestre signos de
estrés o alteraciones emocionales como irritabilidad; con signos fisicos como
sudoracion, cansancio, dolor muscular y sintomas psiquicos como mala
memoria, aumento de la atencion. (Fundacién lucha contra el SIDA y las

enfermedades infecciosas [FLS], 2020).

En todos los &mbitos, el estrés ha sido un factor comun, es asi que en el entorno
educativo; estudios como el de Casali y Torres en el 2021, sefialan que la
adecuacion de las clases debido al contexto de aislamiento ha resultado en que
los docentes perciban mayores factores estresores como la poca preparacion en
el uso de Software, el mayor numero de horas de trabajo, etc. Asi mismo
muestran mayores signos de estrés como dolores musculares,dificultad para

relacionarse, etc.

Por otro lado, en relacion a los padres un analisis realizado por la Organizacion
Blue Cross Blue Shield en el 2020 encontré6 que entre los cuidadores no
remunerados al menos una cuarta parte (26%) sienten mas estrés y llegan a
tener una salud fisica mas deficiente que antes de la pandemia; esto se debe
mas que nada a las nuevas actividades que tienen que realizar a la par que

cuidan de sus menores. (LaMotte, 2020)

Para entender estas reacciones causadas en el organismo por el estrés
podemos recurrir al modelo sistémico cognoscitivista del estrés; propuesto por
Barraza en el afio 2006. que indica que el estrés es un proceso por el cual un
estimulo estresor dara lugar a una reaccién del organismo cuyo fin es conservar
el equilibrio sistémico en la relacion persona-entorno; este modelo se sustenta
en cuatro hipotesis: 1) Componentes sistémicos-procesuales, 2) Estrés como
estado psicoldgico, 3) Indicadores del desequilibrio sistémico y 4) métodos de

afrontamiento.

1) Hipdtesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés: que enfatiza

la implicacion de un proceso de relacidbn de sistema-entorno; por el cual
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situaciones que resultan estresantes tienen un flujo de entrada (In put) dando
como resultado respuestas del organismo (Out put) que a su vez generan
desequilibrios sistémicos que vendrian a ser los sintomas que muestra la

persona. (Berrio y Mazo, 2011)

2) Hipotesis del estrés como estado psicolégico: sefala que el estrés es
resultado de un proceso mediacional, a través del cual exigencias o demandas
del contexto de cada individuo se convierten en estresores. (Barraza, 2020). De
esta forma podemos entender que un cambio en la rutina diaria de un individuo
(cambiar de un trabajo presencial a un trabajo remoto) producira que el individuo

perciba la nueva situacién como una fuente de estrés.

Los estresores que son estimulos, condiciones o situaciones que producen un
estado de alarma en el individuo y de acuerdo a su impacto pueden ser
clasificados como: estresores cronicos menores, sucesos vitales menores,

sucesos vitales estresantes mayores y estresores traumaticos. (Maset, 2015)

Estresores crénicos menores. - Son sucesos que causan incomodidad en la
persona, sin embargo; no suelen ser cotidianos o constantes. Por ejemplo; los
ruidos de una obra, el trafico, los cambios de temperatura. (Robinet & Pérez,
2020)

Sucesos vitales menores. - Problemas o sucesos del dia a dia que alteran la
cotidianidad y producen emociones negativas. Por ejemplo; un golpe en tu

coche, una enfermedad que te obliga a faltar al trabajo.

Sucesos vitales estresantes mayores. - Sucesos que producen un gran cambio
en la vida y que requieren un cambio prolongado en el tiempo. Por ejemplo; el

divorcio, la pérdida de un ser querido, la llegada de un hijo.

Estrés traumatico. - Son aquellas situaciones en que la vida se ve amenazada,
es decir; son sucesos en que la persona pasa por un choque emocional que
altera de alguna forma su manera de percibir su contexto. Por ejemplo; un

accidente grave, una pandemia, una guerra (Maset, 2015)

El estrés es consecuencia de una situacion de alarma. Daneri (2012) expone que

es por ello que puede mitigarse o controlarse al aumentar la resistencia del
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individuo a éste; es decir brindandole a la persona herramientas que lo ayuden
a adaptarse a la situacion y le permitan en otras circunstancias o situaciones
similares tener una conducta méas apropiada al incorporar habitos de vida
saludable, para ello se puede utilizar tratamiento psicologico, que se debe

abordar desde el punto de vista corporal, cognitivo y del comportamiento.

3) La hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémicos se refiere a los
sintomas causados por estrés sean psicolégicos, fisicos 0 comportamentales
gue evidencian un desequilibrio sistémico en el ser humano. (Berrio y Mazo,
2011) Por ejemplo; reacciones como mayor irritabilidad, desmotivacion,

cansancio, dolor emocional.

4) La hipétesis del afrontamiento enfoca su atencion en aquellas acciones
cognitivas o conductuales usadas por la persona a fin de restaurar su equilibrio
sistémico perdido por una situacion estresante. Todas estas acciones son

llamadas estrategias para el manejo del estrés. (Barraza, 2020)

COVID-19.-

Es una enfermedad contagiosa producto del virus conocido como SARS-CoV2
el cual pertenece a la familia de los Coronavirus; causante de una infecciéon
respiratoria aguda; en la que se presentan sintomas como fiebre, tos seca,

cansancio, molestias y dolores, etc. (OMS, 2022)

Se tuvo conocimiento de su existencia el 31 de diciembre de 2019, luego de que
la ciudad de Wuhan declarara multiples casos de «neumonia virica». No
obstante en poco tiempo se hizo evidente su alto nivel de propagacién por lo que
el 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud la reconocié como
pandemia. (OMS, 2021)

Esto debido a que cumple dos criterios; el brote epidémico ha llegado a afectar
a varios continentes y los casos ocurridos por pais han sido provocados por
trasmision comunitaria; es decir sus casos no son exclusivamente provenientes

de un pais que ya presentaba brotes de esa enfermedad. (Pulido, 2020)
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Figura 1:

Fases de alerta de pandemia segun la OMS (2009)

posterior al de

Fase Descripcién
Fase 1 Mo existe virus circulante que cause infeccion humana.
. ; Animal presenta algdn virus que pueda ser contagioso para el
ase
ser humano. Posible riesgo de Pandemia.
Se ha producido contagio de animal a humano; sin embargo el
Fase 3 contagio no se produce de humano a humano por lo que adn
no hay riego de contagio comunitario.
Fase 4 Contagio entre personas. Brote comunitario.
Fase & Propagacion del virus en dos paises o0 mas cercanos entre si.
Se han dado casos en paises lejanos entre si. La propagacion
Fase 6 )
es mas acelerada.
Periodo

Con la vigilancia adecuada, la trasmision disminuye en algunos

pospandémico

maxima paises.
actividad
FPeriodo Los casos han disminuido y ahora son comparables con brotes

estacionales.

Fuente: OMS, Niveles de alerta de pandemia, 2009

De esta manera desde el inicio de esta Pandemia; mundialmente se van

enfrentando 3 olas de contagios de la Covid-19 a lo que se aumenta también las

variantes de esta enfermedad que hasta ahora son aproximadamente 5: La Alfa

o del Reino Unido, la Beta o Sudafricana, la Gamma o Brasilefa, la Delta o India

y la Omicrén; cada una cuenta con linajes descendientes, es decir variantes que
han mutado de éstas. (OMS, 2021)
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Figura 2:

Alfa B11.7 GRIS 201 (V1) Reino cov: 18-
Unido, dic-2020
sep-2020 |[vocC

anterior:
09-mar-
2022
Beta B.1.351 GHB01Y.V | 20H (V2) Sudafrica, cov: 18-
2 dic-2020
mayo de [ VOC
2020 anterior:
09-mar-
2022
Gama P GRAIY.V | 204 (W3) Brasil, cov: 11-
3 ene-2021
noviembre | VOC
de 2020 anterior:
09-mar-
2022
Delta B.1.617.2 | G/IATEK. 21A, 211, | +5K41TN India, VOl 4-abr-
214 2021
+5 K484K octubre de | VOC. 11-
2020 may-2021

Qmicron® | B.1.1.529 | GR/484A 21k +5 R346K Varios VUM 24-
paises, nov-2021
noviembre cov:  26-
de 2021 nov-2021

Fuente: OMS, 2022
Debido a la rapida propagacion del SARS-Cov 2, el mundo entero ha
implementado medidas de bioseguridad como el uso obligatorio de mascarillas,
el aislamiento y distanciamiento social. Asi mismo multiples actividades como la
educacion, el comercio, trabajos de oficina se han visto modificados con la
virtualidad. (Gastelo, Maguifia, & Tequen, 2021)
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Estudios demuestran que una de las repercusiones de esta enfermedad es en el
area psicoldgica; pues la poblacion al verse aislada manifiesta signos de
ansiedad y estrés, insomnio, percepcion de soledad, etc. (FLS, 2020)

Y es que a causa de la pandemia la poblacién ha tenido que seguir estrictos
protocolos de bioseguridad como el distanciamiento social y el confinamiento,
que derivan en problematicas como habitos de alimentacion no saludables,

sedentarismo, etc.

De Marchi, Dos Santos, y Scorsolini (2021) exponen que debido a las nuevas
medidas de trabajo como el uso de las nuevas tecnologias y el trabajo remoto
desde casa ha producido que los docentes tengan predisposicion a presentar
malestares a nivel emocional; asi como que se ha convertido en un importante

factor estresante.

Como autora de la presente investigacion me identifiqué con la postura teorica
dada por Barraza en el Modelo Sistémico Cognoscitivista, pues para poder medir
el estrés es necesario reconocer las dimensiones que lo componen, éstas son
los estresores, signos y sintomas del estrés ademas de las estrategias de
afrontamiento, las cuales se relacionan entre si mediante un proceso por el cual
el organismo al percibir una situacion inusitada en su cotidianidad (in put) busca
dar respuestas adaptativas (out put) las mismas que dan lugar a la presencia de
diversos indicadores del desequilibrio por el que pasa el organismo durante la

perdida de su homeostasis.
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ANTECEDENTES:
INTERNACIONALES. -

Mora y Romo (2020) En su investigacion El estrés en maestros de fisica ante la
necesidad de impartir clases virtuales buscaban comprobar que Ila
implementacion de las clases en modo virtual ha propiciado situaciones de estrés
en los docentes, para esto trabajaron con una muestra de 14 docentes del
Instituto Guadalupe Victoria; donde utilizando el dispositivo MUSE, obtuvieron
registros electroencefaldgrafos tanto en estado de relajaciéon como durante la
imparticiébn de clases; concluyendo que los docentes presentaban signos de
estrés (sefialados por las ondas delta), los cuales son causados debido a la
situacion en que se han visto forzados a cumplir sus programas de actividades

escolares haciendo uso de herramientas en las cuales no han sido capacitados.

Fernandez y Goémez (2020) Mediante su trabajo de investigacion Estrés en
Docentes en el contexto de la Pandemia de COVID-19 y la Educacion realizaron
la aplicacion de la Escala de estrés percibido en 37 docentes paraguayos de la
Filial Coronel Oviedo, obteniendo como resultados que el 78% de la muestra
presenta signos de frustracion y desesperanza; lo que sefialaria que la mayoria
de la muestra presenta signos importantes de estrés no controlado. Concluyendo
asi que la COVID-19 es un hecho unico, incontrolable e irrevocable para el que
no estamos, ni estuvimos preparados. Lo que se ha visto mas evidente en el
sector educativo donde el cambio de estrategia educativa se ha vuelto un desafio

para todos los involucrados en la actividad educativa.

Barraza (2020) En su investigacion El estrés de pandemia (COVID 19) en
poblacién mexicana; tenia como objetivos confirmar la confidencialidad y validez
de su instrumento Inventario SISCO del estrés de Pandemia, asi como
establecer el perfil de estrés de pandemia presente en la poblacion mexicana
mediante diversos indices sociodemograficos (edad, sexo, nivel académico,
actividades econdmicas, etc.). Para lo cual tuvo una poblacion de 720 personas
de diversos estados de la Republica Mexicana; que dieron como resultado que
el estrés tenia mayor incidencia en la poblacién femenina, predominando la

muestra del estado de Durango.

27



Extremera (2020) En su articulo Afrontando el estrés causado por la pandemia
COVID-19: futura agenda de investigacion desde la inteligencia emocional tenia
como objetivo estudiar el papel que cumple la Inteligencia emocional en los
procesos de estrés provocados por la situacién de crisis de la COVID-19. Para
ello recopilo informacion de diversas fuentes; concluye que la ansiedad, el
estrés, la frustracion y el miedo son reacciones normales ante la incertidumbre
que vivimos Yy la sobrexposicion a la que nos vemos expuestos; la Inteligencia
Emocional resulta crucial como forma de sobrellevar de manera mas eficiente

los eventos amenazantes.

Dosil, ldoiaga, Ozamiz, y Picaza (2020) Con su trabajo de tipo exploratorio
descriptivo - transversal Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera
fase del brote del COVID-19 en una muestra recogida en el norte de Espafia
recopil6 datos de 976 personas a las cualese administré la escala DASS (Escala
de Depresion, Ansiedad y estrés) mediante Google Forms; esto con el objetivo
de analizar los niveles de ansiedad, depresion y estrés frente a la llegada del
virus SARS-Cov-2. Esta dio como resultados que la poblacion mas joven y con
enfermedades crénicas son las que han referido sintomatologias mas altas;
detectandose que la prolongacion del confinamiento es una causa de que estos

nameros aumenten.

Castro, Escobar, Lerma, Ramirez, y Yela (2020) Mediante su articulo
Consecuencias de la pandemia COVID-19 en la salud mental asociadas al
aislamiento social buscaban mostrar las posibles consecuencias en la salud
mental que tiene el Aislamiento Social fruto de la Pandemia del SARS-Cov-2.
Para ello se aplico las escalas de Impact of Event Scale-Revised y Anxiety and
Stress Scale en 1210 habitantes de 194 ciudades de China y se evidencio que
el 53.8% de los participantes presentaba signos de depresion, ansiedad y estrés.
Concluyendo que el aislamiento social a consecuencia de la Pandemia ha

impactado de forma significativa en la Salud Mental de la Poblacion

De Marchi, Dos Santos, y Scorsolini (2021) Con su investigacién Ser docente en
el contexto de la pandemia de COVID-19: reflexiones sobre la salud mental
tenian como propdésito reflexionar sobre el trabajo docente durante la pandemia

de la COVID-19, asi como brindar informacion sobre las posibles repercusiones
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que puede tener este periodo de alarma mundial en la salud mental de los
profesores de los diferentes niveles de formacion. Entre los resultados obtenidos
se halla la predisposicion al sufrimiento emocional causado por la separacion del
docente de su ambiente laboral conocido, ademas de la intensificacion del
trabajo al verse teniendo que cumplir su trabajo mientras cumplen papeles como

padres, esposos, etc.

Casali y Torres (2021) En su trabajo Impacto del COVID-19 en docentes
universitarios argentinos tuvieron como objetivo comprender qué factores del
estrés se relacionan con los cambios que han pasado los docentes a causa de
la pandemia; para ello utiliz6 una encuesta titulada Percepcion de los docentes
de educacién superior sobre los cambios en las relaciones educativas causados
por nuevos escenarios de distancia social y adopcion de emergencia de
tecnologias digitales que aplicé en 60 profesores universitarios; obteniendo
como resultados un aumento en la percepcién de situaciones estresantes, alta
dificultad en el manejo de herramientas tecnolégicas, a pesar que la mayoria de

sus encuestados sefialaban poseer conocimientos informéaticos.

NACIONALES. -

Huarcaya (2020) Con la finalidad de dar a conocer los efectos de la Pandemia
de la COVID-19 sobre la Salud Mental, en su articulo Consideraciones sobre la
salud mental en la pandemia de COVID-19, buscé articulos publicados en
Pubmed desde el 1 de diciembre del 2019 hasta el 24 de marzo del 2020;
recopilando asi las principales evidencias respecto a la presencia de signos de
estrés, ansiedad y depresion en la poblacion en general. Llegando a concluir que
durante la fase inicial de la pandemia fue comudn la presencia de reacciones de
estrés ademas de ansiedad y depresién. Siendo esto mas comun en la poblacién

de profesionales de la salud.

Carrasco et al. (2020) En su investigacion Riesgo de estrés post traumatico
segun ocupacion y otros factores durante la pandemia por COVID-19 en el Peru
buscaron determinar el riesgo de desarrollar estrés segun la ocupacion y otros

factores asociados. Para ello usaron 953 encuestados de diversas ocupaciones,
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obteniendo como resultado que los trabajadores de alimentacion, transporte y
trabajadores publicos presentaban menos riesgo de desarrollar estrés
postraumatico. En tanto las amas de casa y desempleados presentaron indices
de estrés grave, siendo potenciado cuando éstos tenian algun familiar que habia

fallecido victima de la enfermedad.

Becerra (2020) Hizo uso de una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional titulada Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de
pandemia en docentes de escuelas con quintil 1 — Cajamarca, donde aplico la
Escala de estrés en docentes (ED-6) y la Escala de calidad de vida en 175
docentes elegidos mediante un muestreo probabilistico aleatorio. Obteniendo
como resultados que casi la mitad de la muestra (46.3%) tienen altos niveles de
estrés, en tanto los demas estan entre niveles moderado y normal (18.9% y
15.4% respectivamente); indicando que un porcentaje mayor de la poblacion

muestra dificultades para cumplir con su trabajo durante la situacion actual.

Robinet y Pérez (2020) Plante6 como objetivos de su investigacion Estrés en los
docentes en tiempos de pandemia Covid-19 conocer y analizar los niveles de
estrés en los docentes producidos por la COVID-19. Para ello hizo una
recopilacion de diversas fuentes bibliograficas e investigaciones previas;
llegando a la conclusién que, aunque el estrés en los docentes latinoamericanos
estaba presente no pasaba de niveles moderados; sin embargo, durante el afio
2020 estos niveles alcanzaron escalas de alto, siendo factores desencadenantes
el aumento de labores en el hogar, el temor al contagio, la falta de organizacion

y el exceso de tareas laborales.

Carrillo (2021) Plante6 como objetivo de su trabajo Estrés y conducta parental
de padres con hijos entre 3 a 5 afios en situacion de pandemia determinar si
existia alguna influencia del estrés causado por la pandemia en las conductas
parentales que tenian los padres con sus hijos de 3 a 5 afios. Para ello usé una
muestra de 88 padres de familia e hizo una diferenciacion respecto al tipo de
familia; utilizando el Inventario de conductas parental y el Cuestionario de estrés
parental version abreviada, obtuvo como resultados que no existe diferencia en

la conducta hostilidad/coercion de los grupos y que ademas el nivel de influencia
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del estrés sobre la conducta parental es bajo; en tanto la relacion padre-hijo si

influye en los niveles de estrés de los padres.

LOCALES

Clavijo (2021) en su investigacion de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo
simple Estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas de San Jacinto
en época de covid-19; trabajo en |.E de San Jacinto donde buscé determinar el
nivel de estrés laboral de sus docentes durante la pandemia, para esto hizo uso
del cuestionario de variables sociodemograficas y Escala docente ED-6 con el
gue obtuvo como resultado que la totalidad de su muestra tienen un nivel de
estrés alto, asi mismo altos niveles de ansiedad y depresion en todos ellos; el
nivel de creencias desadaptativas, desmotivacién y presiones también se
encuentran altos, en tanto que la dimension de mal afrontamiento esté en nivel

normal.
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lIl. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion presenté un disefio cuantitativo (Sampieri, 2014): de nivel
descriptivo comparativo no experimental (Creswell, 2014); ya que el trabajo se
limité a recolectar y medir el nivel de estrés de los docentes y padres de familia
de la I.E Jesus de la Divina Misericordia durante la COVID 19. Asi mismo no se
establece relacion entre los fendmenos estudiados. El esquema del disefio de

esta investigacion es:

Mi —» O

Q

M2 —> Os 01=02

En el cual:
M1 M2 (Muestra): docentes y padres de familia

01 Oz (Observacion u objeto de evaluacion): Nivel de estrés durante la
COVID19.

Asi mismo esta investigacién buscd dar respuesta a la hipétesis: el estrés
presente durante la COVID 19 tanto en padres de familia como en docentes de
la I.E N°009 Jesus de la Divina Misericordia durante la COVID-19 es de nivel

muy fuerte.

Para ello se trabajé con los docentes y padres de familia de la I.E N°009 Jesus
de la Divina Misericordia. El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional; lo
gue supone que la muestra no se seleccioné mediante un procedimiento al azar,
sino que se opto por la disponibilidad de las personas y la facilidad del acceso a
ella. (Marquez, 2003). Durante la selecciéon de la muestra se tuvieron como
Criterios de inclusion el ser mayor de 18 afios, formar parte de la I.E N°009 Jesus

de la Divina Misericordia, ser docente regular, padre de familia o tutor de la I.E
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N°009 Jesus de la Divina Misericordia. En tanto se excluyeron a aquellos que
eran trabajadores administrativos, personal de limpieza y alumnos de la |I.E
N°009 Jesus de la Divina Misericordia

Durante la ejecucién de la investigacién se hizo uso del Inventario SISCO del
estrés de pandemia (ISEP) del autor Arturo Barraza Macias (2020) el cual se
adapto al formato virtual mediante Google Forms, esto se hizo transcribiendo las
preguntas del inventario, asi como el documento de confidencialidad; este ultimo
se le transform6 en una pagina de ingreso donde el participante debe aceptar el
participar en la Investigacion para empezar con el inventario. Formulario adjunto

en anexo 5 de Pag.71.

Para el andlisis de datos se hizo uso del programa estadistico de Microsoft Excel
2010, donde se codific6 cada uno de los datos obtenidos segun los items y
clasificaciones del Inventario, separando las dimensiones de estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento. Para ello se realizaron Cuadros y
mediante el uso de formulas de conteo y seleccion se hizo la obtencién de los
puntajes logrados por cada uno de los participantes, a la vez que se saco el
porcentaje. Asi mismo mediante el uso de graficos como los estadisticos de
barras y la campana de Gauss se realiz6 la comparacion entre docentes y padres

de familia teniendo en cuenta datos como la edad y el sexo.

La aplicacién del instrumento se hizo de forma confidencial, constatdndose con
el permiso de cada uno de los evaluados; que en este caso en el que todo trabajo
se realiz6 de forma virtual; los participantes dieron su consentimiento al inicio del

Cuestionario donde se les pregunto si aceptan formar parte de la Investigacion.

Asi mismo siguiendo el criterio de benevolencia y justicia, la investigacion fue
realizada garantizando la equidad entre los participantes, asi también se busco
que los resultados de esta investigacion sirvieran como antecedente para la

creacion de actividades que promuevan la salud mental.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos del Inventario SISCO de
Estrés en pandemia en Formato Virtual; el cual fue utilizado en una muestra de
104 participantes entre docentes (15) y padres de familia (89) para evaluar la
variable Estrés en la COVID-19.

En cuanto al objetivo general; determinar los niveles de estrés de los docentes y
padres de familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia producto de la COVID-

19 se presenta la Figura 3y 4; y los Cuadros 1 y 2 para analizar ambos grupos.

NIVEL DE ESTRES

40%
35%

33% 35%

30% 27%
25%
° 20%  20% 21%
20% 17%
15%

15% 12%
10%

5%

0%
0%
DOCENTES PADRES DE FAMILIA

B Muy Leve M Leve Moderado Fuerte M Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 3. Niveles de estrés en docentes y PP.FF de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia

Se puede observar que los docentes son mas propensos que los padres de
familia a presentar niveles fuertes de estrés siendo el 33% de la muestra quienes

presentan niveles fuertes y el 27% niveles muy fuertes.
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Cuadro 1. Pruebat con muestra de nivel de estrés en PP. FF y docentes

Prueba de muestras independientes
Desv. Desv. Error | Sig.
t g
GRUPO N | Media Desviacién promedio (bil.)
NIVEL DE DOCENTES | 15 | 47,0667 16,09555 4,15585
. ,794 (102 | ,429
ESTRES PP.FF 89 |43,0899 18,22002 1,93132

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Nivel de Estrés Mivel de Estrés
GRUPO: DOCENTE e " * GRUPD: PP.FF

Nivel de Estrés
Nivel de Estrés

Distribucion de nivel de estrés de Docentes Distribucion de nivel de estrés de PP.FF
Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Figura 4. Distribucién de nivel de estrés en Docentes y PP. FF

Segun los datos obtenidos con una significancia bilateral (p-valor) de 0.429
puede sefialarse que los niveles de estrés de ambas muestras presentan

similitudes en su distribucion.
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Tomando en cuenta el objetivo general se plantearon los objetivos especificos
de Analizar niveles de la dimension estresores en los docentes y en los padres
de familia. Para este objetivo se presenta la Figura 5.

ESTRESORES
40% 37%
35% 33%
30% 27% 27%
S0, 24%
0

20% 18%
159 13% 13%
10% 8%

5%

0%
0%
DOCENTES PADRES DE FAMILIA

B Muy Leve M Leve Moderado Fuerte M Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 5. Comparacion entre los niveles de Estresores de los docentes en
relacion a los padres de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia.

Se puede observar que los docentes presentan resultados que indicarian que
estdn mas expuestos a situaciones que sienten no pueden controlar, esto se
demostraria en que el 60% de la muestra arrojaron niveles altos en relacion a
estresores. Mientras los padres de familia solo alcanzan un 45% del total de la
muestra en cuanto a niveles altos, el otro 55% se encuentra en los niveles de

leve a moderado (24% en muy leve, 18% en moderado y 13% en leve).
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El segundo objetivo especifico; comparar los niveles de la dimension estresores
de los docentes y padres de familia. Para ello se hace uso de la Figura 6; asi

como los Cuadros 3, 4y 5.

Cuadro 2: Prueba Mann-Whitney con muestra de nivel de estresores en PP.
FFy docente

Prueba de muestras independientes
Desv. Desv. Error Sig. Mann-
GRUPO N Media Desviacién promedio Whitney
ESTRESORES DOCENTES 15 | 16,87 5,755 1,486
PP.FF 89 | 1443 8,139 863 363

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Estresores Estresores

GRUPO: DOCENTE GRUPO: PP.FF

Estresores
Estresores

Distribucion de nivel de estresores de Docentes Distribucion de nivel de estresores de PP.FF
Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 6. Distribucidon de nivel de estresores en docentes y PP.FF

Segun los datos obtenidos con una significancia bilateral (p-valor) de 0.363 se
puede sefialar que los docentes y padres de familia presentan una distribucion
similar respecto a sus niveles de percepcion de situaciones estresantes.
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Para el tercer objetivo especifico; analizar los niveles de la dimensién sintomas
de estrés en los docentes y en los padres de familia. Encontramos la Figura 7.

SINTOMAS
30% 27% 27%
25%
5504 24%
20% 21%

20% 17%
15% 13%  13% 13%
10%

5%

0%
DOCENTES PADRES DE FAMILIA

B Muy Leve Hleve M Moderado Fuerte ® Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la |.E Jesus de la
Divina Misericordia
Autora: Elaboracién Propia

Figura 7. Comparacion entre los niveles de sintomas de estrés de los docentes
en relacién a los padres de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia.

Se puede observar que los docentes presentan igual niumero de respuestas en
el nivel moderado y muy fuerte, con un 27% en cada uno; en cambio los padres

de familia presentan mayor numero de respuestas en los niveles leve y muy leve.
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En referencia al cuarto objetivo especifico; realizar una comparacion entre los

niveles en la dimension sintomas de estrés de los docentes y los padres de

Familia se presentan los Cuadros 6 y 7; asi como se hace uso de la Figura 8.

Cuadro 3. Pruebat con muestra de nivel de sintomas de estrés en PP.FF y

docentes
Prueba de muestras independientes
Desv. Desv. Error
GRUPO | N | Media o ) t gl | Sig. (bilateral)
Desviacién promedio
SINTOMAS DOCENTE |15 13,93 6,829 1,763
PP.FF 89| 13,16 7,721 ,818 ,366) 102 715

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Sintomas

Sintomas

GRUPO: DOCENTE

Sintomas
GRUPO: PP.FF

Sintomas

Docentes

Distribucion de nivel sintomas de estrés de

Distribucion de nivel sintomas de estrés de PP.FF

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Figura 8. Distribucién de nivel de sintomas de estrés en Docentes y PP. FF

Segun los datos obtenidos con una significancia bilateral (p-valor) del 0.715 se
puede sefalar que los docentes y padres de familia presentan similitud en los
resultados de niveles de sintomas de estrés.
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Para el quinto objetivo especifico; analizar los niveles de la dimension uso de
estrategias de afrontamiento en los docentes y en los padres de familia,

encontramos la Figura 9.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

45%
40%
35%
30% 27% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40% 39%

26%

16%
11%

8%l

DOCENTES PADRES DE FAMILIA

7%

0%

B Muy Leve MLleve M Moderado Fuerte ® Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la |.E JesuUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracién Propia

Figura 9. Comparacion entre los niveles de uso de estrategias de afrontamiento
de los docentes en relacion a los padres de familia de la |.E Jesus de la Divina
Misericordia.

Se puede observar que los docentes (47%) frente a los padres de familia (55%)
presentan un menor nimero de respuestas que indiquen el uso de estrategias

de afrontamiento.
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Para el sexto objetivo especifico; comparar los niveles de la dimension
estrategias de afrontamiento de los docentes en relacion a los padres de familia.
de la |.E Jesus de la Divina Misericordia, tenemos los Cuadros 8 y 9 ademés de
la Figura 10.

Cuadro 4. Prueba t con muestra de nivel de estrategias de afrontamiento
en PP.FF y Docentes

Prueba de muestras independientes

Desv. Desv. Error . d Sig.
GRUPO N | Media| Desviacion promedio (bil.)

ESTRATEGIAS DE DOCENTE | 15| 16,27 6,408 1,655
AFRONTAMIENTO PP.FF 89| 15,51 8,233 ,873 34111021 734

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Estartegias de Afrontamiento Estartegias de Afrontamiento
GRUPO: DOCENTE GRUPO: PP.FF

11%

0 1 2 k] 14 5 6

Estartegias de Afrontamiento

Estartegias de Afrontamiento

Distribucion de nivel de estrategias de | Distribucion de nivel de estrategias de
afrontamiento de Docentes afrontamiento de PP.FF
Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Figura 10. Distribucion de nivel de estrategias de afrontamiento en Docentes y
PP. FF

Segun los datos obtenidos con una significancia bilateral (p-valor) de 0.734 se
puede sefialar que los docentes y padres de familia presentan similar distribucion
de los niveles en el uso de estrategias de afrontamiento.
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DISCUSION

La investigacion denominada estrés en docentes y padres de familia de una
institucién educativa inicial publica durante la Covid19, Tumbes - 2021. Toma
como referencia el Modelo sistémico cognoscitivista del estrés de Barraza del
2006; el cual se sustenta en cuatro hipétesis: la de los componentes sistémicos-
procesuales, del estrés como estado psicolégico, de los indicadores del
desequilibrio sistémico y del afrontamiento. Segun este modelo, el contexto
influira en la forma en que el sujeto respondera a una situacion determinada; asi
mismo el sujeto presentara signos y sintomas de acuerdo a la naturaleza del

estresor.

De esta forma Peir6 en el 2005 define el estrés como una respuesta natural del
organismo que ante una problematica busca su propia supervivencia ayudando
a los seres humanos a desempefiarse de forma efectiva en sus actividades
diarias (Martinez, 2020). Estas respuestas crean reacciones adaptativas que van

desde dolores musculares hasta cambios conductuales.

Teniendo esto en cuenta podemos analizar los resultados obtenidos en los
diferentes objetivos; empezando por el objetivo general de la investigacion,
determinar los niveles de estrés de los docentes y padres de familia producto de
la pandemia; se logré identificar con la figura 3 que los docentes son mas
propensos a presentar niveles fuertes de estrés siendo el 60% de la muestra
quienes presentan niveles de fuertes (33%) a muy fuertes (27%), resultados
similares fueron hallados por Fernandez y Gémez en el 2020 donde en una
escala aplicada a 37 docentes concluyé que el cambio de estrategia educativa
ha llevado al personal educativo a no sentirse capaces de adaptarse a los nuevos

desafios.

En tanto, los padres presentan el 52% de su muestra en niveles altos de estrés;
35% fuerte y 17% muy fuerte, que indicaria una sobrexposicion a situaciones

gue requieren adaptacion constante. Esto se asemeja a los resultados de Catrrillo

42



Diaz en el 2021 donde se encontré que los padres mostraban cierto nivel de
malestar ante los nuevos compromisos que debian asumir respecto a sus hijos.
Asi mismo tenemos a Carrasco en el 2020; quienes encontraron que las amas
de Casa tenian mayor predisposicion a mostrar altos niveles de estrés que se
veian potenciados cuando tenian algun familiar que habia fallecido victima de la

enfermedad.

En relacion a los datos obtenidos en el objetivo especifico 1) Analizar niveles de
la dimensidén estresores en los docentes y en los padres de familia. Los docentes
segun la figura 5; presentan un 60% de la muestra dentro de los niveles fuerte y
muy fuerte; lo que indicaria que se ven expuestos constantemente a situaciones
de gran sobrecarga proveniente de las tareas tanto laborales como familiares.
Estos resultados son similares a los de Fernandez y Gomez en el 2020 que
indicaban que los docentes perciben el cambio de modalidad de trabajo como
una fuente de desesperanza y frustracién; ademas tenemos localmente el
trabajo de Clavijo realizado el 2020; quien encontr6é que el total de su muestra

presentaban altos niveles de estrés laboral.

Los padres de familia como lo muestra la figura 5; tienen resultados que llegan
al 45% de su muestra, lo que indicaria que casi la mitad de la muestra perciben
un incremento en las actividades que les produce estrés. Resultados parecidos
fueron hallados por Barraza quien indicaba que las nuevas actividades
consecuencia de la Pandemia han producido un incremento en el malestar

emocional de la poblacion.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2) Comparar los niveles de la
dimensién estresores de los docentes y padres de Familia. Segun la campana
de Gauss de la figura 6; asi como las pruebas de T de Student y Mann-Whitney
presentados en los cuadros 4 y 5 se encuentra que existe similitud en la
distribucion de los resultados obtenidos de docentes y padres de familia, lo que
indicaria como sefalaban De Marchi, Dos Santos y Scorsolini (2021); que existe
un aumento en el nivel de estresores debido a su constante incremento de

actividades no solo laborales sino también familiares.
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Respecto al objetivo especifico 3) Analizar los niveles de la dimensién sintomas
de estrés en los docentes y en los padres de familia. Se observa en la figura 7
que los docentes presentan sintomas altos de estrés siendo el 47% de la muestra
los que presentan de sintomas fuertes a muy fuerte (20% en fuerte y 27% en
muy fuerte). Similares resultados encontraron en el 2021 De Marchi, Dos Santos
y Scorsolini, concluyendo que los docentes presentaban un fuerte sufrimiento
emocional que se evidenciaba en insomnio, dolores de cabeza, etc. De igual
forma Fernandez y Gomez en el 2020 sostienen que los docentes muestran

frustracion y desesperanza frente a la Covid-19.

Respecto a los padres de familia de la I.E Jesus de la Divina Misericordia segun
la figura 7; se hall6 que la muestra presenta mayormente sintomas que se
encuentran en niveles bajos con un 45% del total; sin dejar de lado que el 42%
de los padres presentan niveles altos de estrés. Tomando esto en cuenta
podemos aceptar los datos obtenidos por la Organizacion Blue cross blue shield,
quien encontrd que los cuidadores no remunerados sienten mas estrés y tienen
una salud fisica mas deficiente que antes de la pandemia; esto se debe mas que
nada a las nuevas actividades que tienen que realizar a la par que cuidan de sus

menores.

En el objetivo especifico 4) Realizar una comparacion entre los niveles en la
dimensién sintomas de estrés de los docentes y los padres de familia; se puede
observar en la figura 8 que existe similitud en la distribucién de los resultados
obtenidos de ambas muestras; siendo los docentes quienes presentan un mayor
nivel de sintomas de estrés pues sus resultados alcanzan el 47% de la muestra.
En tanto los padres de familia presentan porcentajes semejantes en ambos

extremos de los resultados teniendo 45% en niveles bajos y 42% en niveles altos.

Respecto al objetivo especifico 5) Analizar los niveles de la dimension uso de
estrategias de afrontamiento en los docentes y en los padres de familia. En la
figura 9 se observa que el 47% de la muestra de docentes hace uso de
estrategias de afrontamiento de manera constante. Esto indicaria que los
docentes buscan formas de lidiar con las situaciones de sobrecarga que se les

presentan diariamente.
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En cuanto a los padres de familia; la figura 9 muestra que el 55% del total de los
participantes utilizan estrategias que les permiten lidiar con los estresores de su
vida diaria; esto también explicaria los resultados de baja presencia de sintomas

de estrés que presenta esta muestra.

Siguiendo con el objetivo especifico 6) Comparar los niveles de la dimensién
estrategias de afrontamiento de los docentes en relacion a los padres de familia;
es resaltante que; aunque ambas muestras indican hacer uso de estrategias de
afrontamiento como un mecanismo de adaptarse a la nueva situacion, al hacer
uso de la Prueba T de Student ésta da como resultado una similitud en la
distribucion de los resultados. Siendo los padres de familia quienes hacen mayor

uso de estrategias de afrontamiento.

Por dltimo, considerando que la hipétesis del trabajo es que el estrés presente
en los padres y docentes de la I.E N°009 Jesus de la Divina Misericordia durante
la COVID-19 son de nivel muy fuerte; se podria sefialar que esta hipotesis se
acepta al ser evidente que un gran numero de la muestra presenta sintomas de

estrés que los califican en un nivel alto del mismo.
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CONCLUSIONES

1. Tanto los docentes como los padres de familia muestran un fuerte nivel
de estrés, siendo mas notable en los docentes; dado que mas de la mitad

de la muestra indican sentir que las situaciones estan fuera de su control.

2. La mayor parte de la muestra de docentes presentan una alta exposicion
a situaciones estresantes provenientes del aumento de su carga de
trabajo producto de la pandemia. Asimismo, en cuanto a los padres de
familia participantes se encuentra que casi la mitad de la muestra indican
tener que hacer frente a actividades de gran carga emocional y mental,
siendo principalmente situaciones donde desarrollen la enfermedad y no

puedan hacerle frente.

3. Al comparar los niveles de situaciones estresantes; se encuentra una
similitud en la distribucion de resultados de ambas muestras; lo que
indicaria que el incremento de actividades laborales y familiares ha

resultado en un aumento de los niveles de percepcion de estresores.

4. Poco menos de la mitad de la muestra de docentes (47%) indican
presentar sintomas de nivel fuerte o muy fuerte; evidenciando el
sufrimiento emocional al que se ven expuestos a partir del inicio de la
pandemia y al cambio de modalidad de trabajo. Asi mismo al analizar a
los padres de familia; estos presentan semejantes porcentajes en ambos
extremos de la escala de resultados, lo que indica que los padres intentan

mantener su estrés controlado.
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5.

7.

Se encuentra similitud en la distribucién de resultados; indicador de que
ninguna de las dos muestras ha logrado mantener su estrés controlado

resultando en la presencia de una salud mental deficiente.

En los docentes evaluados al menos la mitad de la muestra indican no
hacer uso de estrategias de afrontamiento o no hacerlo de manera
constante; lo que se evidencia en los resultados altos de niveles de
sintomas de estrés. En cuanto a los padres de familia mas de la mitad de
la muestra sefialan el uso de estrategias que le permiten controlar la

sobrecarga emocional con la que lidian.

Aungue la distribucion de resultados indica una similitud en las respuestas
de ambas muestras; son los padres de familia quienes hacen mayor uso
de estrategias de afrontamiento, lo que podria explicar la razén de sus

niveles bajos de sintomas de estrés.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora de la Institucion Educativa “Jesus de la
Divina Misericordia” implementar programas que permitan a la comunidad
educativa aprender y trabajar técnicas que faciliten un mejor control del

estrés.

A los docentes se les aconseja acudir a sesiones de apoyo psicoldgico
donde puedan desarrollar estrategias de afrontamiento, ademas de cuidar
de su salud mental que es uno de sus mas importantes recursos para

mantener su homeostasis.

A los padres de familia se les recomienda asistir a talleres psicolédgicos en
los que puedan aprender formas de lidiar de manera mas optima con los

estresores a los que se enfrentan en la cotidianidad.

Al Colegio de Psicélogos de Tumbes se les sugiere promover la Salud
Mental en las instituciones educativas, ademas de posibilitar el
aprendizaje de técnicas que permitan reconocer los signos y sintomas del

estrés.

Se recomienda a los estudiantes universitarios e investigadores
interesados en el tema que indaguen mas a fondo las consecuencias que

esta ocasionando la Pandemia en la Salud Mental de la Poblacion.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Estrés en docentes y padres de familia de una Institucién Educativa Inicial

Publica durante la Covid19, Tumbes - 2021

o Analizar y comparar
los niveles de la dimension
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docentes y en los padres
de familia
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ANEXO 2:
MATRIZ DE VARIABLES: Estrés en docentes y padres de familia de una Institucion Educativa Inicial

Publica durante la Covid19, Tumbes - 2021

Variable Subvariables Indicadores Medicion Ci?i?i?:lgc?c’?n ltems Né\;ilgcs)sy
Sobreinformacion,
Estresores. - problemas General.-

. econémicos, etc. 1,2,3,4,5 Del 1% a 20%
Estrés durante la (nivel muy leve)
Covid-19.- y
Respuesta
. ) ) Aumento de la Del 21% a 40%
mmedl,at_a, intensa i frecuencia cardiaca, . , (nivel leve)

y rapida  que | Sintomas. - . o : Escalamiento tipo

: hiperventilacion Inventario : .

involucra el uso de L ’ Likert de seis 6,7,8,9,10 o 0
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los recursos del 0 de | estrés de valores donde (nivel
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para la persona.

Afrontamiento.-

deporte, etc.

11,12,13,14,15

Del 81% al
100% (nivel
muy fuerte)
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ANEXO 3:

Cuadro 5: Nivel de estrés en los adultos de la I.LE JesUs de la Divina
Misericordia

NIVEL DE ESTRES
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Leve 11 11%
Leve 16 15%
Moderado 22 21%
Fuerte 36 35%
Muy Fuerte 19 18%
TOTAL 104 1

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

NIVEL DE ESTRES

B Muy Fuerte
Fuerte
Moderado
Leve

Muy Leve

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: datos obtenidos en 15 docentes de la I.E JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 11. Nivel de estrés en los docentes de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia

El nivel de estrés que predomina en los docentes de la Institucion Jesus de la
Divina Misericordia durante la Covid-19 es Fuerte con un 33%, en tanto el nivel
Muy Fuerte presenta el 27% de la muestra; en tanto los niveles de Moderado y
Leve han obtenido resultados iguales con un 20% del total en cada uno. Asi

mMismo no se encuentran resultados en el nivel Muy Leve.
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Cuadro 6: Nivel de estrés en los docentes de la |.LE JesUs de la Divina
Misericordia

NIVEL DE ESTRES

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy Leve 0 0%

Leve 3 20%

Moderado 3 20%

Fuerte 5 33%

Muy 4 27%
Fuerte

TOTAL 15 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

NIVEL DE ESTRES

W Muy Fuerte Fuerte Moderado Leve m Muy Leve

T

35%
21%

15%

TN - 2226

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Datos obtenidos en 89 padres de familia de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 12. Nivel de estrés en los padres de familia de la |I.E Jesus de la Divina
Misericordia

El nivel de estrés que predomina en los padres de familia de la Institucién Jesus
de la Divina Misericordia durante la Covid-19 es Fuerte con un 35%, en tanto el

nivel que tiene un menor resultado es el de Mas leve con solo el 12% del total.
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Cuadro 7: Nivel de estrés en los padres de familia de la I.E Jesus de la
Divina Misericordia

NIVEL DE ESTRES

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy Leve 11 13%

Leve 13 15%

Moderado 19 22%

Fuerte 30 34%

Muy 15 17%
Fuerte

TOTAL 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina

Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Cuadro 8: Comparacion de los Niveles de estrés de docentes y PP.FF de la
I.E Jesus de la Divina Misericordia

DOCENTES PADRES DE FAMILIA
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy leve 0 0% 11 13%
Leve 3 20% 13 15%
Moderado 3 20% 19 22%
Fuerte 5 33% 30 34%
Muy fuerte 4 27% 15 17%
TOTAL 15 100% 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina

Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

58




Cuadro 9. Pruebat con muestra de nivel de estrés de PP. FF y docentes

Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de
igualdad pruebat para la igualdad de medias

de

varianzas

) | 95% de intervalo de
Diferencia

Sig. | Diferencia confianza de la
F | Sig. | t gl ) ) de error ) )
(bil.) | de medias diferencia
estandar
Inferior | Superior
Se asumen
) 13,9104
varianzas |,503 |,480 |,794 | 102 429 | 3,97678 5,00817 -5,95690 6
NIVEL iguales
DE No se
ESTRES | asumen 13,5198
,868 (20,548 |,396 |3,97678 4,58270 -5,56625 .

varianzas

iguales
Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia
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ESTRESORES

B Muy Leve

H Leve

H Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 15 docentes de la |.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Figura 13. Nivel de Estresores en los docentes de la I.E Jesus de la Divina

Misericordia

Se observa que la muestra presenta mayormente resultados que indicarian

hacen frente a altos niveles de situaciones estresantes, siendo el 60% (con un

33% en el nivel Muy Fuerte y 27% en el nivel Fuerte) del total de la muestra.

Cuadro 10. Nivel de Estresores en los docentes de la |.E JesUs de la Divina

Misericordia

ESTRESORES
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy leve 0 0%
Leve 4 27%
Moderado 2 13%
Fuerte 4 27%
Muy fuerte 5 33%

TOTAL 15 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la |.E Jesus de la Divina

Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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ESTRESORES

B Muy Leve

M Leve

H Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 89 padres de familia de la |.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracién Propia

Figura 14. Nivel de Estresores en los padres de familia de la I.E Jesus de la

Divina Misericordia

Se observa que la muestra presenta resultados de nivel muy fuerte, alcanzando

el 37% de la muestra. En tanto el nivel Fuerte esta conformado por el 8% de la

muestra.

Cuadro 11. Nivel de Estresores en los padres de familia de la |.E Jesus de

la Divina Misericordia

ESTRESORES

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy leve 21 23.60%
Leve 12 13.48%
Moderado 16 17.98%
Fuerte 7 7.87%
Muy fuerte 33 37.08%
TOTAL 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E JesUs de la Divina

Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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Cuadro 12. Comparacion entre los niveles de Estresores de los docentes
en relacion alos padres de Familiade la |.E Jesus de la Divina Misericordia.

DOCENTES PADRES DE FAMILIA

FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy leve 0 0% 21 24%
Leve 4 27% 12 13%
Moderado 2 13% 16 18%
Fuerte 4 27% 7 8%
Muy fuerte 5 33% 33 37%
TOTAL 15 100% 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la |.E Jesus de la Divina

Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Cuadro 13: Prueba t con muestra de nivel de estresores de PP.FF y

Docentes
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de . .
igualdad de pruebat para la igualdad de medias
varianzas
Diferencia 95% de intervalo
= Si ¢ | Sig. | Diferencia de error de confianza de la
9 9 (bil.) | de medias . diferencia
estandar - -
Inferior | Superior
n :
Wi vananzas | 4 eeg | 030 |1,113| 102 |,268| 2,440 2192 |-1909 | 6,788
o| iguales
N
e .
k= g.a”anzas 1,420 24,584 | 168 | 2,440 1,718 |-1,102 | 5,982
i iferentes

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Cuadro 14: Prueba Mann-Whitney con muestra de nivel de estresores de
PP.FF y Docentes

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula

Prueha

Sig.

Decision

La distribucidn de Estresores es la
1 misma entre las categarias de

GRUPO.

Prueba U de

Mann-Whitney
ara muestras

independientes

Retener la
363 hipotesis

nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E JesUs de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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SINTOMAS

B Muy Leve

M Leve

B Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 15 docentes de la |.E JesUs de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 15. Nivel de Sintomas de estrés en los docentes de la |.E Jesus de la
Divina Misericordia

Se observa que los docentes presentan sintomas moderados y muy fuertes de
estrés con un 27% de la muestra en cada nivel. En tanto el nivel Fuerte
presenta 20% de la muestra.
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Cuadro 15. Nivel de Sintomas de estrés en los docentes de la |.E Jesus de
la Divina Misericordia

SINTOMAS

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy leve 2 13%
Leve 2 13%
Moderado 4 27%
Fuerte 3 20%
Muy fuerte 4 27%
TOTAL 15 1

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

SINTOMAS

B Muy Leve

M Leve

1 Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 89 padres de familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracién Propia

Figura 16. Nivel de Sintomas de estrés en los padres de familia de la I.E Jesus
de la Divina Misericordia

Se observa que la muestra presenta mayormente sintomas de nivel leve a muy
leve, siendo el 45% (con un 24% en el nivel Muy Leve y 21% en el nivel Leve)
del total de la muestra, en tanto el nivel fuerte a muy fuerte solo alcanza el 42%
de la muestra (25% nivel muy fuerte y 17% del nivel fuerte).

64



Cuadro 16. Nivel de Sintomas de estrés en los padres de familia de la I.E
Jesus de la Divina Misericordia

SINTOMAS

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy Leve 21 24%
Leve 19 22%
Moderado 12 14%
Fuerte 15 17%
Muy Fuerte 21 24%
TOTAL 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Cuadro 17. Comparacion entre los niveles de sintomas de estrés de los

docentes en relacion a los padres de Familia de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia.

DOCENTES PADRES DE FAMILIA

FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy Leve 2 13% 2 24%
Leve 2 13% 2 22%
Moderado 4 27% 4 14%
Fuerte 3 20% 3 17%
Muy Fuerte 4 27% 4 24%
TOTAL 15 100% 15 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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Cuadro 18. Pruebat con muestra de nivel de sintomas de estrés de PP.FF

y docentes
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
) pruebat para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
95% de intervalo
Diferencia | Diferencia )
) Sig. de confianza de
F |Sig. | t gl ] de de error ) )
(bilateral) la diferencia
medias | estandar
Inferior | Superior
Se
asumen
) 1,350 |,248|,366| 102 ,715 776 2,123 | -3,434 | 4,986
varianzas
iguales
SINTOMAS
No se
asumen
) ,399 (20,530 | ,694 776 1,944 | -3,272 | 4,824
varianzas
iguales

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

B Muy Leve

H Leve

1 Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 89 padres de familia de la I.LE JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia

Figura 17. Nivel de uso de Estrategias de Afrontamiento de los docentes de la
I.E Jesus de la Divina Misericordia

Se observa que el 46% de la muestra hace uso constante de estrategias de

afrontamiento.

Cuadro 19. Nivel de uso de Estrategias de Afrontamiento de los docentes
de la I.E Jesus de la Divina Misericordia

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO
FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY LEVE 0 0%
LEVE 4 27%
MODERADO 4 27%
FUERTE 1 7%
MUY 6 40%
FUERTE
Total 15 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E JesUs de la Divina
Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

B Muy Leve

M Leve

1 Moderado
Fuerte

B Muy Fuerte

Fuente: datos obtenidos en 89 padres de familia de la |.E JesUs de la Divina Misericordia

Autora: Elaboracién Propia

Figura 18. Nivel de uso de Estrategias de Afrontamiento de los padres de familia
de la I.E Jesus de la Divina Misericordia

Se observa que la muestra indica en un 55% (39% Nivel Muy fuerte y 16% nivel

Fuerte) que hacen uso contante de estrategias de afrontamiento que los ayude

a mantener la calma frente a los estresores constantes.

Cuadro 20. Nivel de uso de Estrategias de Afrontamiento de los padres de
familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY LEVE 23 25.84%
LEVE 7 7.87%
MODERADO 10 11.24%
FUERTE 14 15.73%
MUY 35 39.33%
FUERTE

Total 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E JesUs de la Divina

Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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Cuadro 21. Comparacion entre los niveles de uso de Estrategias de
Afrontamiento de los docentes en relacion a los padres de Familiade la |.LE
Jesus de la Divina Misericordia.

DOCENTES PADRES DE FAMILIA

FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy Leve 0 0% 23 26%

Leve 4 27% 7 8%

Moderado 4 27% 10 11%

Fuerte 1 7% 14 16%

Muy 6 40% 35 39%
Fuerte

Total 15 100% 89 100%

Fuente: datos obtenidos en 104 adultos (PP.FF y docentes) de la I.E Jesus de la Divina

Misericordia

Autora: Elaboracion Propia

Cuadro 22. Prueba t con muestra de nivel de estrategias de afrontamiento
en PP.FF y Docentes

Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de ) ]
) prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
) | 95% de intervalo
Diferencia )
) Sig. | Diferencia de confianza de
F Sig. t gl ) ) de error ) )
(bil.) | de medias la diferencia
estandar ] ]
Inferior | Superior
Ww o | asumen
0 E ) 3,371 | ,069 | ,341 | 102 | ,734 ,761 2,235 -3,672 | 5,194
» Z | varianzas
< 4
s 3 )
(La < iguales
2 = No se
xr O
5 X | asumen
w < ) ,407 | 22,593 | ,688 ,761 1,871 -3,113 | 4,635
varianzas
iguales

Fuente: datos obtenidos de 15 docentes y 89 PP.FF de la I.E Jesus de la Divina Misericordia
Autora: Elaboracion Propia
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ANEXO 4:

Inventario SISCO del Estres de Pandemia

EDAD:
PADRE DE FAMILIA: DOCENTE:
SEXO:

:HA TENIDO ALGUN FAMILIAR CON COVID 197 SI;_ NO:

Instrucciones: A confinuacion se presentan una serie de aspectos que, en
mayor o menor medida, suelen estresar a las personas en este periodo de
cuarentena o jomada de distanciamiento social. Responde, sefalando con una
¥, ique tanto te estresa cada uno de esos aspectos? tfomando en
consideracion la siguiente escala de valores:

MHada Mucho
] i 2 3 4 5

*» Seccion estresores

:Queé tanto te estresas?

Estrezores D|1|2|3|14|5

1. Que algin miembro de la familia se contagie y
no sea atendido adecuadamente

2. Que nuestro sistema de salud colapse

3. Desarrollar los sintomas y tener que visitar el
hospital.

4, Que los hospitales no tengan los recursos
para atender a los enfermos

5. El zaber que no hay exactamente un
medicamento o vacuna que lo cure,
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*» Seccion sintomas (reacciones)

£Que tanto se te pregentan las siguientes reacciones cuando estas
estresado?

Eztresores 0 1 2 ] 4 5

6. Angustia

7. Incertidumbre

8. Falta de sueno

9. Tristeza

10. Anzsiedad

» Seccion estrategias de afrontamiento

:Que tanto utilizas cada una de estas acciones para enfrentar su estres?

Esztrezores D112 3|45

11. Seguir las recomendaciones de la autoridad
de salud

12.Lavarze continuamente lag manos

13.Tener el menos contacto posible con las
personas

14.Realizar actividades laborales en linea

15. Informarmme en fuentes confiables
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ANEXO 5:

(> @ docs.google.com/forms/d/e

Inventario SISCO del Estrés de Pandemia
*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa, soy
estudiante del X ciclo de la Escuela Profesional de
Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
Nacional de Tumbes. Actualmente me encuentro
realizando una Investigacion cuyo objetivo principal es
Determinar los indices de estrés de los Docentes y
Padres de Familia de la |.E Jesus de la Divina
Misericordia producto de la pandemia, para ello necesito
su cooperacion. La participacion sera anonima y de
manera voluntaria, toda la Informacion brindada sera
confidencial y no se usara con otros propdsitos.

La informacion y resultados de los cuestionarios
aplicados seran utilizados unicamente para el desarrollo
de la investigacion.

Si, en caso decide desistir de participar en algun
momento de la evaluacion, se pide que me comunique y
a partir de ese momento se dejaran de realizar los
cuestionarios con fines investigativos y de desarrollo
profesional.

CONSCIENTO PARTICIPAR *

lice
Elige -

Siguiente

Nunca envies contraseias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad Nacional de Tumbes.
Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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O

@ docs.google.com/forms/d/e

Inventario SISCO del Estres de Pandemia

*Obligatoric

Marque segun corresponda *

(O Docente

(O Padre de Familia

EDAD *

Tu respuesta

SEXO *

(O Femenino

O Masculino

(HA TENIDO ALGUN FAMILIAR CON COVID 19?

O si
O No

Atras Sigulente

Nunca envies contrasedias a través de Formulanios de Google

Este formulario se cred en Universidad Nacional de Tumbes Natificar wao ingdecuade
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(> @& docs.google.com/forms/d/e

Inventario SISCO del Estres de Pandemia
*Obligatorio

Estresores

A continuacion se presentan una serie de aspectos que,
en mayor o menor medida, suelen estresar a las personas
en este periodo de cuarentena o jornada de
distanciamiento social. Responde, marcando segun
considere en cada fila.

(Qué tanto te estresas? *

0 (Nada) 1 2 3 4 5 (Mucho)

Que algun
miembro de la

familia se
contagie y no o O O O O O
sea atendido

adecuadamente

Que nuestro

sistema de O @) O O O O

salud colapse

Desarrollar los

sintomas y tener

que visitar el O O O O O O
hospital

Que los
hospitales no

tengan los

recursos para O O O O O O
atender a los

enfermos

El saber que no
hay

exactamente un

medicamento o O O O O O O
vacuna que lo

cure,

Atras Siguiente

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad Nacional de Tumbes.
Notificar uso inadecuado

gle Formulario
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O

@ docs.google.com/forms/d/e

Inventario SISCO del Estrés de Pandemia

*Obligatorio

Sintomas

(Qué tanto se te presentan las siguientes reacclones cuando estas estresado? *
0 (Nada) 1 2 3 4 5 (Mucho)

Angustia O O
Incertidumbre

Falta de suefio

Tristeza

(G5 O HEIN KON 56
2 UGN O KON B
Q 0O 0 9 O
@ O 0 O O

@)
O
©)
O

Q O O O

Ansiedad

Atras Siguiente

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google

Este formulario se creé en Universidad Nacional de Tumbes. Natificar uso inadecuado
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O

Inventario SISCO del Estrés de Pandemia

*Obligatorio

Estrateglas de afrontamlento

@ docs.google.com/forms/d/e

(Qué tanto utilizas cada una de estas acclones para enfrentar su estrés? *

Seguir las
recomendaciones
de la autoridad de
salud

Lavarse
continuamente
las manos

Tener el menos
contacto posible
con las personas

Realizar
actividades
laborales en linea

Informarme en
fuentes
confiables

0 (Nada)

O

1 2

Nunoa envies contrasefias a través de Formulanos de Google

4

5 (Mucho)

O

Este formulario se cred en Universidad Nacional de Tumbes. Notificar uso inadecuado

(sooale |
} J1€
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ANEXO 6:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: LAURA PATRICIA AQUIJE SAUCEDO

Profesién e Institucion donde trabaja: PSICOLOGA — CENTRO DE SALUD

JOSE SABOGAL

Titulos Obtenidos

Pregrado: LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO

Ano: 2015

Postarado:

Institucion:

ARo:

77



TABLA DE VALIDACION

5| 4 2|1
ITEM ESTRESORES: ; Qué tanto te estresas? TA | DA ED| TD
1 | Que algun miembro de la familia se contagie y no| X
sea atendido adecuadamente
2 Que nuestro sistema de salud colapse X
3 |Desarrollar los sintomas y tener que visitar el X
hospital.
4 | Que los hospitales no tengan los recursos para| X
atender a los enfermos
5 |El saber que no hay exactamente un medicamento | X
0 vacuna que |o cure.
SINTOMAS: ; Qué tanto se te presentan las
siguientes reacciones cuando estas estresado?
6 | Angustia X
7 |Incertidumbre X
8 |Falta de suerio X
g |Iristeza X
10 Ansiedad X
Estrategias de afrontamiento: ;Qué tanto utilizas
cada una de estas acciones para enfrentar su
estrés?
11 | Seguir las recomendaciones de la autoridad de | X
salud
12 | Lavarse continuamente las manos X
13 | Tener el menos contacto posible con las X
personas
14 | Realizar actividades laborales en linea X
15 |Informarme en fuentes confiables X
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VALIDACION INSTRUMENTO ENCUESTA CERRADA

Objetivo General: Determinar los indices de estrés de los Docentes y Padres
de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia producto de la pandemia

P: Pertinente
NP: No Pertinente
EXPERTO: Laura Patricia Aquije. Saucedo

Objetivo | Variable | Dimensidn | Indicador | Redaccion
ITEM OBSERVACION

NP NP NP NP NP

o

[ 2| 2] 2| 3|23 2 3| <1 ¢ | X[ >< | X | < |0
S[R3 3K XX | | XX | X | X| 0
[ 3| 333K XK XK XK || XX | X | < | D
HC[ 3| 233 K3 > 5| 5| < | X > | X | <

[ 2| 2] 2| 3|23 2 3| <1 ¢ | X[ >< | X | < |0

— | — — — —
FnlalR 2 Se e~ v n|w(n]|
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"

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, LAURA PATRICIA AQUIJE SAUCEDO identificado con DNI N® 71224966
a traves de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente
instrumento disefiado por Arturo Barraza Macias, para la investigacion de la
alumna Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa referente al trabajo especial
de grado titulado ESTRES EN DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE LA
INSTITUCION JESUS DE LA DIVINA MISERICORDIA DURANTE EL
COVID19, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciada en
Psicologia en la Universidad Nacional de Tumbes.

En, José Sabogal-Cajamarca a los 19 dias del mes de Abril del Afio 2021,

Atentamente,

y W)
FI;M, S t'm'n.-v

PSIC0LOGA
Firma ™

) )
)&U.‘u PClZU((D /11&1? .S(Lu'c’t!'a
W26k O 28
Identificacion
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: Napoledn Enrique Alcalde Cacho

Profesion e Institucion donde trabaja: psicologo centro de salud “José Sabogal”

San marcos - Cajamarca

Titulos Obtenidos

Pregrado: Lic. en psicologia

Institucion: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo Cajamarca

Ano: 2007

Postarade:.,

Institucion:

ARo:
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TABLA DE VALIDACION

5| 4 2 1
ITEM ESTRESORES: ;Qué tanto te estresas? TA | DA ED|TD
1 | Que algun miembro de la familia se contagie y no| X
sea atendido adecuadamente
5 |Que nuestro sistema de salud colapse X
3 |Desarrollar los sintomas y tener que visitar el X
hospital.
4 |Que los hospitales no tengan los recursos para| X
atender a los enfermos
5 |El saber que no hay exactamente un medicamento | X
0 vacuna que lo cure.
SINTOMAS: ;Qué tanto se te presentan las
siguientes reacciones cuando estas estresado?
6 |Angustia X
7 |Incertidumbre X
8 |Falta de suerio X
o |[risteza X
10 |Ansiedad X
Estrategias de afrontamiento: ;Qué tanto utilizas
cada una de estas acciones para enfrentar su
estrés?
11 | Seguir las recomendaciones de la autoridad de | X
salud
12 | Lavarse continuamente las manos X
13 | Tener el menos contacto posible con las X
personas
14 |Realizar actividades laborales en linea X
15 | Informarme en fuentes confiables X
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VALIDACION INSTRUMENTO ENCUESTA CERRADA

Objetivo General: Determinar los indices de estrés de los Docentes y Padres
de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia producto de la pandemia

P: Pertinente
NP: No Pertinente
EXPERTO: Napoledn Enrique Alcalde Cacho

Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Redaccion
ITEM OBSERVACION

NP NP [P_|NP NP NP

XXX XXX [X[X]|X|X[X|X]|X|X|xX|T0
S| KX XXX X[ X | XX | X |><|T
|| 3K 3| XK 2 X[ XX X | X

<[] 2|3 | D¢ < [>< | 3¢ >¢| < > > | >< | ¢ | < | P
S| KX XXX XX | XXX | > |0

— | | ] — ] —
T S I I el e il i el ad ad L e
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Napoleén Enrique Alcalde Cacho, identificado con DNI N° 42305195, a
través de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente
instrumento disefiado por Arturo Barraza Macias, para la investigacion de la
alumna Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa referente al trabajo especial de
grado titulado ESTRES EN DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL PUBLICA DURANTE LA COVID19 -
TUMBES, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciada en Psicologia

en la Universidad Nacional de Tumbes.

En Tumbes, a los 02 dias del mes de Setiembre del Afio 2021.

Atentamente,

;1-%:.;,\0@1 Enrique Alealde Cachio
PSICOLGGO
CPeC, 13581
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: ALEXANDER ORDINOLA LUNA

Profesién e Institucion donde trabaja: PSICOLOGO - UNIVERSIDAD

NACIONAL DE TUMBES

Titulos Obtenidos
Pregrado: PSICOLOGIA
Institucion: UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
Afio: 2004
Postgrado: GESTION PUBLICA
Institucién: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ano: 2014
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TABLA DE VALIDACION

5| 4 21
ITEM ESTRESORES: ;Qué tanto te estresas? TA | DA ED|TD
1 | Que algan miembro de la familia se contagie y no| X
sea atendido adecuadamente
2 Que nuestro sistema de salud colapse X
3 | Desarrollar los sintomas y tener que visitar el X
hospital.
4 |Que los hospitales no tengan los recursos para| X
atender a los enfermos
5 |El saber que no hay exactamente un medicamento | X
0 vacuna que lo cure.
SINTOMAS: ;Qué tanto se te presentan las
siguientes reacciones cuando estas estresado?
6 | Angustia X
7 |Incertidumbre X
8 |Falta de suefio X
g |[risteza X
10 Ansiedad X
Estrategias de afrontamiento: ; Qué tanto utilizas
cada una de estas acciones para enfrentar su
estrés?
11 | Seguir las recomendaciones de la autoridad de | X
salud
12 |Lavarse continuamente las manos X
13 | Tener el menos contacto posible con las X
personas
14 | Realizar actividades laborales en linea X
15 |Informarme en fuentes confiables X
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VALIDACION INSTRUMENTO ENCUESTA CERRADA

Objetivo General: Determinar los indices de estrés de los Docentes y Padres
de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia producto de la pandemia

P: Pertinente

NP: No Pertinente

EXPERTO: ALEXANDER ORDINOLA LUNA

ITEM

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Redaccion

OBSERVACION

NP

NP

NP

NP

NP

OO0 |~ || O ||| N |-

10

XXX XXX XX [ X[ X[ X |X|x|X|T0

K| 2R KX XX XXX XXX | X |X|TO

XXX XXX XX | X[ X[ X|X|X|X|T

<[ 3¢ | >¢| <[> | 3¢ < | 3¢ > < ¢ < ¢ 3¢ | < | @

XXX XXX XX | X| X[ X|X|X|X|T0
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, ALEXANDER ORDINOLA LUNA identificado con DNI N° 40237516, a través
de la presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento
disefiado por Arturo Barraza Macias, para la investigacion de la alumna
Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa referente al trabajo especial de grado
titulado ESTRES EN DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL PUBLICA DURANTE LA COVID19 -
TUMBES, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciada en Psicologia

en la Universidad Nacional de Tumbes.

En Tumbes, a los 21 dias del mes de OCTUBRE del Aro 2021.

Atentamente, i
01
Firma =
/
40237516
Identificacion
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido: Hebert Jhoel Delgado Costa.

Profesion e Institucion donde trabaja: Psicélogo — Plan International.

Titulos Obtenidos

Pregrado: Psicologo

Institucién: Universidad Nacional de Tumbes

Arno: 2018

Postarade.,

Institucion:

Ano:

89



TABLA DE VALIDACION

5| 4 2 |1
ITEM ESTRESORES: ;Qué tanto te estresas? TA | DA ED|TD
1 | Que alguin miembro de la familia se contagie y no| X
sea atendido adecuadamente
2 Que nuestro sistema de salud colapse X
3 | Desarrollar los sintomas y tener que visitar el X
hospital.
4 | Que los hospitales no tengan los recursos para| X
atender a los enfermos
5 |El saber que no hay exactamente un medicamento | X
0 vacuna que lo cure.
SINTOMAS: ;Qué tanto se te presentan las
siguientes reacciones cuando estas estresado?
6 | Angustia X
7 |Incertidumbre X
8 |Falta de sueno X
o |Tristeza X
10 Ansiedad X
Estrategias de afrontamiento: ; Qué tanto utilizas
cada una de estas acciones para enfrentar su
estrés?
11 | Segquir las recomendaciones de la autoridad de | X
salud
12 | Lavarse continuamente las manos X
13 | Tener el menos contacto posible con las X
personas
14 | Realizar actividades laborales en linea X
15 |Informarme en fuentes confiables X
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VALIDACION INSTRUMENTO ENCUESTA CERRADA

Objetivo General: Determinar los indices de estrés de los Docentes y Padres
de Familia de la |.E Jesus de la Divina Misericordia producto de la pandemia

P: Pertinente

NP: No Pertinente

EXPERTO: Hebert Jhoel Delgado Costa

ITEM

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Redaccion

OBSERVACION

NP

NP

NP

NP

NP

— | | ] —
NP NSRRI CIEIES I LB

P2 X| XXX X[ X[ x|

XXX XXX | XX > [ [X|x|TO

KK XXX XXX XX XXX | X|X|D

<[] 5| >¢ | >< | >< | >< | > [ 3¢ | ¢ [ 3¢ | < < [ < | < | @

XXX XXX X[ XX X[ X|x|TD
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Hebert Jhoel Delgado Costa, identificado con DNI N°. 75165682, a través de
la presente certifico que realice el juicio de experto al presente instrumento

disefiado por Arturo Barraza Macias, para la investigacion de la alumna
Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa referente al trabajo especial de grado
titulado ESTRES EN DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL PUBLICA DURANTE LA COVID19 -
TUMBES, requisito fundamental para optar al titulo de Licenciada en Psicologia
en la Universidad Nacional de Tumbes.

En Tumbes, a los 19 dias del mes de Octubre del Ario 2021.

(oo

Hebert Jhoel Delgade Costa
C. E iC jid

Atentamente,

I C.Ps.P N 36251

Firma

DNL: 75165672

ldentificacion
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ANEXO 7:
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ANEXO 8:

RT.

SENORITA  : ELIZABETH ALEXANDRA RODRIGUEZ ACOSTA

ASUNTO : AUTORIZO APLICACION DE CUESTIONARIO:

Es grato dirigirme a Ud., para saludarle cordialmente en
nombre de quienes laboramos en la Institucién Educativa N° 009 “Jesis de la
Divina Misericordia — Tumbes”, y a la vez dar respuesta a su solicitud, con
respecto a la aplicacion de un cuestionario de estrés en una muestra del personal
docente y padres de familia, dando aceptacién a la aplicacion del cuestionario

que aplicara en su informe de tesis.
Es propicia la ocasion para reiterarles la muestra de mi

especial consideracion y estima

Atentamente.

T\ NSTTLOON EDUCATIE ot W 8
S0 a3 W\ 1505 UL LA DV
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ANEXO 9:

UMIVERSIDAD NACIOMAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIEMCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peri

* ARD BB FORTALBCIMIBNTD DB L SORSRANLL RACKOMAL"
RESOLUCION M* 042-2022 UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 08 de febrero de 2022

VISTO: El expedianie virtual N385, del 08 de febrero del 2022, comespondients &l ofico N 004-2021/UNT-
FACSO-JT-P. EMREG, medianie &l cusl la presidenta del Juredo consfiiido con la Resolucion
N™ 8- 2021 AUNTUMBES FACS0-D, del 10 de egosto de 2021, slcanza el proyecin de {esis
fiulads “ESTRES EN DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE UMA INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL PUBLICA DURANTE LA COVID{9, TUMBES - 2021", presemiado por
la estudiante de |a Escuels Profesional de Peicologla, ELIZABETH ALEXANDRA RODRIGUEZ
COSTA, para optar & thulo profesional de Licencedo en Psicologla; y

COMSIDERAMDO:

Cue con la Resolucidn NY199-2021 UNTUMBES-FACSO-D, del 10 de egosto de 2021, 5= reconoce a la
estudante ELIZABETH ALEXAMNDRA RODRIGUEZ COSTA, como autors del proyects de tesis Shulado
*ESTRES EM DOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA DE UMNA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL
PUELICA DURANTE LA COVIDIS, TUMEBES - 2021°, == constituye & Jurado Calficador v s2 designa al
asesor de dicho documento académica;

Cue de lo consignaido en & acta suscrita por los inbegrantes del indicado jurado, & 05 de febrero del 2022
y gus= obra en & expediante sefialado en la referencia, se desprends que & mencionado proyecto de tesis
he sido debidamenta comegido por el mencionado estudiante y fevorablaments evelusdo para sfacios de
5u cormespondisnie eprobacin como proyeco de tesis;

Cue teniendo en cuenta o expuessio, deviens procedente |8 aprobacidn del indicado documento, con &l
caracier de proyecio de lesis y cuye ewvaleacion debe continuar a cargo de los docentes miembros de ese
mismi jurado calificador,

Clue en rextn de ko anenor, es comeeniente disponer o pertinante, en relactn con lo aqul expuesto, en los
teérminos que 5= consignan en la parie Resolutiva;

En w=o de las atriucionss condendes & le sefora Decana da la Facultad de Clencias Sociales;
SE RESUELYE:

ARTICULD PRIMERD.- APROBAR el proyecta de fesis titulado “ESTRES EN DOCENTES Y PADRES
DE FAMILIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL PUBLICA DURANTE LA COVIDYS,
TUMBES - 2021°, presentado por 8 estudiants de |a Escusla Prodesional de Psicologle, ELIZABETH
ALEXANDRA RODRIGUEZ COSTA. para ogtar el tifulo profesional de licenciado en Psicologla,
documsanto cuya texto forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUMDO.- ENCOMENDAR al Jursds Calficador constiuido con la Resolucidn M99
HEMUMTUMBES-FACSO-D, del 10 de agosto de 2021, & evaluecidn del proyecio de besis Shulado




RESOLUCION W'042- 2023 UNTUMBES-FACS0-D.

“ESTRES EN D{OCENTES Y PADRES DE FAMILIA DE UNA MSTITUCION EDUCATIVA INICIAL
PUBLICA DURANTE LA COVID1S, TUMBES - 2021", Dicho Jurada tiene la siguiente confomacion:

Presidente = Dire. Ewa Matilde Rhaor Garcla Godos
Secretario = My. Xiomeara Miluska Calle Riamirez
Vical = Mg. Wendy Jesds Cathern Cedilo Lozads
Accesitaric  : Ov. Abrahem Eudes Pérez Umuchi.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresemente indicado que, en conformidad con el aniculo 60, dal
Reglemento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funcionss
el jurada, estipuladas en el articulo 41. dal misma Reglamento, es comunicada en forme escrits por
&l Presidente u ofro miembro del Jweds, 8l Decano de la Facultsd, para le llamada de atencidn
COTESpandernie.

ARTICULD CUARTO - RATIFICAR & la Dre. Marld Elena Bareto Espinoza como asssors del proyectn
e tesis “ESTRES EM DOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA DE UMA INSTITUCION EDUCATIVA
IMICIAL PUBLICA DURANTE LA COVIDTS, TUMBES - 2021°.

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresaments indicado que, en conformidad con el erticule 49, dal
Reglamento de tesis para pregredo v posgrado de este Universidad, ef tesista puede cambiar de
BSE500 D CO-858500 5 no cumplen con sus funcionss seqln el erticulo 46. del mismo Reglamento.

ARTICULO SEXTO.- COMUNICAR |a presente Rescluddn a los docentes aqul nominados, para gue
BCilen & CONSaCUBnGE.

Diada en la Facultad de Ciencies Sociales da la Universidad Mecional da Tumbes, el ocho de febrem del
s mil veintidds.

REGISTRASE ¥ COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRD MIRANDA YMGA, Decana de la Facuited
e Ciencias Sociaks de la Universidad Macional de Twmbes; (Fdo Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLD LOZADA, Seoretaria Académica de la Facultad de Ciencias Socisles de la Unfeersidad Macional
ot Tumbes.
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ANEXO 10:

DECLARACION JURADA

Yo, Elizabeth Alexandra Rodriguez Costa, estudiante de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbes,
identificada con DI N° 750255992, con la Tesis titulada “Estrés en Docentes y Padres
De Familia de una Institucién Educativa Inicial Pablica durante la Covid19, Tumbes
- 2021". Declaro bajo juramento que:

+ La tesis presentada es de mi propia autoria.

+ Se han respetado las normas de citas y referencias. Por lo cual la presente tesis
no ha sido plagiada.

+ Los datos y resultados que se presentan son totalmente reales puesto que no se
han falsificado, copiade o duplicado, por ende, los resultados obtenidos son
veridicos y aportan algo a la realidad que se ha investigado.

De identificarse: autoplagio, fraude, pirateria o falsificacion dentro de este proyecto de
tesis, asumo y me responsabilizo de las sanciones y consecuencias que de mis actos
procedan, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Macional de
Tumbes.

Tumbes, 24 de mayo de 2021

ELIZABETH ALEXANDRA RODRIGUEZ COSTA
ESTUDIANTE DE X CICLO DE PSICOLOGIA
DHI: 75025992

Correo: alexandrarc 798 @hotmail.com
Celular: 574995014
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ANEXO 11:

Asesor:

Certifica:

Que el informe de tesis titulado “Estrés en docentes y padres de familia
de una institucion educativa inicial publica durante la covidl9,
presentado por la estudiante Elizabeth Alexandra
Rodriguez Costa, ha sido revisado y asesorado por mi persona, por tanto,

Tumbes - 20217,

CERTIFICACION

Marili Elena Barreto Espinoza, docente adscrita a la escuela
Profesional de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes.

gueda autorizado para su presentacion.

Tumbes, 29 de marzo del 2022

UNl\/ERleAD NACIONAL DETUMBES
( Facultad de Cle r)ac\"i clales

Dra. Manfu Elena Barreto Espinoza

ASESORA DE TESIS 29-03-2022
DNI: 00250182
Teléf. 945392581
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