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RESUMEN

El estudio de investigacion titulado: “El uso de la aplicacion Zoom vy la
comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020”, tiene como finalidad identificar como el uso
de aplicacion Zoom contribuye al desarrollo de la educacion remota, generando
una comunicacion interna bidireccional, ocasionando la interactividad, entre los
actores del proceso comunicacional, docente y estudiantes. El estudio tuvo como
objetivo: “Determinar la relacion entre el uso de la aplicacion Zoom vy la
comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020”. Investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo
de estudio correlacional, de disefio No experimental, de corte transversal,
prospectivo; utilizando como instrumento de investigacion el cuestionario que fue
aplicado a 60 estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes — Facultad de
Ciencias Sociales pertenecientes a la Escuela Profesional Ciencias de la
comunicacion; la eleccion del analisis de estudio se estableci6 mediante la
férmula estadistica para calcular el tamafio de la muestra y se aplico el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Para constatar las hipétesis de estudio se trabajo
con la prueba estadistica “r” Pearson, que permitid6 medir el nivel de significancia
de correlacion entre las variables aplicacion Zoom y la comunicacion interna. Los
resultados obtenidos demostraron que el 62% de los estudiantes perciben un nivel
de relaciéon “Bueno” entre las variables aplicacion Zoom y la comunicacion interna
y el 38% tienen una concepcion “Excelente”. En conclusion, existe relacion directa
entre aplicacion Zoom y la comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela
Profesional Ciencias de la comunicacion, UNTumbes, 2020, aceptandose la
hipotesis de investigacion siendo el valor de significancia 0,000 inferior al nivel

establecido en el campo de la investigacion 0.05.

Palabras claves: Aplicacion Zoom, comunicacion interna, comunicacion
interpersonal, comunicacion horizontal, elementos de la aplicacion Zoom, funcién

comunicativa.
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ABSTRACT

The research study entitled: "The use of the Zoom application and internal
communication in students of the Professional School of Communication
Sciences, UNTUMBES, 2020", aims to identify how the use of the Zoom
application contributes to the development of education remote, generating a
bidirectional internal communication, causing interactivity, between the actors of
the communication process, teacher and students. The objective of the study was:
"To determine the relationship between the use of the Zoom application and
internal communication in students of the Professional School of Communication
Sciences, UNTUMBES, 2020". Research with a quantitative approach,
correlational study type, non-experimental design, cross-sectional, prospective;
using as a research instrument the questionnaire that was applied to 60 students
of the National University of Tumbes - Faculty of Social Sciences belonging to the
Professional School of Communication Sciences; the choice of study analysis was
established using the statistical formula to calculate the sample size and simple
random probability sampling was applied. To verify the study hypotheses, we
worked with the Pearson “r” statistical test, which made it possible to measure the
level of significance of correlation between the variables of the Zoom application
and internal communication. The results obtained showed that 62% of the
students perceive a “Good” level of relationship between the Zoom application
variables and internal communication and 38% have an “Excellent” conception. In
conclusion, there is a direct relationship between the Zoom application and
internal communication in students of the Communication Sciences Professional
School, UNTumbes, 2020, accepting the research hypothesis being the
significance value 0.000 lower than the level established in the field of research.
0.05.

Keywords: Zoom  application, internal communication, interpersonal
communication, horizontal communication, elements of the Zoom application,

communication function.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las aplicaciones de videoconferencias digitales como
aplicacibn Zoom, son elegidas como nuevas tendencias comunicacionales
virtuales convirtiéndose en herramientas utiles de los diferentes grupos sociales;
asimismo, dentro del contexto académico superior, como universidades e
institutos, tanto publicas como privadas, se utilizan con la finalidad de ampliar,
complementar y potenciar la comunicacion interna entre el docente y los
estudiantes. El estudio describe las variables aplicacibn Zoom y la comunicacion
interna, que durante el proceso de investigacion es de gran relevancia determinar
la relacién existente entre ambas variables y la descripcion de la realidad
problematica.

En el siglo XX, segun el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Educacion (2014) sefiala que la globalizacion ha causado cambios
en los paises desarrollados y en proceso de desarrollo, fundamentalmente por la
diversificacion y extension de los acontecimientos tecnolégicos a nivel mundial,
evidenciandose en cualquiera de los ambitos, sean sociales, politicos, culturales,
educacion, salud y econdmicos, entre otros; las personas y las organizaciones
deben ajustarse a ordenamientos para afrontar los nuevos desafios de la
tecnologia. Asimismo, a este desarrollo internacionalizado, por el espectro del
internet y el uso de las aplicaciones de videoconferencias virtuales, son elegidas
como nuevas tendencias de la comunicacion interna, y se han convertido en los

nuevos canales e instrumentos digitales.

De mismo modo, el Congreso Hispanoamericano de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Educacién sefiala que en ésta nueva era de las herramientas
digitales son potenciales gracias a la inversion en el progreso y desarrollo de la
ciencia y tecnologia. Asimismo, refiere que estas aplicaciones de
videoconferencia virtuales son muy utilizadas en el ambito de educacién superior
como; universidades e institutos, tanto en las instituciones publicas como privadas
pues con el paso del tiempo esta nueva manera de comunicarse se ha

potencializado mas en la mejora de diferentes puntos de conexion para su
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transmision. De la misma manera, refiere que éstas reuniones virtuales permiten
el enlace simultaneo en tiempo actual con sonido e imagen que acceden a una
comunicacioén interna donde se logra relacionar e intercambiar investigaciones de
caracter interactivo, generando feedback en las personas que se hallan
territorialmente distantes, como si se encontraran en la misma zona de reunion de
manera presencial. Ademas, informa que estas Apps no solo pueden ser Gtiles en
la educacion, sino también en los distintos retos que la sociedad se ve sumergida
por el dinamismo que atenlan el avance tecnolégico de comunicacién e

informacion.

Es muy trascendental lo que informa el diario BBC News Mundo — Noticias (2020)
refiere que el contexto actual que se encuentran atravesando las personas a
partir que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara la pandemia
COVID-19 a nivel mundial, ha traido como consecuencia que la sociedad cubriera
sus necesidades, debido a que este nuevo panorama asi lo demanda; como el de
buscar nuevos conductos o vias de comunicacion digital como las aplicaciones
virtuales: Zoom, Microsoft Team y Skype; videoconferencias que hoy por hoy se
han convertido en herramientas Utiles de los diferentes grupos sociales como:
agencias gubernamentales, empresas de salud, compafiias de servicios
financieros, universidades, institutos y los proveedores de comunicacion.
Asimismo, éstas aplicaciones logran una comunicacion interna efectiva en la
sociedad y en el contexto académico, donde los estudiantes vienen desarrollando
y participando en un modo de educacidén remota; es por ello, que éstas Apps se
han convertido en un espacio participativo entre el docente y los estudiantes, lo
cual generan una comunicacién interna bidireccional, trayendo como
consecuencia la satisfaccién en cada uno de los participes. En definitiva, mientras
exista una buena comunicacion interna, existira una mayor motivacion dentro de

los participantes y se obtendran mejores resultados.

Segun el periddico digital 20 minutos — Noticias (2020) hace mencién a las
incalculables descargas que ha alcanzado la aplicacion Zoom a través de los
usuarios, que indudablemente han ido creciendo en todo el mundo, debido a la
crisis que atraviesa cada pais por la pandemia COVID-19; el 128% en los
primeros tres meses del afio las descargas de ésta App, han escalado de una

forma imparable; sobre todo en Europa, donde ltalia ha alcanzado un 349% vy
15



Espafia 175%. En el pais asiatico, China ha ascendido al 157% y en América
destaca Estados Unidos con el 115%. De esta manera, Zoom se ha convertido
en la aplicacion de videoconferencia con mas usuarios en el mundo, siendo la
ganadora en este trimestre del afilo. Asimismo, el diario hace diferencia entre los
afos 2019 — 2020, pues en el primer afio alcanzé 7 millones de usuarios, mientras
gue en este afio su promedio total es de 13 millones de consumidores que
descargaron la aplicacion Zoom; ésta comparacion refleja que actualmente la App
se ha desarrollado con rapidez, debido al nuevo contexto en el que vive la
humanidad en tiempos de COVID-19. A nivel mundial ha adquirido 80 millones de
instalaciones en los diferentes formatos como: laptop, mévil y Tablet. Ademas,
destaca la relevancia que tiene la aplicacion Zoom, refiere que ésta App no se
detiene en sus cifras, logrando conseguir solo en el mes de abril mas de 300
millones de participes en videoconferencias diarias, esto quiere decir que el
aumento solo de ese mes es del 50%. Estas cifras explican el éxito de la
aplicacion digital, durante este afo, a pesar que fue lanzado mas de ocho afos
(2011), al mundo digital. Es por ello, que con respecto a la nueva modalidad de la
educacion remota, el uso de ésta plataforma virtual se ha convertido en un medio
de comunicacion para educar a la humanidad en estos tiempos de crisis.
Asimismo, ésta herramienta digital nos conduce a una comunicacion interna,
convirtiéendose en una App participativa, puesto que garantiza la interaccion entre

los participantes.

En el Perd, segun el diario digital Gestion Empresas (2020) sefiala que las
videoconferencias de las plataformas digitales en mensajeria, como: Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp; se han ido extendiendo a nivel global. Asimismo,
menciona que la aplicacién de videoconferencia se ha convertido en un aliado de
la educacion a distancia porque permite la retroalimentacion entre el emisor
(docente) y receptores (estudiantes); ademas, refiere que es un instrumento
digital que facilita el trabajo empresarial de forma distanciada y de esa manera
logra colaborar en los negocios nacionales e internacionales. Del mismo modo, el
diario digital hace mencion a un fendmeno denominado “Zoombing”, que ha
causado alerta roja en los usuarios por la deficiencia en la seguridad de la App.
Esto ocasiona que personas inescrupulosas “intrusos” logren detener las diversas

reuniones de zoom que realizaban los participantes, mostrdndose en la pantalla
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fotografias obscenas, causando que la comunicacién interna se viera afectada e

interrumpida por factores externos.

Segun el diario La Republica (2020) sefiala que las videoconferencias causan
fatiga en los participantes de estas reuniones virtuales, debido a que no se
familiarizan con la tecnologia o porque no se adaptan a esta nueva forma de
comunicacién interna, puesto que demanda una mayor atencion en el lenguaje
corporal, tonalidad de voz y expresiones faciales; a diferencia de una

conversacion sincronica.

En la region de Tumbes, segun la pagina digital del diario Correo (2020) informa
gue durante la crisis que atraviesa — el mencionado departamento — a raiz de la
COVID-19, las instituciones publicas y privadas siguen brindando la prestacion de
sus servicios, como fue el caso de la Corte Superior de Justicia, donde se
realizaron diligencias judiciales, a través del aplicativo WhatsApp. Asimismo,
seflala que las diferentes instituciones superiores, como las universidades,
institutos y academias, al iniciar con el ciclo académico, de manera no presencial,
hicieron uso de la plataforma virtual mas comun como es aplicacién Zoom, ya que
es la mas utilizada a nivel mundial; sin embargo, otros establecimientos
manipulan los diferentes aplicativos de videoconferencias como: Skype, Google

Meet, Webex Meet, entre otros.

El estudio de investigacion tiene como finalidad identificar como la aplicacion
Zoom contribuye al desarrollo de la educacion remota, generando una
comunicacién interna bidireccional, o que ocasiona la participacion e interaccion
entre el docente y los pares de la Escuela Profesional Académica Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

Por lo tanto, frente a la descripcion de la situacion problematica, se formula la
interrogante de investigacion: ¢Cual es la relaciébn que existe entre el uso de la
aplicacibn Zoom y la comunicacién interna de los estudiantes de la Escuela

Profesional Académica Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 20207
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Es importante exponer los motivos o razones por las cuales se quiere realizar la
investigacion; asimismo, el estudio se debe efectuar con una intencion o propdsito
definido con la finalidad de contribuir al colectivo social y a la comunidad cientifica
(Hernandez et al., 2006).

La presente investigacion se justifica tedricamente, porque indaga conceptos
bésicos de las variables que abarca el estudio, la aplicacion Zoom como nuevo
paradigma edu-comunicacional remota y la comunicacion interna que es
potenciada por la plataforma virtual en los estudiantes de las universidades e
institutos tanto publicos como privados. Asimismo, la investigacion propuesta
busca encontrar las explicaciones de distintas teorias acerca de la ensefanza-
aprendizaje moderna, como es la teoria del conectivismo que en ésta nueva era
digital es viable gracias a la inversion en progreso y desarrollo de la ciencia y
tecnologia. El propoésito del estudio es aportar al conocimiento cientifico basado
en los resultados de los estudiantes, que permitird definir un nuevo concepto de la
plataforma Zoom como herramienta en el desarrollo comunicativo en el aspecto
personal y académico y de esa manera conocer las competitividades

profesionales y técnicas de los estudiantes.

Asimismo, se justifica de forma préctica y en relacion con los objetivos planteados
de la investigacion, pues los resultados adquiridos permitirdn encontrar la relacion
existente entre el uso de la aplicacibn Zoom y la comunicacién interna en la
poblacion de estudio y ademas, proponer este recurso digital de ensefianza-
aprendizaje para la mejora de la educacién remota, aplicando diferentes
estrategias para fortalecer la comunicacion interna y el desarrollo de sus
capacidades, ampliando la via de la comunicacién entre pares y docentes en el

desarrollo de la practica pedagogica.

De la misma manera, se justifica metodolégicamente, porque fijara la ejecucion
de los objetivos de estudio en la investigacion, teniendo en cuenta que se utilizara
la técnica - encuesta, siendo el cuestionario, la herramienta de investigacion
propicio y aprobado para obtener resultados evidentes y confiables, que
permitiran determinar la relaciébn sobre las variables; buscando; ademas, que
estos instrumentos sirvan de apoyo a las investigaciones futuras que se

relacionen con las variables del estudio.
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Por consiguiente, se justifica socialmente, porque ésta App, no solo puede ser util
en la educacion, sino también en los diferentes desafios y retos que la sociedad
se ve sumergida por el dinamismo que atenla el progreso tecnoldgico de
comunicacién e informacion. Sobre el contexto actual que se evidencia a nivel
mundial acerca de la pandemia COVID-19, se accede a identificar las nuevas vias
0 conductos de comunicacion digital, como las diferentes plataformas digitales de
videoconferencia quienes se han convertido en un espacio participativo entre el
docente y los estudiantes, lo cual genera una comunicacién interna bidireccional,

en el contexto académico.

La investigacion es de mucha utilidad, tanto, en el &mbito social como cientifico,
siendo los estudiantes y los indagadores los principales favorecidos, seguido de
los docentes, el Estado y las diferentes entidades publicas y privadas del &mbito

educativo.

Del mismo modo, descrita la situacion problematica y la justificacion, es preciso
plantear los objetivos de la investigacion, porque son herramientas de accién que
permitiran recoger la informacion, siendo imprescindibles durante el proceso de
investigacion, ya que indican lo que se pretende alcanzar a través del estudio
(Mejia y Moran, 2017).

Ante lo expuesto, como objetivo general se encuentra: “Determinar la relacion
entre el uso de la aplicacion Zoom y la comunicacion interna en los estudiantes de
la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES, 20207;
asimismo, los objetivos especificos delimitados son: “Establecer la relacién entre
el uso de la aplicacion Zoom y la comunicacion interpersonal de los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la comunicacién”; “Establecer la relacion
entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacién no verbal de los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion”; “Determinar la relacion
entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacion horizontal en los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion”; “Establecer la relacion

entre los elementos de la aplicacion Zoom y la comunicacion interna en los
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estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacién” y “Determinar
la funcidbn comunicativa de la aplicacion Zoom y la comunicacion interna en los

estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicaciéon”.
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Il. REVISION DE LITERATURA

Los antecedentes de estudio, presentan algunos autores con sus teorias que se
relacionan con la investigacion. Para ello, se han clasificado de acuerdo al
contexto; internacional, nacional y local. Pues, es relevante que el estudio
adquiera un marco de referencia de estudios previos, con el fin de analizar los
resultados obtenidos de la investigacién y de esa manera, desarrollar el horizonte
del proyecto. En este contexto, se muestran las diversas teorias sobre las
variables “El uso de la aplicacion Zoom” y “Comunicacién interna”; con el

proposito de determinar la perspectiva metodolégica del mismo estudio.

El estudio de Venegas (2017) intitulado: “Valoracién del uso de recursos digitales
como apoyo a la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en Educacion
Primaria”, [Tesis doctoral], Universidad de Salamanca, Espafia. Investigacion de
paradigma interpretativa - naturalista, de enfoque mixto, de tipo descriptivo simple,
de disefio No experimental, que se utilizd la observacion y cuestionario a una
muestra de 46 estudiantes, y ademas, entrevistas semiestructuradas a 10
miembros de la comunidad educativa. La autora concluye, que: los medios
digitales fortalecen el desarrollo de ensefianza-aprendizaje de las operaciones
matematicas en los estudiantes; la implementacion del programa “Las mates con
las TIC en un solo clic” facilita el contacto directo entre los pares; el 73% de los
estudiantes usan el ordenador para buscar informacion; el 98% de los estudiantes
les motiva aprender matematicas haciendo uso de las TIC's. Por lo tanto, las
TIC's fortalece la ensefianza-aprendizaje, implementa programas digitales, por

ello, el 98% de los estudiantes aprenden mejor haciendo uso de las TIC’s.

Asimismo, la investigaciéon de Hudgson y Hoy (2018) titulado: “Redes sociales y
su aporte en el fortalecimiento del aprendizaje del lenguaje en los estudiantes de
la basica primaria”, [Tesis de posgrado], Universidad de la Costa — CUC,
Barranquilla. Investigacion de paradigma empirico-analitico-racionalista, de tipo
descriptivo simple, de disefio No experimental, de corte transaccional, que se
aplicé una encuesta, entrevista y observacion a una muestra de 60 docentes y

estudiantes. Los autores concluyen, que: las plataformas digitalizadas facilita la
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metodologia de la ensefianza y el aprendizaje del lenguaje en los pares; internet y
las redes sociales, permiten desarrollar un mejor desempefio profesional en los
docentes; los estudiantes se mostraron muy motivados al realizar sus actividades
académicas, haciendo uso de las TIC’s; los estudiantes desean que los docentes
utilicen las TIC's como instrumento didactico, en el contexto académico. Por lo
tanto, las TIC's facilitan la ensefianza-aprendizaje en los educandos, mejora la
practica laboral de los pedagdgicos, y ademas, los estudiantes recomiendan que

utilicen las TIC s como una nueva herramienta didactica.

De igual forma, Melo (2018) en su investigacion: “La integracion de las TIC's
como via para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior en Colombia”, [Tesis doctoral], Universidad de Alicante, Espafa.
Investigacion de enfoque mixto, de tipo descriptivo, de disefio No experimental,
gue se aplico un cuestionario y una entrevista focalizada a 50 profesionales. La
autora concluye, que: la unificacién de las TIC s intercede de manera positiva en
la enseflanza de los estudiantes universitarios; contribuye positivamente en las
innovaciones tecnolégicas del sistema educativo universitario; en algunas
instituciones superiores la implementacion de las TIC's, es muy fuerte; la
infraestructura tecnologica, potencia las competencias profesionales del
estudiante. Por lo tanto, la unificacién de las TIC's en el aprendizaje de los
estudiantes universitarios es positiva, favorece de manera efectiva en las
innovaciones tecnoldgicas de la institucion, fortaleciendo las capacidades de los

estudiantes.

Del mismo modo, Guerrero, Rojas y Villafafie (2019) en su estudio intitulado:
“Impacto de la Educacion Virtual en Carreras de Pregrado del Area de Ciencias
de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias Frente a la Educacion”, [Tesis de
pregrado], Universidad Cooperativa de Colombia. Investigacion de paradigma
positivista — empirico, de tipo descriptiva, de disefio No experimental, de corte
transversal, que se aplicé una matriz de revision documental y de analisis a 40
articulos de implementacion digital y su predominio en el aprendizaje. Los autores
concluyen, que: la educacion digitalizada tiene un impacto positivo en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes; los entornos virtuales proporcionan la

interactividad y comunicacién entre los pares y el magistral; el uso de las TIC's
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permite constituir estudiantes independientes y reflexivos; es necesario reforzar
los recursos tecnoldgicos en la educacion superior; el 73% de los educandos
presentan un alto nivel de agrado al desarrollar las actividades pedagdgicas en
los medios virtuales. En sintesis, el predominio de la educacion digitalizada en el
aprendizaje significativo de los alumnos, es ocasionado por el uso de las TIC's y

los entornos virtuales, lo cual permiten formar educandos autbnomos.

De la misma manera, la investigacion de Anchundia y Moya (2019) titulado: “Las
tecnologias de informacion y comunicacion y su aplicabilidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje”, [Articulo cientifico], Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Para el desarrollo del articulo se han utilizado los métodos de revision
documental, de andlisis de contenido y el inductivo-deductivo. Los autores
concluyen, que: el sistema educativo afronta grandes desafios debido al
desarrollo de la ciencia y tecnologia; la implementacion de la tecnologia en el
ambito académico facilita el aprendizaje en los pares; es fundamental que el
didactico domine la tecnologia para guiar a los estudiantes acerca del uso
adecuado de las mismas; las TIC's permite el intercambio de ideas entre pares
fortaleciendo el aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, los retos que afronta la
educacion debido al progreso de la ciencia y tecnologia, permite implementar las
TIC s para fortalecer la educacién remota.

Asimismo, Paredes (2017) en su estudio titulado: “Aplicacion de los medios
tecnolégicos y el Fortalecimiento de las competencias profesionales en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo - Facultad de Ciencias
Administrativas — Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016”, [Tesis
doctoral], Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd. Investigacion de
paradigma positivista — empirico, de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion
correlacional, de disefio No experimental, de corte transversal, empleé un
cuestionario a una muestra de 22 estudiantes. El autor concluye, que: el uso de
los recursos tecnoldgicos desarrolla y fortalece las capacidades y competiciones
profesionales de los estudiantes universitarios; las competitividades esenciales y
genéricas profesionales de los educandos se incrementan al aplicar los medios
tecnoldgicos; las competitividades especificas laborales se desarrollan en los
estudiantes al emplear los medios tecnoldgicos; la innovacion tecnoldgica,

incremento continuo y el principio de particularidad son los mecanismos basicos
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de un profesional competitivo; la incorporacion de las TIC’s mejora el curriculo de
los profesionales de las distintas carreras. Por lo tanto, al aplicar los medios
tecnolégicos fortalecen las aptitudes y competencias en los estudiantes

universitarios, sean: esenciales, genéricas y especificas profesionales.

De la misma forma, el estudio de Bazan (2018) en su obra titulada: “Influencia del
uso de las ’tic” (sic) en el aprendizaje de la asignatura seminario de tesis en
estudiantes de la FACEDU — UNT 20167, [Tesis de maestria], Universidad Privada
Antenor Orrego, Peru. Investigacion de paradigma positivista empirico, de tipo de
investigacion correlacional, de disefio No experimental y transversal, que se aplico
un cuestionario a una muestra de 53 estudiantes. El autor concluye, que: los
estudiantes hacen buen uso de las TIC's para sus aprendizajes alcanzando un
nivel medio de 47%; el nivel de ensefianza - aprendizaje es medio con un 49,1%;
existe una conexion efectiva y positiva entre la extension de ciudadania digital y la
formacion; entre la magnitud del funcionamiento, la concepcién de las TIC's y la
ensefianza existe una relacion significativa. Por lo tanto, el 47% de los estudiantes
hacen buen uso de las TIC’s, tienen nivel medio de aprendizaje y existe una

conexioén positiva y efectiva entre las TIC s y sus aprendizajes.

De igual modo, Mamany (2019) en su estudio intitulado: “Uso de whatsapp en la
comunicacién entre docentes y estudiantes de la escuela profesional de ciencias
de la comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en el
primer semestre 2019”, [Tesis de pregrado], Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa, Peru. Investigacion de paradigma positivista — empirico, de tipo
descriptivo simple, de disefio No experimental, de corte transversal, que se
empled una encuesta a una muestra de 273 estudiantes. La autora concluye, que:
los docentes y estudiantes usan el aplicativo WhatsApp para mantener una
comunicacion interna; el intercambio de archivos es la caracteristica primordial de
la mensajeria WhatsApp; la intencion comunicativa de la App WhatsApp entre
docentes y pares, es el hecho de informar; la funcion comunicativa que
desempeiia WhatsApp es educativa; la principal ventaja de usar WhatsApp es la
opcién de compartir informacién de manera practica y sencilla. Por esta razén, el
docente y los estudiantes usan WhatsApp para establecer una comunicacion

interna educativa, con la intencién de informar y compartir archivos con facilidad.
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Asimismo, la investigacion de Farfan y Sarayasi (2019): “Implementacion de la
plataforma virtual DUTIC y la percepcion de la imagen de la UNSA en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, 2019,
[Tesis de pregrado], Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa - UNAS,
Peru. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio No
experimental y transversal, que se aplic6 una encuesta a una muestra de 265
estudiantes. Los autores concluyen, que: el funcionamiento de la plataforma
digital DUTIC, es providencial para los estudiantes; el 54% de los estudiantes
entienden el funcionamiento de la plataforma virtual DUTIC; el nivel de
conocimientos que poseen los educandos acerca de esta herramienta digital, es
buena; la plataforma digital facilita la entrega de trabajos; la ejecucion virtual de
DUTIC influye de forma positiva y significativa en la percepcién de la imagen
institucional. Por lo tanto, la ejecucion de la plataforma virtual DUTIC, favorece a
los estudiantes facilitando la entrega de trabajos, y ademas, afecta positivamente

a la imagen institucional de la universidad.

Del mismo modo, el estudio de Saavedra (2019) en su investigacion: “Uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo en el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informética de la Facultad
de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres”, [Tesis de posgrado],
Universidad de San Martin de Porres (USMP), Peru. Investigacion de paradigma
positivista - empirico, de tipo descriptivo, de disefio de investigacion cuasi
experimental, que se aplic6 un pre - post test a un andlisis de estudio de 40
educandos. La autora concluye, que: el uso de las aplicaciones de
videoconferencia optimizan el aprendizaje cooperativo en los pares; mejora la
interdependencia positiva en los educandos de educacion superior; incrementa la
construccion de significado debido a que el estudiante, explica y sintetiza los
enunciados metacognitivos; mejora las relaciones psicosociales en los
estudiantes. Por ende, el utlizar la videoconferencia mejora el proceso de
ensefianza - aprendizaje, la interdependencia e incrementa la construccién de

significado y las relaciones psicosociales en los estudiantes.

En el contexto de los antecedentes locales, no se han encontrado estudios de las

variables comprendidas de esta investigacion, el uso de la aplicacibn Zoom vy la
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comunicacién interna, debido a que la Universidad Nacional de Tumbes es la
Unica entidad de educacion superior que ejerce la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién, y esta profesién al ser nueva en la institucién no
cuenta con mayor formulacibn de tesis que nos permita contrastar la

investigacion.

De la misma manera, es esencial que el estudio de investigacion refiera con la
teoria necesaria, puesto que, ayuda a evidenciar como el investigador afiade valor
a la literatura existente. Segun Rojas (1999) sefiala que el marco teérico consta
de los conceptos basicos, enfoques tedricos e investigaciones, convirtiéndose en

piezas claves para el encuadre correcto de la investigacion.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Segun la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades - Tutorial estrategias de
aprendizaje (2018), determina que las “tecnologias de la informacion y la
comunicacién” (TIC) suministran informacion mediante los diferentes medios
digitales, asimismo lo define como: “Son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o

consolas de juego” (p. 1).

La evolucion de las TIC ha facilitado el proceso de informacién y ha transformado
la comunicacion interpersonal, pues mientras avanza la tecnologia se van
creando nuevos paradigmas comunicacionales. Segun Chen (2019), refiere que:
“Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacion y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la

forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas” (p. 1).

En sintesis, las “tecnologias de la informacion y comunicacion” (TIC) se definen
como las herramientas digitales que comparten informacion eficiente, lo cual
permite ampliar el conocimiento y de esa manera, crear nuevos modelos de

comunicacion.
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Caracteristicas de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Segun,

Cabrero (1998) describe las siguientes caracteristicas que representan a las TIC:

Inmaterialidad. La informacion que proporciona las TIC es esencialmente
inmaterial, lo cual permite introducirse en las diferentes paginas digitales

con inmediatez.

Interactividad. El intercambio de informacion posibilita la interaccion entre el
usuario y el ordenador, permitiendo adecuar los recursos tecnolégicos a las

diversas necesidades del consumidor.

Interconexion. Permite crear nuevas herramientas digitales a partir del
enlace entre diversos métodos tecnolégicos. Para ejemplificar la
interconexién “la telematica, al enlazarse a la informatica y las TIC” dan

lugar a los nuevos recursos digitales como el e-mail o correo electronico.

Instantaneidad. Las TIC tienen la capacidad de proporcionar la

transferencia de informacion a larga distancia de manera inmediata.

Parametros de eficacia y particularidad de sonido e imagen. Refiere que la
basqueda de informacion incluye la imagen, el texto y sonido; alcanzando

la multimedialidad, gracias al progreso de la tecnologia.

Digitalizacion. El proceso de digitalizacion consiste en que la informacién
en diferentes formatos (animaciones, textos, sonidos e imagenes) sea

transmitida por los mismos canales digitales.

Mayor influencia sobre los procesos. Las TIC facilitan el proceso de
informacion, lo cual permite acceder a una gran cantidad de busqueda
informativa y asi el usuario logre adquirir y construir nuevos conocimientos

de forma colectiva.

Perspicacia en la mayoria de los ambitos (educativos, sociales,
industriales, culturales, econémicos). El avance de las TIC impacta en los
diferentes &mbitos sean politicos, econdmicos, industriales, educativos, es
decir, se extiende a todas las instituciones publicas o privadas y a grupos

sociales, lo cual generan importantes cambios en la colectividad.
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Innovacion. El progreso de las TIC producen innovacion, ya que dan lugar
a la creacion de nuevos medios digitales, logrando potenciar el proceso de

la informacién y comunicacion en los usuarios.

Diversidad. Las TIC no cumplen con un solo propésito, por el contrario son
multifuncionales, es decir cumplen mas de una funcién, ya que permite la

conectividad entre los usuarios y facilita la informacion de forma inmediata.

Clasificacion de las TIC. Segun Serralde (2010) sefiala que las TIC acceden a un
grupo de herramientas necesarias, como: redes, ordenadores, programas
informaticos con el Unico propdsito de procesar y compartir la informacién. Por

ello, considera el siguiente criterio:

Redes. Son el conjunto de dispositivos interconectados mediantes cables o
diversos materiales fisicos, con la finalidad de compartir informacién
eficiente (s/a, 2012). Aqui se encuentran: Telefonia fija y movil, banda

ancha, television y radio.

Terminales. Dispositivos electromecanicos o eléctricos que se usan con el
anico propoésito de exponer datos de un ordenador o de un proceso
informatico (s/a, 2012). Aqui se consideran: Computador portatil,
Smartphone, software y hardware (sistemas operativos) y emisoras

radiales.

Servicios digitalizados. Asimismo, Serralde (2010) refiere que los servicios
dentro de la tecnologia han evolucionado, pues antes la propagacion de la
informacion era estatica. Sin embargo, hoy por hoy se encuentran los
servicios digitales como: Comercio electronico, mensajeria instantanea, E-
learning, GPS y aplicaciones digitales.
El avance de las TIC s ha facilitado el uso de las aplicaciones digitales. Segun la
revista Informatica Milenium (2020) define que una aplicacion (App) es un sistema
de Software, lo cual esta creado para ejecutar una serie de funciones
exclusivamente para los usuarios. Este tipo de programa generalmente se
descargan e instalan en aparatos tecnolégicos de escritorio como: maviles,

tabletas, entre otros. Asimismo, sefala que la competencia en el mercado laboral
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ha ido creciendo a medida que la tecnologia ha ido avanzando, es por ello que

existen miles de aplicaciones a nivel mundial.

Clasificacion de las Apps. El articulo de Villalta (2017) “Espacio de informacion
sobre aplicaciones moviles” sefiala que las aplicaciones digitales se clasifican de

acuerdo a distintos criterios:

Por su efecto psicosocial. Se desglosan en:
Aplicaciones incentivadoras. Estimulan a los usuarios a buscar nuevas
maneras o formas de promover la creatividad.
Aplicaciones confinadas. Son aquellas que limitan la creatividad y

capacidad de eleccién de los usuarios.

Por el tipo de argumento y contenido que brindan al consumidor. Esta
clasificacion se subdivide en:
De pasatiempo o diversion. Aqui se encuentran las aplicaciones

digitales de juegos.

De contacto social. Establecidas para fortalecer la comunicacion interna

entre los usuarios.

De utilidad. Proporcionan las herramientas digitales para la solucion de

problemas institucionales, empresariales y comerciales.

Pedagogicas o didacticas. Creadas con la finalidad de facilitar el
proceso de la informacion; asimismo, prioriza la busqueda de
contenidos a través de las diversas herramientas de navegacion,

logrando adquirir nuevos conocimiento de una manera inmediata.

De creatividad. Brindan los instrumentos necesarios para potenciar la
creatividad de los usuarios en los componentes musicales, literarios,

video-gréficas, fotograficas, entre otros.

Difusion publicitaria. Son disefiadas para desenlaces lucrativos o

comerciales, pues la mayoria de esas Apps son gratuitas.

Por el contexto estructural. Asimismo, Villalta (2017) refiere que estas
condiciones se clasifican de manera gratuita y de pago. Pues, en algunas
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oportunidades la descarga inicial es gratis permitiendo un uso ilimitado de
la App. Sin embargo, al utilizar las aplicaciones para diferentes funciones

se posibilita el pago previo para poderla adquirir.

Por el disefio gréfico y la compatibilidad. Dentro de esta clasificacién
permite distinguir a las aplicaciones en:
Universales. Estas aplicaciones son compatibles para la gran mayoria
de dispositivos méviles, ya sean de sistema operativo de Androide o

Smartphone.

Uniformes. EI disefio de las aplicaciones es habitual para los
Smartphone.

Mixtas. El software de estas aplicaciones son determinadas para cada

sistema operativo.

Aplicaciones digitales para videoconferencias. Segun la revista Digital Trends
(2020) refiere que este tipo de aplicaciones digitales para videoconferencias son
disefiadas para facilitar la comunicacion virtual y de esa manera desarrollar las
diversas actividades laborales y educativas de una forma remota. Asimismo, este
medio enumera una lista de las aplicaciones que proporcionan reuniones
virtuales brindando un valor agregado para los usuarios como la comparticion de
pantalla, los chats, pizarras interactivas, imagen y sonido, entre otros. Entre estas
Apps, se encuentran:

Aplicacion Zoom. Es una App que permite tener mas de 100 participantes
conectados; asimismo, se adapta a cualquier dispositivo movil. Ademas, es
muy fécil de usar, pues al iniciar una sesion de videoconferencia, solo
basta de un click para estar enlazados. Esta aplicacion ofrece: pantallas
compartidas, audio — imagenes — videos en HD y se puede utilizar los

servicios de chat, facilitando la mensajeria instantanea.

Aplicacion Skype. Por medio de esta aplicacion se realizan videollamadas
en alta definicidn, se consigue enviar mensajes, realizar llamadas a fijos o
celulares, remitir archivos GIF, compartir videos y fotos y programar

llamadas grupales. Skype, es una aplicacion gratuita, pero consume gran

30



cantidad de datos, por ello recomienda utilizar wifi o usar un plan de datos
moviles ilimitados. Es una App que busca generar el feedback en los

usuarios.

Hangouts meet. Esta aplicacion se ha disefiado para videoconferencias
casuales, permite programar reuniones con facilidad y se pueden realizar
llamadas dentro de una reunién, por medio del teléfono. Ademas, se debe
ceder la autorizacion a Google de adherirse a tu micr6fono, cadmara y fotos

desde tu movil.

Webex meetings. Provee que las videoconferencias remotas sean
atractivas, permite crear reuniones fructiferas con imagen y sonido de alta
definicion, asi como también comparte pantalla o contenidos. Ademas, se
puede ajustar a los diversos sistemas operativos sean Androide o

Smartphone.

Aplicacion Zoom, la nueva herramienta edu-comunicacional. La aplicacion de
videoconferencias Zoom, ofrece un servicio para poder mantener una

comunicacién a distancia, por ello se define como:

Es un servicio que nos brinda la posibilidad de crear reuniones virtuales o
videoconferencia establecidas en la nube; asimismo, es til para cualquiera
de los @mbitos, ya sea en lo social, politico, educacion, cultural, asi como
también en el sector empresarial, entre otros. Ademas, facilita una
comunicacién virtual por medio de audio — video o ambos, se realizan
conversaciones al instante mediante el chat, permite grabar cada sesion y
de esa forma poder revisarlas en cualquier momento. (Tillman y Willings,
2020, p. 1)

Para la revista digital “Como funciona hoy” (2020), refiere que la aplicacibn Zoom
es un instrumento de reuniones virtuales. Asimismo, sefiala que se ha convertido
en un aplicativo muy sencillo de utilizar, por ello lo define como: “Zoom, es una
herramienta de videoconferencias. Este programa unifica las videoconferencias
en la nube, las reuniones en linea sencillas, la mensajeria de grupo y una solucién
de sala de conferencias definida por software en una plataforma facil de usar” (p.
1).
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En conclusién, aplicacion Zoom es una herramienta digital que brinda el servicio
de programar reuniones virtuales, de una forma muy practica y sencilla, ofrece la
comparticion de pantalla, imagenes-audio-video en alta definicion, chat

instantaneo, entre otros.

Dimensiones de la aplicacion Zoom. La aplicacion de videoconferencias posee

dos dimensiones principales:

Elementos de la aplicacion Zoom. Segun la revista Mundo Cuentas (2020)

describe los principales elementos de la variable de estudio:

Grabacion de videoconferencias. La funcion de grabar las reuniones
virtuales, permite que el usuario pueda reproducir las veces que desee la

grabacion y de esa manera logre tomar los apuntes necesarios.

Programacion de reuniones. Aplicacion Zoom, permite programar las
préximas videoconferencias. Por ello, mediante esta funcién es posible
elegir la fecha y hora, escoger el tema y de esa forma crear el enlace, lo

cual sera compartido con los participes para que ingresen a la reunion.

Pizarra digital. Pues, a través de esta funcion se puede escribir o dibujar, lo
cual permite que el tema que se esta explicando en ese momento sea mas

entendible para los participantes de la videoconferencia.

Mensajeria instantanea. Posibilita el acceso de chat de forma simultanea,
permitiendo asi mantener una conversacion privada con uno de los

usuarios o resolver inquietudes.

Fondo virtual. Esta funcién es muy Uutil, ya que, aplicacion Zoom accede a
crear diversos fondos digitales detras del participante con la finalidad de

ofrecer una mejor presentacion.

Suministro de usuarios. El anfitrion de la reunién, puede otorgar a otros
usuarios como anfitriones, con el propoésito de que logren intervenir de una

forma mas directa con los demés patrticipantes.
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Funciones comunicativas y su relacién con la aplicacion Zoom. Segun Gonzales
(2019) refiere que las funciones del lenguaje son 6, pues dicha clasificacion fue

creada por el lingtista Roman Jakobson:

Funcion representativa o referencial. ElI emisor (codificador) expone
informacion objetiva, veridica y comprobable. La finalidad de esta funcion

es explicar diversos temas sin modificarlos.

Funcion conativa o apelativa. El receptor al escuchar y leer la informacion
decodifica el mensaje emitido. Pues, es en el campo laboral y académico,
donde mayormente el individuo reacciona ante cualquier informacion

percibida.

Funcion emotiva o expresiva. Esta funcion es mas personal, pues su
principal manifestacion es el estado de animo del codificador. Asimismo, es
la capacidad que posee una persona al momento de hablar acerca de sus

prejuicios, emociones, pensamientos y sensaciones.

Funcién relacional o fatica._Es esencial encontrar el medio de comunicacion
apropiado, sea tradicional (television, radio, prensa escrita) o digital
(internet, redes sociales, aplicaciones digitales) con la finalidad de
mantener una comunicacion interna eficaz y de esa manera generar el

feedback entre el emisor y receptor.

Funcion metalinglistica. El contenido del mensaje, es el elemento
fundamental dentro de esta funcién; el emisor demuestra la destreza que
tiene para comunicarse sobre el propio lenguaje y asi construir conceptos a

través de los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo.

Funcion estética. El emisor al transmitir la informacién hace uso de los
diversos recursos literarios como: paradojas, metéaforas, hipérboles,

refranes, entre otros; con el propdsito de convencer y motivar al receptor.

No obstante, otra de las variables que comprende la investigacion es la

comunicacion interna:
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Comunicacion interna. Segun, Graveran (2017) sefiala que la comunicacion
interna ajusta las gestiones de comunicacion que se efectian en las
organizaciones dirigidas a los participes internos de las diversas instituciones.
Alcanza, a través de los distintos canales, las estrategias de comunicacion. Este
tipo de comunicacién se define por la relacion interpersonal que se pueda lograr
en las distintas organizaciones jerarquicas, convirtiéndose en su objetivo
fundamental: constituir, implicar e impulsar al publico interno que desemperie los

objetivos de la institucion.

Segun Corrieri (2018), define a la comunicacion interna como: “Es el proceso
intercomunicacional que se realiza al interior de las organizaciones a traves de
distintas formas y niveles, cuyos contenidos contribuyen al logro de sus objetivos

y metas planteados" (p. 1).

En conclusion, la comunicacién interna se ejerce en el interior de una
organizacion, pues constituye obtener informacién de distintos entornos de la
formacion; asimismo, hace referencia a los diversos mecanismos o canales

comunicacionales de informacion que se encuentran dentro de una institucion.

Caracteristicas de la comunicacion interna. Segun la “Guia de Comunicacion
Interna” (2018) refiere que la comunicacion interna posee una serie de

caracteristicas:

Es un desarrollo inherente y esencial a la organizacion o institucion. La
comunicacién interna se practica en las diversas instituciones, ya sea de
manera natural o intencional. Se presentan en un conjunto de pautas que
establecen relaciones interpersonales en los grupos que componen las
entidades publicas y privadas. Estas pautas al estar formalizadas plantean
la mejora de la organizacion, tienden a buscar la colaboracion, el alcance y
la conexion de todos los miembros de la entidad. La funcion de la
organizacion se realizara de acuerdo a la comunicacion que fluye en el
interior. Por otro lado, los procesos de la comunicacion interna permiten
mantener interrelacionada, conectada e integrada a la organizacion. Pues,
la comunicacion interna estad relacionada con todas las acciones y

estructuras de las diferentes entidades.
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Es un dinamismo circular -pues comunicar va mas alla que informar. Aun
se sigue pensando que tratar de comunicar no es otra cosa que decirle
algo a alguien. No obstante, la comunicacién trasciende la concisa
informacion lineal de un acontecimiento o una idea. Pues, el proceso de la
comunicacion se asimila mas a la de un circulo, donde la informacion de
un individuo o un conjunto de personas le proporcionan a otro algun
estimulo de respuesta (accién — reaccién). La comunicacion interna al fluir
de una manera efectiva dentro de una organizacion, influye en la
colaboracién y refutacion de todos los miembros por medio de los

mensajes que intentan trasmitir.

Es un proceso que contextualiza un determinado liderazgo y un modelo
organizativo. La comunicacién es un quehacer de todos, lo cual permite
convertirnos en codificadores y decodificadores del mensaje. Este proceso
de la comunicacién nos permite mejorar y formar parte de innumerables
proyectos comunicativos. El liderazgo, en materia comunicativa, es
concienciarse de gue la comunicacion interna perfecciona las actividades
laborales de la organizacion contribuyendo a alcanzar los objetivos de la
misma. Por ello, un buen lider sabe que la informacion que lograra poseer
sera util para optimizar el papel laboral de las personas que trabajen en
dicha entidad.

Es un proceso que se debe coordinar. El proceso comunicativo dentro de la
organizacion se debe proyectar, con la Unica finalidad de alcanzar el
objetivo principal: que la comunicacién sea eficaz. Esta proyeccion tiene
gue ser coherente con los objetivos de las diversas organizaciones, y solo
asi, la comunicacion interna permitira desarrollar con éxito los objetivos y
acciones de las entidades. Es fundamental determinar una serie de
soportes de comunicacion eficaces, faciles, rapidos y utiles de manejar, y

ademas, accesibles a todos los miembros de la organizacion.

Por otro lado, Cuenca y Verazzi (2018) sefialan que existen otras caracteristicas
gue son propias de la comunicacién interna y las enumeran de la siguiente

manera.
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Fortalece la identidad de una organizacion.
Facilita el intercambio de informacion entre los participantes.

Genera una comunicacion de forma circular entre los participantes y los

diversos niveles jerarquicos de la entidad.

Permite el feedback entre los participantes de la organizacion y los

miembros de los niveles superiores.

Involucra a todos los participes de la entidad a conocer las decisiones
tomadas, las diferentes opiniones y los juicios de los directivos en las

situaciones que afectan a la institucién.
La comunicacion interna, se ha convertido en un agente de cambio.

Promueve la participacion y colaboracion de los miembros de la

organizacion

Suscita la coordinacion e interaccion en los participantes de las diferentes

entidades, disminuyendo los conflictos interpersonales entre ellos.

Establece un buen clima laboral, la motivacion y el compromiso entre los

miembros de la institucion.

Flujos de la comunicacién interna. Segun el blog de Vivaintra Intranet colaborativa
(2017) refiere que los flujos de la comunicacién interna de las diversas

organizaciones pasan por los siguientes niveles jerarquicos:

Comunicacion vertical / jerarquica. La comunicacion vertical sucede cuando
se siguen los niveles de jerarquia de la entidad. Es decir, la comunicacion
entre los miembros de una organizacion es vertical, cuando los diferentes
niveles jerarquicos se comunican. Aqui, se encuentran 02 flujos de

comunicacion:

Comunicacion ascendente vertical. Dentro de esta comunicacion se
adhieren el envio de: presentacion de informes, sugerencias, quejas,
opiniones, entre otros. En este flujo de comunicacion, entre los
miembros de una entidad y los diversos niveles jerarquicos, generan
el feedback o retroalimentacion. En las diferentes entidades, este

flujo de comunicacion no se considera principal, ya que, puede llegar
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a tener menos apertura por el simple hecho de no comunicar a los
miembros de la organizacion de niveles jerarquicos menores, lo cual

dificulta la cooperacion de todos en el proceso de la institucion.

Comunicacion vertical descendente. La comunicacion fluye desde
los niveles jerarquicos superiores a los inferiores o menores, y se
logra una comunicacion efectiva por medio de comunicados, normas
o reglas de la organizacion e instrucciones, entre otros. En este
flujo, los miembros de la organizacion adoptan mayor orientacién de
acuerdo a los cargos, normas y objetivos de la entidad, y asi
alcanzar una mejor alineacion de la estructura organizativa, por parte

del equipo laboral.

Ventajas y desventajas de la comunicacion interna. Segun la revista Kyocera en
su articulo “Mejora las vias y coordinacion e informacion interna” (2019) sefnala
gue la comunicacidon interna posee ventajas y desventajas en su proceso

comunicacional:

Ventajas de la comunicacion interna. A continuacion, se desglosan las siguientes

ventajas:

Proceso comunicativo de buenas relaciones interpersonales. ElI proceso
comunicativo es de un mismo nivel jerarquico y por lo tanto, facilita el
intercambio de informacion entre los miembros de la organizacion. El
sistema de comunicacién es informal, y ademdas los participantes

mantienen buenas relaciones interpersonales.

Actividades laborales coordinadas. Para obtener buenos resultados en una
entidad, es necesario desarrollar técnicas comunicativas que faciliten la
coordinacion de las diversas actividades laborales entre los miembros de la

organizacion.

Comunicacion de un mismo nivel jerarquico. La comunicacién horizontal
mejora el proceso comunicativo entre los diversos niveles de jerarquia

dentro de una organizacion.

Comunicacion eficaz. Es necesario fortalecer los vinculos laborales de los
miembros de la institucion y de esa manera, alcanzar una comunicaciéon

efectiva y eficaz obteniendo buenos resultados en la toma de decisiones.
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Fortalece el trabajo en equipo. Este tipo de comunicacion intensifica y
dinamiza el trabajo en equipo dentro de la organizaciéon, mejorando la

productividad.

Soluciona problemas dentro de la organizacion. La comunicacién horizontal
permite la rapida solucion de problemas complejos, dentro de la

organizacion.

Evita la tergiversacion de mensajes. La comunicacion entre los miembros
de un mismo nivel jerarquico, permite que la informacidén no se tergiverse,

durante el proceso comunicativo.

Desventajas de la comunicacion interna. Segun la revista Kyocera (2019)

considera las siguientes desventajas:

Exceso de informacion. Dentro de la comunicacion horizontal, muchas
veces se obtienen una cierta cantidad de informacion, lo cual debe ser

ordenada y esto conduce a una sobrecarga de informacion.

Pérdida de tiempo. La necesidad de clasificar todos los datos del exceso de
informacion, ocasiona que el tiempo utilizado en esa actividad laboral
también se pueda manejar para otras asignaciones de diversas

actividades.

Problema comunicacional. Una mala comunicacion podria ocasionar fallos
o problemas dentro de la organizacion, trayendo como consecuencia el

incumplimiento de los objetivos de la entidad.

Sobre-especializaciéon. El problema de especializacién se origina cuando
las instituciones no tienen similitud dentro de los diversos niveles
jerarquicos, ocasionando problemas en la comunicacién y cuando esto

sucede la organizaciéon no funciona adecuadamente.

Falta de motivacién. La comunicacion horizontal dentro de una
organizacién puede fallar porque las normas y los canales comunicaciones
no estan muy claros y entendibles en la entidad, lo cual ocasiona la poca

interaccién entre los miembros de los diferentes niveles jerarquicos.

Olvidar la comunicacién vertical. Dentro de la comunicacién horizontal, el

proceso comunicativo de los miembros de un mismo nivel jerarquico es el
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intercambio de informacion entre si. Sin embargo, los participantes de la
entidad, no informan al nivel superior en jerarquia, ignorando el sistema de

la comunicacion vertical.

Dimensiones de la comunicacién interna. Ante lo expuesto, la comunicacion

interna posee las siguientes dimensiones:

Comunicacion interpersonal. La comunicacion interpersonal es el proceso
comunicativo que consiste en el intercambio de informacion que se establece
entre dos 0 mas personas, es decir, es el conjunto de relaciones que permiten el

feedback al emitir y recibir mensajes (Raffino, 2020).

Elementos de la comunicacion interpersonal. Segun la revista Neetword (2020)
sefiala que para dividir la comunicacion interpersonal es necesario describir una

serie de elementos comunicacionales:

Los comunicadores (emisor — receptor). Involucra a las personas que
emiten y reciben un mensaje; ademas, los actores del proceso

comunicativo logran una comunicacion eficaz e interactiva.

El mensaje (Discurso). Es el discurso que se da mediante el intercambio de
informacion. Sin embargo, los mensajes nos verbales también comunican

como: los gestos, expresiones faciales, la tonalidad de la voz, entre otros.

El ruido (Barrera comunicativa). Refiere a la inconsistencia o distorsion del
mensaje, es decir, es la interferencia que existe dentro del acto

comunicativo.

La retroalimentacién (Feedback). Se refiere al intercambio de informacién
entre el emisor y receptor logrando una comunicacion efectiva y eficaz.

Pues, en todo proceso comunicacional se produce el feedback.

Contexto (Entorno). Es el espacio situacional donde se produce la

interaccion entre los protagonistas (emisor — receptor) de la comunicacion.

Canal (Conducto o via comunicativa). Son los medios comunicacionales

donde se transmite el mensaje entre el codificador y decodificador.
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Tipos de comunicacion interpersonal. Para Kayo (2017) existen diferentes tipos de

comunicacion interpersonal:

Comunicacion interpersonal directa. Es la transmision de mensajes claros,
concisos y concretos que logran ser entendibles por el receptor. Asimismo,
los canales comunicacionales, la palabra hablada y escrita, los gestos,
movimientos, posturas, entre otros también influyen en este tipo de

comunicacion.

Comunicacion interpersonal indirecta. Implica una serie de canales
indirectos que mayormente son atraidos por el decodificador del mensaje
de manera inconsciente. Dentro de esta comunicacion se transmiten al

receptor deseos, emociones, sentimientos y motivaciones.

Comunicacion horizontal. Para Vivaintra Intranet colaborativa (2017) refiere que la
comunicacion horizontal sucede entre los miembros de un mismo nivel jerarquico.
Es también llamada como comunicacion lateral, refiriéendose a un intercambio de
informacion dentro de un mismo nivel. Este flujo de comunicacién facilita la
colaboracion de las diversas actividades laborales; asimismo, permite el
intercambio de informacién trascendental entre los participantes de la misma
jerarquia. Facilitar éste tipo de comunicacion dentro de la entidad fomenta mayor
participacion y una comunicacion asertiva, a través de canales comunicativos que
viabilizan esa reciprocidad entre los niveles de jerarquia, mejorando el contexto

laboral.

Mecanismos o instrumentos de la comunicacion horizontal. El intercambio de
informacion entre los grupos de una organizacion se basa en una serie de
mecanismos de la comunicacion horizontal. Segun el blog de Edenred: Técnicas

de comunicacién (2020) describe los siguientes mecanismos:
Mensajeria instantanea (Chat).
Videoconferencias institucionales u organizacionales.
Reuniones virtuales entre los grupos de una organizacion.

El uso de los medios digitales (redes sociales y plataformas digitales).
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Implementar el uso las aplicaciones digitales.

Eventos formativos virtuales como: Seminarios, conferencias, foros,

simposio, conversatorios, entre otros.

E-mail personalizado.

Blogs.

Encuestas de opinién digitalizadas o via online.

Barreras de la comunicacion. Son interrupciones e interferencias que se dan entre
el emisor y receptor, lo cual imposibilitan el retorno del mensaje durante el
proceso de la comunicacion. Para Ruiz (2020) detalla los diferentes tipos de

barreras comunicacionales, siendo:

Barreras semanticas. Se relacionan con el significado de un discurso, frase
o palabra, es decir, cuando se dificulta la interpretaciébn por parte del

receptor al no entender el mensaje transmitido por el emisor.

Barreras psicolégicas. Este tipo de barrera se relaciona con el estado
emocional de los actores de la comunicacién (emisor — receptor) llegando a
perturbar el mensaje. Por otro lado, también influye en la interpretacion del

discurso.

Barreras fisioldgicas. Son los defectos fisiolégicos del emisor o receptor
gue dificulta que el mensaje se transfiera con precision o claridad. Por
ejemplo, si uno de ellos se encuentra en estado de ebriedad, el mensaje

quedara distorsionado.

Barreras fisicas. Se generan por el ruido, problemas de conexion, distancia
excesiva, interferencia en el teléfono, entre otros. Por lo tanto, estos

factores obstaculizan el proceso comunicativo.

La comunicacion no verbal y su intervencién en la comunicacién interna. Los

canales comunicativos corporales como gestos, signos, posturas entre otros,

intervienen en la comunicacion interna de los participantes de las

videoconferencias realizadas a través de la aplicacion zoom, pues el uso de la

plataforma digital provoca que los usuarios también se logren comunicar mediante

la comunicacion no verbal. Asimismo, la Universidad Oberta de Catalunya (2018)
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define la comunicacion no verbal como el proceso comunicativo que se da
mediante la transmision de un mensaje a través de indicios, gestos 0 signos.
Asimismo, este tipo de comunicacion hace uso de recursos expresivos como la

postura, contacto visual, expresion facial, entre otros.

Los canales de la comunicacion no verbal y su influencia en la comunicacion
interna en los estudiantes universitarios. Segun Toledo (2017) sefiala que dentro
de este tipo de comunicacién existen diferentes canales comunicativos, por ello

menciona los siguientes:

Lenguaje facial. Es un canal comunicativo potente, ya que, es el principal
centro de atencion para lograr la interactividad entre el emisor y receptor.
En la expresion facial se reflejan fisonomia se expresan de forma natural
las distintas emociones como: ira, tristeza, alegria, miedo, entre otros. Por

ello, es trascendental dominar el lenguaje corporal.

Gestualidad. La gestualidad, es un canal de comunicacioén no verbal con un

gran mecanismo cultural. Ademas, existen diferentes tipos de gestos:

Gestos ilustradores. Estan entrelazados con el discurso verbal;

asimismo, este vinculo concibe credibilidad en el mensaje emitido.

Gestos embleméticos. Adquieren su propio sentido o significado sin

hacer uso de la palabra.
Gestos reguladores. Causa la interaccion entre el emisor y receptor.

Gestos manifestadores de afecto. Transmiten las emociones haciendo

uso del cuerpo o de diferentes objetos.

Postura (Actitud). La exposicion del torso expresa y refleja el nivel de
interés hacia los demas. Este canal comunicativo interviene en la

predisposicion laboral y en el estado emocional de la persona.

Apariencia (Aspecto). Es el principal canal que nos informa acerca de la
formacion, cultura y condicion socioecondémica de alguien. Asimismo, se ha
convertido en el elemento mas influyente dentro de la comunicacién no

verbal.
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Paralingtiistica. La tonalidad de la voz nos comunica significativa
informacion, principalmente cuando se intenta ocultar las emociones. El
tono o volumen de la voz influyen en la persuasion y credibilidad en el

publico.

La comunicacion interna en el contexto educativo superior. Segun, el blog “Plan
de comunicacion, redes sociales” (2013) sefiala que la comunicacion interna es
una pieza clave dentro del ambito educativo superior, ya que facilita el desarrollo
de los objetivos planteados dentro de la organizacion. Pues, sin una buena
comunicacién interna, no existira una buena gestion comunicacional educativa.
Ademas, este tipo de comunicacién, permite potenciar al maximo las diferentes
capacidades de los actores del proceso de comunicacion entre: docente y

estudiantes.

Asimismo, el blog “Plan de comunicacién, redes sociales” refiere que para
alcanzar los objetivos planteados de la comunicacion interna dentro de la
organizacion educativa superior es fundamental mejorar el flujo de la
comunicacién e informacién entre los participes de la colectividad educativa,
asimismo, es necesario generar una buena comunicacion eficaz y eficiente entre
los 6rganos de la institucion y finalmente es significativo vincular la comunicacion

entre los actores del proceso comunicacional educativo superior.

Segun, Mirian (2015) sefiala que la comunicacion interna debe ser considerada
como una estrategia comunicacional dentro del contexto educativo superior tanto
en las universidades e institutos, puesto que permite alcanzar los objetivos de la
institucion y construir un sistema comunicacional interno. Asimismo, refiere que no
hay ambitos donde no ejerciten este tipo de comunicacion, ya que es una
herramienta fundamental para cualquier organismo institucional. De igual forma, la
comunicacioén interna en el contexto educativo superior, es indispensable ejercerla
puesto que favorece el proceso de “ensefianza — aprendizaje”, durante el

intercambio de informacion entre los participantes (docente y estudiantes).

Para Mendoza et al. (2018) define a la comunicacién interna como la permutacion
de informacion entre los integrantes de la organizacién; asimismo puntualiza que
este tipo de comunicacion dentro del ambito educativo posibilita la interaccion,

colaboracion y coordinacién entre los actores del proceso comunicativo. Ante lo
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expuesto, la comunicacion interna direcciona y plantea una extensa gama de
oportunidades para el beneficio de las participantes dentro del contexto educativo

superior.

El uso de la Aplicacion Zoom y su relacion con la comunicacion interna en los
estudiantes universitarios. Segun la “Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, Ciencia y Cultura” (UNESCO) sefiala que el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la educacién superior ha evolucionado, ya que el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) se han convertido en el
nuevo acceso 0 via de la formacion educativa digital. Asimismo, el avance
tecnolégico en el ambito educativo garantiza nuevos conocimientos y suministran
contenidos disefiados con miras a mejorar la calidad de aprendizaje (UNESCO,
2020).

Asimismo, Bravo (2019) refiere que Zoom, es una aplicacion digital que permite
integrar, desarrollar y potenciar la comunicacion interna entre el pedagdgico y
estudiantes de las diversas entidades tanto publicas como privadas, de educacion
superior. Pues, esta plataforma digital facilita la conectividad entre los
participantes, ya que, con un solo click se puede crear reuniones o salas de
videoconferencias con mas de 100 personas; asimismo, ofrece imagen y sonido
en alta definicion, accede a compartir contenidos audiovisuales (documentos,
diapositivas, videos), brinda el canal comunicativo de mensajeria instantanea
(chat), lo cual posibilita realizar eventos abiertos, clases de capacitacion o apoyo,
reuniones de grupos de estudios, conversatorios, forum, seminarios, entre otros.
Por lo tanto, el uso de la aplicacion Zoom fortalece la comunicacion interna entre
los actores del proceso comunicativo, puesto que se ha convertido en un nuevo

modelo o paradigma edu-comunicacional.

De igual manera, Eric (2020) sefala que zoom ha proporcionado un
desplazamiento limitado en el sector educativo, lo cual ha puesto en disposicion la
“‘educacion en linea”. Pues, este deslizamiento consiste en ofrecer colaboracion y
facilitar la comunicacion interna entre los participantes de las instituciones
publicas y privadas de la educacién superior (universidades e institutos). Por lo
tanto, este canal comunicacional digital permite que se continie con las

actividades educativas remotas.
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El estudio de investigacion tiene base legal, las cuales han sido establecidas por
el Gobierno del Perd, cuyas entidades responsables dentro del marco de las
competencias legales se encuentra el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones — MTC, el Ministerio de Educacion — MINEDU, la Oficina
Nacional de Gobierno electrénico e Informatica — ONGEI y los Gobiernos
Regionales y Municipales, se articulan con el propésito de implementar la cultura

y alfabetizacion digital en el &mbito educativo a nivel nacional (Bustos, 2018):

Proyecto de “ley que promueve e implementa la educacién digital de forma
progresiva en la educacion basica a nivel nacional’. El presente proyecto de ley
tiene por objeto desarrollar la educacion digital incorporando a las TIC como
innovacién tecnoldgica en el proceso de “ensefianza-aprendizaje”. El propdsito de
la vigente ley es que los estudiantes accedan constantemente a la educacion
virtual, lo cual les permite incorporar competencias y aptitudes en su aprendizaje;
asimismo, suministra la inclusion digital logrando el progreso integral como futuros

profesionales (Bustos, 2018).

La Ley General de Educacion N° 28044. En el art. 27° de la vigente ley establece
gue la educacién remota es una nueva modalidad en el ambito educativo, ya que
se caracteriza por la interactividad diferida o simultdnea entre los pares del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta nueva via edu-comunicacional, sera
facilitada a través del uso de las TIC que favorecen el aprendizaje autbnomo del
estudiante. Esta singularidad de la ley tiene como finalidad ampliar, reforzar y

complementar la educacion asincrénica o presencial (Manrique, 2009).

Ley de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Dentro del marco legal se rigen los dinamismos relacionados con las TIC a nivel
nacional. La presente ley tiene como finalidad regular el aprovechamiento, uso y
explotacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y de las TIC;
asimismo, sefiala que el derecho de la colectividad en el pais es beneficiarse de
los servicios tecnologicos. La vigente ley busca promover el desarrollo de la
digitalizacién, masificacion y el uso de contenidos virtuales en relacién con las

entidades oportunas (Monterola, 2018).
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1 METODOS
3.1.1 Hipotesis de investigacion

Hi: Existe relacidn directa entre el uso de la aplicaciébn zoom y la comunicacién
interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la

comunicacion, UNTumbes, 2020.

Ho: Existe relacion inversa entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacién
interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la

Comunicacion, UNTumbes, 2020.
3.1.2 Definicién y operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual

Variable 1. Aplicacion Zoom. Para la revista Como funciona hoy (2020) define
aplicacién Zoom como: “Herramienta de videoconferencias. Este programa unifica
las videoconferencias en la nube, las reuniones en linea sencillas, la mensajeria
de grupo y una solucion de sala de conferencias definida por software en una

plataforma facil de usar” (p. 1).

Variable 2. Comunicacion interna. Es un proceso de comunicacion estratégico y
basico para los diferentes tipos de organizaciones o instituciones que se
desarrollan en el ambiente interno, de acuerdo a los lineamientos
organizacionales. Asimismo, hace referencia a los diversos mecanismos o
canales comunicacionales de caracter informativo que existen dentro de una
entidad (Raffino, 2020).
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Definicion operacional

Variable 1. Aplicacion Zoom. Esta referida a conocer el nivel de satisfaccion en
los alumnos de educacion superior, como nueva via edu-comunicacional digital
para lograr una comunicacion interna efectiva; asimismo, tiene como finalidad
determinar la realidad a través de las dimensiones: Elementos de la aplicacion

Zoom y la funcidon comunicativa de la App.

Variable 2. Comunicacién interna. Esta referida a mejorar el intercambio de
informacion entre el docente y los estudiantes, para alcanzar un buen clima

académico; ademas, tiene como propdsito determinar el contexto a través de las

dimensiones: comunicacion interpersonal, horizontal y no verbal.

Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DEFINICION INDICADORES ESCALA, DE
OPERACIONAL DIMENSIONES MEDICION
Esta referida a conocer el
c nivel de satisfaccion en los Aplicacién Zoom Ele'mer.lt’os de la
S alumnos de educacion aplicacion Zoom.
';' superior, como nueva via
o2 edu-comunicacional digital
W § para lograr una Funcion referencial
2 T%‘ comunicacion interna Func!t?n apelanya
[ « efectiva; asimismo, tiene Funcién Func!t,)n e'XpreSIva
§ 2 como finalidad determinar comunicativa Func!?n fatica
o la realidad a través de las Funcion
g dimensiones: funcién y metalingiistica
w propo6sito comunicativo de Funcion estética
la App.
. . . Elementos de la legrt
Esta refer.lda a mejorar el comunicacion Ordinal
!ntercam.b)o de Comunicacion interpersonal
o informacion entrg el interpersonal Tipos de
s docente y los estudiantes, comunicacion
&2 para alcanzar un buen interpersonal
W s clima académico; ademas,
g 'g tiene como  propoésito _
xr o determinar el contexto a Mecanismos o
<>E S través de las dimensiones:  ~omunicacién instrumentos
g comunicacion horizontal Barrera_ls .
O comunicativas

interpersonal, horizontal y
no verbal.

Comunicaciéon no
verbal

Canales de la
comunicacién no
verbal.

Fuente: Elaboracion propia, octubre, 2020.
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Para llevar acabo el presente estudio de investigacion, se considero los siguientes

métodos de la investigacion cientifica:

Método analitico. Segun Abad (2009) refiere que el método analitico:
“Distinguen los elementos de un fendbmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado” (p. 94). Este método
cientifico es fundamental para la fase de la revision literaria porque se
analizara la informacion y se desintegrara cada una de las partes del objeto
de estudio, con la finalidad de estudiar de forma intensiva cada una de las

variables.

Método sintético: Para Moran y Mejia (2017) definen que el método
sintético: “Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen” (p.
57). La sintesis tiene como finalidad comprender la esencia de lo que se
conoce durante la investigacion. En definitiva, no hay sintesis sin analisis,

debido a que el andlisis facilita la materia prima para efectuar la sintesis.

Método inductivo. Para Sampieri et al. (2006): “El método inductivo se
aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un
enlace de juicios” (p. 107). Este método es necesario utilizarlo al momento
de procesar y analizar el cuestionario y en la interpretacion de la

informaciéon obtenida.

Método deductivo. Segun, Ander-Egg (1997) refiere que el método
deductivo: “Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de
hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

La inducciéon puede ser completa o incompleta” (p. 97).
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3.1.3 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio “El uso de la aplicacién Zoom y la comunicacién interna en los
estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES,
2020”; de acuerdo a su finalidad es aplicada, de enfoque cuantitativo, de tipo de
estudio correlacional. Segun Landeau Rebeca (2007) refiere que la investigacion
es aplicada porque esta enfocada en solucionar un problema social, con la
finalidad de aportar al conocimiento cientifico; de acuerdo a su naturaleza,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), explican que: “El enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p. 5). Asimismo, Hernandez et al. (2003) describe que el tipo de
estudio correlacional evalia y mide el grado de relacibn entre las variables,

analiza la correlacion de ambas y examina la causa — efecto de las variables.

Investigacion de disefio No experimental, de corte transversal, prospectivo. Segun
Hernandez et al. (2003) refiere que en el disefio No experimental las variables de
estudio no se manipulan, ni se modifican, ya que son seleccionadas y
observables; asimismo, Sampieri (2003) seflala que el estudio de corte
transversal analiza la relacion de las variables de estudio en un tiempo real y
espacio unico; ademas, Mejia (2017) describe que es prospectivo porque se
proyecta a investigar las consecuencias futuras sobre como la aplicacion Zoom

fortalece la comunicacion interna en el contexto académico a distancia.

Esquema:

Q=—~x—0

M/
T
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Donde:

M = Muestra constituida por los estudiantes de la Escuela Profesional
Ciencias de la comunicacion, UNTUMBES.

O1 = Observacion de la aplicacion Zoom en los estudiantes de la Escuela
Profesional Ciencias de la comunicacion, UNTUMBES.

O2 = Observacion de la comunicacion interna en los estudiantes de la
Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion, UNTUMBES.

r = Relacion entre las variables de estudio O1 0 O2

3.1.4 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Segun Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) determina que la
poblacion es el grupo de sujetos, que poseen caracteristicas comunes Yy
especificas, de donde se obtendran las conclusiones del estudio de investigacion;
asimismo lo define como: “El conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblaciéon del estudio de la investigacion, estd conformada por 162
estudiantes de ambos sexos de la Escuela Profesional Ciencias de la

Comunicacion, UNTumbes, 2020, tal como se especifica en la siguiente tabla:

Cuadro 2: Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de

la Comunicacion, UNTumbes, 2020.

Ciclo Sexo N° de
académico M = estudiantes
v 21 22 43
Vi 17 22 39
VI 18 26 44
X 15 21 36
Total 71 91 162

Fuente: Lista de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion.

50



Muestra. Segun Balestrini (2008), refiere que la muestra: “Es una parte o

subconjunto de la poblacion” (p. 130).

La muestra de estudio, esta constituida por 60 estudiantes que cursan el lll, V, VIl
y IX ciclo académico, en la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion, de
la Universidad Nacional de Tumbes. Para calcular la muestra se aplico la

siguiente formula estadistica:

B N z’p.q
~ d2(N-1) + z%p.q

n

Donde:
N= Tamafio de la poblacion.
Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2
P = Probabilidad de éxito o proporciéon de aciertos = 0.5
q=1-p
Cuadro 3: Distribucion de los estudiantes de la muestra de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacion, UNTumbes, 2020.

Ciclo Sexo N° de
académico M = estudiantes
v 05 10 15
VI 05 10 15
VI 05 10 15
X 05 10 15

Total 20 40 60

Fuente: Lista de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion.

Muestreo. Segun Mata, et al. (1997), sefiala que el muestreo: "Consiste en un
conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona
un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede en
toda esa poblacion" (p. 19). Es por ello, que en el estudio de investigacién se

trabajé con el siguiente tipo de muestreo:
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Muestreo Probabilistico

Muestreo aleatorio simple. Permitird que cada estudiante que forma parte de la
Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacioén, de la Universidad Nacional de
Tumbes, tendran la probabilidad de ser seleccionados para la muestra. Por ello, el

cuestionario sera aplicado de forma aleatorio para el grupo de estudio.

3.1.5 Criterios de selecciodn

Los participantes incluidos en el analisis de estudio son los estudiantes de la
Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion, de la UNTumbes; por otra
parte, se han excluido estudiantes de otras escuelas profesionales de la
UNTumbes.

3.1.6 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion, por razones del fenébmeno viral COVID-19, se ha
requerido de manera pertinente que la técnica del estudio, sea la encuesta online,
ya que facilitara recoger informacion de forma confiable y objetiva acerca de las
conductas del grupo de estudio a través de la relacion directa con las variables el
uso de la aplicacibon zoom y la comunicacién interna. Ademas, es una

investigacion cuantitativa, lo cual permitird emplear el método inductivo y analitico.

Segun Buendia, et al. (1998), refiere que la encuesta es la técnica mas utilizada
para la recoleccion de datos, lo cual pretende: “Conocer lo que hacen, opinan o
piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan

ser respondidas sin la presencia del encuestador” (p. 124).

Segun la revista Documenta (2020) especifica que el instrumento de investigacion
es utilizado para la recoleccion de datos de la muestra poblacional y de esa

manera encontrar la solucion al problema.

En el estudio de investigacién, el instrumento es el cuestionario, puesto que
sustenta la confiabilidad y efectividad del procedimiento mediante una serie de

interrogantes, lo cual permitira evaluar el problema del estudio.
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El instrumento de la investigacion estuvo constituido por 40 items, con escala de
Likert ordinal, puesto que establece una secuencia u orden de los niveles de

medicion que expresan actitudes, de acuerdo a las variables de estudio.
3.1.7 Confiabilidad y validacién del instrumento

Segun, Bernal senala que: “Un instrumento de medicién es valido cuando mide

aquello para lo cual esta destinado” (2010, p. 214).

El instrumento de la investigacion fue evaluado y valorado por medio de un “juicio
de expertos”, el cual estuvo conformado por 3 profesionales, siendo uno de ellos
del campo de la comunicacién, el cual ostenta los conocimientos acerca del
fendmeno estudiado; asimismo, de un profesional en lenguaje y de un especialista
en metodologia de la investigacion, con la finalidad que los resultados obtenidos

sean validos y objetivos.

Del mismo modo, para alcanzar el nivel de confiabilidad del instrumento se
empled la prueba piloto a 10 participantes del andlisis de estudio y se utiliz6 el
software SPSS version 22 con el propésito de calcular el Alfa de Cronbach —
indice de consistencia interna, obteniendo como resultado 0,848 en los 41
reactivos aplicados en el cuestionario, produciendo coherencia y consistencia de
los resultados adquiridos posteriormente. Ademas, el cuestionario fue evaluado,
con el fin de buscar la confiabilidad de la herramienta de estudio, tanto en la
precision como estructura de los items, asumiendo el nivel de complejidad del

mismo.

3.1.8 Procedimiento de recoleccion de datos

El método que se llevo acabo para la obtencion de resultados validos, objetivos y
confiables constd de la elaboracion del cuestionario, donde se especificaron las
dimensiones y los indicadores de las variables de estudio el uso de la aplicacion
Zoom y la comunicacion interna. Por ello, los estudiantes de la UNTumbes de la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, participaron del cuestionario
a través de la plataforma digital Google encuestas, ya que la emergencia sanitaria
global, asi lo amerita. En este sentido, fue pertinente enviarles la herramienta de

manera virtual, lo cual const6é de una duracion de 30 minutos.
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Asimismo, el cuestionario brindé la informacion acerca de los objetivos que rigen
en el estudio de investigacion y su trascendencia en la colectividad; ademas, se
les explicé que la evaluacién serd anénima y aplicada una sola vez y de esa

manera culminar la sesién que implico la investigacion.

La informacion fue recogida y decodifica a través de una matriz de datos y el
programa que utilizd6 para procesar los datos obtenidos es el programa del
Microsoft Excel 2013.

3.1.9 Métodos de analisis de los datos

Recogida la informacibn a través del instrumento de investigacion del
cuestionario, el cual estuvo constituido de 40 items, se recopil6 la informacion de
cada uno de ellos, con el fin de ordenarlos en la base de datos, lo cual fue
organizado acorde a las dimensiones y los conexos indicadores que le
corresponde a cada una de las variables de estudio el uso de la aplicacion Zoom
y la comunicacion interna. Ademas, para ordenar los resultados obtenidos se hizo

uso del programa Excel 2013.

De este modo, se utiliz6 el método estadistico a través del programa SPSS
version 22; asimismo para constatar la hipotesis del estudio, se hizo uso de la
prueba estadistica “r” Pearson, teniendo en cuenta el nivel de confiabilidad y
validez de la herramienta de la investigacién. Los resultados obtenidos, se
presentan por medio de tablas y figuras, para su respectivo analisis e

interpretacion de las variables del estudio.
3.2 MATERIALES

Durante el proceso del proyecto de investigacion, se hizo uso del material de
oficina como: Hojas bond, lapices, lapiceros, borrador, entre otros. De igual forma,
se requirié del sistema de internet para la elaboracion del cuestionario a través de
la plataforma digital “Google Formularios” y del equipo tecnolégico como una

computadora portatil (laptop).

Asimismo, para la contrastacion de la hipotesis de investigacion y la medicion de
las dimensiones e indicadores a travées de la herramienta (Cuestionario) empleado

a la muestra de estudio, se utilizd el software SPSS version 22 y el programa
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Microsoft Excel 2013, con el propdsito de elaborar el respectivo andlisis de los

datos obtenidos y la interpretacion de los mismos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Esta seccion muestra los resultados de manera sistematizada, es decir, l6gica,
ordenada y objetivamente, mostrandose en materiales ilustrativos, tablas y
figuras. Pues, los resultados permitiran perfeccionar o enriquecer la teoria

cientifica.

Cuadro 4: Relacion entre el uso de la aplicacion Zoom y la comunicacion interna
en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

Valoracion Valoracion
Variable 2: Comunicacion Interna cualicuantitativa  cualicuantitativa
de laVv1. de lav2.
Regular ~ Bueno  Excelente Total
Variable fo% t % f % f %
1:Usode Regular 5 8% 4 7% 0 0% 9 15% Bueno Bueno
.Ia . Bueno 2 3% 38 63% 3 5% 43 T72% (15) (16)
aplicacion
Zoom Excelente 0 0% 0 0% 8 13% 8 13%

Total 7 12% 42 70% 11 18% 60 100%

Fuente: Elaboracion propia, noviembre, 2020.

Cuadro 4. Muestra el analisis de relacion de las variables de estudio, donde el
72% de estudiantes perciben un nivel de relacion “Bueno”, el 15% lo consideran
como “Regular’ y el 13% tienen una concepciéon “Excelente”; no evidenciandose

una concepcion “Deficiente”.
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m Deficiente ®Regular = Bueno ™ Excelente

Fuente: Cuadro 4.

Figura 1: Distribucion porcentual de la relacién entre el uso de la aplicacion Zoom
y la comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias
de la Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

Cuadro 5. Correlacién de las variables uso de la aplicacion Zoom y Comunicacion

interna, segun la prueba estadistica “r” de Pearson.

Uso de la aplicacion Zoom Comunicacion Interna
Variable 1: Uso dela Correlacién "
L 1 0,853
aplicacion Zoom  de Pearson
Sig. '
(bilateral) 0.000
N 60 60
Varla?le 2 Correlacién 0,853" 1
Comunicacién de Pearson
Interna Sig.
(bilateral) 0.000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro 5, muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson de los
datos obtenidos del instrumento de investigacion, para poder analizar la relacion
entre las variables comprendidas; donde el nivel de significancia de la prueba es
de 0. 000, cuyo valor es inferior al nivel establecido en el campo de la
investigaciéon 0.05; por lo tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion: Hj: Existe
relacion directa entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacion interna en
los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion,

UNTumbes, 2020; y se rechaza la hipotesis nula.
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Cuadro 6: Relacion entre el uso de la aplicacion Zoom y la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de

la comunicacion.

Valoracion Valoracion
Dimension: Comunicacion Interpersonal cualicuantitativa cualicuantitativa
dela V1. de la dimensioén.
Regular Bueno Excelente Total
f % f % f % f %
Variable
1: Uso de Regular 3 5% 6 10% O 0% 9 15% Bueno Bueno
la  Bueno 2 3% 33 55% 8 13% 43 72% (15) (16)
aplicacion
Zoom Excelente 0 0% 0 0% 8 13% 8 13%

Total 5 8% 39 65% 16 27% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia, noviembre, 2020.

Cuadro 6. Muestra el andlisis de relacion del uso de la aplicacion Zoom y la
dimensién comunicacion interpersonal, donde el 72% de estudiantes tienen una
concepcion “Buena”; el 15% lo categoriza en el nivel “Regular” y el 13% lo califica

“Excelente”

60%
50%
40%
30%

20%
o 10% 13%73%
10%

0% (=R 04 .

Deficiente Regular Bueno Excelente

55%

m Deficiente ®Regular = Bueno mExcelente

Fuente: Cuadro 6.

Figura 2: Distribucién porcentual de la relacion entre el uso de la aplicacion Zoom
y la comunicacion interpersonal en los estudiantes de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacion.
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Cuadro 7: Correlacion de la variable uso de la aplicacibn Zoom y la dimension

[

comunicacion interpersonal, segun la prueba estadistica “r” de

Pearson.

Uso de la aplicacion Zoom Comunicacién Interpersonal

Variable_1: U.s,o Correlacion de Pearson 1 0.787"

de la aplicacion '
Zoom Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Cgmenqzlaocrilén Correlacion de Pearson 0.787" 1

Interpersonal  Sig. (bilateral) 0.000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En el cuadro 7, se presentan los resultados de la prueba estadistica “r’ de
Pearson, cuyos datos obtenidos en el instrumento de investigacion de la muestra
de estudio, siendo precisos para analizar la relacion entre la variable aplicacion
Zoom y la dimensiébn comunicacién interpersonal, evidenciandose el valor de
significancia 0,000, inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05. Por ello, se acepta la hipétesis especifica de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula.
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Cuadro 8: Relacion entre el uso de la aplicacibn Zoom y la comunicacion no
verbal de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la

comunicacion.

Valoracion Valoracion
Dimension: Comunicacion No verbal cualicuantitativa cualicuantitativa
delaV1 de la dimension.
Deficiente  Regular Bueno Excelente  Total
Variable f % f % f % f % f %
1:Usode Regular 1 2% 2 3% 6 10% 0 0% 9 15% Bueno
la Bueno (15)
aplicacion Bueno 0 0 7 12% 33 55% 3 5% 43 72% (16)
Zoom  Excelente 0 0 0 0% 1 2% 7 12% 8 13%
Total 1 2 9 15% 40 67% 10 17% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia, noviembre, 2020.

El cuadro 8, muestra la relacion entre el uso de la aplicacion Zoom y la dimension
comunicacion no verbal, donde el 72% de los estudiantes tienen una concepcion
“‘Buena”; el 15% se categoriza en “Regular’ y el 13% se encuentra en la escala

valorativa de “Excelente”.

60%

55%
50%
40%
30%
20%
12% 10% 12%
10% , . : 5%
1% 3%
0% —_— L >4
Deficiente Regular Bueno Excelente

m Deficiente @ Regular = Bueno ® Excelente

Fuente: Cuadro 6.

Figura 3: Distribucion porcentual de la relacién entre el uso de la aplicacién Zoom
y la comunicacién no verbal de los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias

de la comunicacion.
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Cuadro 9: Correlacion de la variable uso de la Aplicacion Zoom y la dimension

comunicacién no verbal, segun la prueba estadistica “r’de Pearson.

Aplicacion Zoom Comunicacion

No Verbal
Variable 1:  Correlacion de Pearson "
Aplicacion 1 0717
Zoom i i
Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60
Dimension:  Correlacion de Pearson 0717" 1
Comunicacion ’
No Verbal ig. (bi
o Verba Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El cuadro 9, muestra los resultados de la prueba estadistica “r” de Pearson, cuyos
datos obtenidos en el instrumento de investigaciéon de la muestra de estudio,
siendo precisos para analizar la relacion entre la variable aplicacion Zoom y la
dimensién comunicacion no verbal, evidenciandose el valor de significancia 0,000,
inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion 0.05. Por ello, se

acepta la hipotesis especifica de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Cuadro 10: Relacion entre el uso de la aplicacion Zoom y la comunicacion
horizontal en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de

la Comunicacion.

Dimension: Comunicacion Horizontal cualicuantitativa cualicuantitativa
de la V1. de la dimension.
Regular Bueno Excelente Total
Variable f % f oo %o h f %
1:Usode Regular 6 10% 3 5% 0 0% 9 15% Bueno Bueno
la
aplicacién Bueno 5 8% 35 58% 3 5% 43 T12% (15) (15)

Zoom Excelente 0 0% 0 0% 8 13% 8 13%
Total 11 18% 38 63% 11 18% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia, noviembre, 2020.

En el cuadro 10, se observa la relacion entre la variable el uso de la aplicacion
Zoom y la dimension comunicacion horizontal, refiere que el 72% de los
estudiantes se categorizan en “Bueno”; el 15% se ubican en la escala valorativa

de “Regular y el 13% tienen una concepcion “Excelente”.

70%
60% 58%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 0% v, ‘ 5%
90 -~ 1 :
Deficiente Regular Bueno Excelente

m Deficiente @ Regular *Bueno MExcelente

Fuente: Cuadro 10.

Figura 4: Distribucion porcentual de la relacion entre el uso de la aplicacién Zoom
y la comunicacion horizontal en los estudiantes de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacion.
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Cuadro 11: Correlacién de la variable uso de la aplicaciébn Zoom y la dimension

comunicacién horizontal, segun la prueba estadistica “r” de Pearson.

Uso de la aplicacion Zoom

Comunicacion
Horizontal

Variable 1: Uso
de la aplicacion
Zoom

Dimension:
Comunicacion
Horizontal

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N 60
Correlacién de *
Pearson o7

Sig. (bilateral) 0.000
N 60

0,738"

0.000
60

60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Cuadro 11, muestra los resultados de la prueba estadistica “r” de Pearson,

cuyos datos obtenidos en el instrumento de investigacion de la muestra de

estudio, siendo necesarios para el andlisis de la relacion entre la variable

aplicacién Zoom y la dimension comunicacion horizontal, evidenciandose el valor

de significancia 0,000, inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion

0.05. Por ello, se acepta la hipotesis especifica de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.
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Cuadro 12: Relacion entre los elementos de la aplicacibon Zoom y la
comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacion.

Variable 2: Comunicacion Interna cualicuantitativa cualicuantitativa
de la dimension. delaV2.
Regular Bueno  Excelente Total
) N f % f % f % f %
Dimension:
Elementos Regular 12% 13 22% 0 0% 20 33% Bueno Bueno
dela — Byeno 0% 26 43% 5 8% 31 5% (15) (16)
aplicacion

7
0

Zoom. Excelente 0 0% 3 5% 6 10% 9 15%
7

Total 12% 42 70% 11 18% 60 100%

Fuente: Elaboracion propia, noviembre, 2020.

El cuadro 12, muestra el analisis de relacion de la dimension elementos de la
aplicacion Zoom y la variable comunicacion interna; donde el 52% de estudiantes
perciben un nivel de relacion “Bueno”; el 33% lo consideran como “Regular” y el

15% tienen una concepcidn “Excelente”.

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

12% 10%

80/-

Deficiente Regular Bueno Excelente

m Deficiente W Regular ®Bueno M Excelente

Fuente: Cuadro 12.

Figura 5: Distribucion porcentual de la relacién entre los elementos de la
aplicacion Zoom y la comunicaciéon interna en los estudiantes de la Escuela

Profesional Ciencias de la Comunicacion.
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Cuadro 13: Correlacion de la dimension elementos de la aplicacion Zoom vy la

variable comunicacion interna, segun la prueba estadistica “r” de

Pearson.
Elementos de la aplicacion Zoom Comunicacion Interna

Dimension: Correlacion de
Elementos de la Pearson 1 0,642"
aplicacion Zoom

Sig. (bilateral) 000

N 60 60
Variable 2: Correlacion de
Comunicacion Pearson 0,642 1
Interna

Sig. (bilateral) 000

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Cuadro 13, muestra los resultados de la prueba estadistica “r” de Pearson,
cuyos datos obtenidos en el instrumento de investigacion de la muestra de
estudio, siendo necesarios para analizar la relacién entre la dimensién elementos
de la aplicacion Zoom y la variable comunicacién interna, evidenciandose el valor
de significancia 0,000, inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05. Por ello, se acepta la hipétesis especifica de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula.
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Cuadro 14: Relacién entre la funcidn comunicativa de la aplicacion Zoom vy la
comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacion.

Variable 2: Comunicacién Interna cualicuantitativa cualicuantitativa
de la dimension. de la V2.
Regular  Bueno Excelente Total
f % f % f % f %
Funcion — Bueno 1 2% 33 55% 5 8% 39 65% (15) (16)

comunicativa
Excelente 0 0% 4 7% 6 10% 10 17%

Total 7 12% 42 70% 11 18% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia, noviembre, 2020.

El cuadro 14, muestra el analisis de relacion entre la dimensién funcion
comunicativa y la variable comunicacion interna, donde el 65% de estudiantes
perciben un nivel de relacion “Bueno”; el 18% lo consideran como “Regular’ y el

17% se encuentra en el nivel “Excelente”.

60%
50%
40%
30%
20% 10%
10% .° - 8% [ 7% 8% 10%
0% 2
Deficiente Regular Bueno Excelente

m Deficiente ®Regular ®Bueno mExcelente

Fuente: Cuadro 14.

Figura 6: Distribucion porcentual de la relacion entre la funcion comunicativa y la
comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la

Comunicacion.
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Cuadro 15: Correlacion de la dimension funcion comunicativa y la variable

comunicacioén interna, segun la prueba estadistica “r” de Pearson.

Funcion Comunicativa Comunicacion Interna
Dimension:  Correlacion de 1 767"
Funcién Pearson ’
Comunicativa §j i
Sig. (bilateral) 000
N 60 60
Variable 2:  Correlacion de 767" 1
Comunicacion Pearson ’
Interna i i
Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Cuadro 15, muestra los resultados de la prueba estadistica “r” de Pearson,
cuyos datos obtenidos en el instrumento de investigacion de la muestra de
estudio, siendo necesarios para analizar la relacién entre la dimension funcion
comunicativa y la variable comunicacion interna, evidenciandose el valor de
significancia 0,000, inferior al nivel establecido en el campo de la investigacion
0.05. Por ello, se acepta la hipétesis especifica de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula.
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Cuadro 16: Prueba de hipétesis de relacion entre el uso de la aplicacibn Zoom y
la comunicacion interna en los estudiantes de la Escuela Profesional
Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

Uso de la aplicacion Zoom Comunicacién Interna
Variable 1: Uso de la Correlacién “
S 1 0,853
aplicacion Zoom  de Pearson
Sig. '
(bilateral) 0.000
N 60 60
Varla!)le 2 Correlacién 0,853" 1
Comunicacion de Pearson
Interna Sig.
(bilateral) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Cuadro 16, muestra los valores de la prueba estadistica “r” de Pearson; donde
el nivel de significancia de la prueba es de 0. 000, cuyo valor es menor a 0.05 del
nivel de significancia; por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion: Hy:
Existe relacion directa entre aplicacion zoom y la comunicacion interna en los
estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion, UNTumbes,

2020; y se rechaza la hipoétesis nula.
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4.2 DISCUSION

La presente seccion de la discusion muestra la interpretacion, comparacion y
relacion de los resultados obtenidos con los estudios previos, analizando las
limitaciones e implicancias de la investigacion; asimismo, confronta la perspectiva
de diferentes autores, con la finalidad de hallar similitudes o diferencias frente a

los antecedentes de estudio y del marco teodrico.

La investigacion tiene como objetivo: “Determinar la relacion entre el uso de la
aplicacion Zoom y la comunicacién interna en los estudiantes de la Escuela
Profesional Ciencias de la Comunicaciéon, UNTUMBES, 2020”. Asimismo, cuenta
con una muestra de 60 estudiantes, lo cual fueron evaluados con el instrumento
de investigacion — el cuestionario, con la finalidad de encontrar la relacion que
existe entre ambas variables, puesto que, el “Congreso Iberoamericano de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion” (2014) refiere que las aplicaciones
de videoconferencias digitales, son elegidas como nuevas tendencias de la
comunicacion interna, convirtiéendose en nuevas vias de comunicacién dentro de

cualquier organizacion, considerando en este caso a la educacion remota.

Los resultados del cuadro 4, muestra que el 72% de los estudiantes tienen una
concepcion “Buena” entre el uso de la aplicacibn Zoom y la comunicacion interna;
el 15% del andlisis de estudio se autocalifican en el nivel “Regular’ y el 13% se
categoriza en “Excelente”. El nivel de relacion de ambas variables es
categorialmente “Buena” ubicandose en la escala cuantitativa de 16 puntos. Los
resultados coinciden con el estudio de Saavedra (2019) quien hace mencion que
el uso de las aplicaciones de videoconferencia digitales optimiza y fortalece el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes mejorando la comunicacion
interna en la educacién superior digitalizada. De igual forma, Melo (2018) afirma
gue la integraciéon de las TIC's intercede de manera positiva en el ambito
educativo superior, potenciando las competencias profesionales de los
estudiantes. Asimismo, citando tedricamente a la UNESCO (2020) refiere que el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han convertido
en el nuevo acceso de la formacion educativa digital, fortaleciendo el aprendizaje

en los estudiantes.
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Los resultados del cuadro 6, muestra relacion entre la variable uso de la
aplicacion Zoom y la dimension comunicacion interpersonal, sefialando que el
72% de los estudiantes tienen una percepcion “Buena” al utilizar el aplicativo
digital durante el desarrollo de las clases remotas, afirmando que las TIC
fortalecen la comunicacion entre los actores del proceso comunicativo; el 15% lo
categoriza en el nivel “Regular” y el 13% lo califica en la escala valorativa de
“Excelente”. El nivel de relacién de la variable 1y la dimensién es categorialmente
‘Buena” ubicandose en la escala cuantitativa de 16 puntos. Los resultados se
asemejan al estudio de Guerrero, Rojas y Villafafie (2019) pues los autores
refieren que las aplicaciones digitales utilizadas dentro de la educacion superior
proporciona la interactividad y comunicacion entre el docente y los pares;
asimismo, hacen mencién que el 73% de los estudiantes se sienten satisfechos al
desarrollar las actividades pedagdégicas en entornos virtuales; ademas, afirman
gue la educacion virtual tiene un impacto significativo y considerable en el

aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Los resultados del cuadro 8, muestra la relacién entre la variable uso de la
aplicacién Zoom y la dimension comunicacion no verbal, refiriendo que el 72% de
los estudiantes se ubican en la escala valorativa “Bueno”; es decir, el 12% tiene
una concepcion entre el nivel “Bueno y Regular”; el 55% lo categoriza entre
“‘Bueno y Bueno” y el 5% se ubican en “Bueno y excelente”. El nivel de relacion de
la variable 1 y la dimension es categorialmente “Buena” ubicandose en la escala
cuantitativa de 16 puntos. Los resultados alcanzados tienen similitud con el marco
tedrico, contextualizado por el Diario — La Republica (2020) lo cual, afirma que a
través de las videoconferencias realizadas por medio de la plataforma digital —
aplicacién Zoom, incita a que los usuarios también se logren comunicar mediante
la comunicacion no verbal haciendo uso de recursos expresivos como la postura,
contacto visual, expresion facial, entre otros. En general, el uso del aplicativo
digital durante las clases remotas demanda en los estudiantes una mayor
atencion en el lenguaje corporal, expresiones faciales y la tonalidad de voz; a

diferencia de una conversacion sincronica.

Del mismo modo, los resultados del cuadro 10, acerca de la relacién entre la
variable uso de la aplicacion Zoom y la dimensién comunicacién horizontal,

refiere que el 72% de los estudiantes se ubican en el nivel “Bueno”; el 15% tienen
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una concepcion “Regular’ y el 13% lo califican en “Excelente”. El nivel de relacion
de la variable 1 y la dimensién es categorialmente “Buena” ubicandose en la
escala cuantitativa de 16 puntos. Los resultados se asemejan con la investigacion
de Anchundia y Moya (2019) refiriendo que la implementacion de la tecnologia en
el ambito académico superior facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, permitiendo construir estudiantes independientes y competitivos.
Asimismo, la investigacion de Saavedra (2019) afirma que el uso de las
aplicaciones de videoconferencia optimiza el aprendizaje cooperativo en los
pares y mejora las relaciones interpersonales entre el docente y los estudiantes;
ademas, citando tedricamente a Vivaintra Intranet Colaborativa (2017) refiere que
la comunicacién horizontal permite la unificacion y el intercambio de informacion
trascendental entre los participantes de la organizacion del mismo nivel,
fomentando participacion y una comunicacion asertiva, a través de los canales
comunicativos que viabilizan esa reciprocidad entre los niveles de jerarquia,

mejorando el contexto académico.

Los resultados del cuadro 12, muestra la relacion entre la dimension elementos de
la aplicacién Zoom y la variable comunicacion interna; el 52% de los estudiantes
lo consideran en la escala valorativa “Bueno”; el 33% lo califican en el nivel
“‘Regular” y el 15 % tienen una concepcion “Excelente”. El nivel de relacion de la
dimensién y la variable 2 es categorialmente “Buena” ubicandose en la escala
cuantitativa de 16 puntos. Los resultados obtenidos se relacionan con el contexto
tedrico, Tillman y Willings (2020) refiere que el aplicativo digital, facilita una
comunicacién interna de manera digitalizada a través de los diferentes elementos
de la App Zoom, como: audio — video, mensajeria instantanea, pizarra digital,
programacion de reuniones, fondo virtual, suministro de usuarios, grabacion de
videoconferencias y de esa forma poder revisarlas en cualquier momento. Por
otra parte, BBC News Mundo — Noticias (2020) reafirma que los elementos de la
aplicacién, ya antes mencionados, facilitan una comunicacién interna efectiva en
la sociedad y en el contexto académico, donde los estudiantes vienen

desarrollando y participando en un modo de educacién remota.
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Los resultados de la relacion entre la dimension funcién comunicativa y la variable
comunicacion interna encontrados en el cuadro 14, se evidencia que el 65% de
estudiantes tienen una concepcion “Buena”; el 18% lo consideran en la categoria

“‘Regular” y el 17% se encuentra en el nivel “Excelente”. El nivel de relacion de la
dimensién y la variable 2 es categorialmente “Buena” ubicandose en la escala
cuantitativa de 16 puntos. Los resultados obtenidos se relacionan con el estudio
de Paredes (2017) en donde hacen mencién el uso de los recursos tecnolégicos
desarrolla y fortalece las capacidades y competencias profesionales de los
estudiantes universitarios. Asimismo, la investigacion de Hudson y Hoy (2018)
sefala que los estudiantes desean que las TIC's se conviertan en el medio digital
apropiado en el contexto académico, con la finalidad de mantener una
comunicacién interna eficaz y de esa manera generar el feedback entre los
actores del proceso comunicativo. Por otra parte, Saavedra (2019) refiere que los
aplicativos digitales incrementan la construccion de significado debido a que el
estudiante, explica y sintetiza los enunciados metacognitivos, dentro del aula

virtual.
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V. CONCLUSIONES

El capitulo de las conclusiones, expone las respuestas concretas y sintetizadas a

los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

El uso de la aplicacion Zoom y la comunicacién interna se relacionan
directamente, lo cual implica que el aplicativo contribuye al desarrollo de la
educacion digitalizada en los estudiantes de la Escuela Profesional Académica
Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

La relacién entre el uso de la aplicacion Zoom y la dimensidn comunicacion
interpersonal, es directa. Indicando que existe correlacion entre la variable y la
dimensién, siendo los indicadores: elementos y tipos de la comunicacion

interpersonal.

El uso de la aplicacion Zoom y la dimension comunicacion no verbal, se
relacionan directamente. Dentro de la dimension se midi6 el indicador: Canales o
mecanismos de la comunicaciéon no verbal; sefialando que el lenguaje facial,
gestualidad, postura, apariencia y paralinguistica influyen en el uso del aplicativo

digital de videoconferencia Zoom.

Existe relacion directa entre la variable el uso de la aplicacion Zoom vy la
dimensién comunicacion horizontal, siendo los indicadores: Mecanismos o
instrumentos de la comunicacién horizontal y las barreras comunicacionales,
sefialando que el uso del aplicativo digital de videoconferencias Zoom influye en

el flujo de la comunicacién horizontal.

La relacion existente entre los elementos de la aplicacion Zoom y la comunicacion
interna, es directa; evidenciandose que existe correlacion entre la dimension y la

variable, siendo los indicadores: Grabacion de videoconferencias, programacion
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de reuniones, pizarra digital, mensajeria instantanea, fondo virtual y suministro de
usuarios, sefialando que los elementos del aplicativo digital influyen dentro de la

comunicacion interna asincronica.

Existe relacion directa entre la funcion comunicativa de la aplicacion Zoom vy la
comunicacién interna; evidenciandose que existe correlacion entre la dimension y
la variable, siendo los indicadores: Funcidn conativa, emotiva, relacional,
metalinglistica y estética, demostrando que la funcion comunicativa del aplicativo

digital influyen dentro de la comunicacion interna asincronica.

Para la contrastacion entre las hipoétesis, se utilizé la prueba estadistica “r” de
Pearson, el cual se obtuvo como resultado una significancia bilateral inferior al 5%
establecido; aceptandose la hipétesis de investigacion H;: Existe relacion directa
entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacion interna en los estudiantes de
la Escuela Profesional Ciencias de la comunicacion, UNTumbes, 2020, y se

rechaza la hip6tesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

En la seccion de las recomendaciones, el autor plantea propuestas de solucion al
problema investigado, siendo realistas y viables acorde a los resultados obtenidos

en la investigacion.

Los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, deben ser capacitados al
aperturar cada semestre académico en el uso de aplicaciones de
videoconferencias digitales, con el fin de contribuir en el proceso de ensefianza —

aprendizaje y promover la participacion e interactividad en los estudiantes.

Asimismo, los docentes universitarios deben fomentar en los estudiantes el uso
de las aplicaciones de videoconferencia digitales en los trabajos individuales y
grupales, ya que es una herramienta eficaz dentro de la comunicacion interna

asincronica.

La Universidad Nacional de Tumbes, en el contexto de la educacién remota debe
integrar el aplicativo digital de videoconferencias Zoom, debido a que contiene
elementos que permiten aportar a construir aulas virtuales colaborativas, logrando
enriqguecer el proceso de “ensefianza — aprendizaje” de los estudiantes y
fomentando en cada uno de ellos la participacion activa a través de las sesiones,
foros y debates incrementando el aprendizaje colaborativo entre el docente y los

pares.

Las instituciones de educacién superior como universidades e institutos, deben
incluir las aplicaciones de videoconferencia digitales durante las sesiones en
linea, ya que es una herramienta que aporta al aprendizaje colaborativo entre el

docente y estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia del estudio de investigacion

APLICACION ZOOM Y LA COMUNICACION INTERNA EN LOS ESTUDIANTES DE LAS ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
UNTUMBES, 2020

Problema Objetivos Hipoétesis Metodologia
Principal General General Variable 1: Aplicaciéon zoom
¢ Cuadl es la relacion que existe entre | Determinar la relacion entre el uso de la | Hy:  Existe relacion directa  entre Dimension Indicadores Instrumento Items Indice
el uso de la aplicacion zoom y la | aplicacion zoom vy la comunicacion | aplicacion zoom y la comunicacion - Elementos de la aplicacion Zoom
comunicacién interna  de  los | interna en los estudiantes de la Escuela | interna en los estudiantes de la Escuela . 1,2,3,4,5,6.
estudiantes de la  Escuela | Profesional  Ciencias  de  la | Profesional Ciencias de la comunicacion, | | APlicacion Zoom
Profesional ~ Ciencias de la | Comunicacion, UNTUMBES, 2020. UNTumbes, 2020. o i
Comunicacién, UNTUMBES, 2020? | Especificos Hi: Existe relacion inversa entre ~ Referencial o representativa. Cuestionario aplicado a los
Especificos Establecer la relacion entre el uso de la | aplicacion zoom y la comunicacion - Apelativa o conativa. estudiantes de la Escuela Escala  de
¢Cual es la relacion que existe entre | aplicacion Zoom y la comunicacion | interna en los estudiantes de la Escuela - Expresiva 0 emotiva. Profesional Ciencias de Ia 7.8.9 10, 11, Likert
el uso de la aplicacion Zoom y la | interpersonal de los estudiantes de la | Profesional Ciencias de la Comunicacion, | | Funcién comunicativa - Fatica o relacional. Comunicacion — UNTumbes. 12,13, 14,15,
comunicacion interpersonal de los | Escuela Profesional Ciencias de la | UNTumbes, 2020. - Metalingiiistica. 16,17, 18, 19
estudiantes de la  Escuela | comunicacién. Especificos - Estética.
Profesional ~ Ciencias de |la Existe relacion directa entre el uso de la
comunicacion? Establecer la relacion entre el uso de la | aplicacion Zoom vy la comunicacion
¢ Cudl es la relacion que existe entre | aplicacion zoom y la comunicacién no | interpersonal de los estudiantes de la
el uso de la aplicacion zoom y la | verbal de los estudiantes de la Escuela | Escuela Profesional Ciencias de 1a | yariable 2: Comunicacién interna
comunicacién no verbal de los | Profesional Ciencias de la | comunicacion.
gstudigntes de la  Escuela | comunicacion. , L Dimension Indicadores Instrumento items indice
rofes[ona!’ Ciencias de la _ - Existe _rfelamon directa entre el usc_)'de la T Elementos de la__comunicacidon
comunicaciéon? Determinar la relacion entre el uso de la | aplicacion zoom y la comunicacion no Comunicacién interpersonal 123456
;Cuél es la relacion que existe | aplicacion zoom y la  comunicacion | verbal de los estudiantes de la Escuela . h ) i o an
N . . . L o interpersonal - Tipos de comunicacion 7,8,9,10.
entre el uso de la aplicacién zoomy | horizontal en los estudiantes de la | Profesional Ciencias de la comunicacion. .
la- comunicacion horizontal en los | Escuela Profesional Ciencias de la | Existe relacion directa entre el uso de la mterpe.rsonal. : Escala  de
estudiantes de la  Escuela | Comunicacion. aplicacion zoom y la  comunicacion - Mecanismos o instrumentos | Cuestionario aplicado a los Likert.
Profesional  Ciencias de |la horizontal en los estudiantes de la Comunicacién horizontal comunicativos. estudiantes de la Escuela | 11,12,13, 14,
Comunicacién? Determinar la relacién entre la funcion | Escuela Profesional Ciencias de la - Barreras comunicativas. Profesm_)nal_’Clenmas de la | 15,16, 17.
¢Cuél es la relacién que existe entre | comunicativa y la comunicacién interna | Comunicacion. _ _ Comunicacion — UNTumbes.
la funcion comunicativa y la | en los estudiantes de la Escuela | Existe relacion directa entre la funcion Comunicacién no verbal |- Canales de la comunicacion no
comunicacion  interna  en  los | Profesional  Ciencias  de  la | comunicativa y la comunicacién interna verbal. 18,19, 20, 21,
estudiantes de la  Escuela | Comunicacion. en los estudiantes de la Escuela 22.

Profesional ~ Ciencias de la
Comunicacién?
;Qué relacion existe entre los

elementos de la aplicacién Zoom y
la  comunicacién interna en los
estudiantes de la  Escuela
Profesional ~ Ciencias de la
Comunicacién?

Determinar la relacion entre los
elementos de la aplicacién Zoom vy la
comunicacion interna en los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion.

Profesional Ciencias de la Comunicacion.
Existe relacion directa entre los
elementos de la aplicacion Zoom y la
comunicacion interna en los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion.
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO DE ESTUDIO:
El estudio tiene un enfoque CUANTITATIVO, tipo de
investigacion Correlacional.
DISENO DE ESTUDIO: El disefio de la investigacion es No
experimental, tiene como finalidad medir la relacion que
existe entre la variable 1 y variable 2. Estudio, de corte
transversal, prospectivo y micro sociolégico.
METODOS DE INVESTIGACION:

- Analitico

- Sintético

- Inductivo

- Deductivo

GRAFICO:

M/
™~

Q=—~x—0

2

Donde:

M = Muestra constituida por los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion -
UNTumbes.

01 = Observacion del uso de la Aplicacion Zoom en los
estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion - UNTumbes.

02 = Observacién de la Comunicaciéon interna en los
estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion - UNTumbes.

r =Relacion entre las variables O1, 02

POBLACION:

Para la elaboracion del estudio de investigacién, se ha
considerado a los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias
de la Comunicacion.

POBLACION CANTIDAD
IIl - Ciclo 43
V - Ciclo 39
VIl - Ciclo 44
IX = Ciclo 36
MUESTRA:

La muestra se determiné aplicando el muestreo aleatorio simple
para los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion y se empled la férmula para calcular el tamafio de
la muestra, quedando conformada la muestra como se indica en
el siguiente cuadro:

POBLACION CANTIDAD
Il - Ciclo 15
V - Ciclo 15
VII - Ciclo 15
IX - Ciclo 15

Para esta investigaciéon se plantea como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

CUESTIONARIO: Aplicado a los estudiantes participantes.

Administracion: Se aplicara el cuestionario a cada uno de los estudiantes

seleccionados en la muestra.

Duracidn: Es variable, aproximadamente 30 minutos.

- Ambito de aplicacion: A los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion - UNTumbes.

- Finalidad: Identificar como la aplicacién zoom contribuye al desarrollo
del conocimiento en el contexto del &mbito académico.

- Caracteristicas: El instrumento consta de 41 items, el mismo que cada
uno se seleccionara a su naturaleza de las variables de estudio, en los
cuales los estudiantes participantes marcaran con una aspa en el
casillero que crea conveniente.

- Confiabilidad: El cuestionario ha sido aplicado de acuerdo al resultado
del indice de consistencia interna — Alfa de Cronbach. Asimismo, se ha
parafraseado a un lenguaje mas sencillo para su mejor comprension.

- Validez confiablidad: El instrumento ha sido validado por un “juicio de
expertos” metodologo, lingliista y especialista en la materia.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Para el método de andlisis de datos, la informacion de los resultados
obtenidos del instrumento de investigacion (Cuestionario), se trabaja en
una tabla de matriz de datos en el programa Microsoft Excel 2013, teniendo
en cuenta la sistematizacion de las variables de estudio, dimensiones e
indicadores. Mediante el procesamiento de la informacion se elaboraran
tablas y figuras estadisticas para una mejor interpretacion y comprension
de los resultados obtenidos, de acuerdo a los objetivos del estudio de la
investigacién. Ademas, para la comprobacion de hipdtesis se aplicara la
prueba estadistica “r" de Pearson, el aplicativo SPSS versiéon 22
determinara si se acepta o se rechaza la hipétesis de investigacién o la
nula. En tal sentido, al andlisis de los resultados se elaboraran las
conclusiones que daran respuesta a los objetivos y pregunta de la
investigacion.

Aplicadas las pruebas se
procedera a crear una base de
datos para  pasar las
respuestas y finalmente, se
codificaran los resultados a
través del método estadistico
del Coeficiente de Pearson en
el programa SPSS (versién
XXII' para Windows) y el
programa  Microsoft  Excel
(versién 2013).
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ANEXO 2

Instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes de la Escuela Profesional

Ciencias de la Comunicacién — UNTumbes para la recopilacién de datos
CUESTIONARIO

El uso de la aplicacién Zoom y la comunicacion interna en los estudiantes
de la Escuela Profesional Ciencias de la Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

I. DATOS GENERALES:
Edad:

Ciclo académico:

Sexo: (M) (F)

II. OBJETIVO:
Determinar la relacion entre el uso de la aplicacion zoom y la comunicacion
interna en los estudiantes de la Escuela Profesional Ciencias de la
Comunicacion, UNTUMBES, 2020.

[Il. INDICACIONES: Este cuestionario esta constituido por 41 items, y en él se

considerado trabajar con la siguiente escala de Likert.

4: Siempre 3: Casi siempre 2: Casi nunca 1: Nunca

Marque las alternativas de la manera mas sincera posible, con una aspa solo una
de las valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El

cuestionario es anénimo Yy tiene una duracion de 30 minutos.

Gracias por su consideracion.
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El USO DE LA APLICACION ZOOM Y LA COMUNICACION INTERNA EN LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA PROFESIONAL CIENCIAS DE LA COMUNICACION, UNTUMBES, 2020.

VARIABLE 1: APLICACION ZOOM

DIMENSION: APLICACION ZOOM | Escala valorativa: 4=SIEMPRE  3=CASISIEMPRE  2=CASINUNCA  1=NUNCA
Escala valorativa
INDICADOR / ITEMS 43|21

INDICADOR: ELEMENTOS DE LA APLICACION ZOOM

1

El anfitrion tiene cuenta propia del Zoom para el desarrollo de sus actividades académicas y no ser interrumpidas

;Ud. Considera que es oportuno que los docentes (anfitriones) le otorgue a todos los estudiantes (usuarios) como

2 | administradores de la aplicacién para generar una participacion activa y grabar la sesiones de aprendizaje?
3 | ¢Se usa la pizarra digital para posibilitar que las clases sean mas dinamicas?
4 | Cuando tiene problemas de audio ¢ Ud. utiliza el chat 0 mensajeria instantanea de la aplicacion digital y es atendido?

¢Ud. cree que para ofrecer una mejor imagen profesional, utiliza el fondo virtual de la aplicacion de
videoconferencia?

Los docentes graban las clases del aula virtual.

DIMENSION: FUNCION COMUNICATIVA

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS

4 13]2]1

INDICADOR: FUNCION REFERENCIAL O REPRESENTATIVA

A través de la aplicacion Zoom:

7 | Los docentes explican sus clases, lo hace de una manera entendible y se encuentra satisfecho
8 | Los docentes relacionan su tema y brindan informacion acerca de la pandemia COVID-19.
9 | Los docentes maodifican la informacion a partir de la fundamentacién de los estudiantes.

INDICADOR: FUNCION APELATIVA O CONATIVA

10 | Ud. como estudiante logra decodificar el mensaje que recibe por parte de los docentes ya sea oral o simbdlica.
11 | Al percibir cualquier tipo de informacion cierta o erronea, reacciona y su participacion es atendida por el docente
12 | Le genera cierta dificultad cuando el mensaje que recibe por parte del docente no lo entiende con facilidad

INDICADOR: FUNCION EXPRESIVA O EMOTIVA

13 | Ante estos tiempos de crisis, el docente cuenta experiencias personales, con la finalidad de motivarte.

14 | El docente al percibir nuestra actitud ante el curso, emite un juicio de valor por la participacién del estudiante.
15 | El docente antes y durante la clase emite la importancia de la tematica para motivarlos.

16 | Cree Ud. que el Zoom es una buena herramienta para el desarrollo de sus clases y se siente satisfecho.

INDICADOR: FATICA O RELACIONAL

17 | ¢Cree Ud. que el uso de la aplicacion Zoom fortalece el proceso de ensefianza - aprendizaje?

Esta nueva via de comunicacion digital le permite participar en clases y comunicarse con sus pares y docente en
18 | tiempo real.

¢ Cree Ud. que es necesario mantener la cdmara encendida durante la clase y hacer uso del micréfono en el instante
19 | oportuno para que se genere una comunicacion eficaz?
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VARIABLE 2: COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: COMUNICACION INTERPERSONAL

INDICADOR / iTEMS

Escala valorativa

4 13[2]1

INDICADOR: ELEMENTOS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

1

¢ Cree Ud. que los actores del proceso comunicativo (Docentes y estudiantes) se sienten satisfechos con la nueva
modalidad de ensefianza - aprendizaje?

Esta Ud. satisfecho con el docente cuando transmite el mensaje y es claro, entendible, logrando una comunicacién

2 | eficaz.
3 | Los estudiantes permanecen con los micréfonos apagados durante la sesidn de ensefianza aprendizaje.
(El docente solicita frecuentemente la participacion de los estudiantes para lograr una comunicacion eficiente y
4 | eficaz?
5 | Te adaptas a este nuevo entorno edu-comunicacional digitalizado.
6 | La aplicacion de videoconferencias Zoom, facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje.
INDICADOR: TIPOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL
7 | iEl docente dicta sus clases de manera sincrénica o directa y a tiempo real?
8 | Los estudiantes utilizan los mecanismos mediaticos con el docente para solucionar alguna duda o pregunta.
El docente realiza sus clases de forma asincrénica dejando diapositivas u otro mecanismo para que los estudiantes
observen la clase por zoom.
10 | Cree Ud. que la participacién en el aula virtual es activa cuando es asincrénica

DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 13[2]1

INDICADOR: MECANISMOS O INSTRUMENTOS

11

;Ud. realiza sus intervenciones por medio del chat de la aplicacion digital entre comparieros y pares?

12

La UNTUMBES utiliza los mecanismos comunicacionales como videoconferencias institucionales

13

;,Con qué frecuencia participa de encuestas digitalizadas?

INDICADOR: BARRERAS COMUNICATIVAS

14 | Después de cada diapositiva, el docente al solicitar conclusiones ¢, Ud. realiza su participacion sin ninguna dificultad?

¢ El docente utiliza estrategias motivacionales para despertar el interés en los estudiantes durante el desarrollo de las
15 | clases?

El docente y los estudiantes apoyan a sus compafieros que tienen alguna deficiencia sea auditiva, visual, o de
16 | expresion en el desarrollo de sus actividades académica.

La plataforma digital Zoom es una herramienta que permite fluidez, claridad, y calidad en el proceso comunicativo, y
17 | no ocasiona interferencias.

DIMENSION: COMUNICACION NO VERBAL

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 13211

INDICADOR: CANALES DE LA COMUNICACION NO VERBAL

18

¢ Utiliza el docente canales de comunicacién no verbal para animar a sus estudiantes?

19

La opcién de encender la cdmara, facilita que el docente percibe a través del lenguaje corporal, quienes estan
interesados en la clase.

20

. Consideras que es importante la postura corporal del docente y los estudiantes durante las clases virtuales?

21

Los estudiantes entre ellos utilizan simbolos como referencia de aprobacion o cierto

22

Durante el proceso comunicacional, el docente actia con fluidez y empoderamiento al explicar la clase

Gracias por su participacion.
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ANEXO 3

Informe de similitud mediante el software Turnitin.

El uso de la aplicacidn zoom y la comunicacion interna en los

estudiantes de la escuela profesional ciencias de la
comunicacion, UNTumbes, 2020

IRFCIPAE DE ORI A LD D

14. 12, 6 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMES THABRA|OS DEL

ESTUDIAMTE

FUENTEL PRILARKE

www.untumbes.edu. pe

Fuermhe oe Intermet

O

repositorio.ucv.edu.pe

Fuermhe oe Intermet

1%

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

Irabajo del esbuossmbe

(L

-~ N - B~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Irabajo del esbuossmbe

1%

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Irabajo del esbuossmbe

<714

E

repositorio.unajma.edu.pe

Fuermhe oe Intermet

<74

repositorio.usil.edu.pe

Fuemte de Internet

<74

hdl.handle.net

& s

L
L=
[
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Fuerie de Internes

<%

repositorio.unsa.edu.pe 4
ﬂ I-L-:EE:IL' Imbermaet p { %

wWwWw. surveymonkey.com 4
m Fuenie de Irmrr-e*'.-ll|Ir EI}II { %

www. redisal.org.sv 4
m Fuerte de Intermet E { %
m Submitted to Universidad Nacional Abiertaya 1 »

Distancia, UNAD,UNAD

Ir.:l:.:|-:- ol esbudesnbe

repositorio.une.edu. 4
E I'LL"IEIE' de Intermet pE { %
bibliotecas.unsa.edu.pe <’

Fuerie de Internet %
= estion.pe 4
13 EE‘I‘HE‘ de Irn!?re*: { %
16 Submitted to Pontificia Universidad Catolica - 4 -

" del Peru
Ir.:b.:p:- o eshudesnts
rul.pe

m ﬂle de Ir:Ere’. e < 1 %
e Submitted to Universidad Catolica Los
18 < 1 %

Angeles de Chimbote

Ir.:l:.'.'|n:- ol eshudesnbe
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repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Carlos 1ll de Madrid

Trabajo ool eshudsanie

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Irabajo ool eshudesnie

fud
P

Submitted to University of La Guajira

Irabajo oel eshudesnbe

www.infobae.com

Fuente de Internet

ra

www..theibfr.com

Fuente de Internet

=

e d

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino
superior: inovacdo e qualidade na docéncia”,
Repositorio Aberto da Universidade do Porto,
2012,

Fublicacion

archive.org

Fuenie de Intermet

Submitted to Universidad del Norte, Colombia

Irabajo oel eshudesnbe

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Irabajo ool esbudssnte
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"Tendencias en la investigacion universitaria.
Una vision desde Latinoamérica. Volumen
®1I", Alianza de Investigadores Internacionales
SAS, 2020

Fubdicaocin

documents. mx

Fuerhe oe Inbermet

es.digitaltrends.com

Fuerte e Inbermet

Submitted to Centro Universitario Cardenal
Cisneros

Irabao ol eshudsanie

repositorio.autonoma.edu.pe
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Lid
H

repositorio.unc.edu.pe

Fuerte e Inbermet
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Lad
!

Submitted to University of Sydney
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v
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-1“._ Fuerte de Inbermet { %
P rua.ua.es 1
Fuenie de Inbermet { %
o unuwmresearchgate.net #
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Online
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Submitted to Universidad Continental < 1
= Irabao oe esbudsanie %
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Peru
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ANEXO 4

Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach — indice de consistencia interna.

= Fiabilidad

[Conjunto de datos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %%
Casos  Walido G0 100,0
Excluido® 0 0
Total G0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

848 41
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ANEXO 5

Constancia de validacion del instrumento de investigacion por el “Juicio de

expertos”.

Experto 01: Linguista.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCATINA MENA, identificade con Doomnento Macional
de Identidad M° 40721106, de profesion Licendado en Educacion, con grado académico da
Magster, labor que gjerzo achmlmente como Dipcente de esta Casa Superior ds Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacidm el
Instnmento denominado, “Enomesta para medir s relscion entre aplicadon Zoom v la
conmmicacion intema en los estadismtes de la Escusla profesional Clencias de la
Conmmicacion, UNTumbes, 20207 cuyo proposito es medir 1a relacion eatre aplicacion
Zoom v |3 conmmicacion interna en los estadiantes de la Escuels Profesions]l Clendas de la

Luego de hacer las observacionss pertinentss a los tems, conchinvo en las sipudentes

Criterios evaluados Valeracios pazitiva Valeracion negativa
MAE) |BA |A@ | PA A
Calidad de redaccion de los items. J
Arnplitud del contenido a evaluar, J
Conpmencis con los indicadores. J
Coherenciz con las dimensiones. -u"
Apreciacion tofal:

Mooy adecnado [ ) Bastante sdecuado (| ~.|I'r] A= Ademzdo { ) PA= Pooo
adecuzde ( ) Mo adecuado { ) Mo aporta:{ )

Tumbes, alos 30 dias del mes de novismbra del 2020

Apellidos ¥ mombres: Ancajima Mens, Sanmel David DIND: 40721106 Fimas
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Experto 02: Metoddlogo.

CONSTANCIA DE VAL IDACION

Yo, WILMER. BE. CHOREES SAIDARFIAGA, idenfificado con Dooumento
Macionzl de Identidad M° 00251793, de profesion Dwocente umiversitario, con grado
academico de Doctor, labor que ejerzo actualmente comeo Dioceate de esta Casa Superior da

Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Insmments denominade, “Encesta para medir ls relacion entre splicacion Zoom v la
Conmmicacion imterna en los estadisntes de la Escusla profesional Clencias de la
Conmmicacidn, UWNTumbes, 20207 amo proposite es medir 1a relacion enfre aplicacion
Zoom v |2 commmicacion interna ea los estadiantes de la Escuels Profesional Clendas de la

Conmmicacidn, UNTumbes.

Luezo de hacer las observaciones pertinentss a los items, conchino en las sipudentes

Criterios evaloadaos Valeracide positiva Valeracion nesative
MA( [Bag [A@m | Pa NA
Calidad de redacdon de los iems. 'ul"'
Arnplited dal contenido a evaluar. J
Congmencia con los indicadores, J
Coberencia con las dimensiones. 'ul"'
Apreciacion total:

Mury adernado [ ) Bastante adecuado | ~.|I'r] A= Adeonado [ ) PA= Poco
adecusdo { ) Mo adecuado ( ) Mo aporta:{ )

Apellidos ¥ mombres: Chomres Saldamiads, Wilmer B DINL: 00251783 Finma:
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Experto 03: Licenciado en Ciencias de la comunicacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WILFEEDOD BARPIEWNTOS FARTIAS idenfificade con Doompenio Macional
de Tdentidsd M* (608660, de profesion Lic. Ciencizs de la commmicacion ¥ Mg Ralacionss
publicas, con grado académico de Magister, labor que ejerzo achuslments como Docente da
esta Caza Supenior de Esadios.

Por meadio de la presente hago constsr que be revissde con Snes de Validacion el
Instumentsy denominado, “Encnesta parm medir ls relacion entre splicadon Zoom v la
CONMNiCACIOn mberma en los estadiamtes de la Escmels profesiomsl Clencias de la
Connmicacion, UNTumbes, 20207 amvo propositc es medir 1a relacion entre aplicacion
Zoom v 13 conmmicacion intsrma en los sstdiantes de la Esouels Profesional Clencias dela
Conmmicacion, UM Tumbes.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los mems, conchoyo ea las sipudentes

Criterios evaloados Valeraciom positiva Valeracion nesative
MA(Y [BA@ [AQ | PA NA
Calidsd de redaccion de los rems. ul"'
Amplitud del contenidoe a evalwsar. J
Congmencia con los indicadores. J
Coherencia con las dirmensiones. u,-'
Apreciacion total:

Moy sdecuado ([ ) Bastante sdecuado | u"r] A= Ademnsdo ( ) PA= Poco
adecusdo ([ ) Mo adecuado | ) Mo aporta:{ )

Tumibes, a los 30 dias del mes de noviembea del 2020
A

e

=

Apellidos ¥ momberes: Bamientos Faras, Wilfredo DNI: (6598660 Fimma:
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ANEXO 6

Aplicacion del cuestionario a la muestra de estudio.

Aplicacion Zoom y la comunicacion
interna en los estudiantes de la Escuela
Profesional Ciencias de la Comunicacion,
UNTUMBES, 2020.

Marque las alternativas de la manera mas sincera posible, con una aspa solo una de las
valoraciones de la escala (4; 3; 2; 1) que usted considere prudente. El cuestionario es
andnimo y tiene una duracion de 30 minutos.

ciclo academico

Vi

Vil
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Aplicacion Zoomy la
comunicacion interna
en los estudiantes de
la Escuela Profesional
Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES, 2020.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Aplicacion Zoomy la
comunicacion interna
en los estudiantes de
la Escuela Profesional
Ciencias de la
Comunicacion,
UNTUMBES, 2020.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Dimension
Indicador

Reactivos

ANEXO 7

Calificaciéon del cuestionario de las variables y dimensiones del estudio.

VARIABLE 1: Uso de la aplicacion Zoom.

USO DE LA APLICACION ZOOM
Indicador: Elementos de la Aplicacion Zoom

o
-
o
N
o
39
o
&
-l
a
o
o

PP oo PPOOLOLWOOEEE PO PP Phpoobdrdbd PP OPPRLLOPRPRLOEREE OPRPRLLWPRW PW W

WA PO, PAPAPPEAPPEAERARRAPEAPARAPPRPPLCLQCLQWLWLW PO, VCLWWLWRERE, PP PPLOUPPLOPERPREREPLVLLLOLW WPRLOERAEPERPPRPOPS PO PRPLOLOWOPS S~ w b

PO, oo PRPOOLORARERERPRPOOPRPRW OBARPRPRPW PP OLOLOBRERPOE POLOLWRERWWWW WWWWWWWW WWWWWw wWww w

PP, PpPOobbpPPLOLOLOPPROLOPRRPRPLOLCLODE PO, OO PP POLOLVLLOPRPROEARE AP PLOLLOPRLWLOWORPRPLOWORW WO >

~rwupbpbrprbEEPArPArEArPEAEPERPPOPRERPRPPOPRAPEPDER OPLO OWOPRPRLWLCLOW P WWWPRPRWLWERE PRPOPRPRLCWPRLWW WLWWLWWWLWWLWPRW WPRERWWWPRS w w E=

PO PAEAEPOPORAREEREREAEPEPRPOPRPRLOCLWORERE PP OPRPW WO PRARPRPRLWLCLWWLWW WLWWWPERPRWW WWLWWLWRWWLWPRW WPREWWWW ww &
N
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Dimension FUNCION COMUNICATIVA
Indicador Funion referencial Funcién Apelativa Funcion Expresiva Funcion Fatica

v P10 P11 P12 TT TV P13 P14 P15 P16 TT TV P17 P18 P19 TT TV TID TDV

o
(<]
o
©
—
=

Reactivos P7

1 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 3 3 3 4 13 16 4 3 3 10 17 4 16
2 4 3 3 10 17 4 3 3 10 17 3 3 4 4 14 18 4 4 4 12 2 46 18
3 4 3 3 10 17 3 3 3 9 15 4 4 3 4 15 19 3 4 4 11 18 45 17
4 4 3 3 10 17 4 3 3 10 17 3 3 3 4 13 16 4 4 3 11 18 44 17
5 3 3 4 10 17 4 3 4 M 18 4 4 4 4 16 20 3 4 3 10 17 47 18
6 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 3 3 3 3 1 15 3 3 3 9 15 39 15
7 3 3 4 1 17 3 3 3 9 15 3 3 3 3 1 15 3 3 3 9 15 40 15
8 4 4 4 12 20 4 4 4 12 220 4 4 4 4 16 20 4 4 4 12 2 5 2
9 3 4 3 10 17 3 3 4 10 17 3 3 3 3 12 15 3 4 3 10 17 42 16
10 3 3 3 9 15 3 4 4 M 18 4 4 4 3 15 19 3 3 4 10 17 45 A7
1 4 4 4 12 20 4 4 4 12 20 4 4 4 4 16 220 4 4 4 12 20 5 2
12 3 4 3 10 17 3 3 4 10 17 3 3 3 3 12 15 3 4 3 10 17 42 16
13 3 3 3 9 15 3 4 4 MM 18 4 4 4 3 15 19 3 3 4 10 17 45 17
14 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 3 4 3 4 14 18 3 3 4 10 17 42 16
15 3 3 4 10 17 4 4 3 11 18 3 4 3 3 13 16 3 3 4 10 17 44 17
16 33 3 9 15 3 4 4 1M 18 4 4 4 4 16 20 3 3 3 9 15 45 A7
17 3 3 3 9 15 3 4 4 M1 18 3 4 3 3 13 16 3 4 3 10 17 43 A7
18 3 3 3 9 15 3 4 3 10 17 3 3 3 4 13 16 3 3 3 9 15 4 16
19 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 4 4 4 4 16 20 3 4 4 11 18 45 A7
20 3 3 3 9 1 3 3 3 9 15 3 3 4 4 14 18 3 4 4 1M 18 43 17
21 3 3 4 10 17 3 3 3 9 15 4 3 3 4 14 18 3 4 3 10 17 43 A7
22 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 3 3 3 4 13 16 3 4 4 11 18 42 16
23 4 4 3 11 18 4 4 4 12 220 4 4 3 3 14 18 4 4 4 12 2 49 19
24 3 3 3 9 15 3 3 4 10 17 3 4 3 4 14 18 4 4 4 12 20 45 A7
25 3 4 3 10 17 4 3 3 10 17 3 3 4 3 13 16 4 3 4 11 18 44 17
26 4 3 3 10 17 4 4 3 11 18 3 4 4 4 15 19 4 3 4 11 18 47 18
27 3 3 4 10 17 3 3 3 9 15 4 3 3 3 13 16 3 4 3 10 17 42 16
28 33 3 9 15 3 4 3 10 17 4 3 3 4 14 18 4 3 4 11 18 44 17
29 4 4 3 11 18 3 3 4 10 17 4 3 3 4 14 18 3 3 4 10 17 45 17
30 3 4 4 11 18 4 3 3 10 17 4 4 3 4 15 19 3 4 4 11 18 41 18
31 4 4 3 1 18 3 3 3 9 15 3 3 4 4 14 18 4 4 4 12 20 46 18
32 4 4 3 1 18 3 4 4 11 18 4 4 3 3 14 18 4 3 4 11 18 471 18
33 33 3 9 15 3 4 4 1M 18 4 4 3 3 14 18 3 3 3 9 15 43 A7
34 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 3 3 3 4 13 16 4 3 4 11 18 42 16
35 3 4 3 1 17 3 3 3 9 15 3 4 4 4 15 19 3 3 3 9 15 43 A7
36 3 4 3 10 17 3 4 4 M 18 3 3 3 3 12 15 4 4 4 12 20 45 17
37 3 4 4 11 18 3 4 3 10 17 4 4 4 4 16 20 4 3 3 10 17 47 18
38 4 4 3 11 18 4 3 4 MM 18 3 3 3 3 12 15 4 4 4 12 20 46 18
39 3 3 3 9 15 3 3 3 9 15 4 4 4 3 15 19 4 3 3 10 17 43 A7
40 4 4 4 12 20 3 4 3 10 17 3 3 3 3 12 15 3 3 4 10 17 44 17
4 3 3 3 9 15 3 4 4 M 18 4 4 4 4 16 20 4 4 4 12 20 48 18
42 4 3 3 10 17 3 4 3 10 17 4 3 4 4 15 19 4 4 3 11 18 46 18
43 3 3 4 10 17 3 4 3 10 17 3 3 3 4 13 16 3 3 4 10 17 43 A7
44 3 3 4 10 17 3 3 4 10 17 3 4 3 3 13 16 3 3 4 10 17 43 A7
45 4 3 3 10 17 3 3 4 10 17 4 3 3 4 14 18 3 3 4 10 17 4 17
46 4 3 4 11 18 3 3 3 9 15 3 3 4 4 14 18 4 4 4 12 20 46 18
47 3 3 4 10 17 3 3 4 10 17 3 3 4 4 14 18 4 3 3 10 17 44 17
48 4 4 4 12 20 4 4 3 1M1 18 4 4 4 3 15 19 3 4 3 10 17 48 18
49 4 3 4 1 18 4 3 4 M 18 4 3 4 3 14 18 4 4 4 12 20 48 18
50 4 4 3 11 18 4 4 4 12 20 3 3 4 3 13 16 3 4 4 11 18 47 18
51 33 3 9 1 3 4 4 11 18 3 3 4 4 14 18 4 3 4 1M 18 45 17
52 3 3 4 10 17 3 3 4 10 17 4 3 4 4 15 19 3 4 4 11 18 46 18
53 4 4 4 12 220 4 4 3 11 18 4 4 4 4 16 20 4 4 4 12 2 51 20
54 3 4 4 11 18 4 3 3 10 17 3 3 3 4 13 16 4 4 4 12 20 46 18
55 4 4 4 12 20 3 4 4 1M1 18 3 4 4 3 14 18 3 3 4 10 17 471 18
56 3 4 4 1 18 3 3 4 10 17 3 3 4 4 14 18 4 3 3 10 17 45 17
57 4 3 3 10 17 3 3 3 9 15 4 3 4 3 14 18 4 3 3 10 17 43 17
58 4 4 4 12 20 4 4 3 1M1 18 4 4 4 3 15 19 3 4 3 10 17 48 18
59 4 4 3 11 18 3 4 4 11 18 3 4 3 4 14 18 4 4 4 12 20 48 18
60 4 4 4 12 220 4 4 4 12 20 4 4 4 4 16 2 4 4 4 12 2 5 2
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VARIABLE 2: Comunicacion Interna.

COMUNICACION INTERPERSONAL

Elementos de la Comunicacion Interpersonal

Dimension

Tipos de Comunicacion Interpersonal

Indicador

TDV
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16
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