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RESUMEN

El Plan 5S, originado en Japdn, es una herramienta que desarrolla una nueva
manera de realizar las tareas en una institucion. Esta nueva forma produce un
cambio que genera beneficios, asi como las condiciones para implantar modernas
técnicas de gestion. En tal sentido, esta investigacion tiene como propdsito
puntualizar el nivel de utilidad del Plan 5S, evidenciado desde el matiz educativo
del clima laboral. Asi como, plantear a partir de situaciones experimentales, una
serie de acciones a encarar y con estilos motivacionales que involucren a los
grupos de interés, permitiendo —desde ya— negociar para redefinir acuerdos. Las
instituciones educativas, basado en la teoria de necesidades del individuo,
necesitan fomentar acciones productivas en el marco de un buen clima laboral

compartido.

Palabras clave: Plan 5S., matriz laboral



INTRODUCCION

“Las operaciones de organizacion, orden y limpieza fueron desarrolladas por
empresas japonesas, entre ellas Toyota, con el nombre de 5S, y
posteriormente se han aplicado en diversos paises con notable éxito. 5S son
las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las fases

que componen la metodologia”. (Euskalit, s.f., p. 3)

La cual buscan crear un entorno de trabajo nitido que garantice la rapidez y
eficiencia en las operaciones de cada area de la empresa. Su flexibilidad ha permitido
usarla tanto en empresas industriales, como de servicio y también en areas u oficinas;
tal es el caso de experiencias desarrolladas en muchas dependencias educativas o
centros escolares en Latinoamérica. El Per(, no ha sido ajeno a estas estrategias;
existen experiencias en instituciones educativas donde se implementaron las 5S, con

un eficiente resultado en el sostenimiento del clima laboral.

Las 5S constituyen la plataforma bésica para implantar desde el rol docente la
calidad de servicios y poder acometer desde ahi otras metodologias de gestion.
Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el lugar de
trabajo, no es una mera cuestion de simple estética; sino, se trata de “...mejorar las
condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la
eficiencia, y en consecuencia, la calidad, la productividad y la competitividad de la

organizacion” (Isastur, s.f., parr. 1).

En una institucién educativa, la combinacién favorable de factores fisicos y
humanos, influyen en la motivacion, satisfaccion, clima laboral y resultados del
personal que labora en dicha entidad. También impacta en otros aspectos tan
importantes como la seguridad, productividad y calidad institucional. Es decir la

aplicacion de las 5S trata de mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el



clima laboral, la motivacion del personal, la eficiencia y en consecuencia la calidad,

productividad y competitividad de la organizacion.

“El clima laboral, por tanto, se instituye en un proceso supremamente
complejo a raiz de la dindmica de las organizaciones, del entorno y de los
factores humanos. Muchas empresas o instituciones reconocen que uno de sus
activos fundamentales es el factor humano, y para estar seguros de la solidez
de este recurso, las organizaciones requieren contar con mecanismos de
medicién periédica de su clima laboral, que de hecho, va ligado con la
motivacion del personal y de una eficiente estrategia estructural de orden
como la del Plan 5S. Ello repercute de manera eficaz en el comportamiento y

desempefio laboral”. (Brancato y Juri, 2011, pp. 6-7)

Estudios de clima constituyen una valiosa herramienta en manos de los directivos y
especialistas de recursos humanos; para el presente estudio, un instrumento basico
para el diagndstico institucional a fin de determinar su funcionalidad. Ello permite
comprender el comportamiento de los docentes y sus multiples determinantes en
diferentes momentos o situaciones, asi como para evaluar decisiones, acciones y
programas puestos en practica por entidades educativas y servir de marco de

referencia para planificar nuevas acciones.

En la parte | se describe lo referente al Plan 5S como herramienta estratégica de
gestién educativa. En ello se precisan datos correspondientes al significado e historia
de las 5S, etapas metddicas, beneficios y medios de implantacién de las 5S; y, una
apreciacion de utilidad estructural de las 5S.

En la parte 11, se presenta lo concerniente a la utilidad de la estrategia 5S expresada
desde el matiz laboral docente. El tal descripcion se detalla lo perteneciente a
definicion laboral, medicién y andlisis del clima laboral; y, un analisis del

empleador-empleado laboral.



El presente trabajo académico persigue objetivos que lo guian en su desarrollo y
entre ellos tenemos al OBJETIVO GENERAL: Comprender la importancia de la
utilidad del plan 5S desde el impacto en el clima laboral docente; asimismo, tenemos
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 1. Entender el papel del plan 5S en el clima laboral
docente, también 2. Conocer el marco conceptual del PLAN 5S



CAPITULO |

PLAN 55 COMO HERAMIENTA
ESTRATEGICA DE GESTION EDUCATIVA

El presente capitulo tiene el propdsito de describir lo referente al Plan 5S como
herramienta estratégica de gestion educativa. En ello se precisan datos
correspondientes al significado de las 5S, como origen y significado; asi como se
detallan aspectos sobre la historia de las 5S. También se aborda el tema de etapas
metddicas, que incluye en ello: separar innecesarios, situar necesarios, suprimir
suciedad, sefializar anomalias y seguir mejorando; Ademéas se considera, los
beneficios de las 5S, y los medios de implantacién de las 5S; luego para afianzar la
utilidad-importancia de las 5S, se delimita la estructura criterial de Plan 5S,

considerando para tal fin, su definicidn, estructura y flujograma.

1.1 Significado de las 5S

1.1.1 Origen

“El “desarrollo... de las 5S” tiene su origen en Japon y debe su nombre a la
denominacién en japonés de cada uno de sus elementos y al procedimiento de
su implantacion en dos fases: las 3S en una primera fase y posteriormente el
resto”. (Vagas, s.f., p. 5)

“El nombre proviene de las palabras que lo caracterizan, las cuales, en la
transcripcion fonética de los ideogramas japoneses al alfabeto latino,
comienzan con “S”, ellas son: 1.SEIRI-SEPARAR, 2.SEITON-ORDENAR,
3.SEISO-LIMPIAR, 4. SEIKETSU-ESTANDARIZAR, 5.SHITSUKE-
AUTODISCIPLINA; que en el orden descrito se refiere: 1.mantener sélo lo

necesario para realizar las tareas, 2.mantener las herramientas y equipos en



condiciones de facil utilizacion, 3.mantener limpios los lugares de trabajo, las
herramientas y los equipos, 4.mantener y mejorar los logros obtenidos,
5.cumplimiento de las normas establecidas. Las tres primeras palabras implican
acciones bien conocidas, mas aun, muchas personas las practican en forma
individual; la diferencia de esta propuesta es su aplicacién grupal”. (Ramirez,
2014, p. 18)

1.1.2 Significado

“Las 5S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van

todos en la misma direccion...” (Vargas, s.f. p. 10). Es una disciplina que impulsa

actuaciones preventivas con el propdésito de reducir e incluso anular cualquier atisbo

de amenaza.

Asi también es posible precisar
“[...]Jque 5S es una “forma de vivir”, una cultura que asegura: -Un conjunto de
principios universales y actividades que sostienen un alto desempefio en
compafiias de cualquier actividad. -Un acercamiento sistematico a la organizacién
y estandarizacion del lugar de trabajo para mejorarlo y hacer que el trabajo sea de
mas facil ejecucion, mas rapido y seguro de realizar. -Un preludio a las técnicas
de “Lean manufacturing” para eliminar el proceso de generacion de desperdicios”.
(Tomati, s.f., p. 3)

Las 5S vinculada con una filosofia de vida,
“[...]se refieren a la creacion y mantenimiento de &reas de trabajo mas limpias,
mas organizadas y mas seguras. Esto se expresa en 5 palabras, que cada una
representa un logro en la creacion de un lugar digno y seguro de trabajo. Es una
herramienta que ayuda la implementacion del sistema de gestion de la calidad”.
(CORPOICA, s.f. p. 3)

1.2 Historia de las 5S

“Al terminar la 2da Guerra Mundial, en Japén, la actividad econdmica estaba

tan destruida como el pais. Un pais de ciento quince millones de personas, con
pocos recursos naturales, sin materia prima, sin energia y con escasez de

alimentos, era un pais sin futuro. El pais de Japon consciente de poseer una



industria que no proporcionaba productos de calidad y sin disefios propios que
mostraran alguna ventaja competitiva para entrar en el “mundo moderno”;
crearon, en 1949, la JUSE (Unidn Japonesa de Cientificos e Ingenieros) con el
objetivo de desarrollar y difundir las ideas del control de calidad en todo el
pais”. (Tomati, s.f., p. 2)
“A tal fin que organizaron varios seminarios que trataban sobre estos temas,
invitando, en 1950, al Dr. William Edwards Deming (uno de los grandes
expertos de control de calidad que habia desarrollado una metodologia basada
en métodos estadisticos). La exitosa participacion de Deming en esas jornadas
inspir6 al JUSE para crear el “premio Deming para la calidad” y continuar con
su actividad”. (Tomati, s.f., p. 2)
“En 1954 la JUSE invita a Joseph M. Juran, quien desarrolla un seminario
sobre la administracion del control de calidad. Estos aportes de Deming y Juran
sirvieron como piedra fundamental en la reestructuracion y reconstruccion de
la industria japonesa, implantando lo que ellos denominaron “Administracion
Kaizen”, —palabra formada— por los vocablos “KAI” (cambio) y “ZEN”
(bondad); es decir “mejoramiento” o, mas alineado con el pensamiento de sus
creadores, “mejora continua”. Es preciso especificar, ademas, que Kaoru
Ishikawa también particip6é en gran medida en la penetracion del control de
calidad en su pais, introduciendo el concepto de "control de calidad en toda la
compafiia”, el proceso de auditoria para determinar si una empresa calificaba
para recibir el premio Deming, los circulos de calidad y los diagramas de causa
y efecto”. (Tomati, s.f., p. 2)
Afios después, hubieron apreciaciones de que “Kaizen tiene un enfoque humanista,
porque espera que todos participen en él; estd basado en la creencia de que todo ser
humano puede contribuir a mejorar su lugar de trabajo, en donde pasa una tercera
parte de su vida”. Apreciacion que confirma de las condiciones basicas necesarias
para que el lugar de trabajo sea “vivible” es que haya orden, limpieza y que sea
seguro. Alineado con el concepto amplio de lugar de trabajo “vivible” aparece el
“movimiento Kaizen de cinco pasos™: las 5 eses (5S), que trata sobre la organizacion

del lugar de trabajo (Tomati, s.f).



Las 5S, una técnica iniciada-desarrollada por la empresa Toyota que se enfoca en la
eliminacién de actividades que no agregan valor al producto, detallan los pasos a
seguir para alcanzar lo que se denomina un lugar de trabajo limpio y bien organizado
(Tomati, s.f). Hoy en dia es utilizado —aunque con variacion de estilos—, método,
técnica, estrategia, plan, movimiento u otro; pero, que entre otras aplicaciones, utiliza
siempre las 5S: 1.SEIRI, 2.SEITON, 3.SEISO, 4.SEIKETSU, 5.SHITSUKE.

1.3 Etapas metddicas

La implementacion de cada una de las 5S se realiza obedeciendo —entre otras
apreciaciones— a cuatro pasos:
“a.- Preparacion: formacion respecto a la metodologia y planificacién de
actividades. b.- Accién: busqueda e identificacion, segun la etapa, de
elementos innecesarios, desordenados (necesidades de identificacion y
ubicacion), suciedad, etc. c.- Andlisis y decision en equipo de las propuestas de
mejora que a continuacién se ejecutan. d.- Documentacion de conclusiones

establecidas en los pasos anteriores”. (Kaizen, 2015, parr. 1)

1.3.1 Seiri-separar: separar innecesarios

La accion de separar “[...]Jes un proceso de clasificacion en el cual se define
claramente qué es realmente necesario para realizar las tareas y qué no lo es, cuya
permanencia en el lugar “de trabajo causa numerosos inconvenientes.” (Dorbessan,
s.f. p. 44) Es identificar los elementos que son necesarios en el area de trabajo,
separarlos de los innecesarios y desprenderse de estos Ultimos, evitando que vuelvan
a aparecer. Lo “[...]realmente necesario hace referencia a equipos, herramientas,
materiales, repuestos, documentos, planos, carpetas, libros, etc., que se emplean en el
lugar de trabajo” (Dorbessan, p. 45).
“La descripcién de ciertas normas facilitan a tomar buenas decisiones: a.
Desechar —sea que se venda, regale o se tire— todo lo que se usa menos de una
vez al afio. Tomar en cuenta en esta etapa de los elementos que, aunque de
uso infrecuente, son de dificil o imposible reposicion. b. De lo que queda,

todo aquello que se usa menos de una vez al mes se aparta. c. De lo que



queda, todo aquello que se usa menos de una vez por semana se aparta no
muy lejos. d. De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por dia se
deja en el puesto de trabajo. e. De lo que queda, todo lo que se usa menos de
una vez por hora esta en el puesto de trabajo, al alcance de la mano. f. Y lo
que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre el
operario”. (Diaz y Patifio, 2011, p. 28)

La accién de separar es sinonimo de —limpieza mayor— el que define la politica a

seguir con lo innecesario.

En referencia a lo innecesario es importante,
“[...Jque en el analisis del separar se tenga en cuenta el valor del objeto y no
su utilidad, para evitar esta confusion el criterio a usar es: lo que no es util
para el trabajo se aparta; su valor define el destino final: -si el objeto es
necesario en otra area, se envia a ella. -si no tiene valor (por ejemplo los
desechos), se descarta. -si lo tiene (como las maquinas, chatarra, etc.) se
vende. -los objetos necesarios se guardan. (Dorbessan, s.f., p. 46)

Para este proceso son las personas que realizan las tareas las mas “...idoneas para

determinar su utilidad” (Dorbessan, s.f., p. 45).

1.3.2 Seiton-ordenar: situar necesarios

“Permite establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos
y reponerlos. Es posible usar métodos de —gestion visual- para facilitar el
orden, identificando los elementos y lugares del area. Es habitual en esta tarea
el lema —leitmotiv—«un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar». En esta
etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las
pérdidas de tiempo como de energia”. (Gonzélez, 2014, p. 13)
La precisién de ciertas normas de orden es indispensable:

“a. Organizar racionalmente el puesto de trabajo —proximidad, objetos pesados
faciles de coger o sobre un soporte—. b. Definir las reglas de ordenamiento. c.
Hacer obvia la colocacion de los objetos. d. Los objetos de uso frecuente deben

estar cerca del operario. e. Clasificar los objetos por orden de utilizacion. f.



Estandarizar los puestos de trabajo. g. Favorecer el FIFO en espafiol = PEPS
primero en entrar primero en salir”. (Cursos AlU, s.f., p. 2)

1.3.3 Seiso-limpiar: suprimir suciedad

“Es identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones
necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se
encuentran siempre en perfecto estado operativo. El incumplimiento de la
limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando incluso anomalias o
el mal funcionamiento de los equipos”. (Gonzélez, 2014, p. 25)
“El cumplimiento de ciertas normas promueve eficiencia: a. Limpiar, inspeccionar,
detectar las anomalias. b. VVolver a dejar sistematicamente en condiciones. c. Facilitar

la limpieza y la inspeccién. d. Eliminar la anomalia en origen” (Mora, 2017, p. 116).

1.3.4 Seiketsu- estandarizar: sefalizar anomalias

“Es detectar situaciones irregulares o andmalas, mediante normas sencillas y
visibles para todos. Aunque las etapas previas de las 5S pueden aplicarse
Unicamente de manera puntual, en esta etapa —seiketsu— se crean estandares
que recuerdan que el orden y la limpieza deben mantenerse cada dia”.
(Eguiarte, 2012, parr. 14)
Las normas que se detallan proporcionan eficiencia: “a. Hacer evidentes las
consignas «cantidades minimas» e «identificacion de zonas». b. Favorecer una
gestion visual. c. Estandarizar los métodos operatorios. d. Formar al personal en los
estandares” (Diaz y Patifio, 2011, p. 29).

1.3.5 Shitsuke-autodisciplina: sequir mejorando

“Etapa que pretende trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas, comprobando el seguimiento del sistema 5S y elaborando
acciones de —mejora continua—, cerrando el ciclo PDCA (Planificar, hacer,
verificar y actuar). Es preciso aclarar que si esta etapa se aplica sin el rigor
necesario, el sistema 5S pierde su eficacia; estableciendo por tanto, un control
riguroso de la aplicacion del sistema. Tras realizar ese control, comparando los

resultados obtenidos con los estdndares y los objetivos establecidos, se



documentan las conclusiones y, si es necesario, se modifican los procesos y los
estandares para alcanzar los objetivos”. (Diaz y Patifio, 2011, p. 30)
“Finalmente, mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacion
continua y fiable de la aplicacion del método de las 5S y el apoyo del personal
implicado, sin olvidar que el método es un medio, no un fin en si mismo”.
(Diaz y Patifio, 2011, p. 30)

1.4 Beneficios de las 5S
Las 5S son universales, su aplicacion beneficia a todo tipo de empresas,

organizaciones, entidades educativas; tanto en talleres como en oficinas, incluso en
aquellos que aparentemente se encuentran suficientemente ordenados y limpios. El
proposito de su aplicacion es mantener las condiciones de organizacién, orden y
limpieza en el lugar de trabajo; es decir, se trata de mejorar las condiciones de
trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal y la eficiencia y, en
consecuencia, la calidad, la productividad y la competitividad de la organizacion.
La aplicacion de las 5S entre otros beneficios, ““[...]permite: -simplificar el entorno
de trabajo, -garantizar que los materiales siempre estén a mano, -reducir el derroche,
-eliminar las actividades inutiles, -mejorar la eficiencia, -incrementar la seguridad.”
(Tomati, s.f. p. 3).
“Detallando los beneficios, diremos que seiri (seleccionar) deja sélo lo
esencial, identificando y eliminando lo que no es necesario, descartando lo
superfluo; seiton (ordenar) encuentra un lugar para todo y pone todo en su
lugar para lograr la maxima efectividad y seguridad; seiso (limpiar) limpia a
conciencia el lugar de trabajo y usa el aseo como un item de inspeccion;
seiketsu (estandarizar) crea procedimientos de trabajo que incorporan las
mejores practicas para el area en cuestion; finalmente, shitsuke
(sostener/mantener) garantiza que los nuevos estandares se mantengan cada
dia en las operaciones, a traves de la auto-disciplina y el entrenamiento, y son
items de auditorias” (Tomati, s.f, p. 3)

Entonces,



“[...Jun mayor orden y limpieza, podrian repercutir en un aumento de
productividad debido, fundamentalmente, a lo siguiente: [JUna mayor
satisfaccion de las personas. [1Menos accidentes. [1Menos pérdidas de tiempo
para buscar herramientas o papeles. [1Una mayor calidad del producto o
servicio ofrecido. [JDisminucion de los desperdicios generados. [1Una mayor
satisfaccion de nuestros clientes”. (Vargas, s.f., p. 4)
El beneficio —en un proceso administrativo— de “la implementacion de las 5S
produce una reaccion en cadena: [1area limpia, confortable y segura; [Tambiente
agradable; [Jsatisfaccion personal; [Icalidad competitiva de la organizacion;
[Isatisfaccion total del cliente” (CORPOICA, 2011, p. 4)

1.5 Medios de implantacion de las 5S

La mejora de la gestion administrativa de una organizacion o institucion educativa es
cambiando pequefios habitos de trabajo, priorizando e insistiendo en la mejora del
entorno fisico del trabajo hasta logar cambiar ciertas rutinas y los de los empleados.
Los medios o condiciones a tener en cuenta, se detallan:

o Utilice la metodologia de forma disciplinada (VER ANEXO 1).

o Ver otras empresas 0 entidades educativas que hayan implantado esta
metodologia; si es posible en organizaciones con instalaciones similares a las
del presente estudio, para comprobar por si mismo su factibilidad y beneficios
de tal entidad organizativa.

o “Comenzar con una sesion monografica con el equipo de colaboracion mas
proximo. Utilice materiales de apoyo y/o asesoramiento externo si cree que la
necesita” (Eumed, s.f., parr. 31).

o “Apueste por las personas y su capacidad de cambio y adaptacién. Alcanzar un
compromiso de todos para mejorar los entornos de trabajo es posible si se lo
toma en serio. Dedique ademas, parte del tiempo y criterio presupuestal que su
institucion le permita. Reconocer la capacidad de cada persona para contribuir
a la mejora de su entorno de trabajo y permitir que lo haga, es de mera

importancia”. (Eumed, s.f., parr. 32)



“No desencadene acciones a mayor escala hasta que no haya hecho pequefios
logros personales o institucionales. Pida lo mismo a sus colaboradores méas
cercanos” (Eumed, s.f., parr. 33).

“Solo cuando se haya finalizado o avanzado lo suficiente en algun Plan 5S,
realizado con el equipo directivo, debe desencadenar el proceso en cascada.
Repita sesiones de sensibilizacion y formacion por grupos en las diferentes
areas, oficinas o dependencias, tratando de que las acciones estén dirigidas por
jefes de las mismas”. (Eumed, s.f., parr. 34)

“La estrategia 5S no es s6lo una cuestion de orden y limpieza por estética, se
trata de hacer visibles los espacios de trabajo, los procesos, las anomalias y
corregirlas” (Eumed, s.f., parr. 35).

“Establezca mecanismos de comunicacién naturales para reforzar el proceso.
Utilice carteleras de anuncios para hacer visibles los esfuerzos y logros en los
diferentes proyectos, y favorezca sesiones de intercambio, escuchando las
dificultades”. (Eumed, s.f., parr. 36)

“Consolide los buenos habitos mediante auditorias periddicas de orden y
limpieza realizadas por las mismas personas que han participado en el plan o
proyecto. Ello ayudara a monitorizar el estado de orden-limpieza de las

acciones encaminadas” (Eumed, s.f., parr. 37).

1.6 Apreciaciones del Plan 55
1.6.1 Definicion

Un plan es un modelo “[...]sistematico de una actuacion pablica o privada, que se

elabora anticipadamente para dirigirla y encausarla.”(Microsoft® Encarta® 2007).

Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una intervencion,

que con determinada disposicion, han de cursarse para cumplir un proposito.

El Plan 5S es la estrategia que trata de mejorar las condiciones de trabajo, seguridad,

clima laboral, motivacién de las personas, eficiencia y eficacia de las actividades

desarrolladas.

1.6.2 Estructura



El Plan 5S, que tiene como propo6sito uniformizar un ambiente laboral agradable,
ordenado, limpio y auto disciplinado que permita el correcto desempefio de las tareas
diarias para adquirir estandares de calidad en los servicios prestados; esta

estructurado, entre otros, con los referentes que se detallan (VER ANEXO 2):

1.6.3 Elujograma
Es preciso detallar que el FLUJIOGRAMA que se muestra-sugiere a continuacion

comprende el proceso de actividades estructuradas en el Plan 5S.



CAPITULO 11

UTILIDAD DE LA ESTRATEGIA 55
EXPRESADA DESDE EL MATIZ LABORAL DOCENTE

El presente capitulo tiene el proposito de presentar lo concerniente a la utilidad de la
estrategia 5S expresada desde el matiz laboral docente. En tal descripcién se
detalla lo perteneciente al clima laboral, a manera de significado y origenes; del
mismo modo se considera referencias sobre medicion del clima laboral, dentro de tal
precision se puntualiza independencia, condiciones fisicas, liderazgo, relaciones,
implicacion, organizacién, remuneraciones e igualdad. Igualmente se menciona el
tema de andlisis del clima laboral, que envuelve en ello flexibilidad, responsabilidad,
recompensas, claridad y espiritu de equipo; para finalmente enfocar lo referente al
empleador-empleado laboral.

2.1 Clima laboral

2.1.1 Significado
El clima laboral,

“[...]es el medio ambiente, humano y fisico, en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interacciéon con la
empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno”.
(Séanchez, 2011, parr. 2)

“[...]JEs la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que

debe proporcionar el terreno adecuado para un buen clima laboral, porque,



mientras que un "buen clima” se orienta hacia los objetivos generales, un "mal
clima” destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de
bajo rendimiento. Para medir el clima laboral lo normal es utilizar escalas de
evaluacion”. (Sanchez, 2011, parr. 3)
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El clima laboral es posible “...relacionarlo con el sentimiento o estado de
animo...”(www.clima laboral.com.es/,2011).
“Esta es una buena manera de describirlo porque asi como no podemos
decretar la felicidad de las personas que nos rodean, tampoco podemos
decretar o simplemente bajar “la linea” de que nuestros colaboradores, a
partir de determinado momento, estéen felices, motivados al logro y
comprometidos con la organizacién, porque el clima laboral es producto de
las percepciones y estas percepciones estan matizadas por las actividades,
interacciones y experiencias de cada uno de los miembros”. (Abanto, 2015,
pp. 42-43)
El estudio acerca de clima laboral se ha venido desarrollando, ofreciendo una serie
de definiciones del concepto. Asi pues entre otros, se tiene “...a diversos autores que
han definido este campo.” (Furnham, 2001, p. ). A continuacién se detallan:
Forehand y VVon Gilmer (1964) como se cit6 en Jiménez y Jiménez (2016) definen al
clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion
y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son relativamente
perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en
la organizacion” (p. 28)
Tagiuri (1968) como se citd en Alanis, Cruz y Orrante (s.f.) lo expresa como “una
cualidad relativamente perdurable del ambiente interno de una organizacion que
experimentan sus miembros e influyen en su comportamiento, y se puede describir
en términos de los valores de un conjunto especifico de caracteristicas o atributos de
la organizacion” (p. 5).
Schneider (1975) como se citd en Edel y Garcia (2007) lo conceptualiza como
“percepciones o interpretaciones de significado que ayudan a la gente a encontrarle
sentido al mundo y saber coémo comportarse” (parr. 10). Mientras que Weinert

(1985) como se citdé en Edel y Garcia (2007), define como “la descripcion del



conjunto de estimulos que un individuo percibe en la organizacion, los cuales

configuran su contexto de trabajo” (parr. 11).

“La postura —operacionalista 0o fenomenoldgica—considera “al clima laboral
como una dimension fundada a partir de las percepciones de las personas, y
que tiene existencia en cuanto que hay una visién compartida, extendida en el
grupo o la organizacion, el clima laboral estd fundado en un cierto nivel de
acuerdo en la forma de percibir el ambiente, si bien no es un constructo
individual, sino grupal u organizacional que coincide con la vision

sociocognitiva de las organizaciones”. (Edel y Garcia, 2007, parr. 12)

2.1.2 Origenes del clima laboral

“El interés suscitado por el campo del clima laboral estd basado en la
importancia del papel que parece estar jugando todo el sistema de los
individuos que integran la organizacion sobre sus modos de hacer, sentir y
pensar y, por ende, en el modo en que su organizacion vive y se desarrolla”.
(Edel y Garcia, 2007, parr. 1)

“Los origenes de la preocupacion por el clima laboral se sitian en los
principios de la corriente cognitiva en psicologia, en el sentido de que el
agotamiento de las explicaciones del comportamiento humano desde la
perspectiva conductista produjo una reconciliacion de la caja negra en que se
habia convertido a la persona. Ello plantea razonar acerca de la medida en que
la percepcidn influye en la realidad misma. Esta idea comenz6 a moverse por
todos los campos en los que la psicologia tenia su papel, entre los que se halla,
por supuesto, el campo del clima laboral”. (Edel y Garcia, 2007, parr. 4)

2.2 Medicion de clima laboral

La descripcion de los aspectos referenciales evaluativos para medir el clima laboral,
toma en cuenta parte de los estudios de Elton Mayo, Ekvall y Arvonen, y de Bloch y

Hababou., se detallan:



—Independencia. —Relaciones. —Reconocimiento.
—Condiciones fisicas. —Implicacion. —Remuneraciones.

—Liderazgo. —Organizacion. —Igualdad.

2.2.1 Independencia

“Hace referencia al nivel de autonomia de las personas-docentes en la
ejecucion de sus tareas habituales. EJM: una tarea contable que es simple tiene
en si misma pocas variaciones —es una tarea limitada—, pero el administrativo
que la realiza podria gestionar su tiempo de ejecucion atendiendo a las
necesidades de la empresa o institucion educativa: esto es independencia
personal. Favorece al buen clima el hecho de que cualquier empleado disponga
de toda la independencia que es capaz de asumir”. (Rubio, s.f., parr. 4)

Muchos de los docentes administrativos gozan de cierta independencia,

estandarizando incluso las acciones internas del espacio institucional; ello es parte de

la estrategia 5S.

2.2.2 Condiciones fisicas

“Contemplan las caracteristicas medioambientales en las que se desarrolla el
trabajo: la iluminacién, el sonido, la distribucion de los espacios, la ubicacion
(situacidn) de las personas, los utensilios. EJM: un medio con luz natural, con
filtros de cristal Optico de alta proteccion en las pantallas de los ordenadores,
sin papeles ni trastos por el medio y sin ruidos, facilita el bienestar de las
personas que pasan largas horas trabajando y repercute en la calidad de su
labor. Existen demostraciones cientificas que la mejoras hechas en la
iluminaciéon aumentan significativamente la productividad”. (Rubio, s.f., parr.
5)

En este caso es posible evidenciar la utilidad de las 5S: seiri, seiton, seiso, seiketsu y
shitsuke; sino de manera amplia, estratégica y disciplinada, pero como aspectos
medioambientales o de espacio.

2.2.3 Liderazgo
“Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus colaboradores. Un

liderazgo que es flexible ante las mdltiples situaciones laborales que se



presentan, y que ofrece un trato a la medida de cada colaborador, genera un
clima de trabajo positivo que es coherente con la mision de la empresa o
institucion y que permite y fomenta el éxito”. (Rubio, s.f., parr. 6)
El liderazgo democréatico que posee un efecto positivo sobre el clima laboral, tiene
como uno de sus principios a la autodisciplina, ésta es a su vez una de las etapas del
Plan 5S: shitsuke.
Una serie de estudios han demostrado que es importante que un lider emplee un
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amplio repertorio de estilos; los que dominan “...cuatro o mas (en especial el
autoritario, el democrético, el conciliador y el coach) logran el mejor clima laboral y
el mejor rendimiento.”(Golemam,2013, p. 76). Ademas los jefes, directores y
gerentes mas eficientes, cambian con flexibilidad estilos de liderazgo segun sea

necesario.

2.2.4 Relaciones
“Escala que evalla tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos en el
ambito de las relaciones. De los resultados obtenidos se disefian "sociogramas"
que reflejan: la cantidad de relaciones que se establecen; el ndmero de
amistades; quiénes no se relacionan nunca aunque trabajen codo con codo; la
cohesidn entre los diferentes subgrupos. El nivel de madurez, el respeto, la
manera de comunicarse unos con otros, la colaboracion o la falta de
compafierismo, la confianza; todo ello son aspectos de suma importancia. La
calidad en las relaciones humanas dentro de una empresa es percibida por los
clientes”. (Rubio, s.f., parr.8)
Por ello es bueno estandarizar —componente de las 5S: seiketsu— criterios
compartidos para que los empleados sientan que el clima les es favorable en todo
momento.
Las relaciones humanas crean y mantienen entre los individuos relaciones cordiales,
vinculos amistosos basados en ciertas reglas aceptadas por todos v,
fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana; asi, el
problema de la convivencia humana se reduce a términos de respeto reciproco, buen
trato con los semejantes y el respeto a las opiniones de los subordinados. La

estrategia 5S, entonces, se delimita como un referente de mejora organizativa, donde



el actuar del factor humano es la esencia de la estandarizacion de un buen clima
laboral.

2.2.5 Implicacion
Nivel de entrega de los empleados hacia la institucion. Es pertinente aclarar que aqui
se da —el escapismo, el absentismo o la dejadez—. Es importante saber que no hay
implicacion sin un liderazgo eficiente y sin unas condiciones laborales aceptables.
Con frecuencia las acciones que encaminan los integrantes de una entidad —para el
interés del estudio: docentes— son un desafio, buscando la responsabilidad y la
oportunidad de tener éxito; entonces, es importante reconocer su aporte. Al sentir que
la institucion se preocupa realmente de sus necesidades y problemas; lo atil que
hagan le da un sentido de valor personal, repercutiendo en su entrega y desempefio

laboral.

2.2.6 Organizacidn
Hace referencia a si existen o no métodos operativos y establecidos de organizacion

del trabajo. Es posible denotar en esta accion si —se trabaja mediante procesos
productivos—, —por inercia o por las urgencias del momento—, —aisladamente—, —se
promueven los equipos por proyectos—, —existe 0 no modelos de gestion
implantados—. Es decir, es saber si la empresa o institucion tiene un sistema de
reconocimiento del trabajo bien hecho.
“Es facil reconocer el prestigio de quienes lo ostentan habitualmente, pero
cuesta mas ofrecer una distincion a quien por su rango no suele destacar.
Cuando nunca se reconoce un trabajo bien hecho, aparece la apatia y el clima
laboral se deteriora progresivamente”. (Pacheco, 2015, p. 11)
En esta aparte la importancia de las 5S quiza no se note, pero la utilidad esta inmersa:
el seiton, que tiene que ver con el orden; el seiketsu, que tiene que ver con la
estandarizacion y el shitsuke, que tiene que ver con la autodisciplina; son el referente
primordial de la accion organizativa. Las normas o estandares establecidos, permiten

la eficiencia del personal en un espacio adecuado y accesible.

2.2.7 Remuneraciones




“Dicen dos conocidos consultores franceses: <<Si lo que pagas son cacahuetes,
lo que tienes son monos>>. El sistema de remuneracion es fundamental. Los
salarios medios y bajos con carécter fijo no contribuyen al buen clima laboral,
porque no permiten una valoracion de las mejoras ni de los resultados. Hay una
peligrosa tendencia al respecto: la asignacion de un salario inmdvil, inmoviliza
a quien lo percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son
motivadores, pero tampoco impulsan el rendimiento. Las empresas o0
instituciones competitivas han creado politicas salariales sobre la base de
parametros de eficacia y de resultados que son medibles. Esto genera un
ambiente hacia el logro y fomenta el esfuerzo”: (Rubio, s.f., p. 12)
“Varios estudios han demostrado que la compensacion es la caracteristica que
probablemente sea la mayor causa de insatisfaccién de los trabajadores —en
particular docentes—. Las comparaciones sociales dentro y fuera de la
organizacion son los principales factores que permiten al empleado establecer
lo que “deberia ser” con respecto a su salario versus lo que percibe”. (Barriga,
2016, p. 13)

A ello se suma las promociones y ascensos, la percepcién de la justicia respecto a la

politica organizativa, la evaluacion y recompensas, y la estimulacion de las

conductas. Todo ello tiene que ver con la optimizacion de las capacidades

motivacionales y el nivel de desempefio.

2.2.8 lgualdad
“Valor que mide si todos los miembros de la empresa o institucion son tratados

con criterios justos. La escala permite observar si existe algin tipo de
discriminacion. ElI —amiguismo—, el —enchufismo- y la falta de criterio ponen
en peligro el ambiente de trabajo”. (Pacheco, 2015, p. 12)
La utilidad de las 5S es expresado como tal, no quizd con un ordenamiento
observable, pero si de manera aislada o incluyente. Ello se puede notar en la
distribucion de responsabilidades para determinar la separacion-habilitacion de

materiales; en la jerarquizacion para el ordenamiento documentario; en la motivacion



para mantener ambientes limpios y agradables; en la estandarizacion para compartir
politicas institucionales; y, en la autodisciplina para expresar liderazgos directivos y

gerenciales. Ello prescribe sistemas de respeto e igualdad de oportunidades.

2.2.9 Otros factores

“Influyen en el clima laboral: la formacion, las expectativas de promocién, la
seguridad en el empleo, los horarios, los servicios médicos. También es
importante sefialar que no se puede hablar de un unico clima laboral, sino de la
existencia de subclimas que —coexisten simultaneamente—. Asi, un area de
trabajo dentro de una organizacion puede tener un clima excelente, mientras
que en otra unidad el ambiente de trabajo puede ser o llegar a ser muy
deficiente. El clima laboral diferencia a las empresas o instituciones de éxito de
las empresas o instituciones mediocres; querer o no, el ser humano es el centro
del trabajo, es lo mas importante, y mientras este hecho no se asuma, de nada
vale hablar de sofisticadas herramientas de gestion para demostrar eficiencia y

eficacia”. (Rubio, s.f., parr. 13)

2.3 Andlisis de clima laboral

Es preciso,
sefialar la existencia de dos escuelas de estudio de clima laboral excluyentes entre
si: -Enfoque dimensional: asume que el clima es una percepcion
“multidimensional”, lo que explicaria la variedad de percepciones —por la
variabilidad en el desarrollo de cada dimension— en las distintas areas de la
organizacion segun sus diversas circunstancias. -Enfoque tipolégico: en el que el
clima tendria una configuracion total, aun integrada por distintas propiedades, lo
que explicaria la existencia de un macroclima global de la organizacién, y la
inercia de éste.

Existen tres (03) tipos de clima: —clima de logro—, —clima de afiliacion—, —clima de

poder—, complementados, estos, con... dimensiones que se deben considerar a la

hora de analizar el clima laboral. Estas se especifican:



2.3.1 Flexibilidad
Nivel en que los individuos perciben restricciones o flexibilidad en la organizacion,
es decir, hasta qué punto las reglas, politicas, procedimientos o practicas son
innecesarias o interfieren con la ejecucion del trabajo. También, refleja la medida en
que se aceptan nuevas ideas.
“Un clima laboral varia a lo largo de un continuo que va de favorable a neutro
y a desfavorable. Asi, una valoracién positiva del clima indica sentido de
pertenencia hacia la empresa o entidad educativa, logro, afiliacion, poder,
productividad, baja fluctuacion, satisfaccion, adaptacion e innovacion. Por el
contrario, un clima negativo supone una falta de identificacién que culminara
con la marcha de los miembros de la institucion que asi lo perciban o
generara una serie de objetivos personales diferentes a los deseados”. (Lopez,
2018, parr. 3)

2.3.2 Responsabilidad

Nivel en que los individuos perciben que se les delega autoridad y pueden

desempefiar sus trabajos sin tener que consultar constantemente al superior y a la
medida en que sienten que la responsabilidad del resultado esta en ellos.

La responsabilidad orienta satisfaccion. Ello permite que los trabajadores generen
opinién sobre como funciona la institucion y como se sienten en ella; constituye asi
un instrumento de indagacion, que funciona bajo la premisa de que se obtienen
beneficios cuando se implementan acciones correctivas en los aspectos que lo
requieran. Asi también facilita introducir cambios planificados, tanto en las actitudes
y conductas de los miembros, como en la estructura institucional o en uno o mas de

los subsistemas que la componen.

2.3.3 Recompensas
Nivel en que los individuos perciben que son reconocidos y recompensados por un

buen trabajo y que esto se relaciona con diferentes niveles de desempefio. La
motivacion laboral es una herramienta util a la hora de mejorar el desempefio de los
trabajadores para tener la posibilidad de incentivarlos por sus actividades, generando

un alto rendimiento de los mismos y de la entidad en general. Es necesario tener en



cuenta que para mantener la efectividad de trabajo de los empleados, se debe
relacionar las recompensas con el rendimiento, individualizandolas para que sean

justas y valoradas.

2.3.4 Claridad
“Nivel en que los individuos perciben que las metas, los procedimientos, las
estructuras organizativas y el flujo de trabajo estan claramente definidos, de
manera que todo el mundo sabe que tiene que hacer y a relacion que estos

guarda con los objetivos generales de la organizacion”. (Escat, s.f., parr. 7)

2.3.5 Espiritu de equipo

Nivel en la gente se siente orgullosa de pertenecer a la organizacién y sienten que
todos estan trabajando hacia aun objetivo comdn. El grado en que los empleados se
identifican y se sumergen en sus labores, invirtiendo tiempo y energia; es tal, que les

permite concebir el trabajo como parte central de sus existencias.

2.4 El empleador-empleado laboral

“El principal activo de una compafiia son sus empleados, es por ello que la
responsabilidad de generar un clima laboral favorable estd en manos de los
lideres, quienes en su rol deben promover una buena relacion entre compafieros
de trabajo, o sea la coexistencia de los sub-climas que conforman una
organizacion”. (FIDE, 2019, parr. 5)
Es importante que para tener eficiencia en un proceso laboral, entre otros, se asuma
“[...]la responsabilidad de proporcionarles el mejor ambiente y asegurarse de que
siempre exista comunicacion mutua con su personal” (UNT,2011, p. 25).
“Al respecto, es preciso detallar que la preocupacion por el estudio de clima
laboral parte de la comprobacion de que toda persona percibe de modo
distinto el contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye
en el comportamiento del individuo en el espacio laboral, con todas las

implicaciones que ello conlleva”. (Edel y Garcia, 2007, parr. 7)



“Por otro lado, el clima laboral se ve influido por una multitud de variables.
Y, ademas, estas variables o factores interaccionan entre si de diversa manera
segun las circunstancias y los individuos. La apreciacion que estos hacen de
esos diversos factores esta, a su vez, influida por cuestiones internas y
externas a ellos. Asi, los aspectos psiquicos, animicos, familiares, sociales, de
educacion y econdmicos que rodean la vida de cada individuo, intervienen en
su consideracion del clima laboral de su empresa o institucion”. (Edel y
Garcia, 2007, parr. 15)

“Esos diversos aspectos, que se entrelazan en la vida de una persona, pueden
hacerle ver la misma situacion en positivo o en negativo. Los empleados, en
muchas ocasiones no son plenamente objetivos, sino que sus opiniones estan
condicionadas por el cuimulo de todas esas circunstancias personales
sefialadas”. (Edel y Garcia, 2007, péarr. 16)

“Pero, aunque se tenga en cuenta todo eso, es posible no sélo de efectuar un —
analisis empleador-empleado—, sino también un enfoque profundo de los
efectos que ocasiona. Las variables que se puede considerar que intervienen
en el clima laboral son, evidentemente, muchas; pero son aquellas las que
permiten un andlisis exhaustivo de la funcién laboral”. (Edel y Garcia, 2007,
parr. 17)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las 5S tiene su origen en Japon y debe su nombre a la
denominacién en japonés de cada uno de sus elementos y al procedimiento
de su implantacion en dos fases: las 3S en una primera fase y
posteriormente el resto.

La implementacion de cada una de las 5S se realiza obedeciendo —entre
otras apreciaciones— a cuatro pasos: a.- Preparacion. b.- Accion. c.-
Anadlisis y decision. d.- Documentacion de conclusiones.

La mejora de la gestién administrativa de una organizacion o institucion
educativa es cambiando pequefios habitos de trabajo, priorizando e
insistiendo en la mejora del entorno fisico del trabajo hasta logar cambiar
ciertas rutinas y los de los empleados.

El Plan 5S tiene como propdsito uniformizar un ambiente laboral
agradable, ordenado, limpio y auto disciplinado que permita el correcto
desempefio de las tareas diarias para adquirir estdndares de calidad en los
servicios prestados.

El clima laboral es una cualidad relativamente perdurable del ambiente
interno de una institucion que experimentan sus miembros e influyen en su
comportamiento, y se puede describir en términos de los valores de un
conjunto especifico de caracteristicas o atributos organizativos.

La medicion del clima laboral y la utilidad del Plan 5S, desde la
perspectiva del matiz laboral docente, involucra criterios como
independencia, condiciones fisicas, liderazgo, relaciones, implicacion,
organizacion, reconocimiento, remuneraciones e igualdad.

El principal activo de una institucion educativa son sus empleados
[docentes], es por ello que la responsabilidad de generar un clima laboral
favorable estd en manos de los lideres, quienes en su rol deben promover

una buena relacién entre compafieros de trabajo, o sea la coexistencia de
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los sub-climas que conforman una organizacion.

El nivel de utilidad del Plan 5s, empleado como herramienta estratégica de
gestion educativa y mejora del clima laboral en las instituciones
educativas, no tiene mucho impacto por el hecho de no contar con una

estructura definida de aplicabilidad el que incluya un acertado flujograma.
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