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RESUMEN

El tema de la gestion en la mejora de la calidad educativa, aborda la teoria de
administracion aplicada a la educacion, buscando la mejora del actuar entre los docentes y
estudiantes  (dimension pedagdgica), organizacion interna (dimension organizacional),
delegacion de responsabilidades (dimension institucional) y relacibn con el entorno
(dimensién comunitaria). En esta busqueda de la calidad, debemos determinar el contexto
local de la escuela e integrar procesos para mejorar el producto (la ensefianza) el cual se vera
reflejada en un rendimiento académico. El estudio concluye que la calidad educativa es una
finalidad que involucra atoda la comunidad educativa y compromete a todos en un proyecto

comun de expectativa de mejora de los procesos, para optimizar los resultados.

Palabras claves: Gestion educativa, calidad, calidad educativa.



ABSTRACT

The issue of management in the improvement of educational quality, addresses the
theory of administration applied to education, seeking to improve the behavior between
teachers and students (pedagogical dimension), internal organization (organizational
dimension), delegation of responsibilities (dimension institutional) and relationship with the
environment (community dimension). In this search for quality, we must determine the local
context of the school and integrate processes to improve the product (teaching) which will
be reflected in academic performance. The study concludes that educational quality is a goal
that involves the entire educational community and commits everyone to a common project

of expectation of improving processes, to optimize results.

Keywords: Educational management, quality, educational quality.



INTRODUCCION

En los Gltimos afios, los avances cientificos y tecnologicos que se presentan en la
sociedad globalizada, han demandado mejorar continuamente y modernizar los sistemas
educativos para que respondan satisfactoriamente a las necesidades del individuo y la
sociedad. Es por esto, que actualmente la escuela se ha convertido en la célula, donde se
logren impulsar cambios significativos, que ayuden a mejorar las condiciones Yy sus

resultados.

El principal objetivo politico, econdmico y social es la educacion escolar, que
enfrenta diversos retos y problemas como sectores econémicamente débiles de la sociedad,

infraestructura inadecuada, carencia de materiales de apoyo.

El trabajo que se presenta resalta la importancia de la gestion educativa como un
cambio su organizacion, su institucionalidad, pedagogia en el proceso en la mejora de la

calidad educativa.

Desde el 2000 hasta el 2015, el PerG fue el pais de la regién en donde los jovenes
de 15 afios mostraron los mayores aumentos en los puntajes PISA: 4,6 puntos por afio en
ciencia, 3,5 puntos por afio en matematica y 5,1 puntos por afio en lectura. Para poner los
nimeros en contexto, de acuerdo con el andlisis del BID, de mantenerse el ritmo de estos
avances, les tomaria un poco mas de dos décadas a los estudiantes peruanos alcanzar el
desempefio promedio de la OCDE. Nada mal para un pais acostumbrado a estar en la parte

baja de los rankings en esta materia.

Ante estos resultados, algunos criticos restan méritos argumentando que es facil
mejorar cuando se parte de niveles de desempefio deficientes (58% de los alumnos peruanos
obtuvo un desempefio bajo en ciencias versus un 21% en el promedio de la OCDE). Si bien
el punto tiene asidero (retornos decrecientes en la “produccion” de puntajes PISA), de

ninguna forma desacredita el logro alcanzado por el Perd, que muchos quisieran obtenerlo.
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La légica es simple: mejores sistemas educativos generan individuos mejor
preparados para enfrentar el mercado laboral y, por lo tanto, en el mediano y largo plazo esto
se deberia traducir en un mayor crecimiento econémico. De hecho, a la luz de dicha
evidencia, es posible estimar que los avances del Pert en PISA ya habrian significado un
aumento de casi 4% en el producto per cépita del pais, no el actual, sino el del 2050. Es que
los retornos econdmicos, si es que las cosas se hacen bien, se pueden concretizar en el sector

educativo.

En el ambito de gestion, el continuo monitoreo del funcionamiento de los colegios,
incluyendo el énfasis en la calidad de los equipos directivos, y los incentivos para mejorar
la eficiencia de los recursos destinados al sistema educativo deben ser parte de todo sistema
gue busca continuamente elevar la calidad de los servicios educacionales no solo del sector

publico, sino también del privado.

Para un mejor estudio, se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general

Determinar los ambitos en el que la gestion en la educacién mejora la calidad educativa.

Objetivos especificos
. Explicar las dimensiones de la gestion que influyen efectivamente en la calidad.
. Analizar y explicar la gestion en la calidad educativa.

El contenido del trabajo presentado, esta dado de acuerdo a los objetivos planteados,
en cada capitulo, se brinda informacion del desarrollo del tema de cada objetivo, para ello

se brinda aportes de informacién obtenida que ha servido para el desarrollo del mimo.

Asi mismo al final se presentan las conclusiones, recomendaciones Y referencias

citadas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. A nivel internacional

Porras (2015) en su estudio de investigacion titulado: La implantacion del
sistema de gestion educativa de calidad en las instituciones publicas de educacion
preescolar, basica y media del municipio de Villavicencio, Colombia (Tesis Doctoral).
Universidad Nacional de Educacion. Tuvo como objetivo de la investigacion es
determinar la implantacion del sistema de gestion educativa de calidad en las
instituciones publicas. En la presente investigacion es el método empleado fue el
descriptivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental: transversal. La poblacion estuvo formada por
52 colegios publicos ubicados en nueve Unidades de Desarrollo Educativo Local
(UDEL), con 2.657 docentes, 52 directivos, 36 orientadoras las cuales cumplen
funciones de apoyo al servicio de orientacion estudiantil, 76.678 estudiantes [...]. Se
encontré una correlacion significativa (rs =787, p<0.05). Es necesario priorizar segun
el nivel de necesidad o urgencia de cada Institucion Educativa, para lograr el éxito del
Sistema de gestion de calidad en cada colegio; en caso esto no cambie la gestion

educativa de calidad seguira mostrando una baja calificacion.

Garcia (2014) en su tesis titulada: La gestibn educativa como medio para
lograr la calidad educativa en instituciones publicas de educacién primaria en
Ensenada, Baja California. (Tesis Maestria). Universidad de California, Meéxico.
Teniendo como proposito aplicar la gestion educativa como medio de logro en la
calidad en las instituciones publicas de educacion primaria. ElI método que se emple6
en la presente tesis fue el hipotético deductivo, ya que através de las hipotesis se busco
deducir el grado de correlacion de las variables, el enfoque es cuantitativo, el disefio
no experimental de corte transversal, asi mismo la poblacion estuvo conformado por
252 trabajadores, por lo que su muestreo fue probabilistico, ya que por intermedio de

una formula se buscod determinar el tamafio de la muestra la cual estuvo conformada
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por 114, la técnica que se empled para recolectar la informacion la encuesta y los
instrumentos de recoleccion el cuestionario, los cuales determino un grado de
confiabilidad del 76%. Asi mismo se llegé a la conclusion que el personal no tiene
capacitaciones de orden gerencial y pedagdgico, esta falta de preparacion genera que
los directores no cumplan adecuadamente sus funciones. Se recomienda elaborar un
plan de capacitacion del personal directivo en temas de valores Y estrategias en busca

de la mejora en la satisfaccion de los estudiantes.

Delgado (2016) en su estudio de investigacion titulada: Gestion Educativa
institucional y gestion de Calidad educativa (Tesis Doctoral) Universidad de Granada
Bogota Colombia. Se tuvo como objetivo determinar la relacion de la Gestion
Educativa institucional y gestion de Calidad. La presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion basica, disefio no experimental y de corte
transversal. Asi mismo la poblacién estuvo conformada por 160 trabajadores, por lo
que su muestreo fue no probabilistico, ya que no se utilizd ninguna formula, la técnica
que se empled para recolectar la informacion la encuesta y los instrumentos de
recoleccion el cuestionario, los cuales determino un grado de confiabilidad del 83%.
Los resultados evidencian una correlaciéon significativa (rs = 754, p< 05). El trabajo de
investigacion permitid6 determinar las razones que generaban los altos indices de
desercion en el colegio, a su vez se compartid los resultados de la investigacién con la
Institucion Educativa esto debe permitir consolidad vy fortalecer la gestion educativa y

la mejora de los resultados académicos.

Suarez (2014), ensu tesis de maestria titulada Evaluacion de la gestion escolar
y su relacién con la calidad de servicio del colegio Juan Montalvo de ciudad de
Machala, provincia de oro — Ecuador, periodo 2013-2014. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar la relacién que existe entre gestion escolar con la calidad
de servicio del colegio Juan Montalvo de la ciudad de Machala. La poblacién fue
conformada por todos los miembros de la comunidad educativa del colegio Juan
Montalvo, la muestra fue conformada por tres directivos, 172 estudiantes y 35

docentes, se aplicoO una encuesta por cada variable y como instrumento dos
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1.2.

cuestionarios. La investigacion fue de tipo béasico, nivel descriptivo con disefio
correlacional. Se llegd a la siguiente conclusién luego de evaluar los resultados: Los
resultados de la investigacion seflala que existe una relacion significativa entre la
gestion escolar y calidad de servicio del colegio Juan Montalvo de la ciudad de
Machala. Existe una correlacién alguna y con el nivel de significancia 0.01 y se
rechaza la hipotesis nula ya que existe relacion significativa entre las dos variables de

estudio.

A nivel nacional

Elera (2016) en su tesis titulada: Gestion educativa institucional y su relacion
con la calidad de servicios en una institucion educativa publica del Callao, 2016.
Sustentado en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. El objetivo fue determinar
la relacion entre la gestiobn Educativa institucional y la calidad de servicio de la
institucién educativa publica del callao, 2016. El método empleado fue el hipotético -
deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental y transversal. La poblacion se constituyd en la
investigacion por estudiantes, profesores y los padres de familia de la I.E. Dora Mayer,
con una demanda de 1600 alumnos de nivel secundaria y con 44 secciones Yy el
muestreo fue de tipo probabilistico. [...]. Terminada la investigacion, se concluye que;
la Institucion Educativa ha realizado una adecuada planificacion de los proyectos
institucionales y los criterios 19 pedagogicos que debieron permitir el desarrollo de los
estudiantes, pero esto no se pudo logar porque todos los actores educativos no
trabajaron en equipo para alcanzar las metas; sino; se labor6 de manera
individualizada. También debemos recalcar que es necesario realizar evaluaciones
constantes respecto al desarrollo académico, permitiendo corregir en el momento
oportuno los problemas que suceden, el monitoreo del trabajo docente, asi como sus
resultados deben ser interrelacionados con otras Instituciones Educativas a manera de

colaboracion.

Saromo (2015) en su tesis de maestria titulada Gestion institucional y calidad
del servicio educativo en la LE.P “Corazon de Jesis El Roble Puente Piedra-Lima,

2015 realizado en la Universidad Cesar Vallejo. La presente investigacion fue de tipo
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1.3.

descriptivo correlacional, se utilizd el disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal, con una muestra de 145 padres de familia y 21 docentes se aplicaron dos
instrumentos de recoleccion de datos de dos cuestionarios, para, medir cada variable.
El resultado fue 79,590 para la variable gestion institucional y 100,265 para la variable
calidad de servicio. Se concluye la existencia de una correlacion positiva entre la

gestion 21 institucional y calidad de servicio.

Quifiones (2018), en su estudio Gestidn educativa institucional y gestion de
la calidad educativa de la LE.P. “Universia”-San Martin de Porres, 2017, tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion entre “Gestion educativa mstitucional y
gestion de la calidad educativa de la LE.P. “Universia”-San Martin de Porres, 2017.
Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las
variables gestién educativa institucional y calidad de la gestién educativa. El método
empleado fue hipotético - deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo formada por 80 docentes y el muestreo fue de tipo no probabilistico.
La técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios. Los resultados evidencian una relacion
estadisticamente significativa, muy alta (rs= 0,870, p< 0.05) y directamente
proporcional, entre gestion educativa institucional y calidad de la gestion educativa de
la LE.P. “Universia”™San Martin de Porres, 2017.

Educacion

Para entender el sentido que tiene la calidad educativa, consideramos
necesario definir qué entendemos por “Educacion”. En tal sentido citamos algunas

definiciones:

La educacion es un proceso conscientemente organizado, dirigido y sistematizado
sobre la base de una concepcion pedagogica determinada, que se plantea como

15



1.4.

objetivo més general la formacion multilateral y arménica del educando para que
se integre a la sociedad en que vive y contribuya a su desarrollo 'y
perfeccionamiento. El nicleo esencial de esa formacion ha de ser la riqueza moral.
(Lopez, 2002, p. 308).

Este autor ademas sefiala que la educacién es la interaccion humana en la
cual, sobre la base de un potencial bioldgico, seres humanos con la mediacién de otros,
se apropian la cultura que los constituye en la clase peculiar de ser humano que son,
tanto en el sentido colectivo como en el personal, para crear su propia version

particular de la misma, que es su personalidad (Lopez, 2002).

Loria (2002) considera que la educacion debe ser considera como un
elemento que sirve de palanca del cambio del pais, y como el medio principal para la
generacion de empleos, ademas de una participacidbn mas equitativa de la economia,

del federalismo y apoyo al desarrollo regional. (Martinez, 2011).

Calidad

En la dtima década la calidad se ha convertido en un concepto citado por las
principales instituciones publicas y de servicios, se ha convertido en una meta que es
buscada de una manera completa, ya que se ha considerado de forma comun que lo

que tiene "calidad" cubre con las expectativas del cliente

Segin Canti (2011) “la calidad en general abarca todas las cualidades con las
que cuenta un producto o un servicio, cuando sus caracteristicas, tangibles e
intangibles satisfacen las necesidades del usuario” (Rodriguez & Romero, 2015) estos
conceptos fueron utilizados primeramente en el rubro de la economia y area industrial,
hoy en dia la competitividad se presenta cada vez méas en las empresas, y de esta
manera estar al nivel de los estdndares internacionales de calidad, este concepto es

citado cada vez por las instituciones dedicadas a la educacion.
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1.5.

Una definicién descriptiva equipar la calidad con un "rasgo caracteristico” o
“"atributo mental o moral” intentando "liberarse” en la medida de lo posible de juicios
morales, limitandose a narrar las caracteristicas o elementos que particularizan un
objeto o situacion. Se entenderia calidad en sentido neutro, como conjunto de
propiedades. (Sarria, 2009) Entendemos esta acepcion para aplicar el grado de valor,
bueno o malo, que tienen o se atribuyen alas cosas; también aceptamos esta otra con
mas amplitud “calidad es el conjunto de cualidades de un ser, objeto o proceso que le

confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas".

Calidad Educativa

Uno de los principales desafios para las politicas sociales en el PerG es el
mejoramiento de la "calidad de la educacion”, concepto sobre el cual no existe una
definicion que goce de consenso. Por lo tanto, Segin Caro (2010) “el concepto
“calidad de la educacion" es subjetivo, socialmente construido, dependiente del
contexto y esta integrado por valores. De esta manera, distintos actores de la sociedad,
tales como docentes, padres de familia, estudiantes y empresarios, manejan conceptos
distintos”. (Martinez, 2011)

Para Linares (2001) la calidad educativa es un proceso que nos debe dirigir
hacia la idealidad. No tratamos de sofiar sino de materializar aquello que tenemos
como idea. Esto quiere decir que para lograr esa calidad educativa deben intervenir
entre otros: El Estado, la Municipalidad, los profesores, los alumnos, la comunidad,
los padres de familia, los medios de comunicacion social (prensa, radio, tv.) y todas

las instituciones que rodean el entorno social. (Martinez, 2011)

Introduciéndonos en el mejoramiento de la calidad de la educacion, tenemos
necesariamente considerar que en este trabajo contamos con los sujetos (educandos,
educadores y comunidad), elementos (objetivos, contenidos, métodos, medios,

materiales, infraestructura, tiempo) y procesos (planeamiento, investigacion,
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programacion, implementacion, ejecucion y evaluacion) de calidad, a este conjunto

podemos llamarle calidad total.

Por ello, se entiende que la calidad educativa como el proceso consensuado
(por todos los miembros implicados) de construccion de objetivos para cada contexto
y momento y como la trayectoria o tendencia que realizamos para conseguirlo. ES un
proceso de construccion y/o fijacion (por miembros de los distintos estamentos de la
comunidad educativa) de objetivos educativos, no solo referidos a los logros de los
alumnos, sino también a cuestiones curriculares y organizativas, a la vida del centro y

el camino que recorremos para lograrlos. (Martinez, 2011).
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CAPITULO I

GESTION EDUCATIVA

2.1. La Gestion educativa

La Transformacion de la educacion se ha dado por las diferentes disparidades
en las politicas publicas, esto ha ocasionado diferentes movimientos sociales, que van
marcando el acontecer mundial, asi como el acontecer local, dando un impulso

significativo para lograr la trasformacion en la educacion.

La gestion educativa como disciplina es relativamente reciente, con una base
tedrica aun en construccion, su evolucion data de la década de los setenta en el Reino
Unido y de los ochenta en América Latina. Desde entonces han surgido y se han
desarrollado diversos modelos que representan formas de concebir la accion humana,

los procesos sociales y el papel de los sujetos en el interior de éstos.

El ministerio de Educacion (2019), sefiala que la gestion escolar “es el conjunto
de acciones planificadas y relacionadas entre si -que moviliza a toda la
comunidad educativa organizada- Yy cuya sinergia permitira alcanzar los
resultados esperados que abarcan el logro de los aprendizajes, y el aseguramiento
del acceso y la permanencia en la educacion basica (EB) de las y los estudiantes,
con el liderazgo pedagdgico de la directora o el director de la institucion

educativa, el o la responsable del programa educativo o quien haga sus veces”
(p. 3)

2.2. Concepto de la gestion educativa

La palabra gestion es muy amplia y hablar de ella involucra toda un
estructura  organizacional educativa; que es sistematica, estd orientado al

fortalecimiento de las instituciones educativas con el fin de enriquecer los procesos
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pedagdgicos, directivos, comunitarios Yy administrativos, pero para poder llevar acabo,
se necesita del apoyo de los tres fases; asi también existe la institucional que es la que
se encarga de la estructura de la escuela como de la administracion; la escolar, juega
un papel importante en las instituciones educativas porque practicamente se centra en
todos los actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo,
padres de familia y alumnos) y por Ultimo la pedagdgica, es la que logra la calidad

educativa enfocandose en el aula y la integracion docente alumno. (Martinez, 2015).

El termino gestion es una palabra muy amplia debido a que no solo implica
pedir algo, sino que lleva una serie de etapas que se deben cumplir, se aplica a todas

las instituciones.

La gestion modifica a las organizaciones, donde se debe hacer cambios en lo
interno y externo, en el &mbito educacional, institucional, escolar y pedagdgico, esto

debe ser trato continuamente por el entorno moderno cambiante.

A nivel interno, se aprecia que la gestién institucional, existe en una
integracion basada en el personal administrativo, donde cada individuo aparte de estar
capacitado es necesario que tenga valores, debido a esto parte la toma de decisiones,
la formulacion de politicas, las estrategias adecuadas originaran una parte importante

de la calidad educativa.

Otro aspecto fundamental es la gestion escolar donde todos los actores de la
comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), estan involucradas para el logro de los objetivos, propdsitos y fines de la
educacion basica, originando los ambientes y procesos necesarios para que los
estudiantes aprendan. El Ultimo aspecto fundamental es la gestion pedagdgica, la cual
es una parte importante para lograr la calidad educativa. Esta gestion esta enfocada en

el aula, donde se origina la relacion profesor alumno. (Martinez, 2015).

Para Antlnez (1998) La gestion educativa, es una teoria de la educacion, la
cual acciona como un modelo de intervencion en los diferentes actores involucrados
en la educacion, pero para definir a la gestion educativa primero, hay que diferenciar
entre la administracion educativa y la gestion educativa, estas son dos definiciones que

coinciden, enun mismo objeto de estudio, el cual implica, la movilizacion de recursos,

20



personas, adecuacion de los tiempos, realizar acciones de planificacion, distribuir
tareas, designar responsabilidades, asi como, dirigir, coordinar y evaluar. (Martinez,
2011)

Al respecto Namo (2003), define a la gestion educativa como un caracter
articulador en tanto que enfoca ¢l “Nucleo duro” de todo proceso educativo, es decir
la ensefianza y el aprendizaje, en medida de cémo se manejan los recursos, los
instrumentos y contenidos de aprendizaje, busca la satisfaccion de las necesidades

béasicas de los sujetos que participan en la institucion educativa. (Martinez, 2011)

2.3.Puntos de vista sobre la gestién educativa

Las definiciones mencionadas en parrafos anteriores se unen a los distintos
puntos de vista de otros autores, que pueden ser parecidos, pero son diferentes, y en
una forma de aclarar y tener una visibn més amplia del concepto de gestion educativa,
se mencionan algunos puntos de vista sobre la gestion educativa, en donde se hace
hincapié sobre las necesidades de los contextos, la Gestion como una disciplina, la

separacion entre la administracion y la Gestion.

Lesourne (1993, p. 16). Sefiala que la gestién educativa:

Se basa en las necesidades basicas, ya que estas varian, ya sea por los contextos
socioculturales 'y econdmicos, pero es necesario considerar distintas variaciones en los
contextos, y mucho menos de ignorar los procesos comunes de estos, ya que
actualmente existe un diversificacion creciente y de continuos cambios y demandas
educativas, tales como los procesos tecnologicos que van generando nuevas formas de
saber y de aprender, estas innovaciones afectan la vida cotidiana de la humanidad, con
lo cual, estos nuevos conocimientos e informaciones que generan los avances
tecnoldgicos, se desarrollan a una determinada velocidad , constituyendo un desafio
para el ritmo y la capacidad de un sistema educativo en transmitir los contenidos,

nstrumentos y aprendizajes para que éstos satisfagan las necesidades de los sujetos”.
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Gardufio y Sanchez (1991) asocian a la gestion con la participacion
democratica y define a la gestion en términos de sus operaciones, “las cuales estan
inspiradas en planificar, organizar, dirigir, coordinar, presupuestar, supervisar,
evaluar y controlar”, estas funciones de la gestion son muy similares a las de la
administracion educativa. La diferencia se encuentra en que la gestion, esta asociada

con la participacion en la administracién de los administrados.

Botero (2008). Hace un andlisis mas completo de la gestion de la gestion

educativa, sefalando:

El surgimiento de la gestion educativa como una disciplina es reciente, siendo
su aparicion en la década de los setenta en el Reino Unido y a principios de los ochenta
en América Latina, desde ese entonces han surgido diferentes definiciones y se han
desarrollado diversos modelos que representan las formas de concebir la accion

humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos en el interior de éstos.

Es importante aclarar que la gestion educativa busca emplear los principios
generales de la gestion, que se basan en la teoria de la administracién e integrarlos al
campo especifico de la educacion; el objeto de la gestion educativa como disciplina es
el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion, por lo
consecuente esta influenciada por la teoria de la administracién, pero ademas, se
integran otras disciplinas que han permitido enriquecer el analisis, como son: la
administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la
antropologia. (Botero, 2008)

La gestion educativa usa convencionalmente el conjunto de procesos y toma
de decisiones de la gestién en la teoria administrativa, en conjunto con la educacién

permite llevar a cabo practicas pedagdgicas. Es por ello, que una de estas
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caracteristicas que enmarca a la gestion educativa como la mencionada anteriorme nte,
la cual nos muestra una muy marcada influencia de la administracién sobre practica

de la gesti6on educativa.

De esta que es influenciada por la administracion, la gestion educativa
interviene, en las acciones de los sujetos que se relacionan con el contexto de la
institucion educativa, asimismo, lo efectia en el ciclo de la administracion en la
institucion educativa, en las fases de planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion
y control. (Botero, 2008).

Es pertinente que en la fase de planeacién se reflexione sobre la perspectiva
educativa, planeado cuales son metas se quiere lograr, cuanto tiempo, como lo van a
lograr y cuando se va a realizar, en la organizacion se busca detallar lo planeado en
coémo se va a realizar, cuando y quienes son las responsables de la actividad planeada,
colocando tiempos para la ejecucion, la ejecucion es el proceso en el cual se pone en
practica lo propuesto, con sus aportaciones durante el proceso para luego poder ser
evaluado, conforme a los resultados que se esperaban en la planeacion y los resultados
que se han obtenido, asi, ejercer un control de la situacién que se presentd examinando
si es benefico para la institucion. De esta manera se hace una retroalimentacion al
proceso de mantener todas las actividades que influyeron positivamente en la gestion,

como cambiar o mejorar aquellas actividades poco aprovechadas.

Un punto de vista mas concreto es que la gestién educativa es la capacidad de
analizar las relaciones de los sujetos en el contexto de la institucion, haciendo énfasis
en los objetivos de una institucion educativa y ejecutando acciones para alcanzar lo
propuesto en los objetivos, haciendo uso de las fases administrativas de planeacion,

organizacion, ejecucion, evaluacion y control.

2.4. Las dimensiones de la gestion educativa

2.4.1.

La dimension organizacional
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Esta dimension se enfoca en organizar el funcionamiento de escuela,
asignando responsabilidades a los docentes ademéas de las normas de convivencia, el
reglamento interno, como las préacticas cotidianas y ceremonias que identifican a la

comunidad escolar.

Dentro de esta dimension el actor fundamental es el director escolar que en
gran parte se definird el éxito o fracaso, para lograrlo segin Luna (2007) hay algunas

habilidades que debe manejar:

o Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su centro

educativo.

o La capacidad redistribuir los tiempos y los espacios necesarios para las

acciones que se realicen.
° Generar canales de comunicacién formal.

o Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educacion y

otras normas pertinentes a su funcion directiva.

o Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar

decisiones.

o Evidenciar capacidad de comunicacién y habilidad para mantener buenas

relaciones humanas con alumnos, padres de familia y profesores.

o Evaluar su accionar, Yy el de las personas a su cargo (distribucién de trabajo),

considerando los procesos y sobre la base de los resultados.

Estas habilidades permiten un funcionamiento escolar que posibilita el

desarrollo de estrategias gque mejores sus resultados.

2.4.2. Ladimension pedagogica — didactica

Esta dimension se enfoca en los actores dindmicos en la pedagogia realizan
la actividad de ensefianza y aprendizaje. Se considera por una parte los significados y
saberes y valores de los estudiantes (evalia desempefio escolar) y por otra la

responsabilidad de los docentes de adoptar un curriculo nacional, asi como planes y
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programas de estudio, asignacion de actividades de manera de planear y organizar el

tiempo disponible de los espacios del centro educativo, el uso de los recursos escolares.

En el &mbito del trabajo docente refiere al conjunto de significados y practicas
pedagdgicas de los docentes: El uso y dominio de planes y programas; el manejo de
enfoques pedagdgicos Y estrategias didacticas; los estilos de ensefianza, las formas de
organizar y planear las actividades; las relaciones con los alumnos; las actividades,
enfoques v criterios para evaluar el aprendizaje; la relacion que se establece con los
padres o tutores de los alumnos para acompafiar su aprendizaje en el hogar; la
formacion vy actualizacion de los docentes para fortalecer sus competencias didactico -

pedagdgicas, entre muchas otras. (Luna, 2007).

Sin embargo, el sistema educativo, considera la relacién que la escuela
establece con otras escuelas de su localidad o zona escolar, con la supervision escolar
y la administracion educativa, en cuanto a programas Yy proyectos de apoyo a la
ensefianza, sea con propuestas de mejoramiento, con materiales educativos,

capacitacion, actualizacion o asesoria en lo técnico pedagogico, etc.

2.4.3. La dimensién comunitaria

La participacion es fundamental en la gestion, ya que a través de esta se
puede intervenir en los procesos que desarrolla la escuela. Por ejemplo, en la
planeacion, ejecucion o evaluacion de determinadas tareas que se requiere ayuda de
todos. (Luna, 2007).

La participacion hace referencia al modo en el que la escuela (el director, los
docentes) conocen las necesidades y demandas de la comunidad de la que son parte;
asi como a la forma en la que se integran v participan de la cultura comunitaria. ES
decir, la escuela puede promover procesos participativos orientados a conseguir los
resultados que en el caso educativo es lograr la ensefianza y aprendizaje de los

alumnos.
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Como podemos ver existen diversas distinciones entre los ambitos o
dimensiones de la gestion. Ya que la gestion escolar no solo esta referida a las
actividades administrativas y financieras, sino que también existen aspectos tales como
la forma en la cual los directores, docentes y alumnos se organizan a nivel escuela, asi
como la forma en que desarrollan las relaciones con los padres de familia y la
comunidad.

Es importante decir que existe también dos dimensiones una convivencia y
otra sistematica. Las primeras se refieren a las relaciones de convivencia al interior de
la escuela, estan se dan de tres maneras por relaciones: entre pares (docentes entre si,
alumnos entre si, etc.), jerarquicas (director con docentes, director con alumnos y asi
sucesivamente); y no calificas (una persona de la escuela se relaciona con los padres.)
La segunda se refiera a las relaciones que se establecen entre instituciones (escuela-

escuela) o con otras instituciones del mismo sistema.

2.4.4. La dimension administrativa

Alude al complejo de tareas que permiten o facilitan el funcionamiento
regular de la escuela, basadas en una coordinacion y planeamiento permanente de

personas, tareas, tiempo, recursos materiales. (Luna, 2007).

A las formas de planeacion de las actividades escolares; a la administracidn
de personal (desde el punto de vista laboral: asignacion de funciones y
responsabilidades; evaluacion de su desempefio, etc.); la negociacion, captacion,
manejo y control de los recursos econdmicos; la administracion y uso del tiempo de
las personas y de las jornadas escolares; la administracion de los recursos materiales
de la escuela, parala ensefianza, parael mantenimiento, la conservacion de los muebles
e inmuebles; la seguridad e higiene de las personas Y los bienes; la administracion de
la informacion de la escuela y de los alumnos (registro y control escolar, estadisticas,

etc.)

Por su naturaleza, esta dimension refiere también a los vinculos y relaciones
que la escuela tiene con la supervision escolar, en sus funciones de enlace entre las
normas Y disposiciones de la Autoridad Administrativa y el funcionamiento cotidiano
de la escuela.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

CALIDAD EDUCATIVA

¢, Qué es calidad?

La calidad es mucho méas que hacer correctamente el trabajo. Calidad se
trata de hacer las cosas bien, de manera correcta y cumplir con los deseos del cliente
de manera Optima. Ademas de que los empleados se sienten mejor y se sienten

motivados cuando el cliente aprecia su trabajo, el trabajo corre con menos problemas.

Existe calidad cuando las necesidades son cubiertas y las esperanzas
realizadas; el cliente esta satisfecho y esta dispuesto a pagar y volver a contratar a la
misma empresa en otras ocasiones. Llegar a la calidad correcta se trata en primer lugar
saber cuales son las necesidades del cliente y que espera y después realizarlo. La
calidad tiene como principio fundamental la mejora continua y es el resultado de la
vision, la planificacion, la aplicacion disciplinada del trabajo y la habilidad en toda

empresa.

Calidad educativa

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su

cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de la calidad:

e Filoséfica (relevancia)
e Pedagbgica (eficacia)
e Cultural (pertinencia)
e Social (equidad)

e Econdmica (eficacia)

Mufioz (2003) explica que:
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La educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones
del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al
hacerlo, se alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es
generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando dptimamente los
recursos necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades de recibirla —
y los beneficios sociales y econémicos derivados de la misma— se distribuyan en forma

equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida.
(p. 56).

Graells (2002) considera que “la calidad en la educacion asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta." Ademéas, sefiala que un sistema

educativo de calidad se caracteriza por:
e  Ser accesible atodos los ciudadanos.

e Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las oportunidades que

promoveran lo més posible su progreso académico y personal.

e Promover cambio e innovacion en la institucién escolar y en las aulas (lo que se
conseguird, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre la

propia préctica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).

e Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en
la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se sientan

respetados y valorados como personas.
e Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

e Estimular vy facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas

profesionales del centro.

3.3. ¢Qué es la gestion de la calidad total?

La gestion de la calidad total es basicamente una "filosofia™ empresarial que

se fundamenta en la satisfaccion del cliente y consta de dos objetivos:
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3.4.

e La concepcién esmerada del producto o servicio.

e La calidad en la realizacion del producto o servicio.

Gestion de la Calidad Total: Conducir aun grupo humano, toma de decisiones
y manejo de informacién permite el logro de los objetivos institucionales (Mejora

Continua, Calidad de Servicio, Satisfaccion del Cliente)

El uso de la calidad total conlleva ventajas, pudiendo citar como ejemplos las

siguientes:
e Potencialmente alcanzable si hay decision del mas alto nivel.
e Mejora la relacién del recurso humano con la direccion.
e Reduce los costos aumentando la productividad.

e La calidad total es un sistema de gestion de calidad que abarca a todas las
actividades y atodas las realizaciones de la empresa, poniendo especial énfasis

en el cliente interno y en la mejora continua.

Gestion de la calidad total educativa

Se concibe a la "gestion” como la accion de conducir a un grupo humano
hacia el logro de sus objetivos institucionales. En esta propuesta de gestion se definen
las caracteristicas de la organizacion que ha de llevar a la practica la propuesta

pedagdgica.
Sin embargo, es necesario sefialar los procesos de gestion:

e Planificacién: Dentro de ella puntualizamos acciones como: disefio, diagndstico,
objetivos, metas, estrategias, presupuesto, planes, programas y proyectos.

e Organizacion:  Establecemos:  Funciones  estructura, cargos, métodos,
procedimientos y sistemas.

e Direccion: Toma de decisiones, delegar funciones, desconcentra y descentraliza.

e Coordinacion: Se plasma a través de coordinaciones en comités, comisiones Yy

equipos de trabajo.
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Control: Acciones de supervision, evaluacion, \verificacion, orientacion vy

retroalimentacién.

3.5. Calidad total en educacion

3.5.1.

3.5.2.

Consideraciones

Siuno o més intervinientes en este proceso no retnen condiciones de calidad,
aun asi, los demas sean excelentes, de seguro que el producto final sera

deficiente.

En cambio, si cada uno de ellos (sujetos, elementos y procesos) son de calidad
se hace innecesaria la supervisién o control y los productos finales son cada vez
mas Optimos.

Por los avances veloces de la industria v la tecnologia moderna, la idea de calidad
en la industria ha influido mucho en la concepcion de la calidad de la educacion,

a veces metiendo en un solo saco mente, maquina, alumno, cliente, curriculum

e ideas de consumo.

En la escuela tradicional (Siglo XX) la concepcion de calidad de educacion
implica: supervision, vigilancia, ser estricto, etc. Asi mismo la establece el

profesor y afecta sélo al alumno siendo consecuencia de la educacion bancaria.

La calidad debe concretarse en el producto final es decir el alumno, pero como
responsabilidad de los agentes educativos, beneficia a la institucion y a la

comunidad en su conjunto.

La concentracion de recursos en el desarrollo educativo genera inversion, ningin

material es comparable en productividad a la mente del educando.

Finalmente, el elemento més valioso de la humanidad ya no es el dinero, ni los

recursos naturales, sino la educacion.

Pilares de la calidad total

La organizacion es el aula y los docentes y alumnos es equivalente a los

trabajadores. El alumno es el cliente del docente que recibe los servicios (ensefianza)
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3.5.3.

para su desarrollo integral. La institucion y los docentes son los proveedores que
planifican en entregar un producto estandar para satisfacer sus necesidades
(educacién). Cada uno en la organizacién, todo deben dedicarse en la mejora continua
de sus propias habilidades personales y grupales. Debe tener un ambiente de
aprendizaje y asignarse recursos, tiempo, dinero y potenciales para su capacitacion
permanente. Los alumnos deben centrar en el aprendizaje y no solo en la nota de

evaluacion.

La organizacion en las escuelas es un proceso continuo, formado por
procesos. La mejora en la calidad de procesos determina la calidad en el aprendizaje
de los estudiantes. La mejora continua en el proceso de aprendizaje debe reemplazar a

los simples hechos de ensefiar y evaluar.

El éxito de la calidad es responsabilidad de los directivos de la escuela, estos
deben velar por que todos los miembros de la organizacion (docentes, alumnos,
directivos, etc.) internalicen la cultura de organizacion (mision y vision) Yy crear
conciencia de las metas escolares. Los docentes y alumnos logran un maximo potencial

en las actividades a través de la mejora continua diaria.

Factores para una educacion de calidad

e La educacion, es importante factor de crecimiento econdmico.
e La educacion, es un medio eficiente y justo de promocion personal.
e La Educacién constituye una fuerza de movilidad social.

Algunas variables a tomar en consideracion en nuestra realidad para una gestion en

la calidad educativa.
e Alumnado heterogéneo, tanto social, cultural hasta étnico.

e Carencia de decisiones locales a nivel de concejos distritales, por ejemplo.
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e Poca prevencion de problemas en las escuelas como el abandono o desercion

escolar.
e Falta o poca comprension intercultural.
e Escasa identidad con la historia nacional.

e Dificultad econdmica y poca accesibilidad a las escuelas (C.E. Rurales

especialmente)
e Maestros sin formacion adecuada y poca capacitacion.

e Bajos ingresos de parte de los maestros esto le disminuye la motivacion de

ensefiar de manera adecuada.
Por lo tanto, la calidad de la Educacion exige:

e Los estudiantes estén actualizados de la realidad nacional de la época, de modo

que estén mas involucrados.

e Que sus planteamientos y realizaciones estén de acuerdo con los propdsitos,

caracteristicas y necesidades de nuestro pais.

e Que los estudiantes, de todos los niveles incluso el superior, entiendan vy
desarrollen una identidad nacional que le haga sientan orgullos para poder tolerar

y respetar las diferentes culturas que son parte de nuestro pais.

¢  Que deposite en cada alumno toda la obra humana que le ha antecedido para que

sea el resumen del mundo viviente, puesto a nivel de su tiempo.

e Que se prepare alos estudiantes en la practica para que integren exitosamente en

un ambito laboral.

e Que la institucion educativa se relacione con el medio donde esta fijada y se

ponga al servicio de la comunidad.

e Que los jovenes se eduquen de manera integral y permanentemente siempre

enfocandolos en un ambiente actual.

e Que los docentes asuman su rol de educador y orientador.
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Finalmente, la calidad de la educacién depende de nuestros cambios de
actitudes, se soporta en la capacidad de innovacion que estemos dispuestos a introducir
en nuestras instituciones educativas. El dinamismo y la permeabilidad para el cambio

aseguran el éxito.

3.5.4. Importancia de la calidad total

La calidad total en la organizacidn, debe ser el nervio y motor de la misma;
si de verdad la empresa desea alcanzar el éxito debe cimentarse en estas dos palabras.
El mensaje de la calidad total debe ser comunicado a tres audiencias que son

complementarias entre si:
e Los Trabajadores (Profesores).
e Los Proveedores (Padres).
e Los Clientes (Alumnos).
Los fundamentos de la calidad total son los siguientes:

e El objetivo béasico: la competitividad

El trabajo completo y bien realizado

La mejora continuada con la colaboracion de todos los miembros de las

instituciones 'y responsabilidad y compromiso individual por la calidad.

El trabajo en equipo es fundamental para la mejora permanente

Comunicacién, informacion, participacion y reconocimiento.

Prevencion del error y eliminacion temprana del defecto.

Fijacion de objetivos de mejora.

Seguimiento de resultados.

Indicadores de gestion.

Satisfacer las necesidades del cliente: calidad, precio, plazo.
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Los obstaculos que impiden el avance de la calidad pueden ser:
e El hecho de que la direccién no defina lo que entiende por calidad.

e No se trata de hacer bien las cosas, sino de que el cliente opine igual y esté

satisfecho.

e Todos creen en su concepto, pocos en su importancia y son menos los que la

practican.

La calidad educativa se refiere a la repercusion que la educacion de los alumnos que
han pasado por el centro ha obtenido y su proyeccion en el entorno de trabajo
donde desarrollan su actividad estas personas. El efecto suele analizarse en

cuatro ambitos: académico, social, laboral y familiar.

e En el entorno académico se pone en manifiesto la buena formacion vy logro de
valores morales, capacidad y habilidades, esto favorece al progreso de los otros

ambitos.

e En el entorno familiar influye en el clima familiar, el respeto de las normas de

convivencia como en précticas de los valores aprendidos.

e Enelentorno laboral si el alum no, en edad laboral, desempefia o simultanea el
trabajo con el estudio o bien su situacion laboral es buena por su buen nivel

académico.

e En el entorno laboral los estudiantes, que desempefian en simultaneo trabajo y

estudio demuestran un alto rendimiento por su buen nivel académico.

e Enelentorno social a medida en que las personas educadas en un centro ejercen
una influencia sobre el entorno social si el producto educativo (ensefianza) es de
calidad, se producira un efecto positivo sobre dicho entorno: comportamiento
civico, clima de respeto y tolerancia social, colaboracion y participacidn
ciudadana, nivel cultural, mejora del medio ambiente, desarrollo de actividades

fisico-deportivas, etc.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La calidad educativa es una finalidad educativa, involucrando a toda la
comunidad educativa, implica y compromete a todos en un proyecto comdn
en el que se depositan toda expectativa de mejora y progreso. No deberia ser
asimilada a la eficiencia puesto que la calidad va mas alla del rendimiento
mas o menos alto. A todo esto, es indispensable una implementacién en
gestion escolar que sirve de cimiento en la obtencion dela calidad tan afiorada

por la sociedad.

SEGUNDA. - Las dimensiones de la gestion educativa, que influyen en la calidad escolar
son la pedagogica, administrativa, institucional y socio comunitaria, las
cuales deben ser focalizados y atendidos por los directivos, docentes, alumnos
y padres de familia con el objetivo de la mejora en la calidad educativa.

TERCERA. - Para que la gestion tome sentido es necesario que combinen la experiencia,
las capacidades, habilidades, actitudes y los valores para alinear sus
propositos y dirigir acciones através de estrategias y actividades que permitan

el logro de objetivos escolares
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se recomienda que los docentes trabajen de forma articulada con los padres
de familia en relacion a la gestion educativa para la mejorar en la calidad

escolar

SEGUNDA.- Se recomienda estar actualizado con las investigaciones y conocimientos en
relacion a la gestion y calidad educativa de las instituciones para que se

pueden desempefiar a través de la practica y decisiones.
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