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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Educacién financiera y emprendimiento de las
Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023”, tuvo por objetivo general analizar la
influencia de la Educacion financiera y el emprendimiento de las mypes de la galeria
Ramos, Tumbes 2023. El tipo de investigacién fue basica, con nivel descriptivo-
correlacional, con enfoque cuantitativa, de disefio no experimental con corte
transversal, la muestra fue censal y estuvo conformada por los 105
microempresarios ubicados en la galeria Ramos, se aplico la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario con la escala Likert el cual consta de 19
preguntas para ambas variables. Los resultados que se obtuvieron fue que el
69.52% poseen un nivel alto de educacion influenciando al emprendimiento en un
74.29% con un coeficiente de correlacién de rs 0.757 por lo que la educacioén
financiera influye significativamente en los emprendimientos. En la dimensién
habilidades financieras se evidencié que posee un 69.52% con un coeficiente de
correlacion de rs 0.636, en cuanto a la dimensién conocimiento se situa en un nivel
alto con 55.24% con un coeficiente de correlacion positiva considerable de rs 0.656
y para la dimension actitud financiera se obtuvo un nivel alto de 79.05% con un

coeficiente de correlacion de rs 0.617.

Palabras claves: emprendimiento, actitud, educacion financiera, conocimiento,
habilidades.
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ABSTRAC

The present research entitled "Financial Education and Entrepreneurship of the
Mypes of Ramos Gallery, Tumbes 2023," aimed to analyze the influence of financial
education and entrepreneurship of the Mypes of Ramos Gallery, Tumbes 2023. The
research was basic, with a descriptive-correlational level, quantitative approach,
non-experimental design with a cross-sectional cut. The sample was census-based
and consisted of 105 businesses located in Ramos Gallery. The survey technique
was applied, using a questionnaire with a Likert scale consisting of 19 questions for
both variables. The results obtained showed that 69.52% have a high level of
education influencing entrepreneurship by 74.29%, with a correlation coefficient of
rs 0.757, indicating that financial education significantly influences
entrepreneurship. In the financial skills dimension, it was evidenced that 69.52%
possess them with a correlation coefficient of rs 0.636. Regarding the knowledge
dimension, it is at a high level with 55.24%, with a considerable positive correlation
coefficient of rs 0.656. For the financial attitude dimension, a high level of 79.05%

was obtained, with a correlation coefficient of rs 0.617.

Keywords: entrepreneurship, attitude, education financial, knowledge, skills.
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. INTRODUCCION

Actualmente en América latina las MYPES son consideradas un motor importante
en el desarrollo y crecimiento econdmico contribuyendo significativamente a la
generacion de empleos, Sin embargo, en un mundo cada vez mas competitivo y
cambiante, es crucial que los emprendedores comprendan principios basicos sobre
educacion financiera y cuenten con las habilidades necesarias para tomar
decisiones informadas para que las MYPES puedan enfrentar los desafios

financieros que pueden obstaculizar su desarrollo.

La educacion financiera es fundamental para el éxito y sostenibilidad de las
microempresas, debido a que proporciona herramientas para administrar
eficientemente sus recursos, entender temas importantes como la contabilidad, las
inversiones, el presupuesto, y que las decisiones que se tomen sean mas efectivas
y ayuden a mejorar el bienestar econdémico. La OCDE! menciona que “La
educacion financiera se comienza con nociones basicas sobre productos y servicios
financieros, para pasar a nociones mas avanzadas y las personas tengan
conocimientos financieros, desarrollen habilidades y actitudes que generen
cambios positivos en las personas”(Garcia et al., 2013, p.15). Es decir, al adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes financieras, las personas se encuentran
preparadas para enfrentar desafios econémicos y aprovechar las oportunidades

que se presentan.

En el ambito internacional el Banco BBVA (2022) sefala que “El analfabetismo
financiero en Latinoamérica llega al 60% lo que significa que mas de la mitad de la
poblacién desconoce los beneficios que pueden ofrecer los productos del sistema
financiero”, convirtiéndose en una preocupacion a nivel internacional, ya que la
educacion financiera es necesaria en las personas para que estas posean
conocimientos de finanzas y sepan manejar los recursos financieros de manera

correcta y saludable sin afectar su economia y la de una nacién .

! Organizacidn para la cooperacién y el desarrollo econédmico.
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Segun GEM? en un estudio realizado a diversos emprendimientos de América
Latina logré obtener que “Aproximadamente el 41% de los emprendedores cierran
sus negocios por presentar problemas de rentabilidad, mientras que el 13% de

emprendedores no gozan de acceso al financiamiento” (Valenzuela et al., 2018).

En el ambito nacional, la educacion financiera es muy limitada no todas las
personas gozan de conocimientos sobre finanzas que son fundamentales, un
notable ejemplo son los emprendimientos que se desarrollan en el Peru,
aproximadamente hay 102 000 emprendedores a nivel nacional, permitiendo al pais
ocupar el cuarto lugar en cuanto a capacidad emprendedora, no obstante 8 de 10
emprendedores fracasan antes de cumplir los 5 afios de vida (Diario Gestion, 2017),
esto evidencia el impulso de emprendimiento que se posee y el bajo nivel de
conocimientos de los peruanos, lastimosamente por factores externos los
emprendimientos desaparecen del mercado, asi mismo este desenlace econdémico

afecta tanto a los emprendedores como también al PBI nacional.

En el Peru, la mayoria de los negocios no empiezan con una adecuada educacion
financiera, esto se debe a que desconocen temas que son de suma relevancia para
que estos emprendimientos sigan operando con éxito y se mantengan en el
mercado. El Banco BBVA (2019) expresa que de los paises que conforman América
Latina el Peru ocupa el séptimo puesto en educacion financiera, debido a que solo
el 24% de peruanos goza de un buen nivel de educacion financiera. Esto se puede
constatar en varias MYPES que enfrentan problemas graves de liquidez
provocando que su rentabilidad sea negativa y se genere un sobreendeudamiento.
De acuerdo con la SBS® mantuvo que, entre diciembre del 2021 y Junio del 2022
las microempresas pasaron de 4.61% de morosidad a 5.5%, ademas cabe resaltar
que el 73% de los negocios endeudados lo conforman microempresas llegando

alcanzar una deuda total de 2.3 millones de soles.(Diario RPP, 2023).

Por su parte, la Superintendencia de Banca y Seguro (2021) manifiesta que los
mayores desafios que enfrentan los emprendedores para hacer crecer sus

negocios son la falta de financiamiento por parte de las instituciones financieras, la

2 Global Entreneurship Monitor.
3 Superintendencia de Banca, Seguro y AFP
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falta de educacion financiera y confianza para acceder a diferentes formas de

financiamiento y tomar decisiones adecuadas.

En nuestra region existe una cantidad considerable de emprendimientos, sin
embargo, muchos de estos no llegan a alcanzar su madurez deseada
desapareciendo con el tiempo, esto puede deberse a diversos factores como son:
la falta de conocimiento, carecen de herramientas tecnoldgicas, ademas de
habilidades que impiden que sus negocios logren consolidarse dentro del mercado
tumbesino. En un estudio realizado por el INEI se pudo mostrar que en la region de
Tumbes el 9.5% de las empresas se dieron de baja en los primeros tres meses del
2022 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2022).De esto se puede
evidenciar que si lo emprendedores carecen de habilidades y conocimientos en lo
que respecta a educacion financiera ocasionara que sus negocios no tengan una

buena salud financiera incrementando asi el grado de mortalidad de las Mypes.

En tal sentido nuestra region cuenta con diversos lugares comerciales, uno de ellos
es la galeria ramos donde lo mas de 105 microempresarios que luchan dia a dia
para permanecer en el mercado, actualmente en su mayoria no cuenta con
capacitaciones, mucho menos con estudios universitarios concluidos, aun mas el
estado a través de sus diversos programas ha olvidado a este grupo de
emprendedores, por consiguiente tenemos una alta rotacion de comercios

evidenciandose una carencia de educacion financiera y otros factores afines.

Debido a lo mencionado, se incita a incita a investigar sobre la educacion financiera
y el emprendimiento en las mypes de la galeria Ramos, planteandose a resolver el
siguiente problema ;De qué manera influye la educacién financiera en los
emprendimientos de las MYPES de la galeria Ramos, Tumbes 20237, asi mismo
se plantearon 3 problemas especificos: De qué manera influye las habilidades
financieras en los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes
20237, ¢ Como influye los conocimientos financieros en los emprendimientos de las
Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 20237, ;De qué forma influye la actitud
financiera en los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes
20237

En cuanto al objetivo principal que se planted en la investigacion, es analizar como

influye la educacion financiera en los emprendimientos de las Mypes de la galeria
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Ramos, Tumbes 2023. En la cual se analizaran si estas dos variables influyen de
manera significativa en el éxito y sostenibilidad de las Mypes, asi mismo se
plantearon objetivos especificos: 1. ldentificar la influencia de las habilidades
financieras en los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes
2023. 2. Conocer la influencia de los conocimientos financieros en los
emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023. 3. Determinar
la influencia de la actitud financiera en los emprendimientos de las Mypes de la

galeria Ramos, Tumbes 2023.

La investigacion se justifica tedéricamente debido a que permite construir un marco
conceptual con relacion a educacion financiera y emprendimiento, donde la variable
Educacion Financiera tiene sus bases conceptuales en el libro de Sebstad, Cohen,
and Stack (2006), en lo que respecta a la variable emprendimiento se ha tomado
los conceptos de Vesalainen (2017), lo cual pretende contribuir al desarrollo de
futuras investigaciones sobre las variables de estudio, asi mismo visualizar la
importancia que las Mypes gocen de solidos conocimientos sobre educacién

financiera.

La investigacion permitira que la mayoria de MYPES que presentan problemas de
liquidez, sobreendeudamiento afectando la rentabilidad de su negocio, tengan en
cuenta que la educacion financiera ayuda a gozar de conocimientos los cuales
permiten que el manejo de su negocio tenga éxito y sobre todo se tome decisiones
mas informadas y que sean las correctas, por ende, dicho estudio mostrara que la
educacion financiera es fundamental, ya que, al adquirir conocimientos, habilidades

y actitudes financieras hara que los negocios prosperen.

En el presente estudio el tipo de investigacion sera descriptivo-correlacional con
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transaccional. En lo
que respecta a la recoleccion de datos se hara uso del instrumento del cuestionario
dirigido a 105 microempresarios ubicadas en la galeria ramos y para el

procesamiento de datos se hizo uso de las herramientas del SPSS y Excel.

La investigacién es importante, porque a través de este estudio se lograra visualizar
que la educacion financiera y el emprendimiento son cruciales para el éxito y
sostenibilidad de las Mypes, resaltando la necesidad que los emprendedores gocen

de conocimientos y herramientas necesarias para comprender y manejar
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eficientemente las finanzas de su negocio, incluyendo el manejo de flujo de efectivo,
la inversion y la evaluacion de riesgos, para que al momento de tomar decisiones
estas sean correctas y logre beneficiar sus emprendimientos. De esta forma, los
resultados obtenidos favoreceran a la poblacién en general, a los emprendedores
y propietarios de las microempresas para que puedan tomar decisiones informadas,
evaluen riesgos y oportunidades, garantizando una gestion adecuada de las
finanzas de sus negocios, a la galeria ramos y a la economia peruana, pues al
gozar de una buena educacion financiera se podra afrontar situaciones que pongan
en riesgo la solvencia de los negocios, mejorando asi diversos aspectos ya que al

tomar decisiones informadas hara que las mypes prosperen y no se vean afectadas.

El objeto de estudio de la presente investigacién esta conformado por 105
microempresas distribuidas por distintos rubros comerciales de la galeria ramos,
Tumbes 2023, la poblacion que se analizara sera a los duefios de las mypes de la

galeria Ramos conformados entre hombre y mujeres de distintas edades.

La presente investigacion esta estructurada en VIII capitulos que se describen a

continuacion:

En el capitulo |, se presentan la introduccion donde se detalla la situacion
problematica, la formulacién del problema, objetivos y justificacion que sustentan la

investigacion.

En el capitulo Il, se explica la revision de la literatura que contienen las bases
tedricas de las variables de estudio, los antecedentes y la definicién de términos

basicos.

En el capitulo Ill, se mencionan los materiales y métodos que detallan como se
realizo la investigacion, las hipotesis, el tipo de investigacion, poblacion, muestra y

muestreo, técnicas e instrumentos utilizados, procesamiento y analisis de datos.
En el capitulo 1V, se desarrollan los resultados y discusién de la investigacion.
En el capitulo V, se formulan las conclusiones.

En el capitulo VI, se plantean las recomendaciones.

En el capitulo VII, las referencias bibliograficas.

En el capitulo VIII, se consideran los anexos.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

21 BASES TEORICAS-CIENTIFICAS
2.1.1 Educacion Financiera

La educacion financiera es fundamental en cualquier aspecto de la vida diaria,
entender conceptos relacionados a finanzas ayuda a que las personas tengan un
mejor control financiero y tomen decisiones oportunas. Segun Sebstad, Cohen y
Stack (2006) consideran que: “la educacion financiera es el conocimiento de los
conceptos financieros, asi como las habilidades y actitudes necesarias para obtener

buenos resultados financieros” (p.2).

“Es un proceso educativo donde las personas toman conciencia de lo importante
que es desarrollar actitudes, conocimientos, destrezas, habitos y costumbres en la
administracion de la economia personal y familiar utilizando herramientas basicas

de la vida financiera” (Credomactic 2009 p.35)

La OCDE* (2005) expresa que “La educacion financiera es una herramienta que
permite a los consumidores e inversores aumentar sus conocimientos sobre
productos y riesgos financieros, adquiriendo habilidades y confianza para poder
identificar decisiones informadas para mejorar el bienestar financiero” (p.5). Por
ende, la educacion financiera en un emprendedor es muy importante pues al gozar
de conocimientos solidos se obtendran grandes beneficios que son necesarios para
la operatividad de las Mypes por lo que fortalecer las capacidades y conocimientos

financieros es necesario y primordial.

Bansefi (2007) menciona que “la educacion financiera ofrece la oportunidad de
aprender habilidades basicas relativas a nuestros ingresos, gastos, presupuestos,
ahorros y prestamos, ya que cuando se esta informado para tomar decisiones

financieras, uno puede planificar y alcanzar los objetivos propuestos”.

4 Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémico.
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Segun Vallejo (2019) explica que “La educacion financiera permite adquirir
conocimiento logrando desarrollar habilidades financieras, aumentando asi el grado
de bienestar personal, familiar y del emprendedor” (p.15), en consecuencia la
educacién financiera desempefia un papel fundamental en las finanzas tanto
personales o empresariales sobre todo al momento de tomar de decisiones son de

suma importancia.
21141 Importancia de la educacién financiera

La educacion financiera es fundamental en las personas pues proporciona
herramientas necesarias para que gocen de una buena salud financiera y sean
capaces de tomar decisiones acertadas que no perjudiquen sus finanzas. Segun la

revista Forbes México (2021) sehala que:

La educacidn financiera es esencial en el dia a dia de las personas pues los
ayuda a conocer las ventajas y riesgos financieros que puedan afectar el
bienestar econdmico y financiero, sin embargo, no es considerado una

prioridad dentro de las familias y en los pequefios negocios.

Por lo tanto, la educacion financiera debe tomar mas relevancia pues proporciona
conocimientos necesarios que toda persona deberia saber como manejar los
gastos e ingresos, evaluar las deudas que se generan por no llevar una buena

gestion de los recursos financieros.

21.1.2 Dimensiones de la educacion financiera

Sebstad et al. (2006) en su libro clasifica 3 dimensiones que resultan necesarias

para evaluar la educacién financiera.
1. Conocimientos financieros

Los conocimientos financieros son importantes en las personas, ayudan a
comprender conceptos basicos sobre finanzas que permite tomar decisiones

correctas. De acuerdo con Xuy Zia (2012) explican que:

Los conocimientos financieros abarcan diversas definiciones que van desde
conciencia financiera y conocimientos, donde se incluyen puntos relevantes

y necesarios tales son los productos financieros, habilidades financieras
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como el calculo de pago de intereses, el manejo de dinero y planeacion
financiera, hara que las decisiones financieras que se tomen en cualquier

ambito sean buenas.

El conocimiento se puede conceptualizar como las aptitudes que debe tener un
empresario con el fin de que comprenda la informacién y la relacione con las
finanzas(Romero y Ramirez, 2018 p.39), es decir ayuda a que las personas
comprendan términos que son de suma importancia para que la operatividad de las

Mypes se mantenga a flote en un mundo tan cambiante.

Tasa de Interés

Como expresa Alba (2010) “La tasa de interés es considerada como el precio por
el costo o el uso del dinero” (p.2). En otras palabras, es el dinero que ha sido
prestado por alguna entidad financiera, es decir es el costo que se genera al usar

recursos financieros externos (Dinero).
Productos financieros

Los productos financieros son instrumentos que se utilizan para gestionar y mejorar
las finanzas empresariales o personales, disefados con el fin de ayudar a las
empresas y personas a invertir, ahorrar, financiar proyectos. Como sefala la
Asociacion de Jovenes empresarios de Zaragoza (2019) “un producto financiero es
aquel servicio de financiamiento que brindan las instituciones financieras a clientes
y empresas con el fin de facilitar los fondos que se requieren para cubrir las

necesidades de inversion y desempenar sus actividades” (p.18).
Inversion

La inversion se basa en la idea que el dinero invertido produzca rendimiento a largo
plazo, Gitman y Joehnk (2009) mencionan que “Una Inversion es un instrumento
donde depositan dinero con la expectativa de producir ingresos positivos y/o

aumentar o mantener su valor” (p.3).

2. Actitudes financieras

Kadoya y Khan (2017) definen que “la actitud financiera mide el enfoque de las
personas hacia los problemas financieros” (p.8), es decir es la manera que los

individuos sienten, piensan y actuan a la hora de administrar los recursos
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financieros desarrollando habitos financieros que generen grandes beneficios a

largo plazo.

Las actitudes financieras influyen en los individuos al momento de tomar decisiones
financieras. De acuerdo con Rai et al.(2019), “La actitud financiera se puede definir

como la inclinacion personal hacia los asuntos financieros” (p.53).
Ahorro

Sernac (2009) menciona que el ahorro “es la diferencia entre los ingresos y gastos
que se generan, cuando los ingresos son altos se tiene mayor opcion a ahorrar, sin

embargo, si los gastos son mayores es imposible que se cree un habito de ahorro”
(p.5).

Presupuesto

Ramirez (2018) menciona que el presupuesto “es una herramienta de planificacion,
coordinacion y control de funciones que presenta en términos cuantitativos las
actividades que en el futuro se realizaran en una empresa, con la finalidad de utilizar

de manera mas productiva los recursos” (p.75).
Manejo de Deudas

Es la manera en que una persona o negocio administra y controla sus deudas,
permitiéndoles que gocen de una buena salud financiera. Segun BBVA (2023)
menciona que “Endeudarse no es un problema, pero si lo es no gestionar bien esas

deuda”.

3. Habilidades financieras

Avendanio et al. (2021) argumentan que “Las habilidades financieras se refieren a
la capacidad de la persona para explorar y emplear la informacion financiera en

funcion de gestionar decisiones y acciones”.

Lépez et al. (2019) afirman que “Las habilidades financieras son las aptitudes que
gozan las personas para usar la informacion financiera para tomar decisiones

buenas y responsables”. Esto quiere decir que las personas que poseen buenas
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habilidades financieras tienen la capacidad de tomar decisiones informadas sobre

su dinero y finanzas personales alcanzando las metas financieras propuestas.

Control financiero

Teruel (2021) expresa que “El control financiero implica examinar y evaluar los
resultados reales de una empresa con relacion a los planes, metas y escenarios
empresariales a corto, mediano y largo plazo desde diferentes enfoques vy
momentos”. Es decir, el control financiero ayuda a la gestion, evaluacion y
supervision de los recursos financieros ya sea de una empresa o individuo para que
mantengan una buena salud financiera, por ello es necesario hacer uso de
controles financieros con el fin de comprobar que todo va en linea correcta y sobre

todo poder detectar errores o areas de mejora.

Resolucion de problemas

Segun Bados y Garcia (2014) mencionan que:
Es un proceso cognoscitivo, conductual y emocional por el cual un individuo
reconoce un problema o encuentra una solucion y respuesta eficaz al mismo.
En tal sentido se considera una habilidad financiera dentro de los

emprendedores que dia a dia buscan la rentabilidad para sus negocios.

Decisiones Financieras

Segun Rivera (2018) menciona que:

Las decisiones financieras involucran el manejo y el uso de dinero, por ello
es fundamental tener en cuenta que la educacion financiera repercute
demasiado en las decisiones, por lo que es necesario que los individuos
cuenten con una educacion financiera buena que les permita tomar buenas
y correctas decisiones y estas logren tener un impacto positivo ya sea a nivel

personal o empresarial (p.14).

2113 Consecuencias de no implementar la educacién financiera

La educacién financiera es importante dentro de la sociedad pues al gozar de
conocimientos financieros hara que las decisiones que se tomen ya sean al

momento de elaborar un presupuesto, al administrar el dinero o al elegir productos
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financieros estos generen beneficios, por ende, al no contar con una educacién
financiera se puede generar grandes consecuencias que no solo afectan a las
personas sino también el desarrollo econémico de un pais.(Raccanello y Herrera
2014)

1. La mayoria de las personas no sabe calcular un interés sencillo en una

cuenta de ahorros.

2. Existe una enorme carencia de conocimientos sobre los servicios y

productos financieros que se ofrecen en el mercado.

3. La mayoria de los individuos al momento de tomar una decision de
inversion no comparan las alternativas disponibles en cuanto a

productivos y servicios financieros.

4. Hacen uso de servicios financieros con altas tasas de interés.

2.1.2 Emprendimiento

Los inicios de los emprendimientos se remontan desde la historia de la humanidad,
puesto que el hombre siempre se ha caracterizado por buscar la forma de mejorar
su calidad de vida y superarse. Segun Alzate (2017) expresa que “Emprender se
refiere aquel individuo que goza de aptitudes y actitudes para crear una idea que

goce de impacto econdémico y social” (p.12).

Segun Bautista et al. (2021) argumenta que emprender “Consiste en convertir una
idea de negocio, atendiendo una necesidad o problema que otros tienen, en un
producto envuelto en una propuesta de valor que satisfaga las expectativas del

mercado y que este pueda acceder a dicho producto” (p.27).

De acuerdo con Vesalainen (2017) menciona que “El emprendimiento es una
actividad empresarial, cuya funcion social es desarrollar nuevas competencias,
dirigir recursos y competencias en areas rentables y asegurar que el uso de los
recursos garantice el mejor resultado posible para cada participante” (p.19).

El emprendimiento comienza con una idea de negocio, la cual generalmente se

crea un producto o servicio, sin embargo el éxito de dicho emprendimiento depende
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de las habilidades del emprendedor y la manera en como iniciar con su negocio y

generar ganancias(Borja et al., 2020)

Drucker (1985) nos dice que “El emprendimiento consiste en maximizar las

oportunidades, es decir la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo”.

21.21 Teorias de emprendimientos

a. Teoria del Desarrollo econémico

Desarrollada por el empresario Schumpeter en 1934, en esta teoria se sefiala la
importancia de contar con un sistema financiero estable, lo cual se obtiene cuando
los ingresos son iguales a los costos de produccién mas el salario del empresario,
dentro de esta teoria también se toma en cuenta el tema de innovacion pues es
muy importante tener ideas innovadoras al momento de generar nuevos productos
que produciran un crecimiento economico positivo a los negocios y al mismo tiempo
ayudara a que los puestos de trabajo se incrementen generando grandes

beneficios.(Rodriguez et al., 2020).
b. Teoria de los rasgos de personalidad

La presente teoria hace hincapié a los rasgos de personalidad que caracterizan a
un emprendedor que dichos influyen de manera significativa al momento de crear

una empresa y que esta tenga éxito. (sung y Duarte, 2015)

2.1.2.2 Cultura del emprendimiento

La cultura emprendedora se refiere al conjunto de valores, creencias, ideologias,
habitos que comparten los individuos creando comportamiento que generan

bienestar, Segun Hidalgo (2014) menciona que:

La cultura del emprendimiento viene desde la infancia, el hogar, la escuela 'y
la universidad siendo estos aprendizajes los que alientan e inspiran a las
personas a emprender. Esto ayuda a que mas personas y profesionales

logren identificar necesidades en una poblacién y asi iniciar un negocio. Por
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lo tanto, para promover esta cultura emprendedora es necesario crear un
entorno favorable, formar vinculos con universidades, escuelas que

implementen nuevos enfoques y actividades de formacion emprendedora.

2.1.2.3 Caracteristicas emprendedoras

Los emprendedores se caracterizan por ser personas que saben identificar
oportunidades de negocio donde nadie mas las ve y las aprovechan poniendo en

marcha su idea de negocio. Segun Hidalgo (2014) sehala que:

Una de las caracteristicas que diferencian a un emprendedor es la capacidad
que posee para asumir riesgos, pues estos se encuentran dispuestos a
invertir sus recursos financieros para que su idea de negocio sea puesta en
marcha. Ademas, muchos de estos emprendedores también se caracterizan
por la capacidad emprendedora de innovacion que poseen, generando

grandes ventajas a su negocio.

2.1.2.4 Dimensiones del emprendimiento
Vesalainen (2017) define tres dimensiones que se utilizan en los emprendimientos:
1. Dimensién Econémica
Segun Getino (2016) explica que :

Es la capacidad de generar beneficios de manera responsable a la empresa
y sus clientes, asegurando y promoviendo una politica de calidad y eficiencia
a su vez gestionando el riesgo de manera prioritaria y alcanzando la
rentabilidad en el tiempo. Asi mismo la dimension econémica se orienta a
mantener una vision de largo plazo y continuar aportando valor para los
accionistas por consiguiente los resultados econdmicos tienen que ser

saludables y estar en armonia con los objetivos estratégicos.

Por su parte Fernandez (2011), sostiene que:

La dimensidén econdmica pretende impulsar el crecimiento corporativo y al

mismo tiempo establecer los cimientos para mejorar la economia haciendo
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mediante el uso de incentivos que impulsen el progreso en sectores sociales
tales como, la educacion, el conocimiento y la innovacion. En tal sentido la
dimension econdmica pretende que las generaciones del futuro dispongan

de mayores oportunidades que las generaciones anteriores.
Asumir riesgos

En un entorno tan cambiante y dinamico, los negocios se enfrentan diariamente a
riesgos, por ello es necesario que las personas tomen decisiones que consideren
apropiadas y sobre todo estén dispuestas a asumir riesgos ya que sin riesgos no
hay posibilidad de aprovechar oportunidades, Segun Koslowski (2011) menciona
que “Asumir un riesgos normalmente implica una apuesta, que la alternativa

arriesgada es mejor opcidon que la alternativa menos arriesgada”.

Aprovisionamiento

Christopher (1994) menciona que el aprovisionamiento, “es el proceso que, de
forma eficiente, lleva a cabo una empresa para garantizarse la disponibilidad de los
productos y servicios externos precisos para el desarrollo de su actividad, y por

tanto para el logro de sus objetivos estratégicos” (p.11)
Toma de decisiones
Alzate (2017) menciona que:

Tomar decisiones no es facil se requiere de diversos aspectos como
liderazgo, intuicion, creatividad y sobre todo la ética en los negocios, pues
las decisiones que se toman afectaran el curso de los negocios sea de
manera positiva y negativa. Esto quiere decir La toma de decisiones en
cualquier negocio es muy concurrente, por ello es fundamental que los
emprendedores sean capaces de al momento de tomar decisiones estas

sean rapidas y correctas sobre todo en situaciones de incertidumbre y riesgo.
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2. Dimensién de Gestion
Segun Ribeiro (2011) menciona que:

Por gestion empresarial entendemos como el arte de saber gerenciar,
organizar y planificar. Este acto de gerenciar debe ir ante todo en la direccién
de apoyo y soporte del personal, junto con la toma de decisiones y el saber
delegar tareas. Por otro lado, la gestion gerencial es el arte el talento humano

en la compaifiia, dirigiendo su atencion en la formacién de equipos de trabajo.

Garcés (2014) expresa que:

La gestidn por si solo no conduce a mejores resultados al contrario solo una
gestion eficiente puede garantizar la asociacion entre los resultados y la
produccion, eso indica que la gestion esta interrelacionada a una vision
integral expresada en el trabajo diario del emprendedor. Por lo expuesto un
buen uso de la gestidbn permitira potencializar habilidades del personal y

sobrellevar facilmente cada uno de los obstaculos.
Responsabilidad

Segun Febres (2007) menciona que “la responsabilidad tiene que ver con asumir
las consecuencias de las decisiones y acciones”. Por consiguiente, enfocando la
responsabilidad en un negocio esto implica que los empresarios asuman el
compromiso ético, ambiental y social de las acciones y decisiones que toman, pues
un empresario responsable no solo busca beneficios financieros, sino que también

considera los efectos de sus actividades en la sociedad y el medioambiente.

Eficiencia

Segun la Revista Forbes México (2019) menciona que:
La eficiencia es hacer las cosas bien. Es decir, consiste en efectuar una tarea
que busca la mejor relacion posible entre los recursos utilizados y los
recursos obtenidos. De igual forma se basa en tres pilares fundamentales
como son los procesos y clientes para mejorar la eficiencia, sin embargo,

esto se logra a través de personas competentes con habilidades, actitudes

y destrezas. Por ello la eficiencia dentro de una organizacién es fundamental,
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porque se asegura el uso consciente de los recursos sin perjudicarse a si

mismo.
Motivacion

Segun Saantrock (2012) como se citdo en Naranjo (2009) la motivacion es, “el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que

lo hacen, el comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p.154)

3. Dimensioén Innovadora

Segun Chiavenato (2009) menciona que , “la innovacion es la capacidad que tiene
una organizacion para crear algo nuevo y totalmente diferente a los de su
competencia”(p.15). Por lo tanto, Innovar en un mundo dinamico y cambiante

supone una gran ventaja competitiva para las empresas.

Tecnologia

La tecnologia en un mundo tan globalizado ha tomado gran relevancia en cualquier
ambito de la vida, sobre todo en una empresa es fundamental que se haga uso de
estas tecnologias pues posibilitan que estas tengan mas presencia y logren

posicionarse dentro del mercado. Segun Ortiz y Nagles (2014) explica que:

El concepto de tecnologia actualmente es considerado una ciencia que se
relaciona con la economica, las formas de vida, el mercado, la cultura y el
arte, sin embargo, su principal enfoque son las organizaciones que operan
de acuerdo con el ambiente de actuacion y es en ella donde mas se aplica

las tecnologias.
Plan de Negocios

Un plan de negocio es muy importante dentro de cualquier empresa sin importar su
tamano, contar con un plan de negocio genera grandes beneficios, crea valor a la
empresa y genera buena rentabilidad, Segun Weinberger (2009) afirma que:

Es un documento que detalla de forma clara, precisa y sencilla el proceso de

planificacion que se debe utilizar. Asi mismo este plan de negocio sirve como
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una guia para la empresa, donde se muestran las metas alcanzables y las

actividades a desarrollar para alcanzarlas.
Creatividad

Segun Ivancevich (2006) menciona que la creatividad, “es un rasgo de la
personalidad que abraca la capacidad para desprenderse de pensamientos ligados
a habitos y generar ideas novedosas y utiles” (p.95). Por ello es necesario e
imprescindible que los emprendedores exploren su creatividad para crear

productos novedosos que logren llamar la atencidn de los consumidores.

2.2 ANTECEDENTES
Antecedentes Internacionales

Murcia (2020) en su investigacion:

“‘Emprendimiento y la educacién financiera en las estaciones de servicio de
los derivados del petroleo en el Distrito especial, Turistico y Cultural de
Riohacha, la Guajira”. El propdsito de la investigacion es analizar el
emprendimiento y la educacion financiera en las estaciones de servicios de
los derivados del petroleo. EI método que se empled en la investigacion fue
de tipo descriptiva- correlacional. Los resultados que se lograron obtener fue
que aproximadamente el 61.1% de los encuestados se encuentra de
acuerdo que las estaciones de servicio reconocen la iniciativa de los
empleados para encargarse de nuevos proyectos mientras que el 5.6% esta
en desacuerdo total, en cuanto a la innovacién el 88.9% estan totalmente de
acuerdo en que la innovacion sirve como fin para que su portafolio de
servicios aumente, en lo que respecta a la creatividad el 83.3% se encuentra
totalmente de acuerdo en que se pueden desarrollar actividades con el
objetivo de fomentar la creatividad en los trabajadores, en cuanto al
desempefio del liderazgo para tener una mejor gestion el 88.9% de los
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo, en lo que a los habitos de
ahorro el 88.9% estan totalmente de acuerdo que los trabajadores deben
crear habitos de ahorro, mientras que el 94.4% se encuentran totalmente de

acuerdo en que las estaciones deben tomar riesgos por los servicios que
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ofrecen. Concluyendo que existe una correlacién (0.10) entre las variables

emprendimiento y la educacion financiera.
Paredes (2019) en su tesis:

“La educacion financiera y el emprendimiento en el sector de la fabricacion
de muebles de madera en la parroquia Huambalé”. El objeto con el que se
realizd la investigacion fue analizar la educacion financiera y el
emprendimiento. EI método de estudio que se utilizé en dicha investigacion
fue descriptivo. Los resultados que se obtuvieron fueron que un 54.2 %
ocasionalmente lee o escucha noticias mientras el 4.2% de las personas
nunca lo hace, otro aspecto que se pudo medir fueron los habitos financieros
obteniendo que el 81.3% de los encuestados si han cambiado sus habitos
mientras el 18.7% siguen en lo mismo, también se logré obtener que el
77.1% considera tener un nivel medio de conocimientos mientras que el
6.3% posee un nivel alto de conocimientos. A raiz de estos resultados se
puede evidenciar que la mayoria de estos emprendedores goza de un nivel
medio de educacion financiera pero no lo utilizan de manera correcta por lo
que es necesario que reciban capacitaciones en ciertas areas, obteniendo
como conclusién a través de la prueba Chi Cuadrado donde se obtuvo nivel
de significancia del (0.05), que la educacion financiera y el emprendimiento
se relacionan de manera significativa pues depende del nivel de educacion
financiera que gocen de los emprendedores para que estos logren tener
éxito.
Moran (2018) en su tesis:

“Educacion financiera y Tributaria en emprendimiento del cantén Quinindé”.
El enfoque utilizado en dicha investigacion es cuantitativo con diseno
experimental y de nivel descriptivo. Los resultados obtenidos fueron que los
emprendedores del cantén Quinindé el 91% gozan de conocimiento sobre
fuentes y tipos de financiamiento, asi mismo sobre productos financieros, sin
embargo, también se logré evidenciar un desconocimiento al momento de
elaborar un plan financiero y al cumplimiento de las obligaciones ante
Servicio de Rentas Internas. Concluyendo a raiz de los resultados de dicha

investigacion que es de suma importancia que los emprendedores reciban

32



capacitaciones, pues estas permitiran que los emprendedores logren
adquirir habilidades, conocimientos y actitudes que contribuyan a mejorar el

desempenio de sus actividades.
Arboleda (2020) en su estudio para optar el pregrado en contabilidad:

‘Educacién financiera de jovenes bachilleres en esmeralda®, dicha
investigacion tiene el objetivo de analizar las capacidades financieras que
poseen los jovenes bachilleres de Ecuador. El método de estudio aplicado
fue de enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo. Lo que se logro
obtener es que los estudiantes con bachillerato han obtenido conocimientos
altos sobre finanzas un aproximado de 69% de los estudiantes tiene
conocimiento sobre temas de educacion financiera y la forma correcta de
distribuir su dinero, sin embargo, no aplican estos conocimientos para
ahorrar, ademas de no contar con aptitudes aptas para manejar y planificar
su dinero. Como conclusién de dicho estudio se logré obtener que a pesar
de que los jovenes de bachillerato gozan del privilegio de haberse
enriquecido con conocimientos de finanzas no le dan la importancia debida
a este tema que es tan necesario para tomar decisiones correctas en

diversos aspectos tanto personalmente como empresarial.
Antecedentes Nacionales
Moreno (2021) en su tesis:

‘La Educacion Financiera y Emprendimiento de las Microempresas del
Sector Comercial de Boticas en el distrito San Martin de Porres,2021”. El
propaosito de la investigacion es conocer si existe relacion entre la educacion
financiera y el emprendimiento de las microempresas del sector de boticas.
El método empleado fue de nivel descriptivo-correlacional con un enfoque
cuantitativo. Los resultados que se lograron obtener fue que el 53.04% de
los microempresarios se encuentran totalmente de acuerdo que al contratar
un préstamo bancario es imprescindible estar informado sobre los intereses
que cobran, en cuanto a la inversion aproximadamente el 58.26% de los
propietarios mencionan que realizar un inversion alta puede producir una
mayor rentabilidad, mientras que el 56.52% estan de acuerdo que tomar
decisiones inmediatas antes los posibles cambios en el mercado es
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Nique

Carpio

importante. Concluyendo con una correlacion positiva media de (0.474) que
si existe relacion entre ambas variables educacion financiera vy

emprendimiento.
(2021) en su tesis:

“‘Educacion Financiera de los artesanos emprendedores del distrito de
Moche, 20217, tiene como propdsito evaluar el nivel de educacion financiera
de los artesanos emprendedores. La metodologia que se empled fue de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. Los resultados que se
evidenciaron fue que el 39% de los artesanos se situa en el nivel de
educacion financiera media ya que tienen nocion sobre conceptos basicos,
mientras que el 45% de los artesanos poseen habilidades financieras que
aplican en sus negocios, por otro lado, el 39% de estos artesanos cuentan
con un nivel medio de actitudes financieras logrando tener control de sus
finanzas y tomar decisiones con certeza. Llegando a la conclusion que existe
la necesidad de mejorar la educacién financiera de los artesanos
emprendedores del distrito de Moche, ya que, a pesar de gozar de un nivel
medio de educacién financiera, se identificaron areas que podrian ser

fortalecidas.
(2021) en su investigacion:

“La educacion financiera y el Emprendimiento de los estudiantes
universitarios del quinto afio en la facultad de ciencias histérico sociales en
la Universidad Nacional san Agustin, Arequipa 2021”, La finalidad del estudio
es determinar si la educacién financiera y el emprendimiento en estudiantes
se relacionan. La metodologia que se aplico fue basica, con enfoque
cuantitativo, con disefo descriptivo- correlacional, se utilizé la técnica de la
encuesta el cual fue aplicado a 127 estudiantes. Los resultados que se
obtuvieron fue que el 48.8% de los encuestados poseen un nivel elevado de
conocimiento financiero y en cuanto al emprendimiento se obtuvo que el
62.2% de los encuestados posee un nivel elevado. Concluyendo con
coeficiente de 0.614 que existe correlacion positiva entre ambas variables,
por lo cual es importante sigan impartiendo cursos referidos a educacion

financiera.
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Riva (2023) en su tesis:

“‘Educacién financiera e inclusion financiera de los estudiantes de la escuela
de administracion de empresas de una universidad privada de lima sur-
20227, este estudio se realizd con el propdsito de establecer si la educacion
y la inclusion financiera se relacionan. La metodologia que se aplicé fue
basica, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, para la
recopilacion de datos se utilizé el instrumento de la encuesta. Los resultados
que se obtuvieron fue que el 53.3% de los estudiantes posee un nivel regular
de conocimientos financieros, mientras que el 23.3% opinan que gozan de
un buen nivel de conocimientos financieros, asi mismo se obtuvo que el
65.3% de los estudiantes poseen un nivel medio de habilidades financieras
, €l 57.33% de estudiantes respecto a las actitudes financieras se situan en
un nivel regular y acorde a los servicios financieros se obtuvo que el 57.3%
de los estudiantes cuentan con acceso a servicios financieros ubicandose
en un nivel medio. Llegando a la conclusion que la educacion financiera

presenta una correlacién positiva directa con la variable inclusion financiera.
Amasifuen (2020) en su estudio:

“La educacion financiera y el desarrollo de las microempresas, clientes de la
caja Piura SAC- Provincia de Tocache-San Martin”, el propésito principal de
la investigacion es determinar la relacion entre las variables de estudio. La
metodologia que se empled fue de tipo basico, con nivel descriptivo, se
empled la técnica de la encuesta a 150 microempresarios de sectores
economicos distintos. Los resultados revelaron que existe una correlacion
significativa perfecta de rs=1.000 entre la educacién y el desarrollo de las
microempresas, sin embargo, en cuanto a los conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras se obtuvo que los
microempresarios se encuentran en un nivel regular. Concluyendo que si los
comerciantes poseen un nivel regular de educacion financiera el desarrollo

de sus negocios también sera regular.
Antecedes Locales

No se han encontrado investigaciones con las dos variables de estudio.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
a. Educacion financiera

Segun Vallejo (2019), “la educacién financiera permite adquirir conocimiento
logrando desarrollar habilidades financieras, aumentando asi el grado de bienestar

personal, familiar y del emprendedor”.

b. Emprendimiento

Alzate (2017) define que “emprender se refiere aquel individuo que goza de

aptitudes y actitudes para crear una idea que goce de impacto econémico y social”.
c. Actitud financiera

Kadoya and Khan (2017) sefalan que la actitud financiera “mide el enfoque de las

personas hacia los problemas financieros”.
d. Dimensién innovadora

Chiavenato (2009) menciona que “la innovacién es la capacidad que tiene una

organizacion para crear algo nuevo y totalmente diferente a los de su competencia”
e. Habilidades Financieras

“Las habilidades financieras se refieren a la capacidad de la persona para explorar
y emplear la informacion financiera en funcion de gestionar decisiones y

acciones’(Avendafio et al. 2021).
f. Conocimiento financiero

Romero y Ramirez (2018) sefalan que el conocimiento financiero es “el saber que
debe tener un empresario de tal manera que le permita entender la informacion

relacionandola con las finanzas personales y los negocios”
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. MATERIALES Y METODOS

3.1 HIPOTESIS

La educacion financiera influye de manera significativa en los emprendimientos de

las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.
3.1.1 Hipdtesis Especificas

Hi: Las habilidades financieras influyen de manera significativa en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

H2: Los Conocimientos financieros influyen de manera significativa en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Hs: La actitud financiera influye de manera significativa en los emprendimientos de

las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

3.2 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.2.1 Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo basica, con nivel descriptivo- correlacional, con
enfoque cuantitativo, porque se busco describir el comportamiento de las variables:
Educacién financiera y Emprendimiento. En lo que respecta a la investigacion
basica Baena (2014) expresa que “Es el estudio de un problema, destinado

exclusivamente a la busqueda de conocimiento”
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En cuanto al nivel de la investigacién, Arias (2012) menciona que “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24). Asi mismo,
Bernal (2010) refiere que “la investigacion Correlacional tiene como proposito
mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables”, es decir

examina la relacion que pueda existir entre dos variables.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque para probar las
hipétesis planteadas se hizo una recopilacion de datos haciendo uso de la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento de mediciéon. Hernandez,
Férnadez and Baptista (2014) enfatiza que “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (p.4).

3.2.2 Diseio y Contrastacion de hipétesis

Disefio no experimental (transversal)

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que las variables no fueron
manipuladas, Hernandez et al. (2014) sefialan que “la investigacion no
experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p.55). Asi mismo tuvo un alcance transversal debido a que la presente
investigacion se realizdé en un tiempo determinado, que en este caso se desarrollo
en el 2023.

Diseno de la Contrastacion de la hipotesis
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Donde:

m: Muestra

Ox: Observacion de la variable educacioén financiera.
Oy: Observacion de la variable emprendimiento.

r: Relacién entre las variables de estudio.

3.3 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Poblacion

Segun Arias (2012) define que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p.81).

La poblacién de estudio de la presente investigacion esta conformada por 105

microempresarios de diferentes rubros ubicadas en la galeria Ramos.

Tabla 1:

Poblacion de las mypes de la galeria Ramos

ESTABLECIMIENTO

ITEM RUBRO COMERCIAL ANDRES A. TOTAL
TUMBES MORAN

1 PRODUCTOS TECNOLOGICOS 3 0 3
5 ESTETICA'Y CUIDADO

PERSONAL 12 3 15
4 SERVICIOS 15 2 17
5 ROPA 42 0 42
6 ABARROTES- ALIMENTOS 5 6 11
7 BISTUTERIA 7 1 8
8 SALUD Y BIENESTAR 3 0 3
9 PINATERIA Y DECORACION 3 0 3
10 ACUARIO 1 0 1
11 FERRETERIA 0 1 1
12 MUEBLERIA 0 1 1

Fuente: Galeria Ramos
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3.3.2 Muestra

Bernal (2010) define que la muestra es, “La parte de la poblacidn que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(p.161).

La muestra de la presente investigacién fue censal porque esta conformada por
toda la poblacion, que son los 105 microempresarios ubicados en la galeria Ramos,
por lo que no se empled ninguna formula. Palella and Martins (2012) mencionan

que la muestra censal “abarca toda la poblacion” (p.105)

3.3.3 Muestreo

Hernandez et al. (2014) senalan que el muestreo no probabilistico, “Es el subgrupo
de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”

Para las variables de educacion financiera y emprendimiento se aplico el
instrumento del cuestionario a los 105 microempresarios ubicados en la galeria

Ramos.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Métodos

Deductivo

La presente investigacion relacionada a la educacién financiera y emprendimiento
se trabajé basandose en teorias relacionadas al tema de investigacién para
posteriormente formular hipotesis y estas se puedan someter a prueba. Bernal
(2010) senala que “es un método de razonamiento que consiste en tomar

conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p.59)
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Inductivo

El método se utilizé en la recoleccidn de datos, asi mismo al momento de elaborar
las bases tedricas para que se establezcan las dimensiones e indicadores de
educacion financiera y emprendimiento, haciendo uso de la informacién para la

elaboracion de las conclusiones.

3.4.2 Técnicas

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta. Behar (2008) senala
que “Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio”.
3.4.3 Instrumentos
Cuestionario

Bernal (2010) argumenta que “el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los

objetivos del proyecto de investigacion” (p.250).

Para la presente investigacion se elabord un cuestionario de 19 preguntas, el cual
fue aplicado a los 105 microempresarios ubicados en la galeria Ramos, empleando
la escala de Likert: Nunca (1), Casi Nunca (2), Algunas Veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5).

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.5.1 Recoleccién de Datos

La informacion fue recogida de manera personal por la investigadora, realizando
las encuestas de manera presencial a los 105 microempresarios ubicados en la
galeria Ramos, con el objetivo de obtener su opinion de acuerdo a las preguntas

sobre las variables educacion financiera y emprendimiento.
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3.5.2 Procesamiento de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario el cual ha sido validado por expertos en el tema, para medir la

relacion entre las variables educacion financiera y emprendimiento.

Una vez recolectados los datos a través del instrumento aplicado a los 105
microempresarios de la galeria Ramos, los datos se clasificaron y categorizaron en
relacion a las variables de estudio. Para el procesamiento de informacion se utilizo
el programa software estadistico SPSS V25 y el programa Excel, permitiendo
determinar la autenticidad de los calculos, asi mismo en el procesamiento de datos
se obtuvo el coeficiente Rho de Spearman y tablas de frecuencia con resultados
que representan a las variables de estudio Educacion Financiera vy

Emprendimiento.

Los datos que se obtuvieron fueron procesaron en tres categorias: alto, medio y

bajo para poder describir las variables de estudio, por lo tanto:

Tabla 2:

Escala Valorativa para la variable Educacion Financiera

Calificacion Puntaje
Alta 33-45
Media 21-32
Baja 9-20

Fuente: Encuestas.

Tabla 3:

Escala Valorativa para la variable Emprendimiento

Calificacion Puntaje
Alta 37-50
Media 23-36
Baja 10-20

Fuente: Encuestas.
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3.5.3 Analisis de datos

Una vez procesado los datos se procedié a explicar cada resultado mediante la
discusion, la cual se basara en la comparacion con los antecedentes y el estado de
arte que permitiran responder al problema y contrastar las hipotesis y objetivos
formulados para realizar las conclusiones y recomendaciones pertinentes. De igual
forma, para determinar la significancia de las hipotesis planteadas en la
investigacion se empled el coeficiente Rho de Spearman, el cual permitié medir la

relacion entre las variables de estudio educacién financiera y emprendimiento.

Tabla 4:

Niveles de correlacion del Coeficiente Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Montes et al. (2021)

3.6 CONFIABILIDAD Y ANALISIS DEL INSTRUMENTO

3.6.1 Confiabilidad

Es el grado de medicién de la confiabilidad de un instrumento de investigacion y se
usa el Alfa de Cronbach. Mientras mas cercas del 1 se encuentre mayor sera la
consistencia y confiabilidad del instrumento. Para determinar la confiabilidad del
instrumento en la presente investigacion, se aplic6 una encuesta piloto a 25
microempresarios ubicados en la galeria ramos, donde se encontré un alfa de

Cronbach de 0.77 para las 19 preguntas elaboradas.
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Tabla 5:

Alfa de Cronbach de las Variables

Alfa de Cronbach de las
variables N° de Elementos

0.77 25

Fuente: Encuestas.

3.6.2 Validacion

El instrumento ha sido sometido a juicio de expertos, y ha sido validado por tres

expertos especialistas en el tema.

Tabla 6:

Validacion del Instrumento

Experto Resultados
Mg. Cristian Sosa Orellana. Aplicable
Mg. Jhony Crlsth_lan Gonzales Aplicable
Palomino.

Mg, Rubén Edgardo Infante Carrillo. Aplicable

3.7 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Educacion Financiera

Definicién Conceptual

“La educacion financiera es el conocimiento de los conceptos financieros, asi como
las habilidades y actitudes necesarias para obtener buenos resultados
financieros”(Sebstad et al., 2006 p.2)

Definiciéon Operacional

En la presente investigacion se hizo uso del instrumento del cuestionario

compuesto de 10 preguntas en base a tres dimensiones y sus indicadores, asi
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mismo para obtener los datos de la variable educacion financiera se utilizé la escala

Likert: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) Algunas Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.

Tabla 7:

Dimensiones de la Variable Educacion Financiera

Instrumento de Medicién

Dimensiones Indicadores items :
y escala de Likert

Tasa de Interés
Conocimientos

onari
Financieros I?rodu_ctos 123 Cuestionario
Financieros
Inversién
Nunca (1)
Ahorro
Actitud financiera Presupuesto 45,6 Casi Nunca (2)
Control Financiero Casi Siempre (4)
Habilidades Resolucién de ,
Siempre (5).
financieras problemas 7.8.9 pre (5)
Decisiones
Financieras

Variable Dependiente: Emprendimiento

Definicién Conceptual

“El emprendimiento es una actividad empresarial, cuya funcién social es desarrollar
nuevas competencias, dirigir recursos y competencias en areas rentables y
asegurar que el uso de los recursos garantice el mejor resultado posible para cada

participante” (Vesalainen, 2017 p.19).

Definicién Operacional

Para obtener los datos de la variable educacion financiera se utilizé la escala Likert:

(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) Algunas Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre, asi
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mismo se usoO el instrumento del cuestionario, el cual esta compuesto por 10

preguntas en base a las dimensiones.

Tabla 8:

Dimensiones de la Variable Emprendimiento

Instrumento de

Dimensiones Indicadores ftems Medicion y escala
de Likert
Asumir riesgos
Dimension - . .
Econémica Toma de decisiones 10,11,12 Cuestionario
Aprovisionamiento
Nunca (1)
Responsabilidad ,
. ., Casi Nunca (2
Dlmens[qn de Eficiencia 13,14,15 @
Gestion o Algunas Veces (3)
Motivacion o
Casi Siempre (4)
. g Tecnologia Siempre (5).
Dimensidon . 16.17.18.19
Innovadora Creatividad Ll 1o,

Plan de negocios
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Para el objetivo general: Analizar la influencia de la Educacion financiera en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.
Tabla 9:

Nivel de Educacion financiera en el emprendimiento de las Mypes.

Educacién Financiera Emprendimiento
Nivel Puntuacion N°de enc. % Nivel Puntuaciéon N°de enc. %
Alto 33-45 73 69.52% Alto 37-50 78 74.29%
Medio 21-32 27 25.71% Medio 23-36 27 25.71%
Bajo 9-20 5 4.76% Bajo 10-22 0 0.0%
Total 105 100% Total 105 100%

Fuente: Encuestas

En la tabla 9, se evidencia que la educacion financiera que abarca las dimensiones
habilidades financieras, conocimiento financiero y actitud financiera, obteniendo
que los microempresarios de la galeria ramos se situa en el nivel alto 69.52%, en
el nivel medio con 25.7% y en el nivel bajo con 4.76%, asi mismo, la variable
emprendimiento se situa en un nivel alto con 74.29% y en el nivel medio con
25.71%. evidenciandose que la educacion financiera es importante para el éxito y

sostenibilidad de los emprendimientos.
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Prueba de normalidad

Los criterios se basan en:

HO: si el nivel de significancia p-valor es < 0.05 la prueba no es normal.
Ha: Si el nivel de significancia p-valor es > 0.05 la prueba es normal.
Tabla 10:

Prueba de normalidad de las variables: Educacion financiera y Emprendimiento.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
E::;:IZ';” 138 105,000 948 105 000
Emprendimiento 127 105 ,000 ,943 105 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En base al andlisis, la prueba de normalidad que se utilizara es Kolmogorov-
Smirnov@ dado a que la poblacidon del estudio es mayor a 50, en este caso son 105
microempresarios de la galeria ramos, asi mismo, se obtuvieron los valores en la
cual se muestra que el p-valor de la variable educacién financiera es de ,000 por lo
que tiene un nivel de significancia menor al 5%, de igual modo en la variable
emprendimiento se obtuvo p-valor de ,000 por lo tanto presenta un nivel de
significancia menor de 5% por lo que no siguen una distribuciéon normal, por ende,

las hipétesis planteadas se contrastaran con el coeficiente Rho de Spearman.
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Prueba de hipoétesis para el objetivo general: La Educacion financiera influye de

manera significativa en los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos,

Tumbes 2023.

Tabla 11:

Correlacion entre la educacion financiera y el emprendimiento.

Educaciéon  Emprendimie
Financiera nto
Coeficiente de "
Educacion correlacion 1,000 77
Financiera Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 105 105
Spearman i
" et g o
Emprendimiento .. ilateral) 000 .
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.757, lo cual indica

que existe una correlacion positiva considerable entre las variables educacion

financiera y emprendimiento, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de 0.000

menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis general.

Objetivo especifico 1: Identificar la influencia de las habilidades financieras en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Tabla 12:

Influencia de las habilidades financieras en el emprendimiento de las Mypes.

Habilidades Financieras

Emprendimiento

Nivel Puntuacion N°de enc. % Nivel Puntuacion N°de enc. %
Alto 11-15 73 69.52% Alto 37-50 78 74.29%
Medio 7-10 25 23.81% Medio 23-36 27 25.71%
Bajo 3.6 7 6.67% Bajo 0 0.00%
Total 105 100% Total 105 100.00%

Fuente: Encuestas
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En la tabla 12, se evidencia que la dimensién habilidades financieras basada en los

indicadores control financiero, resolucion de problemas y decisiones financieras, se

obtuvo que un 69.52% de los microempresarios se encuentra en el nivel alto

influenciando en el éxito y sostenibilidad de los emprendimientos de las mypes

ubicadas en la galeria ramos, asi mismo, el 23.81% en un nivel medio y el 6.67%

en un nivel bajo.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1: Las habilidades financieras

influyen de manera significativa en los emprendimientos de las Mypes de la galeria

Ramos, Tumbes 2023.

Tabla 13:

Correlacion de la dimension habilidades financieras y la variable emprendimiento

Habilidades Emprendimi

Financieras ento
Coef|0|e.n’te de 1,000 636"
Habilidades correlacion
Financieras Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman -
Coef|C|e.n’te de 636" 1,000
. dimiento correlacion
mpren Sig. (bilateral) 000 .
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Mediante el uso del coeficiente de correlacién Rho de Spearman se obtuvo un 0.636

evidenciandose una correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia

de 0,000 por lo que se acepta la hipotesis especifica 1.
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Objetivo especifico 2: Conocer la influencia de los conocimientos financieros en

los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Tabla 14:

Influencia de los conocimientos financieros en el emprendimiento de las Mypes.

Conocimientos Financieros Emprendimiento
Nivel Puntuacién N® de % Nivel Puntuacién N® de %
enc. enc.
0 - o)
Alto 11-15 58 55.24% Alto 37-50 78 74.29%
Medio .10 44 41.90% Medio 23-36 27 25.71%
Bajo 3.6 3 2.86% Bajo 10-22 0 0.00%
Total 105 100% Total 105 100.00%

Fuente: Encuestas

En la tabla 14, la dimensién conocimientos financieros conformada por la tasa de
interés, productos financieros, y la inversion se obtuvo que el 55.24% de los
microempresarios posee un nivel alto, el 41.90% se encuentra en un nivel medio y
en el nivel bajo fue de un 2.86%, influenciando a los emprendimientos con un
74.29% vy en el nivel medio 25.71%, demostrandose que es fundamental que los
microempresarios posean conocimientos financieros que les permitan tomar

decisiones acertadas.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: Los conocimientos financieros
influyen de manera significativa en los emprendimientos de las Mypes de la galeria
Ramos, Tumbes 2023.
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Tabla 15:

Correlacion entre la dimensiébn conocimiento

emprendimiento.

financiero y la variable

Conocimiento Emprendi
s Financieros miento
Coeficie.n’te de 1,000 656"
Conocimientos correlacion
Financieros Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman ici
" e e o
Emprendimiento . pilateral) 000 .
N 105 105

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo coeficiente de Rho de Spearman de 0.656 obteniendo una correlaciéon

positiva considerable entre

los conocimientos financieros y

la variable

emprendimiento, con un nivel de significancia de 0.000 por lo que se acepta la

hipotesis especifica 2, evidenciandose que los conocimientos financieros influyen

significativamente en el éxito y sostenibilidad de los emprendimientos.

Para el objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la actitud financiera en

los emprendimientos de las MYPES de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Tabla 16:

Influencia de la actitud financiera en el emprendimiento de las Mypes.

Actitud Financiera

Emprendimiento

Nivel Puntuacion N°de enc. % Nivel Puntuacion l\é"nge %

Alto  q1.15 83  79.05% Alto  37-50 78 74.29%
Medio 7-10 21 20.00% Medio 23-36 27 25.71%
Bajo 3.6 1 0.95% Bajo 10-22 0 0.00%
Total 105 100% Total 105 100.00%

Fuente: Encuestas
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En la tabla 16, la dimensién actitud financiera compuesta por el ahorro,

presupuesto, manejo de deudas, el 79.05% de los microempresarios poseen un

nivel alto, en el nivel medio con 20% y en el nivel bajo con un 0.95%, afirmando su

influencia con el emprendimiento que se situa en el nivel alto con 74.29% y en el

nivel medio con 25.71%, de acuerdo con las respuestas de los encuestados.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 3: La actitud financiera influye

significativamente en los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos,

Tumbes 2023.

Tabla 17:

Correlacion de la dimensién actitud financiera y la variable emprendimiento

Actitud Emprendimi
Financiera ento
Coef|C|e.n,te de 1,000 617"
Actitud correlacion
Financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman A
Coef|C|eln’te de 617" 1,000
Emprendimien correlaciéon
to Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Mediante el calculo del coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un 0.617 de

correlacion positiva considerable entre la dimensién actitud financiera y la variable

emprendimiento, con un nivel de significancia de 0.000 por lo que se acepta la

hipdtesis especifica 3.
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4.2 Discusion

Para el objetivo general: Analizar la influencia de la educacién financiera en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Segun Sebstad et al. (2006) menciona que la educacion financiera es una
herramienta que ayuda a que las personas tengan conocimientos sobre conceptos
financieros, junto a las habilidades y actitudes adecuadas para lograr resultados
positivos en el ambito financiero, en cuanto al emprendimiento Vesalaine (2017)
expresa que es una actividad empresarial que consiste en desarrollar
competencias, dirigir recursos en areas lucrativas asegurando el aprovechamiento

de dichos recursos garantizado la obtencion de buenos resultados.

Los hallazgos que se obtuvieron fueron que la variable educacion financiera se situa
en un nivel alto de 69.52% y en el nivel medio con 25.71%, frente al emprendimiento
de las mypes de la galeria Ramos Tumbes, resultado que comprenden a las

dimensiones, habilidades, conocimientos y actitud financiera.

Asi mismo se evidencié mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman una
correlacion positiva considerable de 0.757 y un nivel de significancia de 0.000, por
lo tanto, la variable educacion financiera influye significativamente en el
emprendimiento de las mypes de la galeria Ramos, por lo que se acepta la hipotesis

general.

De igual forma, Paredes (2019) en su estudié obtuvo que la educacion financiera
influye significativamente en el emprendimiento, debido a que el éxito de los
emprendimientos esta estrechamente ligado con el nivel de educacion financiera

que poseen los microempresarios.

De forma semejante, en la investigacion que realiz6 Moreno (2021) busca
determinar si la educacion financiera y el emprendimiento de las microempresas se
relacionan a través de los conocimientos financieros, habilidades financieras y
actitud financiera, en la cual se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.474 por lo
que la variable educacion si se relaciona con la variable emprendimiento.
Constatando de esta manera que, si los microempresarios gozan de conocimientos,
poseen habilidades y actitudes financieras les proporcionara herramientas

necesarias para tomar decisiones mas informadas y acertadas en sus negocios,
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pues es importante destacar que la educacion financiera actua como un catalizador

para lograr éxito y sostenibilidad en los emprendimientos.

Objetivo especifico 1: Identificar la influencia de las habilidades financieras en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Se observd que la dimension habilidades financieras, que abarca el control
financiero, resolucién de problemas y decisiones financieras, ejerce una influencia
significativa de 69.52% en el emprendimiento de las mypes, el cual alcanzé un nivel
alto de 74.29%. Por lo tanto, el dominio de habilidades financieras es esencial para
el buen desempefio y la supervivencia de las mypes. Ademas, se encontro que la
dimension habilidades financieras obtuvo un coeficiente de correlacion positiva
considerable de 0.636 frente a la variable emprendimiento de las mypes de la
galeria Ramos, con un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto, se considera la
hipotesis especifica debido a que las habilidades financieras influyen

significativamente en los emprendimientos.

Estos hallazgos se asemejan a la investigacion realizada por Riva (2023) entre la
dimension habilidades financiera y la V2 evidenciandose que existe una correlacion
positiva de 0.510, por lo tanto, la dimensién habilidades financieras influyen en la
variable, debido a que al desarrollar habilidades financieras permitira que las
personas tomen decisiones correctas y analicen los beneficios al momento de elegir

un producto o servicio financiero.

Por lo tanto, se han encontrado similitudes entre los hallazgos obtenidos en el
estudio realizado en las Mypes de la galeria Ramos y los resultados de la

investigacion llevada a cabo por Riva (2023).

Contrastando a través de los resultados de ambas investigaciones, se destaca la
importancia que los emprendedores cuenten con habilidades financieras, pues son
el motor que impulsa el éxito de los negocios, permitiéndoles innovar, crecer y
prosperar sobre todo en un entorno empresarial cambiante y competitivo, debido a
que permite a que los empresarios puedan enfrentar desafios, tomar decisiones

mas acertadas y adaptarse a los diversos cambios del mercado.

55



Objetivo especifico 2: Conocer la influencia de los conocimientos financieros en

los emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

En los resultados se evidencia que los conocimientos financieros se sitian en un
nivel alto de 55.24% influenciando al emprendimiento que expresa un nivel alto de
74.29%.Esto implica que contar con un adecuado nivel de alfabetizacion financiera
permitira comprender los productos financieros que son fundamentales para una
gestion financiera exitosa, analizar los intereses antes de solicitar un préstamo e
invertir, generando que aquellos emprendedores con mayor dominio de conceptos
financieras tienden a tener una gestion mas eficiente de sus recursos y a tomar

decisiones mas acertadas que logren la sostenibilidad y éxito de las mypes.

Asi mismo, se obtuvo un coeficiente de 0.656 y un nivel de significancia de 0.000
por lo tanto los conocimientos financieros influyen significativamente en los

emprendimientos de las mypes de la galeria Ramos.

En el estudio realizado por Carpio (2021) en cuanto a la dimension conocimientos
financieros en el emprendimiento obtuvo que el 48% tienen un elevado
conocimiento financiero, lo que les permite identificar los riesgos financieros y

aprovechas las oportunidades financieras de manera correcta.

Del mismo modo, en la investigacion realizada por Amasifuen (2020) se
encontraron ciertas similitudes en cuanto a la dimension conocimientos financieros
se obtuvo un coeficiente de relacion positiva alta de 0.938. Llegando a la conclusién
que los conocimientos financieros son importantes para que un microempresario
tenga éxito en su negocio ya que, al conocer temas fundamentales como la tasa de
interés, los productos financieros y las inversiones, permitira tomar las decisiones

correctas logrando buena salud financiera en sus negocios.

De este modo, los conocimientos financieros son un elemento fundamental en el
éxito de los emprendimientos, la capacidad de comprender y aplicar conceptos
financieros permitira a los empresarios tener una gestion eficiente de sus recursos,
analizar los riesgos, y a tomar decisiones mas informados que logren la
sostenibilidad y éxito de los emprendimientos, por lo tanto, es importante que los
microempresarios de la galeria ramos sigan fortaleciendo sus conocimientos sobre

finanzas.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la actitud financiera en los

emprendimientos de las Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

La dimensién actitud financiera se situa en un nivel alto de 79.05% influenciando a
los emprendimientos de las mypes con un nivel alto de 74.29%, asi mismo se
obtuvo un coeficiente de correlacion positiva considerable de 0.617 con un nivel de

significancia de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3.

Estos hallazgos se asemejan a la investigacion que realizé Riva (2023) quien
sostiene que la dimensién actitud financiera posee una correlacion positiva
moderada de 0.503, lo cual demuestra que a medida que las personas adopten
actitudes financieras saludable, tales como el interés a ahorrar, establecer metas
financieras, generara grandes beneficios lo que permitird que sus finanzas
aumenten. Demostrando que las actitudes financieras influyen en el

emprendimiento.
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1.

V. CONCLUSIONES

Se obtuvo un coeficiente de correlacion rs de 0.757 y un nivel de significancia
de 0.000 por lo que se acepta la hipdtesis general, determinando de esta
manera una correlaciéon positiva considerable entre la educacion financiera
y el emprendimiento de las mypes de la galeria Ramos, Tumbes. Asimismo,
la educacién financiera que comprende, las habilidades financieras,
conocimientos financieros y actitud financiera en las mypes de la galeria
Ramos, se sitta en un nivel alto con 69.52%, influenciando al
emprendimiento que posee un nivel alto de 74.29%. Estos hallazgos
demuestran que los empresarios de las mypes de la galeria Ramos poseen
buena educacion financiera siendo fundamental para el éxito y sostenibilidad
de los emprendimientos, sin embargo, es importante que se implementen
planes de mejora y/o capacitaciones que les permitan a los
microempresarios a consolidar sus conocimientos ayudandoles a

desempenar sus actividades de manera correcta.

La dimensién habilidades financieras frente al emprendimiento muestra una
influencia positiva considerable de 6.36 y un nivel de significancia de 0.000
por lo que se acepta la hipétesis especifica, ademas se encontré que el
69.52% de los empresarios poseen un nivel alto frente al emprendimiento
con un 74.29%, esto evidencia que los microempresarios de la mypes de la
galeria Ramos entienden que llevar un control de sus ingresos y gastos,
plantear mecanismo de control y tomar decisiones correctas son relevantes
para que su emprendimiento goce de buena salud financiera, no obstante,

la mayoria de estos emprendedores no los cumple a cabalidad.
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3. La dimension conocimientos financieros influyen de manera significativa en
el emprendimiento con una correlacion positiva considerable de 0.656 y un
nivel de significancia de 0.000, por lo que se acepta la hipotesis especifica,
asi mismo se evidencio que el 55.24% de los microempresarios poseen un
nivel alto de conocimiento frente a la variable emprendimiento con un nivel
alto de 74.29%. Estos resultados muestran que los microempresarios de las
mypes de la galeria Ramos poseen conocimientos basicos sobre la
educacion financiera que les permite tomar decisiones acertadas sugiriendo
la importancia de que sigan adquiriendo mas conocimientos, lo que podria

conducir a un mayor éxito y crecimiento empresarial a largo plazo.

4. En la dimension actitud financiera se obtuvo un coeficiente de correlacion
positiva considerable de 0.617 y un nivel de significancia de 0.000 por lo que
se determina que la actitud financiera influye de manera significativa en los
emprendimientos de las mypes de la galeria Ramos, por lo que, fomentar
una actitud financiera entre los empresarios de la galeria Ramos va a
generar el crecimiento y sostenibilidad de las mypes, permitiéndoles gozar

de una buena salud financiera.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al gobierno local establecer programas de educacién financiera
gratuitos para Mypes, para que las personas fortalezcan y adquieran nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes financieras que les permitan tomar
decisiones financieras correctas, promoviendo una cultura empresarial y
espiritu emprendedor entre los duefios de Mypes, destacando la importancia
de la educacion financiera como un elemento clave para el éxito y

sostenibilidad de sus negocios.

Se sugiere a los microempresarios de las Mypes ubicadas en la galeria
Ramos, analizar su situacién financiera antes de tomar decisiones que
afecten el rumbo de sus negocios, por lo que es necesario adaptar

estrategias que les ayuden a gozar de una buena salud financiera.

Es conveniente que los microempresarios busquen oportunidades de
capacitacion en educacion financiera, ya que contar con un mayor
conocimiento sobre temas como presupuesto, intereses, productos
financieros puede fortalecer su capacidad para tomar decisiones acertadas
optimizando el uso de los recursos disponibles para el crecimiento de su

negocio.
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4. Serecomienda que los duefos de las mypes implementen habitos de ahorro,
realicen presupuestos y planifiquen sus deudas, permitiéndoles que sus
negocios gocen de estabilidad financieras reduciendo la vulnerabilidad de

estas mypes ante cambios en el mercado.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

. L, Definicion : : , Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
'La educacion financiera es el Se analizara la Conocimiento Financiero fasa de Intgrés i
conocimiento de los conceptos : < Productos Financieros
_ _ ) variable Educacion Inversion
financieros, asi como las financiera de
Educacion habilidades y actitudes acuerdo con sus Ahorro Likert
Financiera necesarias para obtener dimensiones e Actitud Financiera Presupuesto
buenos resultados indicadores Manejo de Deudas
financieros”(Sebstad et al., permitiendo medir N _ _
2006) sus caracteristicas. Habilidades Financieras  control Financiero
Resolucion de
problemas
Decisiones Financieras
El emprendimiento es una
actividad empresatrial, cuya L . ., . o
funcién social es desarrollar Se analizara la Dimension Economica Asumir riesgos
) o variable Toma de decisiones
huevas competencias, dirgir  Emprendimiento de Aprovisionamiento
L. recursos y competencias en acuerdo con sus .
Emprendimiento . . . . L, . o Likert
areas rentables y asegurar dimensiones e Dimensién de Gestion Responsabilidad
que el uso de los recursos indicadores Eficiencia
garantice el mejor resultado permltlendo,m_edlr o - | Motivacion
posible para cada sus caracteristicas. imensién Innovadora )
- . Tecnologia
participante(Vesalainen, 2017) Creatividad

Plan de negocios

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General
¢De qué manera influye la Analizar la influencia de La educacién financiera influye de manera Tipo de
educacion financiera en los la educacién financiera significativa en los emprendimientos de las investigacion
emprendimientos de las Mypes en los emprendimientos Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023. Habilidad Descriptiva
de la galeria Ramos, Tumbes de las Mypes de Ila Variable Financiera. Correlacional
20237 galeria Ramos, Tumbes Independiente
2023. Hipétesis Especificas Conocimientos
Problema especifico Objetivo Especifico H1. Las habilidades financieras influyen de Educacion Financieros. Diseiio
Educacién ;De qué manera influye las Identificar la influenciade manera significativa en los Financiera No experimental
financiera y habilidades financieras en los las habilidades emprendimientos de las Mypes de la Actitud transaccional
emprendimient emprendimientos  de las financieras en los galeria Ramos, Tumbes 2023. Financiera.
os de las MYPES de la galeria Ramos, emprendimientos de las
MYPES dela Tumbes 2023? Mypes de la galeria Poblacion
galeria Ramos, Tumbes 2023. H2: Los conocimientos financieros influyen La poblacién
Ramos, ¢,Cémo influye los de manera  significativa en los estara constituida
Tumbes 2023. conocimientos financieros en Conocer la influencia de emprendimientos de las Mypes de la por los 105
los emprendimientos de las los conocimientos galeria Ramos, Tumbes 2023. Variable Dimension microempresarios
Mypes de la galeria Ramos, financieros en los Dependiente Econdmica ubicados en la

Tumbes 20237

¢;De qué forma influye Ila
actitud financiera en los
emprendimientos de las Mypes
de la galeria Ramos, Tumbes
20237

emprendimientos de las
Mypes de la galeria
Ramos, Tumbes 2023.

Determinar la influencia
de la actitud financiera en
los emprendimientos de
las Mypes de la galeria
Ramos, Tumbes 2023.

Hs: La actitud financiera influye de manera
significativa en los emprendimientos de las
Mypes de la galeria Ramos, Tumbes 2023.

Dimension de
Gestion

Emprendimiento

Dimension
Innovadora

galeria Ramos.

Muestra

105
microempresarios
de la galeria
Ramos

Tipo de Muestra
Muestreo no
probabilistico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion

Presentacion:

El presente cuestionario tiene como finalidad adquirir informacion que apoye a la

investigacion “Educacion financiera y emprendimiento de las Mypes de la

galeria Ramos, Tumbes 2023”. El cual tiene naturaleza confidencial y solo sera

manejado para dicha investigacion.

A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas, marque con un aspa (x)

la alternativa que usted considere correcta.

Muchas gracias.

Escala de Medicion

Nunca Casi Nunca Algunas Veces | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
EDUCACION FINANCIERA
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 1 2 4

1. Antes de solicitar un préstamo en una entidad

financiera se informa de los intereses que cobra

2. Ha oido hablar sobre productos financieros

(préstamos, tarjetas de créditos, bonos, etc)

3. Realizaria una nueva inversién en su negocio u

afines

ACTITUD FINANCIERA

4. Acostumbra usted ahorrar

5. Elabora un presupuesto para determinar la
cantidad de dinero que designara a sus

actividades empresariales

6. Planifica el pago de sus deudas, créditos y/o

facturas

HABILIDADES FINANCIERAS

7. Usted lleva un control de sus ingresos y gastos
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8. Ante un problema presentado, usted plantea

mecanismos de solucion

9. Analiza la situacion financiera antes de tomar

alguna decision

EMPRENDIMIENTO

DIMENSION ECONOMICA

10.Analiza el riesgo antes de generar un nuevo

emprendimiento

11.Suele tomar decisiones inmediatas sobre posibles

cambios que se dan en el mercado

12.Su proveedor de transporte le brinda facilidades

comerciales

DIMENSION DE GESTION

13.A menudo cumple usted con sus objetivos y metas

propuestos

14.Considera que utiliza de manera correcta los

recursos financieros de su negocio

15.Considera usted que la motivacion es un factor

clave para el éxito de su negocio

DIMENSION INNOVADORA

16.Considera usted que utilizar sistemas de
facturacion en su emprendimiento genera grandes

ventajas

17.Con qué frecuencia realiza innovaciones en su

emprendimiento

18. Tiene usted en mente aperturar nuevos locales o

sucursales

19.Cree usted que los emprendimientos aportan

desarrollo socioeconomico al pais

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4:Validacién de Instrumento por Expertos

Educacion Financiera y Emprendimiento de las Mypes de la Galeria
Ramos, Tumbes 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION & 11 16 | 21 2% | 3 3 | #H 46 51 56 | &1 66 k| 76 | B1 B& 91 96
10 15 20 |25 30 | 35 40 | 45 50 55 60 |65 |70 75 B0 | B5 | 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacidn

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacién

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracién de
la investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 03 de julio del 2023
Mombre y apellidos: Cristihan Sosa Orellana
Grado: Maestro
Especialidad: Finanzas ,f"_“\
Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes 4
DNI: 00373944 L
Telefono: 972622677 ~

. Jdm, ORELLAKY
E-mail: csosao@untumbes.edu.pe W
EM FIMAMIAS
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Educacion Financiera y Emprendimiento de las Mypes de la Galeria
Ramos, Tumbes 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. T Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0.20 21 — 40 41 . 60 61 .80 a1 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION [ 11 18 21 2B 31 3B 41 4B 51 5B &1 BE 71 TE a1 GE al 36
10 15 210 23 a0 33 40 45 5l 53 &0 53 70 75 &l a3 ai a3 100
1.Claridad Esta formulado
x

con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

J.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
gbordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica enftre sus
items

h.5uficiencia

Comprende los
aspectos
Necesanos en
canfidad y
calidad.

74




& Intencionaldiad | Adecuado para
walarar las

dimensiones del ®
tema de l=
investigacion
T.Consistencia Basado =Ty
aspectos
tedricos- A

cientificos de la
investigacion

2.Coherencia Tiene relacidn
entre las
wvarighlas =
indicadores

9_Metodologia La  estrategia
responde a Ia
elaboracion de
la_investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXFERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia dal Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Turmnbes, 02 de julic de| 2023
MWombre y apelides: Jhony Cristhian Gonzales Palomino.
Grado: Magister
Especizlidad: Gestion Publica
Lupar donde lsbora:  Universidad Macional d= Tumbes.
OMIl: 41903886
Telefono: B37503701
E-mail: jogonzalespi@uniumbes. edu.pe
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Educacion Financiera y Emprendimiento de las Mypes de la Galeria

Ramos, Tumbes 2023.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 [21 [26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
0 |45 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

85

3.Actualidad

Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la

investigacion

90

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

87

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para a0
valorar las
dimensiones del
tema de Ia
investigacion

T.Consistencia Basado en 86
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion ar
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 50
responde a la
elaboracion de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 03 de julic del 2023

Nombre y apellidos: RUBEN EDGARDO INFANTE CARRILLO
Grado: MAESTRO

Especialidad: GESTION PUBLICA

Lugar donde labora: UNIVERSIDAD NACIOMAL DE TUMBES
DNI: 42734687

Teléfono: 932394209 L~
E-mail: rinfantec@untumbes. edu.pe e T Vgl

gl CLAD O
LT HCRAD0 BN ADRIMESRACIDN
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Anexo 5: Data de las Mypes ubicadas en la Galeria Ramos

Locales Mombre titular Rubro
Local 24 BECERRA MONCAYD LUISMAN LEOMEL ROPA
Local 34 VILLANUEVA CONDOR D:ORA ROFPA
Local 10A2 WAMNESSA CLAVIIO ROFPA
Local 1B TIMAMA JIMENEZ ROGELIC AMERICD ROPA
Local 4B2 GARCIAZARATE MARIA DEL PILAR ROFPA
local 6B1 CRUZ LUNA PATRICIA ROFA
Local 3C TANDAZD RIVERA KATHERINE LISSET ROFPA
Local 5C ROMAN MORETO ELICES CELINDA ROPA
local HO1 MONTOYA SAMVEDRA JOSE LUIS ROFPA
local HOG TAISHA ROFPA
local HOGE ASTRID ROFA
local HO? LEIDY ROPA
local HOE LESLIE SANTISTESBAN ROFPA
local HIG YACILAYAMUNAGUE RAFAEL ROFPA
local H11 CLAUDIA RAMOS ROPA
local H14 H15S MOEL OLAYA ANA LUCIA ROFA
local H17 KEYLA AGUILAR ROFPA
lecal H18 H1S SANDOVAL ZAPATA MARIBEL YUWIXA ROFPA
local H2O NUMNURA RODRIGUEZ MARIA TERESA ROPA
local H21 YOSELYN ROFPA
local H22 DE LATORRE BANDA SUSANA DOMINIC ROFPA
local H24 CALIZAYA LAVALLE MARICIZA ROFA
local H25 MORE GARCIA JEMMIFER KATHERINE ROPA
local 104 SANTOS CALVAY DALMA ROSEY ROFPA
lecal 105 106 CORDOVA ALZAMORA CINTHYA ELIZABETH ROFPA
local 105 MORAN PERALES GLORIA ELEMA ROFA
local 101 ALEMAN RIVERA ACQUILA PATRICIA ROPA
local 102 UCHOFE HECNKELL MOMICAYICELA ROFPA
local 103 TAPIA GARRIA LUISANA CINTHYA ROFPA
local 104 MOEL AYALA PACLA ROPA
local 105 ALEIOS CORTEZ JULIC CESAR ROFPA
lzcal 106 FUERTES CORREAYERAL J1AMIYER ROFA
local kD4 KOS5 | IZQUIERDD AGURTO JAQUELIME DEL ROSARID ROFPA
Modulo 3C YINMY ENRIQUE ROCQIUE HERRERA ROPA
local kD7 TORRES NAVARRD ROSA LILIAMNA ROFPA
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Local 7B 1 ERIKA ESTETICA
local HO3 MAYKELIS ESTETICA
local HO4 DE LAVEGA MORE ALEJANDRA EUGENIA ESTETICA
local H23 BRYAN QUIROGA ESTETICA
local 102 103 MIRANDA TOMINAGA LUIS ESTETICA
local 107 108 | CORDOVA ALZAMORA CINTHYA ELIZABETH COSMETICOS
local LO7 AZUCENA ESTETICA
lecal L10 CORDOVA ALZAMORA CINTHYA ELIZABETH COSMETICOS
lecal MO3 URRIBARRI VELAZCO LOIRELIS TAIRID ESTETICA
Local 2D SINAY ESTETICA
Local 40Y 50 BRYAN ESTETICA
Local 6D MAANGELICA COSMETICOS
Local 1A JHONY 5054 TEC CELULARES
Local BA OLAYA HUERTAS CRISTHIAM FOTOGRAFIA
Local 114 EDWIN NIND TEC CELULARES
Local 2B VALER|A FRANCHESKA OYOLA S0TO VETERINARIA
Local 4C LLOCLLA ZAPATA MAMNLUEL AGENTE
Local 7C APOLO GRANDA CHARITOYANET IZ] PAY
local HO2 LLOCLLA ZAPATA MANUEL ALMACEN
local H1O MOLINACGTERC JOEL JUNIOR TATUAIE
local H13 CRISTIHIAN TECNICO PC TECNICO PC
lecal 101 SERGIO RAMOS SERIGRAFIA
lecal LO3 LEYWATIMANA RUDY JAIRD FOTOGRAFIAY ROPA
local LO4 RAMIREZ BALLADARES FRANCISCO NICOLAS SERIGRAFIA
Local 10 INMOBILIARIA INMOBILIARIA
Local 30 DARVWIN OFICINA
Local 30 TECHO PROPIO INMOBILIARIA
Local BA PRESCOTT LOPEZYANDERIN JAZMIN COMPUTADORAS
local 6B 2 KATHY NINO CELULARES
local LOS - LOS TIMANA JUAREZ ROGELIC AMERICC ARTEFACTOG
Local 44 SALVADOR SULCAHUANCA ANTONIC ABARROTES
Local 5B CRUZ LUNA PATRICIA JOSSELY ABARROTES
Local 9A VILELA MENDOZA EDVYING TORTAS
Local 6C [ZGUIERDD GOMNZALES KATHERI SHIRLEY EMBUTIDGS
local MO2 GOMNZALES MARIA ROSARIO JUGUERIA
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Local 3A MINCSKA ALEXIA HENCEEL ALFARD BISUTERIA
Local 4B1 GOMEZ LLONTOP DIANA CAROLIMNA BISUTERIA LICHA
Local 7B2 BRENDA JOYERIA

Lecal 1C BLANCA HENCKEL ACCESORIOS

Modulo 8C CRUZ LUNA PATRICIA JOYAS

Local 2C RUDY MOCHILAS Y CARTERAS
local H12 IVETH MALETAS Y CARTERAS
local KO1 TAFIA GARRIA LUISANA CINTHYA SALUD
Local 10D HERBALIFE JUGUERIA
Lecal 11D HERBALIFE JUGUERIA

Local 1A OLAYA HUERTAS CRISTIAN BAZAR
Local 2A MATOS ZARAAGA IFRAIN BARBERIA

YONWERA SILVA JUANA FRUTERIA
PENA GUERRERD LUIS ENRIQUE FERRETERIA
JARARUBIC ABDIAS CHIFA

Lecal 1C BAUTISTA GARCIATITO SANTCR COMIDA
Lecal 2C CHACALTANA CRISANTO MAR|A DEL CARMEN HAMBURGUESAS
Local 3A APUESTAGOL APUESTA

GUERRERO DIAZ BLANCA ESTELA MUEBLERIA
RAMOS CJEDA MIGUEL ANGEL ASTROS
OTOYA ALICORF
CABLENORT 5AC CABLE VISION

Local 4B KATHIE SPA
Local 58 MILAGROS SFA
Local 7A RAMOS BAND SERGIO BRAULID 1SA1AS PINATERIA

local k2 KO3 MOEL OLAYA ANA LUCIA DECORACION
local H1g GLADYS JUAREZ PINATERIA

Local BA CERSAR BURGA ACUARIO
local kD2 JULCA CORREA JULISSA ROPA

local KS-K10 ADRIANZEN FARIAS DIANA VANESSA ROPA
local LO1-LO& SUNCION JUDITH ROPA
lecal LO2 BRUNGC JIMENEZ JENNY ROPA
lzcal L35 BRYAN QUIROGA ROPA
local MO1 BECERRA MONCAYCD LIUSMAN LECONEL ROFA
Local 10A RODRIGUEZ MENDCZA ROGA ROPA
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Anexo 6: Solicitud de Autorizacion para ejecucién de Tesis

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Tumbes, 13 de junio 2023.

SENOR: JAVIER GUEVARA CERNA

Administrador de la Galeria Ramos, Tumbes.

Asunto: Autorizacioén para ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludario muy cordialmente y hacerle de conocimiento que
el suscrito, estudiante de la carrera profesional’ Administracién de la Universidad
Nacional de Tumbes, cursando actualmente el IX ciclo. He presentado un proyecto de
tesis titulado: “Educacion financiera y emprendimiento de las MYPES de la galeria
ramos, Tumbes 2023”, para optar el grado de licenciado en administracion, para
lograr este objetivo académico es necesario contar con informacién pertinente. Asi
mismo, realizar la aplicacion de instrumentos de recoleccién como; el cuestionario de

las variables de estudio

En tal sentido, solicito la debida autorizacién para poder realizar mi proyecto de

investigacion en la galeria ramos y asi conseguir mi propésito académico.

Conocedor de alto espiritu de colaboracién, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su valioso apoyo.

Atentamente,

LEON éARIAS NATHALY

DNI: 76514077
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Anexo 7: Autorizacion de la Empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo TAVIER GUEurRA CErRLAN identificado  con

DNL¥2 865733  en mi calidad deAOMINSANLLOZ 4o g
empresa om &, { Re mof  ubicada en la ciudad de TO M3 €5

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Sefiorita Nathaly Leon Farias, identificado con DNI°® 76514077, estudiante del IX
ciclo de la carrera profesional Administracion en la Universidad Nacional de Tumbes
para que realice su investigacién a los negocios que se encuentran ubicados en la
galeria ramos, asi mismo aplique el instrumento de recoleccion de datos, con la
finalidad que pueda realizar su investigacion para optar el grado de licenciado.

Firma del ntante Legal

onE /93 65T 32
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Anexo 10: Encuestas Aplicadas de la Variable Emprendimiento
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