UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Control interno y su influencia en el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC, Tumbes 2021

Area: ciencias sociales

Linea de investigacion: politicas y gestion publica y privada

Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor:

Br. Benites Romero, Deivy Saul

Tumbes, Peru

2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Control interno y su influencia en el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC, Tumbes 2021

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dr. John Piero Dios Valladolid (presidente) - ]

. ’.l :“"’{
MBA. Julio Sebastian Garcia Barreto  (secretario) "t,\%""
Mg. Rosa Yessenia Mimbela Sanchez (vocal) Yozl

Tumbes, Peru

2023



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Control interno y su influencia en el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC, Tumbes 2021

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su

contenido y forma:

Br. Benites Romero, Deivy Saul

(Autor)

S S

Dr. Garay Canales, Henry Bernardo

(Asesor) Codigo ORCID 0000-0003-2323-1103

Tumbes, Peru

2023



Control interno y su influencia
en el sistema administrativo de
la empresa COPECO SAC,
Tumbes 2021

por Deivy Saul BENITES ROMERO

Fecha de entrega: 29-nov-2023 10:38a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2242002968

Nombre del archivo: Tesis_Br._Deivy_Saul_Benites_Romero.docx (1.01M)
Total de palabras: 5911

Total de caracteres: 58324



Control interno y su influencia en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC, Tumbes 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 75; 2% 14y

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.untumbes.edu.pe 1 O%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 5%

Fuente de Internet

E

N www.untumbes.edu.pe 3 %

Fuente de Internet

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1

Trabajo del estudiante

HB

repositorio.unc.edu.pe v

Fuente de Internet

|

repositorio.unfv.edu.pe 1

Fuente de Internet

&Y

repositorio.undac.edu.pe 4
Fuente de Internet -‘-—_—‘_7____7:-,/) <

DR MENRY BERNARDO GARAY CANALES
ORCHY 00000003 2323-1101
DOCENTE ASESOR

&




Submitted to Universidad Tecnologica de los <1 %
Andes
Trabajo del estudiante
repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
N tesis.usat.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.uwiener.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
repositorio.continental.edu.pe 2
' Fuente de Internet %
WA repositorio.undc.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
M dspace.unitru.edu.pe 1
FuerEe de Internat p < %
Submitted to Universidad Nacional de <' %
Tumbes
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Alas Peruanas '
17 [— . <|l%
rabajo del estudiante
repositorio.usil.edu.pe '
Fuenp:e de Internet p < %
19 Submitted to Universidad Continental < ‘
Trabajo del estudiante %

R

Vi

Ui HENRY BERNARDO GARAY CANALES
ORCID: 0000-0003-2323.1103
DOCENTE ASESOR



repositorio.udh.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

20

;7] repositorio.uss.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <« 15 words

Excluir bibliografia Activo

B

DI HENRY BERNAIDO GARAY CANALES
DRCID 0O00-0003-2323-1101
DOCENTE ASESOR

Vii



Al ACADENICA - FACIL TAD DE CHENCIAS ECUNOMICAS

\%/) 'IC-'.l‘ phemu suatymbur 2de 2

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

(“K\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ACTA DE SUSTENCION DE TESIS
(virtual)

En Tumbes, al veintiuno dia del mes noviembre dei dos mil veintitrés, slendo las diez horas, en
la modalidad wvitual a través de fa platafooma Zoom cuyo link es
https://us02web.zoom.us/j/87061657394?pwd=UXZtd1 FqQMGsObXFyL1USS09yM2Z6UT09  se
reunieron el jurado calificador de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Naclonal
de Tumbes, designado por Resolucion Decanal N° 323-2022/UNTUMBES-FCCEE, el Dr. John
Piero Dios Valladold (Presidente), MBA, Julio Sebastian Garcla Barrefo (secretario) y Mg. Rosa
Yessenia Mimbela Sdnchez, (Vocal), reconociendo en la misma resolucion, ademas, al Dr. Henry
Bernardo Garay Canales, como Asesor, se procedic a evaluar, calificar y delberar |a
sustentacion de |a tesis, titulada: “Control interno y su influencia en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC, Tumbes 2021°, para optar el Titulo Profesional de CONTADOR
PUBLICO, presentado por el

Bachiller: DEIVY SAUL BENITES ROMERO,

Concluida la sustentacién y absueltas las preguntas, por parte del sustentante y después de la
deliberacién, el jurado segun el articulo N* 75 del reglamento de Tesis para Pregrado y Postgrado
de la Universidad Nacional de Tumbes, deciara al: Bachiller DEIVY SAUL BENITES ROMERO,
aprobado, con calificativo BUENO

En consecuencia, queda EXPEDITO para continuar con los tramites comrespondientes a la
obtencidn de! titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, de conformidad con lo estipulado en
la Ley Universitaria N° 30220, en el Estatuto. Reglamento General, Reglamento General de
Grados y Titulos y Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes.

Siendo las doce horas y dos minutos del mismo dia, se dic por conduida la ceremonia
académica, concediendo a firar el acta en presencia del publico asistente

Tumbes, 21 oviembre de 2023

A s

Dr. John Piero Dios Valladolid MBA. Juli Sebaww
DNI N* 00227337 6224
Cédigo ORCID: 0O00-0002-1361-1519 1D: 0000-0002-4311-7538
Presidente Secretario

Ysmal)

Mg. Rosa Yessenia Mimbela Sanchez
DNI N* 45875611
Caédige ORCID: 0000-0002-3474-1478
Vocal

Ce

viii



DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a Dios, por
darme cada dia la fortaleza de seguir
adelante y poder culminar esta etapa de mi

formacion profesional.

A cada miembro de mi familia por su sacrificio
y esfuerzo, por estar en todo momento
brindandome sus ensefianzas y su apoyo
incondicional, lo que me motiva siempre a
cumplir  mis objetivos frente a las

adversidades.



AGRADECIMIENTO

A Dios, porque sin su voluntad nada de

esto fuera posible.

A mi asesor de tesis, Dr. Henry Bernardo
Garay Canales por su dedicacion vy
paciencia, gracias por su guia y cada uno
de sus consejos durante el desarrollo de mi

tesis.

A los Docentes de la Universidad Nacional
de Tumbes por sus conocimientos Yy
enseflanzas transmitidas en cada una de
sus aulas durante mi formacion

profesional.



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt e, Xiii

RESUMEN xvi

ABSTRACT xvii

I INTRODUCCION .....oviiiiecieceeeieceeeee ettt eaeeteeaesaeeeeeteeneeaesaeeae e 18
[l REVISION DE LITERATURA .....oiiieciece ettt 21
2.1. ANTECEUBNTES ...t e e e e 21
2.1.1. Antecedentes iNterNacioNales .........cccooviiiiiiiiiiieeii e 21
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ..........uueiiiiiiiiiiie e 22
2.1.3. Antecedentes I0CAIES .......oooiiiiiiiiie e 23
2.2. BaASES tEONICAS ...t 24
2.2.1. Ambiente de CONLIOl ......cooeiiiiieeee 24
2.2.2. EVAlUACION € MHESYO ..ceiiieeiiiiiiitiiiiee e e ettt e e e e e e 25
2.2.3. Actividades de CONrol .........coooeeiiiiiiieeeee 25
2.2.4. Informacion y COMUNICACION ........ueuiiieeeiiiiiiiiieeee e e e 25
2.2.5. Actividades de SUPEIVISION ...........euiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 26
2.2.6. Sistema adminiSratiVo ..........cooeeeiieeiee e 26
2.2.7. Plan@ACION ...ccooeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.2.8.  OrganiZacCiOn ...........uuuuiiiii et 27
2.2.9.  EJECUCION.. ...t e e 27
2.2.10 Resenia historica empresa COPECO S.A.C....oiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 27
2.2.11. Organigrama empresa COPECO SAC .......cccooiiiiiiiiiiieieie e, 28
2.3. Definicion de terminoSs DASICOS........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
. MATERIALES Y METODOS .....ooviiiecieeeecee ettt 30
3.1. [ 1T 0 T0 =S 30
3.1.1. HIPOLESIS gENETAL .....cceeeiiiii e 30

Xi



3.1.2. HIpOteSIS €SPECITICAS ....evviieiiiiiiiiiiiei e 30

3.2. Variables y operacionalizaCion .........cccoouuiiiiiiiiiiiii e 30
3.3. Tip0 de INVESTIJACION ..o 32
3.4. Disefio de iNVESTIGACION ........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiaiareererarneenaeeannnnaanane 32
3.5. Poblacion, muestray MUESII 0 ......cceeeeeeeiiiiiiicice e 33
3.5.1. POBIACION ..o 33
3.5.2. IMUBSTI@ .. 33
3.6. Métodos, técnica e instrumento de recoleccion de datos.............. 33
3.6.1. LI 1 oF= VPP PP PP PPP PP 34
3.6.2. INSTIUMENTO ..o 34
3.6.3. Validaciéon y confiablidad del instrumento ........ccccoooeeviviviiiiieneee, 35
3.6.4. Procesamiento y @naliSiS .......ccuuviiiiiiiiiiiiiiiieee e 35
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....ocviiiiiiecieceece et 37
4.1. Presentacion de resultados ... 37
4.1.1 Estadistica deSCriptiVa ......ooooiiiiiiiiiieeee e 37
4.1.2. Estadistica inferencial.........cccoooiiiiiiiiiii e 47
4.2. DiScusSiOn de resultadosS........ccuvueiiiiiiieeee e 52
V. CONCLUSIONES ... ettt e et e eeaa s 54
VI. RECOMENDACIONES. ... . e 56
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ceiiiteieeeeeeeee e, 58
VI ANEXOS et e e e e e e e e e e s 64

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ...........ccccouiiiiiiiiiiiiieee e 31
Tabla 2 Variable Control INErN0 ..........coovvviiiiiiiiiieeeeeeeee 37
Tabla 3 Dimension ambiente de CONtrol...........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeee 38
Tabla 4 Dimension evaluacion de MESGOS .......ccuuueiiiiiiiiiiiiieee e 39
Tabla 5 Dimension actividades de CONIOl ..........coooviiiiiiiiieiiiee e 40
Tabla 6 Dimension informacién y COmuniCacioN ..............cccvvvvvvviriiiieeeeeeeeeeiinnn 41
Tabla 7 Actividades de SUPEIVISION..........ccooeeeiiiiiiiiici e 42
Tabla 8 Variable Sistema AdMINIStrativo ..o 43
Tabla 9 Plan@acCiOn .........cooviiiiiiiiiiieeeee e 44
Tabla 10 Organizacion..........ccooeeceeieieeiiee e e e e e e e e 45
Tabla 11 EJECUCION ... e e e e e e e e e e e e e e e e e 46

Tabla 12 Correlaciéon entre las variables control interno y sistema administrativo47
Tabla 13 Correlacion de variable sistema administrativo y dimensién ambiente de
CONTIOL e 48
Tabla 14 Correlacién variable sistema administrativo y dimension Evaluacion de
FTESGOS .t 49
Tabla 15 Correlacion variable sistema administrativo y dimensién Actividades de
CONTIOL e 49
Tabla 16 Correlacién variable sistema administrativo y dimension Informacion y
(o0 411 1 o= T [ o 1SS 50
Tabla 17 Correlacion variable sistema administrativo y dimension actividades de

S0 L= V5] o o [ USTOTR 51

Xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura organica de la empresa COPECO S.A.C

XV



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables ..........cccccccvvvvvviiieiiiennnnen. 64
ANEXO 2: Matriz de CONSISIENCIA......uuuuuiieieeeieeeiiiiiie et e e 65
Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datosS...........occuvvveeeiiieeiiiiiiiieeee e 66
Anexo 4: Autorizacion para ejecucion de teSIS........ooviiuviiiiiiiiee e 69
ANEXO0 5: BASE 08 A0S ......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt 70
Anexo 5: Reporte digital de anti plagio...............uueiiiiiiiiiiiiii e 71

XV



RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, plantea como objetivo general determinar la
influencia del control interno en su sistema administrativo, afio 2021, se comprobo
la hipotesis general que el control interno influye de manera significativa en el
sistema administrativo de la indicada empresa. Desde el enfoque metodoldgico el
trabajo fue de tipo descriptivo — correlacional de corte transeccional, de conformidad
con los datos de mucha confiabilidad y consistente al ejecutar la investigacion de
los aspectos de las variables objeto de estudio. Se aplico el disefio de investigacion
no experimental. Se aplico una formula en la poblacion infinita a efectos de obtener
la muestra donde se obtuvo 10 trabajadores, aplicé un formulario con 24 preguntas
utilizando la técnica de la encuesta que fueron debidamente validados por expertos.
Se logré obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo indicador
fue de 0,921** y la sigma bilateral es de 0,000 el cual resulta menor al factor teérico
de 0,05, por lo tanto, se opt6 por aceptar la hip6tesis alterna y por ende rechazar la
hipétesis nula. Por lo consiguiente, existen bastantes hallazgos estadisticos para
confirmar que el control interno influye de forma significativa en el sistema

administrativo.

Palabras clave: control interno, gestién, recursos.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of internal control
in its administrative system, year 2021, it was established as a general hypothesis
that internal control significantly influences the administrative system of the
company. From the methodological approach, the present study has been of
descriptive - correlational type of transectional cut, according to reliable and
consistent information having investigated the aspects of the study constructs. A
non-experimental research design was applied. A formula was applied in the infinite
population in order to obtain the sample where 10 workers were obtained, applied
a form with 24 questions using the survey technique that were duly validated by
experts. A Spearman's Rho correlation coefficient was obtained, whose value was
0.921* and the bilateral sigma is 0.000, which is less than the theoretical factor of
0.05, therefore, it was decided to accept the alternative hypothesis and therefore
reject the null hypothesis. Therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm

that internal control significantly influences the administrative system.

Key words: internal control, management, resources.
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I. INTRODUCCION

El contexto mundial, refleja un escenario social conformado por organizaciones
empresariales cuyas transacciones se encuentran vinculadas a la operatividad
comercial, las cuales mantienen aspectos de planificacion, administracion y
direccion con lineamientos de control en cada procedimiento administrativo,
permitiendo internacionalmente evidenciar la problematizacion a nivel de control
interno y el sistema administrativo (Calle 2020). En América Latina, se muestran
prognosis imperfectas e inadecuados de las situaciones que afectan la entidad en
funcionamiento en todos los ambitos econdémicos; careciendo de un sistema de
control interno previo y efectivo, provocando demasiadas turbaciones econémicas,
sociales y politicas, reflejandose en las politicas econdmicas y las normas
internacionales contables por cada pais, segun su modelo y sistema de control
(Moncada y Sosa, 2019).

En el escenario nacional, la operatividad de las ventas menudas en el ambito
ferretero de pinturas, articulos de gasfiteria, de vidrio en ambientes adecuados
como es el caso de Promart, Sodimac, Maestro y Cassinelli se aproximan en cinco
mil quinientos millones de soles equivalentes a mil seiscientos setenta millones de
dolares americanos en el afio fiscal 2018 en nuestro pais, generando un incremento
econdémico del 8% en moneda nacional en relacion al afio 2017, reflejando una
diferencia mayor al 7% que se registré culminando el 2017 de acuerdo a las cifras
estimadas. Asimismo, las transacciones por venta de productos en home center
comprenderia la modernidad de la demanda en construccién, registrando un
indicador del 6.2% en el afio 2018 (Diario Gestion, 2018). Asimismo, los inventarios
en el sistema administrativo, comprenden también los productos adquiridos y
ubicados en el almacén para su posterior venta, tal es el caso de la mercaderia
comprada de una pequefia empresa para proceder con las reventas a sus
consumidores, ademas de propiedades como terrenos para ser ofertados a clientes

calificados para tal aspecto de inversion (Estrada, 2021)

A nivel local, se evidenciaron la falta de prioridad en un ambiente de control para
alcanzar adecuadas politicas administrativas, se adolece de identificacion de

riesgos para prevenir inconsistencias.
18



En esa linea, es pertinente fortalecer las actividades de control para un adecuado
procedimiento del flujo de actividades, la informacion y comunicacion no precisa un
alcance objetivo, asimismo las actividades de supervision no se encontraron
priorizadas en la unidad de andlisis del estudio en mencion; aspectos relevantes
que se abordaron mediante la aplicacién de una metodologia inherente que permitié
encontrar los productos en funcién de los objetivos planeados.

La organizacion Corporacion Peruana de Comercializacion COPECO SAC,
mantiene por mas de 3 décadas su operatividad empresarial en Tumbes, en el rubro
ferretero con clientes que mantienen su relacién comercial, lo cual es notorio en el
movimiento comercial en esta zona de frontera. Sin embargo, es muy esencial
contar con un sistema administrativo en el aspecto organizacional de las
operaciones de compras, ventas, créditos, cobranzas, lo cual, mediante un
adecuado control interno, se estaria contribuyendo para mejorar los resultados en
las politicas empresariales aplicadas por la alta direccion en beneficio de un
favorable sistema administrativo, necesario en el entorno de cada dependencia

para establecer las actividades que corresponden a cada area.

Al respecto, se plante6 el siguiente problema general ¢Cual es el nivel de
influencia del control interno en el sistema administrativo de la empresa COPECO
SAC Tumbes, 20217?; asimismo los siguientes problemas especificos ¢, Cual es el
nivel de influencia del ambiente de control en el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC Tumbes, 20217, ¢Cudl es el nivel de influencia de la
evaluacion de riesgo en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC
Tumbes, 20217, ¢ Cual es el nivel de influencia de las actividades de control en el
sistema administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 20217?, ¢ Cual es el
nivel de influencia de la informacion y comunicacién en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 20217?, ¢ Cual es el nivel de influencia de
las actividades de supervision en el sistema administrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 2021?

La investigacion abordd su justificacion en los procedimientos que permitieron
demostrar la influencia establecida en cada variable de estudio, criterios relevantes

para acceder en la medicion del control interno en el sistema administrativo de la
19



empresa COPECO SAC, Tumbes afio 2021. En cuanto a la justificacion practica, el
trabajo de investigacion abordé la iniciativa de brindar aportes en el aspecto
contextual de control interno de suma importancia para el representante legal y
dependencias de linea en las funciones administrativas y gerenciales de la empresa
COPECO SAC, de acuerdo con la participacién del control interno y su influencia

en el sistema administrativo.

La justificacion tedrica se sostuvo por cuanto, los resultados que se obtuvieron
permitieron establecer la iniciativa de aplicar lineamientos vinculados con el sistema
administrativo y politicas de control, generando alternativas académicas en el
aspecto de literatura de investigaciones como antecedentes que se puedan aplicar
en un momento posterior, permitiendo la socializacion del tema oportunamente.
Asimismo, el sistema de estudio comprende la aplicacion de técnicas y
procedimientos previamente establecidos en juicios claros y relativos, con la
utilizaciéon del indicador Rho de Spearman que reveldé fehacientemente los
resultados de acuerdo con los constructos y sus correspondientes dimensiones,
factores que se aplicaron en la empresa COPECO SAC de Tumbes, fundamentado

con el sistema metodoldgico.

El estudio, plante6 como principal objetivo, determinar el nivel de influencia del
control interno en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes,
2021 y como objetivos especificos. Determinar el nivel de influencia del ambiente
de control en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes,
2021. Determinar el nivel de influencia de la evaluacién de riesgo en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021. Determinar el nivel de
influencia de las actividades de control en el sistema administrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 2021. Determinar el nivel de influencia de la informacién
y comunicacion en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC
Tumbes, 2021. Determinar el nivel de influencia de las actividades de supervision

en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

20



II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Kim (2020), Estudio que “utiliza un conjunto de datos en el estado de Nueva York
para examinar silas condiciones econdmicas afectanla probabilidad de
deficiencias en el control interno. Los resultados muestran que a medida
gue empeora la situacion econdmica, aumenta la frecuencia y severidad de las
deficiencias de control interno”. En la Gltima década, se ha reflejado una prediccién
en cuanto a las entidades y empresas que experimentan dificultades financieras en
un 60% personas naturales y el un 40% personas juridicas, asi como la
comprension de cdmo generar estrategias para afrontar los déficits econdémicos,
concluyendo en la comprension de como el bienestar financiero afecta otras rutinas
financieras, tales como como los sistemas de administracién que se utilizan para

asegurar la responsabilidad financiera en cada sector.

Maulidi (2020) su articulo cientifico aplicado en Indonesia, en donde “se anhela
implementar métodos exitosos en las organizaciones, para comprender, detectar y
prevenir el fraude. Se presentan estas circunstancias debido a suposiciones o
variedad de conceptos superpuestos de fraude. También hay una falta
de comprensién del impacto de la dinamica organizacional que contribuye
al fraude. Concluy6 con un enfoque mas sistematico, involucrando a todas las
agencias nacionales anticorrupcion y representantes de la sociedad civil. Esto
puede facilitarse mediante la comunicacién entre todas las partes, incluidos todos
los aspectos de mensajes que alcancen los lineamientos de control”. Las
empresas, también deberian considerar medidas preventivas que vayan mas alla
de los controles internos administrativos en un 75% y en aspectos técnicos un 25%

de las organizaciones empresariales.

Aloudat (2020) Estudio basado en “elimpacto,la aplicacion, las
ventajas y desventajas del control interno en la reduccion de los costos econémicos

y administrativos de la corrupcién en las sociedades anénimas en el Reino de
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Arabia Saudita, lo cual no se han explorado completamente. EI objetivo del
presente trabajo abordé el impacto de la aplicacion de las
normas internacionales en la auditoria interna, explorar formas de reducir la
corrupcion en las sociedades anonimas de Arabia Saudita mediante el uso de las
normas internacionales establecidas para la funcién de auditoria interna en un 40%
e investigar el alcance del control administrativo interno en un 60%”. Su conclusion
establecio que los estandares internacionales en auditoria interna han mejorado la
relacion entre los auditores internos y externos, mejorando las habilidades de los

empleados con una contribucion significativa para mejorar los sistemas de control.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Cruz y Quispe (2020) Indica en su investigacion que “el desequilibrio del control
interno en la funciébn empresarial presenta como producto que las organizaciones
se sientan desprotegidas frente a eventos de posibles errores y demarca los
resultados de la entidad mediante una inefectiva gestion, es porello que ha
establecido que no todo el tiempo resulta un instructor de la eficiencia y eficaciade
la direccién administrativa, los resultados reflejaron un coeficiente R de Pearson de
0,886 entre ambas variables indicando una relacion de significancia y el indicador
de desempefio R cuadrado resulté ser 0,784, el cual revela que un 78,4% de las
alternativas observadas en direccion empresarial son demostrados mediante el
control interno”. Concluyen que existe disminuciobn de la productividad vy
competencia lo que se explica como la ineficiencia empresarial, en otras palabras,

no logran alcanzar los objetivos y metas de gestion.

Mansilla (2019) Sostiene en su tesis que, realizar evaluaciones y monitoreo
constante a los trabajadores y la operatividad de las diferentes acciones, y de esta
manera tengan conocimiento del estado situacional de la organizacion y se logren
detectar deficiencias que se puedan resolver de manera oportuna y lograr los
cambios pertinentes, correctivos que permitan la eficiencia en el normal desarrollo de
la gestibn administrativa de la MicroRed de Salud La Libertad. Los resultados
reflejaron un coeficiente R de Pearson de 0.424, demostrando que hay una relacion
media en las variables de control interno y gestion administrativa. Concluye que los

directores al fortificar y promover una fluida y oportuna interlocucion, permiten
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permanecer comunicados a todos los trabajadores de los diferentes eventos,
acciones, actualizaciones y etapas del control interno a través de charlas,

seminarios talleres, entrenamiento, sesiones y otras actividades.

Pefia (2019) en su estudio aplico metodologia de tipo descriptivo correlacional, nivel
cuantitativo y disefio no experimental, de corte transeccional, bibliografia
especializada y desarrollo de casuistica, utilizando la tecnologia de entrevistas
como herramienta para recabar informacion de los registros bibliograficos y
formularios de preguntas reconstruidos, y planteamiento de preguntas vinculadas
con el estudio, las cuales fueron aplicadas a los gerentes y/o apoderados de la
entidad objeto de estudio, se pudo lograr los siguientes resultados: sobre la
basqueda bibliografica, el 100% de las organizaciones han implementado
procedimientos internos de control mediante la implantaciéon de politicas,
estructuras funcionales de organizacién, planes, procesos, principios, directivas,
procedimientos y dispositivos de monitoreo, verificacion y evaluacion establecidos.
Concluye que, los lineamientos del control interno de la entidad son fundamental
por cuanto brinda la protecciébn de los fondos, evita resultados negativos
financieramente y detecta inconsistencias que se generan y perjudican la obtencion

de metas planteadas.
2.1.3. Antecedentes locales

Atoche y Valladolid (2020) en su estudio relacionado con el control de inventario en
el ambito ferretero de Tumbes como estrategia para el mejoramiento en la correcta
toma de decisiones, concluye que, solucionarian problemas de adquisiciones que
no estan conforme con los requerimientos de la entidad, lo cual implica qué volumen
se debe adquirir, quienes son los proveedores y a quienes no elegir, el tiempo de
la convocatoria y que caracteristicas debe contener, habiendo aplicado un tipo de
investigacion aplicada con técnica de contrastacion descriptiva, con una poblacion
muestral conformada por 25 empresas ferreteras del distrito de Tumbes, segun
informacion brindada por la comuna provincial de Tumbes”. Los resultados
reflejaron que el 76% de las empresas ferreteras, no disponen de un manual de

procesos para realizar el control de inventarios y el 24% si lo cuenta.
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Dios (2021) Investigacion orientada en definir la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de transportes terrestres “El Dorado
SAC” Tumbes, 2021, estudio de tipo descriptivo, no experimental, determinando
resultados mediante la aplicacién de un cuestionario a los directivos de la empresa,
con resultados a nivel del beneficio bruto positivo para los ejercicios anteriores de
los afios 2020 y 2019; siendo aceptable que el endeudamiento de la empresa ya
no supera el 60% a pesar de la pandemia Covid-19 durante el periodo 2020 y 2021,
asi mismo para el 2020 revela el 56% y el 39% para el afio 2019. El resultado del
retorno de sus activos en el afilo 2020 ha sido negativo en un - 9%, en tanto este
indicador en el aflo 2019 revela que fue positivo con el 6%. Respecto al indicador
rentabilidad patrimonial deducido los impuestos, para el afio 2020 fue de -21%,

finalmente alcanz6 el 3% el afo 2019.

Prado (2022) sostiene en su estudio relacionado con la repercusion que existe entre
el control interno y la gestion administrativa del sector privado de salud en la region
Tumbes, 2021. Determind que hay una relacién directa y altamente significativa; el
disefio de investigacion fue descriptiva modo correlacional de corte transeccional,
sustentado en los datos necesarios y confiables, toda vez que trata de hacer una
descripcion de los hallazgos del control interno y gestion administrativa. Asimismo,
revelé que en el rango de ponderacion (20 — 40) alcanzé un grado eficiente del
24,0%, en tanto, en la escala de ponderacién (40 — 60) expresé un nivel medio en
el rango (0 — 20) con el 54,0%, también hubo un nivel de deficiencia del 20,0% el
cual resulté muy bajo. A pesar de esto, cuenta con un nivel regular bastante alto.
Finalmente concluye que el control interno incide de forma muy significativa en la

gestion administrativa de la entidad objeto de estudio.
2.2. Basestedricas
2.2.1. Ambiente de control

Calle (2020) establece que el ambito del control es el elemento al que hace
referencia al entorno que involucra a los directores de la entidad y a la supervision de
sus quehaceres. Este contexto es el soporte de la gestion de riesgos de la entidad

debido a que otorga disciplina y organizacion, como también afecta a la mayoria de
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los elementos de la gestion de riesgos. Asimismo, a fin de que el entorno de control
interno opere de forma adecuada, se debe tomar en cuenta la integracion de los
siguientes elementos: Filosofia empresarial” Cada organizacion debera contar con
una filosofia de gestion de riesgos integrada. En tal sentido, se considera de suma
importancia establecer si es prioritario una correcta gestion del riesgo tiene en

relacion a la exploracion de rentabilidad.
2.2.2. Evaluacion de riesgo

Segun la Academia (2017) nos indica que la evaluacién de riesgos propicia a la
organizacién tomar prevenciones decisorias encaminadas en alcanzar los objetivos
fijados. Estos son procedimientos internos basicos dado que puede descubrir
posibles riesgos y detectar como afectan el correcto funcionamiento de las tareas
cotidianas. El objetivo de la valoracion es entender las particularidades del origen y
la amenaza, tomando en consideracién la probabilidad de la amenaza, el logro de
su impacto y las probables contingencias. Antes de especificar las medidas
preventivas se debe realizar la evaluacién de riesgos, la cual ser4 debidamente

verificada y documentada, para que se comunicada a toda la organizacion.
2.2.3. Actividades de control

Segun Vergara (2018) sostiene que las actividades de control, se sostienen en
aguel componente para determinar un entorno efectivo de control en el ambito
empresarial y sostener un sistema integral de evaluacion de riesgos, las entidades
estan obligadas a formular lineamientosy actividades orientadas a consolidar el
sistema de control interno, que permitira alcanzar los fines previstos en la empresa”.
En esa linea de interpretacion, debe participar la evaluacién del desemperfio, a
efectos de valorar resultados y articularlos a los pronésticos esperados en los planes

de diversas empresas.
2.2.4. Informacidén y comunicacion

Al respecto, Elizalde (2018) manifiesta que es un elemento fundamental puesto
que ahi se efectua la interrelacion de la informacion y comunicacion con el

propasito de gestionar, desarrollar y monitorear sus operaciones, de forma tal que,
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contando con informacion veridica, facilitara la efectiva toma de decisiones de

manera oportuna en el entorno de la gestion empresarial.

2.2.5. Actividades de supervision

Serrano et al (2017) sostienen que el monitoreo o supervision, “esta disefiado por
el control interno como un autocontrol que deben incorporar a procesos
supervisados de cada area correspondiente cuya meta final es mejorar evaluando

la calidad de control interno y su desempefio en el tiempo”.
2.2.6. Sistema administrativo

A nivel del sistema administrativo, se encontraron teorias que abordan el contexto

empresarial y funcional en el siguiente orden:

Gonzales et al (2020), precisa que el sistema administrativo “es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion, mediante la conduccién de
un conjuntode tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir
las accionesy las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa,
que permitanprevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados para una mejor
toma de decisiones ya que es uno de los factores claves en la gestion empresarial”.
Se deberd tomar muy cuenta a los proveedores, el mercado, la cultura
organizacional el liderazgo, en la toma de decisiones gerenciales que contribuyan

con el logro de competencias a nivel organizacional.
2.2.7. Planeacion

Meneses (2019), sostiene que la planeacion en el sistema administrativo “es el
proceso de toma de decisiones realizadas dentro de la unidad de analisis. Ante ello,
se requiere de capacitaciones constantes del area administrativa, de renovacién
actualizada de los proyectos de gestion publica necesarias para el desarrollo de la
comunidad”. En tal sentido, la planeacion es el soporte elemental de la directriz
organizacional en la empresa y abarca cumplir eficazmente con las directivas

vigentes en relacién con la ética y profesionalismo en sus acividades.
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2.2.8. Organizacion

Torres (2019), refiere que la organizacion en el sistema administrativo “ayuda al
desarrollo de las actividades administrativas en sus diferentes campos y propuestas,
como utilizar racionalmentelos recursos de los grupos organizacionales, quiere
decir que ayuda a potenciar alas personas en el desempefio de sus funciones en
las actividades de planeacion, organizacion, control y ejecucion para asi poder
lograr los objetivos definidos por las organizaciones y orientar al capital humano que

realizan funciones especificas dentro de ella”.
2.2.9. Ejecucion

Huapaya (2017), indica que el sistema administrativo en su ejecucién, “es un
conjunto de acciones practicas, conformada por procesos que orientan y equilibran
desde una perspectiva directa y sencilla sus dimensiones organizacion, planeacion,
control y ejecucién permiten dirigir los diversos procesos administrativos y se rige
por medio de una escala jerarquica quenos ayuda a estructurar las actividades en el
entorno empresarial, de acuerdo al organigrama establecido por cada empresa,
precisando las funciones asignadas en las dependencias donde se desarrollan las

operaciones administrativas”.
2.2.10 Resefa histérica empresa COPECO S.A.C

La empresa Corporacion peruana de comercializacion (COPECO) S.A.C, esta
ubicada en Av. Piura 1019 de esta ciudad de Tumbes, capital de la provincia y
departamento de Tumbes, pudiendo establecer agencias, oficinas, sucursales en
cualquier lugar del pais, asi como en el extranjero constituida con Registro Unico
de Contribuyente R.U.C 20132714704 otorgado por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria SUNAT; de acuerdo a la ley general de
sociedades el dia 03 de julio de 1980, otorgada por el notario publico de Lima Don
Rubén Mendieta. Tiene por objeto dedicarse a la importacion y exportacion de
bienes y servicios; compra y venta de materiales para la construccion y cualquier

otra actividad. Actualmente esta representada por Don José Luis Rodriguez Rojas.
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2.2.11. Organigrama empresa COPECO SAC

Figura 1
Estructura organica de la empresa COPECO S.A.C
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2.3. Definicion de términos basicos

Control interno

Proceso establecido mediante el disefio e implementacién a cargo de los directivos
de una organizacién, con el objeto de proporcionar seguridad en la razonabilidad
de la mision y vision de la organizacion empresarial en funcion de sus transacciones

contables.
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Sistema de control

Piloso & Mendoza, (2022) sostienen que es un procedimiento utilizado para reducir
y vigilar los riesgos en las entidades privadas, vale decir, mediante el cual se aspira
garantizar el acatamiento de los objetivos planteados, tomando en consideracion
toda una serie de situaciones nefastas, las cuales en diversas oportunidades,

generalmente resultan ser potencialmente denegadas para la organizacion.
Sistema administrativo

Comprende el conjunto de elementos y métodos que se relacionan en el desarrollo
de actividades empresariales con el propésito de mantener un adecuado control

administrativo de sus acciones.
Politicas administrativas

Son aquellos lineamientos que se establecen mediante las normas y parametros
legales que de forma especifica son adoptadas por cada entidad para su utilizacion
en las operaciones comerciales y permita reflejarse en los estados financieros de

la organizacion.

Organizacion empresarial

Sistema de indole empresarial que permite mantener un ordenamiento
administrativo en las diferentes dependencias de la entidad para lograr las

competencias y propdésitos previstos.
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ll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Hi.  El control interno influye significativamente en el sistema administrativo de
la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Ho.  El control interno no influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE1: El ambiente de control influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HE2: La evaluacion de riesgo influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HE3: Las actividades de control influyen significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HE4: La informacion y comunicacion influye significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HE5: Las actividades de supervision influyen significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:

Control interno

Variable dependiente:

Sistema administrativo
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Estructura organizativa
AMBIENTE DE ] o
CONTROL Integridad v valores &ticos
Politica gerencial
Prevision de riesgos
Evﬁ'h?égé%” DE Identificacion de riesgos.
Valoracion de riesgos
Variable Evaluacion costo — bensficio
independiente: ACTIVIDADES DE . , L
P CONTROL Verificaciones vy conciliaciones
Control interno Procedimiento de control del desempefio
Informacion objetiva
INFORMACION Y

COMUNICACION

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Monitoreo pericdico

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION utocontrol
Seguimiento correctivo
Coordinacion de actividades
PLANEACION Manual de funciones
Objetivos v metas previstas
Variable
Desarrollar planes
dependiente:
ORGANIZACION Estrategias de atencion
Sistema Organigrama
administrativo institucional
Reportes diarios
EJECUCION Recursos humanos

Recursos financieros
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3.3. Tipo deinvestigacién

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que el trabajo descriptivo y
correlacional prioriza los procesos de datos confiables, precisos y oportunos de
acuerdo a su magnitud de variables de estudio. Al respecto, el trabajo de tesis ha
fue tipo descriptivo — correlacional con corte transeccional, para interpretar la
influencia del control interno en el sistema administrativo en la empresa COPECO
SAC de Tumbes, afio 2021

3.4. Disefio de investigacion

Guevara et al., (2020) indica que, cada investigacion con disefio no experimental
se ejecuta sin manipular deliberadamente las variables de manera que solo se
plasman los constructos de estudio en su contexto natural para ser materia del

analisis respectivo. Asimismo, se administré el disefio no experimental.

Ox
ﬂu
M r
v
Oy
Donde
M: Muestra de estudio

Ox:  Control interno
Oy: Sistema administrativo

I Vinculo entre control interno y sistema administrativo
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3.5. Poblacién, muestray muestreo

3.5.1. Poblacién

Moreno (2021) sostiene que es un conglomerado o conjunto de casos, establecido,
controlado y viable, que se configura como un referido a efectos de poder
seleccionar la muestra que como propdésito logra una serie de juicios prefijados. Por
tal motivo, en el presente trabajo la poblacion estuvo conformada por 10 empleados

de la empresa COPECO Sociedad Anénima Cerrada de Tumbes.
3.5.2. Muestra

Hadi et al. (2023) establecen que es el conjunto de sujetos 0 componentes elegidos
de una poblacion para ser investigados y los resultados generados de la muestra
son utilizados para hacer inferencias o difusiones sobre la poblacion. De igual
manera, la muestra estuvo conformada por 10 empleados de la empresa COPECO

Sociedad Andénima Cerrada de Tumbes.

3.6. Métodos, técnica e instrumento de recoleccién de datos

Método inductivo

Se abord6 un procedimiento de exploracién de encuestas, obtenidas a través de la
recoleccion de datos aplicando la observacion en la ejecucion del estudio, con el
objeto de lograr la relevancia del control interno en la empresa COPECO Sociedad
Andnima Cerrada de Tumbes, que logré recabar toda la data reflejada en la
delimitacién del sistema administrativo del afio 2021, mediante el cual se lleg6 a
establecer la repercusion en la presente investigacion de acuerdo a los constructos

de estudio de acuerdo al dimensionamiento respectivo (Romero et al., 2021).

Método descriptivo

Huacchillo, (2021) establece que este método aplica un sistema de actividades
mediante la encuesta que aborda la compilacién, estructura, presentacion, analisis

y resumen de los resultados de las observaciones, revelando de forma analitica la
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informacion estructurada del control interno en sus items y simultaneamente del

sistema administrativo de la unidad de andlisis”.

3.6.1. Técnica

Observacion directa

Manterola et al., (2019) sostiene que se debe tomar los resultados de los datos
procesados conforme se vayan produciendo los acontecimientos, toda vez que es
la exposicion basicamente descriptiva respecto a los hechos significativos, como
los quehaceres llevados a cabo por los empleados, la atencion a los clientes,
cumplimiento de funciones segun estructura organica y responsabilidades”. Por ello
este procedimiento se realiz6 en cada instancia de la empresa COPECO SAC

durante el afio 2021.

Encuesta

Lépez et al., (2015) manifiestan que es un procedimiento técnico habitualmente
utilizada en el contexto de las ciencias sociales que a lo largo del tiempo se ha
propagado al ambiente de la investigacién cientifica”. Es por ello que por medio de
esta técnica se entreg6 el formulario de preguntas personalmente a cada uno de
los colaboradores de la empresa COPECO SAC, estipulando las interrogaciones
que reflejaron influencia con lo que se abord6 en el trabajo para cada constructo de

estudio en los aspectos dimensionales.

3.6.2. Instrumento

Cuestionario:

Arias, (2020) sostiene que es una herramienta de recopilacién de los datos que
generalmente se utiliza en los trabajos de investigacion cientifica en una serie de
interrogantes expresadas y numeradas en una tabla y un conjunto de probables
respuestas que deberan responder las personas encuestadas. Para lo cual el
presente trabajo comprendié el formulario de preguntas en el cual se plantearon los

items vinculados a cada dimension del presente estudio, las mismas que se de las
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areas administrativas y operativas de le empresa COPECO SAC que permitié medir

la influencia del control interno en el sistema administrativo durante el afio 2021.

3.6.3. Validacion y confiablidad del instrumento

Validacion:

El instrumento fue validado por juicio de 03 expertos contadores publicos,
profesionales destacados en el tema de investigacion, los cuales emitieron los
respectivos informes de validaciéon en cuanto a la conveniencia de constructos,
dimensiones, indicadores, items y opciones de respuesta. Asimismo, se realiz6 la
validez en grados de redaccion, objetividad, coherencia y contenido de cada item
determinado para tal fin.

Confiabilidad:

El procedimiento del Alfa de Cronbach permitié evidenciar la confiabilidad de cada
cuestionario establecido como instrumento por variable de estudio, reflejando
resultados mediante coeficientes, indicando un 0.870 para al cuestionario de control
interno y 0.890 para el cuestionario de sistema administrativo. En funcion con los
rangos pertinentes, el nivel (0.72 — 0.99) refleja la validez de ambos instrumentos,

contando con una confiabilidad excelente.

3.6.4. Procesamiento y anédlisis

Se analizaron los datos obtenidos de las encuestas, utilizando el software
estadistico SPSS V26 mediante la estadistica descriptiva para las tablas y
gréaficos, asi como la estadistica inferencial para las correlaciones mediante el Rho
de Spearman, en la cual se logro identificar y establecer la influencia del control
interno en el sistema administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, en el
afio 2021.

Aspectos éticos
Durante la ejecucion de la tesis, los derechos de autor fueron respetados, tal como

lo establecen las normas APA y el reglamento de tesis de la Universidad Nacional
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de Tumbes actualizado para el desarrollo de los trabajos de pregrado y posgrado;
destacando las cualidades de confidencia, confianza, privacidad y preceptos éticos

en la identificacion de las personas encuestadas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1 Estadistica descriptiva

Tabla 2
Variable Control Interno

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
2
Bajo 20.0 20.0 20.0
6
Moderado 60.0 60.0 80.0
2
Alto 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La tabla 2 de acuerdo a los resultados logrados, de 10 empleados encuestados, en
base al 60.0% resaltan que el control interno de la empresa es de nivel moderado,

siendo de nivel bajo y nivel alto el 20.0% simultaneamente.
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Tabla 3

Dimensioén ambiente de control

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje N
valido acumulado
Bajo 4 40.0 40.0 40.0
Moderado 4 40.0 40.0 80.0
Muy alto
2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Se puede apreciar en la tabla 3 que en relacion a la dimensién ambiente de control

se revela que de forma simultdnea el 40.0% presentan un nivel bajo y moderado

respectivamente, mientras que solo un 20.0% establecen un nivel alto.
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Tabla 4

Dimension evaluacion de riesgos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 200 200 20.0
Moderado 4 40.0 40.0 60.0
Alto 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

De acuerdo a los resultados conseguidos, de 10 trabajadores encuestados, en base
al 40.0% resaltan que el enfoque en la dimension evaluacién de riesgos de la
empresa es de nivel moderado y de nivel alto respectivamente, siendo de nivel bajo
al 20.0%.
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Tabla b

Dimension actividades de control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Moderado 8 80.0 80.0 80.0
Alto
2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

En la tabla 5 los datos revelan que en relaciéon a la dimensién actividades de control
se observa que el 80.0% de los encuestados responden que existe un nivel

moderado y 20.0% estan en un nivel alto.
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Tabla 6

Dimension informacion y comunicacion

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy bajo 2 20.0 20.0 20.0
Bajo 4 40.0 40.0 60.0
Moderado 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

En tabla 6 expresan los resultados alcanzados de la dimension informacion y
comunicacion informacién y comunicacion correspondiente al constructo control
interno, se logra advertir que un 40.0% de los entrevistados manifestd que existe

un nivel moderado y bajo respectivamente y el 20,0% de los trabajadores manifiesta

que hay un nivel muy bajo.
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Tabla 7

Actividades de supervision

Frecuencia Porcentaje Po\;;ﬁggaje apé)urr(':neunlgg
Muy bajo 4 40.0 40.0 40.0
Bajo 2 20.0 20.0 60.0
Moderado 2 20.0 20.0 80.0
Alto 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La tabla 7 reflejan los resultados hallados en relacion con la perspectiva Actividades
de supervision, el 40.0% de entrevistados indican que existe un nivel muy bajo,
simultdneamente el 20.0% de los trabajadores refieren un nivel bajo, moderado y

alto respectivamente.
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Tabla 8
Variable Sistema Administrativo

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2
Bajo 20.0 20.0 20.0
6
Moderado 60.0 60.0 80.0
2
Alto 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La tabla 8 los resultados expresan que referente con el constructo sistema

administrativo, el 60.0% de los trabajadores que integran la muestra precisan que

existe un nivel moderado, el 20% de entrevistados manifiestan que hay un nivel alto

y nivel bajo respectivamente.
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Tabla 9

Planeacion
E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
2
Bajo 20.0 20.0 20.0
6
Moderado 60.0 60.0 80.0
2
Alto 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Se presentan los datos de la perspectiva planeacion estudiada en la empresa
COPECA de la ciudad de Tumbes, los datos alcanzados en aplicacion de los
instrumentos revelaron que 60.0% de los encuestados expresaron que hay un nivel

moderado, para el 20,0% estos niveles se presentan bajo y alto respectivamente.
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Tabla 10

Organizacion

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
4
Bajo 40.0 40.0 40.0
6
Moderado 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

En tabla 10 se exponen los resultados logrados respecto a la perspectiva
Organizacion correspondiente a la variable sistema administrativo se pudo apreciar
gue un 60,0% sefala que existe un nivel moderado en la organizacion, en tanto, el

20.0% de los consultados revel6 un nivel bajo.
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Tabla 11

Ejecucion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 20.0 20.0 20.0
Moderado 4 40.0 40.0 60.0
Alto
4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

La tabla 11 los resultados alcanzados revelan que en relacién con la perspectiva

Ejecucion, se aprecia que el 40,0% de los encuestados expresan que hay niveles

alto y moderado respectivamente, el 20,0% precisaron que existe un nivel muy bajo.
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4.1.2. Estadistica inferencial

En este proceso se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman para las correlaciones
de pruebas no paramétricas. En tal sentido, se procedi6 a establecer la articulacion
de las variables control interno y de la variable sistema administrativo mediante los

resultados siguientes.

Hipotesis General

H1: El control interno influye significativamente en el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: El control interno no influye significativamente en el sistema administrativo de
la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Tabla 12

Correlacién entre las variables control interno y sistema administrativo

S Sistema
Descripcion Control Interno Administrativo
CONTROL
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente "
’ de corlrellacién 921 1.000
SISTEMA : _
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se puede revelar definitivamente que la variable control interno se
articula con la variable sistema administrativo de la empresa COPECO de Tumbes,
2021. Esto se debe a que se logré un indicador cuyo valor fue de 0,921** y la sigma
(bilateral) es de 0,000 el cual resulta menor al nivel de significancia de 0,05. En tal

sentido, se opto por aceptar la hipétesis alterna y por tanto rechazar HO.
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Hipotesis especifica 1

H1: El ambiente de control influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: El ambiente de control no influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Tabla 13
Correlacion de variable sistema administrativo y dimensién ambiente de control
Descrincion Sistema Ambiente de
P Administrativo control
Coeficiente
de 1.000 947"
SISTEMA correlacion
ADMINISTRATIVO ' sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente
de ,947" 1.000
AMBIENTE DE correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) 0.000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se revela el coeficiente de correlacion entre el constructo sistema administrativo y
la perspectiva ambiente de control, con la ayuda del Rho de Spearman se alcanz6
un indice de 0,947* el mismo que refleja una correlacién positiva perfecta tras
aplicar la norma (Sig. 0.000 < 0.05), se decide dar por aceptada la hipotesis de

trabajo y desde luego desestimar HO.
Hipotesis especifica 2

H1: La evaluacion de riesgos influye significativamente en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: La evaluacion de riesgo no influye significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.
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Tabla 14

Correlacion variable sistema administrativo y dimension Evaluacion de riesgos

Descripcion

Coeficiente
de

SISTEMA correlacion
ADMINISTRATIVO Sig.

(bilateral)

Rho de N

Spearman Coeficiente
de

EVALUACION DE correlacion

RIESGOS Sig.
(bilateral)

N

Se puede observar que el coeficiente de correlacion entre el constructo sistema
administrativo y la dimension administracion de riesgos obtenida por intermedio del
Rho de Spearman un indicador de 0,462** revelando una vinculacion positiva

media. Sin embargo, al obtener un Sig. 0.179 < 0.05 resulta mayor por la cual se

resuelve rechazar la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 3

H1: Las Actividades de control influyen significativamente en el sistema

Sistema Evaluacion de

Administrativo riesgos
1.000 462"
,179

10 10
462" 1.000

,179
10 10

administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: Las Actividades de control no influyen significativamente en el sistema

administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Tabla 15

Correlacién variable sistema administrativo y dimension Actividades de control

Descripcion

Coeficiente
de
Rho de SISTEMA correlaciéon
Spearman ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral)

N
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Sistema Actividades de
Administrativo control
1.000 ,688"
,028
10 10



Coeficiente

de 688" 1.000
ACTIVIDADES DE  correlacion
CONTROL  gjg. (bilateral) 028
N 10 10

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 15 nos revela que realmente se logr6é determinar mediante el indicador de
vinculacion del constructo sistema administrativo y la dimension actividades de
control, gue mediante la prueba Rho de Spearman se hall6 un indicador de 0,688*
mostrando una vinculacion positiva considerable tras obtener un Sig. (bilateral)
0,028 < 0.05. Por tal motivo se da por aceptada la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula al existir una vinculacion significativa entre ambos constructos

estudiados.
Hipodtesis especifica 4

H1: La Informacion y comunicacion influye significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: La Informacion y comunicacién no influye significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Tabla 16
Correlacion variable sistema administrativo y dimension Informacion y

comunicacion

Descripcion Sistema Informacién y
P Administrativo comunicacion
Coeficiente
de 1.000 ,865™
SISTEMA correlacion
ADMINISTRATIVO ' giq . (pilateral) ,001
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente
) de ,865™ 1.000
INFORMACION Y correlacion
COMUNICACION ' gig_ (pilateral) ,001
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Revela que se logro obtener el indicador de correlacion entre el constructo sistema
administrativo y la perspectiva informacion y comunicacion obtenida aplicando el
Rho de Spearman un coeficiente de 0,865** indicando una vinculacion positiva muy
fuerte al obtener un Sig. (bilateral) 0,001 < 0.05. Es por eso, que se decide aceptar

la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica

H1: Las actividades de supervision influyen significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: Las actividades de supervision no influyen significativamente en el sistema
administrativo de la empresa COPECO SAC Tumbes, 2021.

Tabla 17

Correlacién variable sistema administrativo y dimension actividades de

supervision
Descripcién Sistema Actividades de
P Administrativo supervision
Coeficiente 1.000 667"
SISTEMA de correlacion
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 035
Rho de N 10 10
Spearman o
Coeficiente .
1a ,667 1.000
ACTIVIDADES DE de correlacion
SUPERVISION  gjg_(bilateral) 035
N 10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se puede revelar definitivamente que el constructo sistema administrativo se
articula con la perspectiva actividades de supervision de la empresa COPECO,
Tumbes, 2021. Esto se debe a que se logré obtener un indicador de correlacién
cuyo valor fue de 0,667* y la sigma bilateral es de 0,035 el cual resulta menos que
el factor tedrico 0,05. En tal sentido, se optd por aceptar la hipotesis alterna y por

ende rechazar HO.
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4.2. Discusidon de resultados

Luego de efectuar los respectivos analisis de tipo descriptivo y el andlisis inferencial
del presente estudio que plante6 el objetivo general de determinar el nivel de
influencia del control interno en el sistema administrativo de la empresa COPECO
SAC Tumbes, 2021. Los resultados revelan que el constructo control interno se
relaciona de forma positiva perfecta con el constructo sistema administrativo,
obteniendo una Rho de Spearman de 0,921 y un p valor de 0.000, motivo por la

cual se acepto la hipétesis alterna.

Respecto al objetivo general el estudio contd con resultados comparativos con Dios
(2021) en su trabajo “Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transportes terrestres el Dorado SAC; Tumbes, 2021”" los
resultados a nivel del beneficio bruto positivo para los ejercicios anteriores de los
afios 2020 y 2019; siendo aceptable que el endeudamiento de la empresa ya no
supera el 60% a pesar de la pandemia Covid-19 durante el periodo 2020 y 2021,
asi mismo para el 2020 revela el 56% y el 39% para el afio 2019. El resultado del
retorno de sus activos en el afilo 2020 ha sido negativo en un - 9%, en tanto este
indicador en el afio 2019 revela que fue positivo con el 6%. Respecto al indicador
rentabilidad patrimonial deducido los impuestos, para el afio 2020 fue de -21%,

finalmente alcanzé el 3% el afio 2019.

Asimismo, Prado (2022) en su tesis “El control interno y su influencia en la gestién
administrativa del sector privado de salud en la regién de Tumbes, 2021”, reveld
que en el rango de ponderacion (20 — 40) alcanz6 un grado eficiente del 24,0%, en
tanto, en la escala de ponderacion (40 — 60) expreso un nivel medio en el rango (0
— 20) con el 54,0%, también hubo un nivel de deficiencia del 20,0% el cual resulté
muy bajo. A pesar de esto, cuenta con un nivel regular bastante alto. Finalmente
concluye que el control interno incide de forma muy significativa en la gestion

administrativa de la entidad objeto de estudio.

Del mismo modo los resultados coinciden con Cruz y Quispe (2020) los autores en
su trabajo presentan los resultados reflejaron un coeficiente R de Pearson de 0,886

entre ambas variables indicando una relaciéon de significancia y el indicador de
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desempefio R cuadrado resulté ser 0,784, el cual revela que un 78,4% de las
alternativas observadas en direccion empresarial son demostrados mediante el
control interno”. Concluyen que existe disminucion de la productividad y
competencia lo que se explica como la ineficiencia empresarial, en otras palabras,

no logran alcanzar los objetivos y metas de gestion.

Lo expresado anteriormente respalda la teoria de Gonzales (2017) en la cual “El
sistema administrativo es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una
organizacién, mediante la conduccién de un conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir
problemas y alcanzar los objetivos planteados para una mejor toma de decisiones

en la gestion empresarial.”
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V. CONCLUSIONES

1. El control interno se vincula con el sistema administrativo, los resultados
hallados reflejan una correlacién positiva perfecta de conformidad al valor del
coeficiente obtenido de 0,921. Asimismo, la significancia fue de 0,000, menor a 0,05
razon por la cual se infiere que realmente hay una vinculacion muy fuerte respecto

de ambas variables, esto en mérito a que se acepto la hipdtesis alterna.

2. El ambiente de control se articula con el sistema administrativo, se
obtuvieron datos cuantitativos que expresan una vinculacion positiva media de
conformidad al valor del indicador obtenido de 0,947. Por otro lado, el nivel de
significancia fue de 0,000, menor que 0,05 motivo por la que se infiere que existe
una relacion entre ambos constructos, dado que se acepté la hipotesis alterna.

3. La evaluaciéon de riesgos se relacionan sistema administrativo, se hallaron
resultados que reflejan una vinculacién positiva media de acuerdo al valor de
coeficiente obtenido de 0,462. Asimismo, el nivel de significacién fue de 0,179,
mayor que 0,05 motivo por la cual no se acepto la hipotesis alterna y se valido la

hipétesis nula.

4. Las actividades de control se relacionan con el sistema administrativo, del
cual la informacion procesada refleja una vinculacién positiva considerable de
conformidad al valor del coeficiente obtenido de 0,688. En tanto, el nivel de
significacion fue de 0,028, menor que 0,05 motivo por la que se infiere que existe

una relacion entre ambos constructos, dado que se acepto la hipoétesis alterna.

5. La informacién y comunicacion se relacionan con el sistema administrativo,
del cual los resultados reflejan una vinculacion positiva muy fuerte de conformidad
al valor de coeficiente obtenido de 0,865. En tanto, el grado de significancia fue de
0,001, menor que 0,05 motivo por la que se infiere que existe una relacion entre

ambos constructos, dado que se acepto la hipétesis alterna.
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6. Las actividades de supervisidon se relacionan con el sistema administrativo,
del cual los resultados reflejan una vinculacion positiva considerable de
conformidad al valor de coeficiente obtenido de 0,667. En tanto, el grado de
significancia fue de 0,035, menor que 0,05 razén por la cual existe una relacion

entre ambos constructos, dado que se acepto la hipétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Impulsar el procedimiento de implementacion del control interno mediante
sus componentes en la empresa COPECO Sociedad Andnima Cerrada a través de
una planificacion de indicadores por cada competencia administrativa, para abordar
aspectos normativos de mejora en el sistema administrativo en las diferentes

dependencias operativas en bien del usuario final.

2. Implementar el ambiente de control a través de la gerencia de la empresa
COPECO Sociedad Andénima Cerrada, a través de los procedimientos establecidos
en las normas contables, permitiendo aplicar politicas contables que fortalezcan la
gestidbn empresarial, para alcanzar un adecuado sistema administrativo en todas

las dependencias de la organizacion.

3. Impulsar actividades de sensibilizacion a cargo del area de recursos
humanos de la empresa COPECO Sociedad Andnima Cerrada, sobre los riesgos
contables y financieros, que logre alcanzar lineamientos correctivos en el area
financiera para asegurar criterios de custodia de los activos, a través de un plan de

capacitaciones en bien del sistema administrativo.

4. Implementar programas de actividades control con participacion del personal
responsable de cada area de la empresa COPECO Sociedad Anénima Cerrada, de
conformidad con las politicas contables que permita el cumplimiento de las metas
institucionales segun la misiéon y visibn empresarial para mejorar el sistema

administrativo organizacional.

5. Promocionar los tramites internos con datos objetivos, claros vy
transparentes, mediante estrategias de comunicaciones en la empresa COPECO
Sociedad Andnima Cerrada, generando mayor amplitud en los medios de
comunicacién para dar cumplimiento con los ideales de transparencias de gestion

para mejorar la gestion en el sistema administrativo.
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6. Priorizar la interaccion de procedimientos internos sobre las acciones que
comprenden los procesos de supervisar, monitorear y controlar mediante la
gerencia de la empresa COPECO Sociedad Anonima Cerrada, para fortalecer la
gestion del sistema administrativo de manera constante en sus transacciones

comerciales establecidas en caja, almacén, contabilidad y control de calidad.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

V1: Control Interno

V2: Sistema Administrativo

Definicion conceptual

“El control interno es el procedimiento de todas
las acciones, actividades, planes, politicas,

estandares, registros. procedimientos y

métodos, incluyendo el entorno de desarrollo y
las actitudes de las autoridades competentes y

personal a cargo, para prevenir posibles
riesgos que afecten a la entidad plblica.

Comprende los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de

control, informacion y comunicacion, y
actividades de supervision_”

(Contraloria General de la Republica del

Perd, 2020)

“Conjunto de actividades que se realiza para

dirigir una organizacion, mediante la

conduccion de un conjunto de tareas, recursos
y esfuerzos, su capacidad para coordinar y
dirigir Ias acciones y las diferentes actividades
que se desarrollan dentro de la empresa, que
permitan prevenir problemas y alcanzar los
objetivos planteados para una mejor toma de

decisiones en la gestion empresarial
(Gonzalez, 2017)

Definicion operacional

La variable Control
Interno, sera medida
por las dimensiones:
ambiente de control,

evaluacion de riesgo y
actividades de control,
aplicando la técnica
encuesta y el
instrumento
cuestionario.

ACTIVIDADES DE

La variable sistema
administrativo sera
medida por las
dimensiones:
planeacion,
organizacion y
gjecucion, aplicando la
técnica encuesta y el
instrumento
cuestionario.
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Dimensiones

AMBIENTE DE
CONTROL

EVALUACION DE

RIESGO

ACTIVIDADES DE

CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

SUPERVISION

PLANEACION

ORGANIZACION

EJECUCION

Indicadores Esca!a.t‘ie
Medicidn

Estructura organizativa
Integridad y valores &ticos
Politica gerencial
Prevision de riesgos
l[dentificacion de riesgos.
Valoracion de riesgos
Evaluacion costo — beneficio
Verificaciones y conciliaciones
Procedimiento de control del
desempefio
Informacion objetiva
Comunicacion interna
Comunicacion externa
Monitoreo periddico
Autocontrol
Seguimiento correctivo
Coordinacion de actividades
Manual de funciones
Objetivos y metas previstas
Desarrollar planes
Estrategias de atencion
Crganigrama institucional
Reportes diarios
Recursos humanos
Recursos financieros

ORDINAL

ORDIMNAL



Anexo 2: Matriz de consistencia

del control intemo en
sistema administrativo de Ia
lempresa COPECO SAC|

Tumbes, 20217

¢ Cual es el nivel de influencial;gministrativo de la empresa

ignificativamente en el sistema
eE:OPECO SAC Tumbes, 2021.

HO: El control intemo no influy
isignificativamente en el sistema

ladministrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 2021.

etemminar el nivel de influencia del
ontrol infemo en el sistema
dministrativo de la empresa
OPECO SAC Tumbes, 2021

Problemas especificos

Hipotesis especificas

Objetivos especificos

P1: ; Cual es el nivel de
influencia del ambiente de
control en el sistema
dministrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 20217

H1: El ambiente de control
influye significativamente en el
Isistema administrativo de la
lempresa COPECO SAC
Tumbes, 2021.

01. Determinar el nivel de influencia
del ambiente de control en el sistema

pdministrativo de la empresa

ICOPECO SAC Tumbes, 2021.

2: ;Cual es el nivel de
influencia de la evaluacion de
rnesgo en el sistema

dministrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 20217

IH2: La evaluacion de riesgo
influye significativamente en el
sistema administrativo de la
lempresa COPECO SAC
Tumbes, 2021.

02. Determinar el nivel de influencia
de la evaluacion de riesgo en el
sistema administrativo de la empresa
ICOPECO SAC Tumbes, 2021.

Problema general Hipotesis general Objetivo general variables Dimensiones Metodologia
H1: El control interno influye Ambiente decontrol Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Alcance: Descriptivo

P3: ;Cual es el nivel de
influencia de las actividades
de control en el sistema
administrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 20217

H3: Las actividades de control
influyen significativamente en el
isistema administrativo de la
lempresa COPECO SAC
Tumbes, 2021.

03. Determinar el nivel de influencia
de las actividades de control en el
sistema administrativo de la empresa
ICOPECO SAC Tumbes, 2021.

P4: ;Cual es el nivel de
influencia de la informacion y
comunicacion en el sistema
administrativo de la empresa

H4: La informacion y
comunicacion influye
isignificativamente en el sistema

04 Determinar el nivel de influencia
de la informacion y comunicacion en
el sistema administrativo de la

upervision en el sistema
administrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 2021?

}isnﬂuencia de las actividades de

H5: Las actividades de
supervision influyen
isignificativamente en el sistema
ladministrativo de la empresa
COPECO SAC Tumbes, 2021.

COPECO  SAC  Tumbes, [administrativo de la empresa mpresa COPECO SAC Tumbes,
202172 COPECO SAC Tumbes, 2021. R021.
P5: ;Cual es el nivel de

05. Determinar el nivel de influencia
de las actividades de supervision en
el sistema administrativo de la
empresa COPECO SAC Tumbes,
P021.

Evaluacion de riesgo :
correlacional
V1: Control
Interno Actividades de Disefio: No
control expernmental
Informacion y
comunicacién Muestra: 10
empleados de
. empresa COPECO
Actlvldaqe_s’ de SAC
supervision
Técnica: encuesta
Pliraacisa Instrumento:
cuestionario
V2: Sistema s Cuestionario 1:
Administrativ| SligpRsacion Control Interno
o]

Ejecucién

Cuestionario 2:
Sistema Administrativo
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para evaluar el control interno y el sistema administrativo en la empresa
COPECO S.A.C

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion para evaluar las
variables de control interno y sistema administrativo en la empresa COPECO S.A.C de

tumbes, afio 2021. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que:

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO 112|3]4/|5

INDICADOR: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

¢Puede apreciar de manera documentada la estructura

L administrativa de la empresa?

INDICADOR: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢ Los valores éticos son priorizados en el ambiente de control de
2

la empresa?

INDICADOR: POLITICA GERENCIAL

3 | ¢La empresa socializa los lineamientos de politica gerencial?

INDICADOR: PREVISION DE RIESGOS

¢La prevision de riesgos se aplica en el sistema de evaluacion

en la empresa?

INDICADOR: IDENTIFICACION DE RIESGOS

5 | ¢Laempresa aplica identificacion de riesgos en sus actividades?

INDICADOR: VALORACION DE RIESGOS

6 | ¢Se prioriza la valoracion de riesgos en la empresa?




INDICADOR: EVALUACION COSTO — BENEFICIO

¢ Se aplica la evaluacién costo — beneficio en las actividades de

! la empresa?
INDICADOR: VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES
¢Las verificaciones y conciliaciones se aplican oportunamente
8 en las transacciones?
INDICADOR: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL
DESEMPENO
¢Los procedimientos de control del desempefio se aplican
9 formalmente en la empresa?
D4: INFORMACION Y COMUNICACION
INDICADOR: INFORMACION OBJETIVA
10 | ¢Se proporciona informacion objetiva en la empresa?
INDICADOR: COMUNICACION INTERNA
11 | ¢Se aplican procedimientos de comunicacion interna?
INDICADOR: COMUNICACION EXTERNA
12 | ¢Se mantienen actividades de comunicacién externa?
D5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
INDICADOR: MONITOREO PERIODICO
.Se aplica el monitoreo periddico mediante actividad de
13 supervision en la empresa?
INDICADOR: AUTOCONTROL
14 | ¢Se programan actividades de autocontrol en la empresa?
INDICADOR: SEGUIMIENTO CORRECTIVO
¢, Se prioriza el seguimiento correctivo en las diferentes areas de
15
la empresa?
VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA ADMINISTRATIVO
D6: PLANEACION
INDICADOR: COORDINACION DE ACTIVIDADES
¢,Se mantiene un planeamiento de coordinacion de actividades
01

en la empresa?
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INDICADOR: MANUAL DE FUNCIONES

02

¢La empresa planifica sus actividades de acuerdo al manual de

funciones?

INDICADOR: OBJETIVOS Y METAS PREVISTAS

03

¢Se cumplen los objetivos y metas previstas de acuerdo a la

planeacion de actividades?

D7: ORGANIZACION

INDICADOR: DESARROLLAR PLANES

04

¢ Se participa en el desarrollo de planes, en beneficio de la

organizacion de la empresa?

INDICADOR: ESTRATEGIAS DE ATENCION

05

¢ Se aplican estrategias de atencion al cliente, como muestra de

organizacion?

INDICADOR: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

06

¢Las actividades se realizan de acuerdo al organigrama de la

empresa?

D8: EJECUCION

INDICADOR: REPORTES DIARIOS

07

¢Los reportes diarios de compras y ventas, forman parte del

sistema administrativo de la empresa?

INDICADOR: RECURSOS HUMANOS

08

¢El personal de la empresa, forma parte de las adecuadas y

Optimas transacciones?

INDICADOR: RECURSOS FINANCIEROS

09

¢Los recursos financieros, son priorizados para atender el

sistema administrativo de la empresa?
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Anexo 4: Autorizacién para ejecucion de tesis

CORPORACION nmwu
DE COMENCIALIZACION

' 0?’5812,,

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

El representante de la empresa Corporacién Peruana De Comercializacion
S.A.C que suscribe,

AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis “Control Interno Y Su Influencia En El
Sistema Administrativo De La Empresa COPECO S.A.C, Tumbes 2021"
a cargo del Bachiller Deivy Saul Benites Romero identificado con
documento de identidad N® 70862060 egresado de la Escuela de
Contabilidad, Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional

De Tumbes.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines

que estime conveniente,

SU SATISFACCION ES LA NUESTRA

Tumbes, 6 de marzo 2023

Calle Plura N* 1019 leleiono (072) 509236 Celular 954460794 E-mall topecosac s hoimall.com
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Anexo 5: Base de datos

Variable 1: Control interno

CONTROL INTERNO

Ambiente de control Evaluacidn de Actividades de Informacion y Actividades de
M Riesgos Control Comunicacidn Supenisidn

P1 P2 P3 PD P4 P5 Pe PD P7r P8 PS|PD P10 P11 P12| PD P13 P14| P15 PD

1,223 2 3 3|38 3|3 |2 |3 3|2 |2|2|3|2|3]|3
2/ 5|5 4|5 5 4|4 4 4|4 |4|4/|4|3|3|3|4|3/|4]|4
3,24 3|3 3| 4/|4/4 3|3|3 |3 |3 |2 2|2|1/1]2]|H1
4133 1|2 3| 4|38 24|33 |11/ 1]1/[1 ] 1]1]1
5/ 23 3|3 2 2|22 3|3|/3/3|3|4|3|3|2|2|2]|2
6/ 22 3|2 3 3|3, 3 3|3|2|3|3|2|2|2|3|2|3]|3
7,55 4|5 5 4|4 4 4|4 4|4|4|3|3|3|4|3|4]|24
8/ 24 3|3 3  4|4/4 3|33 |3 |3|2 2|2|1/1]|2]H1
9/ 33 1|2 3| 4/|3/3 2|4/[3/3|1/[1 /111 1]1]1
10 2|3 |/3 3|2 2|2 ,2|3|3 3 |/3|3|4|3|3|2|2|2]|2
Variable 2: Sistema administrativo
SISTEMA ADMINISTRATIVO
Planeacién Organizacién Ejecucién

PI P2 P3 PD P4 P5 P6 PD P7 P8 P39 PD

13 323 2 222 33|33
24|44 | 4|3 4|33 | 4|3 |44
33343 |3 |3 4|3 |42 |3|3
4| 2 1 2 | 2 1 232 1 1 2 |1
53 1323|3333 44|44
6|3 |3 2|3 |22 2|23 |3|3|3
744443431343 4|4
g3 3 4 3|3 3 4|3 42 3|3
9| 2 1 2 | 2 1 232 1 1 2 |1
M0 3 323 3333 444 4
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Anexo 6: Reporte digital de anti plagio

Control interno y su influencia en el sistema administrativo
de la empresa COPECO SAC, Tumbes 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 75; 2% 14y

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.untumbes.edu.pe 1 0%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 5%

Fuente de Internet

n

www.untumbes.edu.pe 3 %

Fuente de Internet

n

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1

Trabajo del estudiante

g B

repositorio.unc.edu.pe v

Fuente de Internet

repositorio.unfv.edu.pe 1

Fuente de Internet

B B8

i LI =
- N - - .

DR MENKY BERNARDO GARAY CANALES
ORCHY 00000003 2323-1101
DOCENTE ASESOR
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B

——- e
- o

Submitted to Universidad Tecnologica de los

Andes

Trabajo del estudiante

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

— — — omd
(o)) (V] B W

—— —
co ~J

repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.undc.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de

Tumbes

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental r—>

Trabajo del estudiants
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ORCID: 00000003 23231103
DOCENTE ASESOR
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repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

20

<Tw

repositorio.uss.edu.pe

21
Fuente de Internet
Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

B

DL HENKY SERNAIDO GARAY CANALES
DRCID: 0000-0003-2323-1101
DOCENTE ASESOR
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