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RESUMEN

El objetivo de la investigacion realizada fue determinar la influencia del diagnostico
organizacional en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano
de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019, la metodologia fue de tipo no
experimental, aplicada, cuantitativa, transversal, correlacional. La poblacion estuvo
compuesta por los 273 servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de
la Municipalidad Provincial de Tumbes, la muestra probabilistica estuvo conformada
por 42 de ellos, las variables de estudio fueron el diagndstico organizacional y el
plan estratégico, las dimensiones fueron el grado de madurez, el nivel de madurez
de las areas y el plan de accion, para la variable dependiente fueron la consistencia
interna, con el entorno, con los recursos y la adecuacion a laimplementacion. Se
utilizo la técnica de la encuesta con un instrumento compuestopor 24 preguntas en
escala de Likert. Los resultados obtenidos mostraron la incidencia directa del
diagnéstico organizacional en el plan estratégico con un nivelalto mayor al 50% de
las respuestas y un Rho de Spearman de mediana incidenciadirecta y positiva entre
las variables con un nivel de significacion del 0,000. Para las dimensiones del grado
de madurez, el nivel de madurez de las areas y el plan de accion tuvieron
incidencias mayores al 50% de nivel alto y se aceptaron las hipotesis de trabajo. La
investigaciéon concluyé con la incidencia directa y positiva del diagnostico

organizacional en el plan estratégico.

Palabras clave: Diagnéstico organizacional, plan estratégico, grado de madurez,
nivel de madurez de las areas y el plan de accién



ABSTRACT

The objective of the research carried out was to determine the influence of the
organizational diagnosis on the strategic plan of the Rural and Urban Development
Management of the Provincial Municipality of Tumbes, 2019, the methodology was
non-experimental, applied, quantitative, cross-sectional, correlational. The
population consisted of the 273 servers of the Rural and Urban Development
Management of the Provincial Municipality of Tumbes, the probabilistic sample
consisted of 42 of them, the study variables were the organizational diagnosis and
the strategic plan, the dimensions were the degree of maturity, the level of maturity
of the areas and the action plan, for the dependent variable were internal
consistency, with the environment, with the resources and the adequacy to the
implementation. The survey technique was used with an instrument composed of
24 questions on a Likert scale. The results obtained showed the direct incidence of
the organizational diagnosis in the strategic plan with a high level greater than 50%
of the responses and a Spearman Rho of medium direct and positive incidence
among the variables with a significance level of 0.000. For the dimensions of the
degree of maturity, the level of maturity of the areas and the action plan had
incidents greater than 50% of high level and the working hypotheses were
accepted.The investigation concluded with the direct and positive impact of the
organizational diagnosis on the strategic plan.

Keywords: Organizational diagnosis, strategic plan, degree of maturity, level of

maturity of the areas and the action plan
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Los servicios publicos a nivel internacional, estan comprendidos como las
actividades basicas que realiza un estado de manera uniforme y continua a favor
de su poblacion, satisfaciendo las necesidades béasicas de la sociedad, brindando
un mejor nivel de vida y protegiendo la igualdad de oportunidades entre sus
ciudadanos, por ejemplo servicios de agua potable, alcantarillado, calles, parques
y jardines; sin embargo estos servicios muchas veces no responden en forma

directa satisfaciendo las necesidades publicas de la poblacion.

La buena organizacion de una sociedad es el reflejo de la buena marcha de sus
instituciones, por la satisfaccion del servicio publico que ofrecen para el normal

desarrollo de la ciudadania, a nivel del estado social y democratico de derecho.

El objetivo de la investigacion sera la de analizar el diagndstico organizacional de
la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbana y su influencia en el plan estratégico de
la Municipalidad Provincial de Tumbes, para determinar la relacion que existe con
el planeamiento estratégico, reviste mucha importancia como fuente de inspiracion
para el presente trabajo, el estudio de las teméticas sobre el grado de madurez de
la gerencia, el nivel de madurez de las areas que pertenecen a esta unidad y del

programa del plan de accion a desarrollarse.

Las dimensiones del plan estratégico definidas como la consistencia interna, la
consistencia del entorno, la consistencia de los recursos y la adecuacion e
implementacion del plan. Muchos trabajos de investigacion habran discurrido
incluso en diversas carreras profesionales sobre la mejora continua del servicio
publico o el actuar del gobierno en favor de la poblacion, con el fin de mejorar la

satisfaccion ciudadana; sin embargo, a pesar de los afios la problematica de la



insatisfaccion ciudadana frente a los servicios publicos se mantiene vigentes, por lo
que nos hemos abocado a analizar como se esté influenciando en el desarrollo y la
aplicacion de los planes estratégicos durante el desarrollo de las instituciones y esta

es la razon por la cual nos hemos inclinado por el presente analisis.

1.1. Realidad Problemaéatica

En Bolivia el investigador Romero, (2015) En su estudio de caso “Baja ejecucién
presupuestaria en inversion publica en los gobiernos municipales de Bolivia®
concluye que: “En la mayoria de los paises existia una crisis en las entidades
publicas, relacionado a la gestion, porque muchas de ellas tenian ineficacia e
ineficiencia en el cumplimiento de sus objetivos, por lo que la sociedad relacionaba
a la administracién publica como equivalente de una pésima gestion, debido a una

mala planeacion estratégica” (p.19)

Alcantara, (2018) en su tesis de maestria “Liderazgo transformacional y la
comunicacién organizacional en una universidad privada de Lima Norte en el 20197,
afirma: El plan estratégico se ha utilizado desde muchos afios, se puede mencionar
como uno de los mas antiguos estrategas a Sun Tzu que hablaba de estrategia
ofensiva, luego esta Maquiavelo con su obra el principe, en donde refiere que “la
planeacion estratégica es relevante para que exista una buena gestion publica”; asi
se “llegd a la era moderna, en donde las empresas empiezan a ver ciertas
dificultades que era imposible gobernar como la inestabilidad, indecisiones y
riesgos, por lo que era indispensable encontrar una alternativa de solucion a los
cambios, entonces los encargados de dirigir las empresas empiezan a usar la
planeacion”, porque se dieron cuenta que “las empresas que realizaban planeacion
estratégica tenian una mejor administracion a comparacion de las empresas que
no contaban con una”; por lo tanto, “planeacién estratégica no es algo reciente, es
en el siglo XX que se leda la nocion de planeaciéon estratégica, para que las
empresas puedan planificartodas las actividades a realizar en el futuro, es asi que
en los afios noventa hastahoy en dia, las circunstancias econémicas y competencia
del mercado obliga a las instituciones a tener un plan estratégico que ayude a

cumplir los objetivos planteados” (p. 11).
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En su comunicado de prensa del 9 de junio del 2015, El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2015), titulado “Avanza capacidad institucional de la gestion
publica orientada a resultados en América Latina, pero con rezagos” manifiesta:
gue en cuanto a planificacion hay muchos paises que tiene avances relevantes, es
asi que de 24 paises estudiados 19 de ellos presentan un plan estratégico pese a
no tener la capacidad que ayude a cumplir con las metas, alcanzar objetivos, y
evaluar los mismos, por lo que fue mejorado y aun se debe seguir trabajando en

especial en la normatividad pertinente”.

En la publicacién titulada “Modelos multivariados de riesgo operacional”’, en
Argentina, en especial en la ciudad Mar de Plata:, alude que atraveso una crisis en
los ultimos tiempos, como se evidencia en diferentes indicadores socioecondmicos,
en cuanto a personas indigentes fue un 15.4%, pobreza un 34.8%, desocupacion
5%”, para solucionar estos brechas negativas es que empezaron a elaborar un plan
estratégico que tenia como finalidad “difundir la marca mar de plata, impulsar el
crecimiento sostenido y fomentar puestos de trabajo estables y calificados; para
tener un adecuado desarrollo econémico y social de la ciudad, el mismo que fue
promovido por varias entidades sociales, politicas, econdémicas y culturales”.
(Bocker Z. 2005, p. 22)

Autor Ufia (2010), en su tesis describe que la ejecucion presupuestal: “en América
Latina ha habido cambios relevantes en cuanto a la macroeconomia, después de
haber pasado por situaciones de crisis financiera, gracias a la nueva gestion
publica, en donde incluye la gestion para resultados”; sin embargo, aun continua
existiendo desafios para conseguir una mejor calidad de vida, uno de los
indicadores mas relevantes es la pobreza que en América Latina en el 2008 se
situaba en el 33%, lo que significaba que la ejecucion del presupuesto era ineficaz
e ineficiente, entonces se concluye “que la gran problematica estaba en la parte
estructural del ciclo presupuestal, es decir, baja asignacion de recursos, mala
elaboracién de presupuestos y nula evaluacion de la ejecucién presupuestal” (p.
12)

Es asi como el investigador Alvarado, M. (2018) en sus tesis de maestria concluye:
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“La Municipalidad Provincial del Callao es un 6rgano de gobierno promotor del
desarrollo local con personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia dentro
de su jurisdiccidn, aplicando las leyes” y disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Peru rigen para los gobiernos locales
de nivel provincial. Cabe resaltar que la mejora de la gestion municipal se encuentra
enmarcada dentro del proceso de modernizacion municipal y en tal sentido la
gestion de la entidad esta orientada en buscar su mejor desempefio, que le permita
lograr el crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de
su gestion en el marco del avance de la competitividad. Por ello sus principales
actividades se orientaron a Incrementar los niveles de recaudacion de los tributos
municipales”, “fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los
mismos, mejora en la ejecucion de proyectos de inversion publica, simplificacion de
tramites, asi como la mejora en la provision de servicios publicos.” Los principales
objetivos fueron “Transformar al Callao en una ciudad modelo de gestion,
emprendedora y segura, agradable para vivir y favorable para las inversiones con
un uso racional del territorio”, “Mejorar la calidad de vida de la poblacién, priorizando
la reduccion de la pobreza, el desarrollo del potencial humano, orientandolo hacia
la salud, educacién y cultura” y “Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando
entornos saludables para la poblaciéon, preservando los recursos naturales

existentes”.

Al mismo tiempo en la Municipalidad Provincial de Tumbes, se crea un 2 de enero
de 1857, y es el “érgano de gobierno local, que emana de la voluntad popular,
constituyendo una unidad béasica de organizacion territorial del estado y de la
participacion vecinal; promoviendo institucionalmente y con autonomia el desarrollo
local”’. La Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural esta oficializada desde el afio
2013, con la aprobacion del reglamente de organizacion y funciones de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, mediante “ordenanza municipal N°009-2013-
MPT-SG”, con fecha 21 de junio del 2013. “Es un 6rgano de linea que depende de
la Gerencia General y es responsable de coordinar, organizar, ejecutar, evaluar y
monitorear las actividades correspondientes a elaboracion de expedientes técnicos,

ejecucion de obras en sus diferentes modalidades; asi como supervisarlas y
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liquidarlas, en concordancia con lo establecido por la Ley Orgénica de
Municipalidades”, las normas de control y de construcciones sobre el particular; de
igual forma es responsable de planificar, organizar, implementar, impulsar, evaluar
y monitorear las actividades correspondientes al ordenamiento de la ciudad y
organizacion del espacio fisico de la “Provincia de Tumbes, buscando la articulacién
de las areas rurales con la urbana a fin de fortalecer la economia provincial, en
concordancia con lo establecido por la Ley Organica de Municipalidades sobre este

particular.

En cuanto a La Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural esta conformada por cuatro
sub gerencias a saber: Sub Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Estudios
Técnicos, Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y la Sub Gerencia de
Transporte y Maestranza”. La Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial como
unidad muestral para la presente investigacion es el 6rgano de linea que depende
de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano, “responsable de planificar el desarrollo
territorial de la provincia, armonizando los derechos e intereses sociales de la
comunidad y la promocion de la inversion en concordancia con las politicas

nacionales, sectoriales y regionales”.

1.2. Problema General

¢, Como el diagnostico organizacional influye en el plan estratégico de la gerencia
de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019?

1.2.1. Problemas Especificos

1. ¢Cbomo el grado de madurez influye en el plan estratégico de la gerencia de

Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 20197
2. ¢Como el nivel de madurez de las areas influye en el plan estratégico de la

Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019?

16



3. ¢Como el programa del plan de accion influye en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 20197

1.3. Justificacién

Justificacion Metodologica: porque sus resultados que se obtendran a través de
meétodos cientificos, métodos y técnicas e instrumentos disefiados y empleados en
todo el proceso de investigacion, previa validez y confiabilidad, podran ser utilizados
en otros trabajos de investigacion similares sean locales, regionales o nacionales y

puedan por lo tanto estandarizarse.

Justificacién Politica Administrativa: porque sus resultados incentivardn o
motivardn a los Gobiernos Locales de turno a tomar decisiones politicas y
administrativas en beneficio de la poblacion, previa a un buen disefio de objetivos
y estrategias inmersas en un plan estratégico y lograr una optima explotacion de
los recursos humanos, técnicos y financieros y lograr la construccién de obras

publicas que mejoren el ornato de la ciudad y den calidad de vida a los vecinos.

1.4. Objetivo General

Determinar la influencia del diagndstico organizacional en el plan estratégico de la

Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes,

2019.

1.4.1. Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia del grado de madurez en el plan estratégico de la

Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2019.

2. Determinar la influencia del nivel de madurez de las areas en el plan estratégico

de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de

17



Tumbes, 2019.
3. Determinar la influencia del programa del plan de accion en el plan estratégico

de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019.

18



CAPITULO Il

2.ESTADO DEL ARTE

2.1 Bases tedricos cientificos

2.1.1. Diagnostico organizacional

2.1.1.1. Andlisis organizacional

De acuerdo a Waissbluth & Inostroza, (2008): en la piblicacion de su Guia
Metodoldgica para el Analisis de Organizaciones. Chile: Universidad de Chile,

escribe:

Es una herramienta que sirve para hacer diagndsticos sobre la gestion de las
organizaciones, o de programas con una estructura y soporte organizacional. La
teoria de sistemas complejos sefiala que las organizaciones tienen mdultiples
variables inter-vinculadas que en su conjunto afectan el desempefio de las
organizaciones de un modo no lineal. Esto ocurre porque se generan efectos
sistematicos: propiedades emergentes...de dificil predictibilidad. Estas propiedades
obligan a los diagnosticadores y directivos de las organizaciones a mantener una
constante mirada significativa, comprensiva, sobre unidad mayor y no solo sobre
sus componentes de modo aislado. (p. 3) La herramienta puede ser Gtil para un
gerente publico que llega a hacerse cargo de una organizacién, o una consultora
gue asesora en un proceso de modernizacion o transformacién (general o parcial).”
“Del mismo modo, puede ser util para que los formuladores de las politicas publicas
tengan mayor conocimiento sobre las caracteristicas institucionales de las

organizaciones involucradas en la implementacion. (p. 44)



Proceso completo del Analisis Organizacional

“Se muestra el proceso completo de diagndstico, desecandose las secuencias y
ocurrencias de las principales actividades. Como en todo orden de cosas, esta
secuencia puede ajustarse segun el sentido comun del analista.” (p.77) (Waissbluth

y Inostroza, 2008)

Faze 1 r Entrevista a 1
I 1 it stakeholder ;
{Ao} Revisidn ldentificacian Ajuste 1 del -*’J principal. ““) Ajuste 2 del |} Entrevistas-
I documental Ha de He cuestionario || ————————r—= | cuestionario. ——»| aplicacion del
| vy estadistica. stakeholders. base. -..\‘ Concertar citas || I Instrumento a
1 T T con S EEEEEEE SEE T stakeholders.
FRFFFRFRREEEEEH stakeholders. |- ’
"""""" t Nuevas L Plan e instrumentos || Identificacién y :
Sintesis sistéemica- entrevistas de “indagacién en ‘#— | analisis preliminar de |
Diagrama t especificas. i profundidad™. T los problemas clave. |
Fase2 | Sistémicol '\ Nocvs Revinion B : ‘
! Modelamientos f ueva Revisian
[AO) ! bisicos. L& dul::umrenj:al ¥ T
1 + estadistica I
Encuestas, i
focus group o 1
talleres.
¥
Reunion de consenso
sobre &l +
diagnéstico/Modelamientos | Ajuste final del Diagnéstico |
E— T
Fase3d | Recomendaciones de Mejorias; Identificacion de Proyectos o Implicancias para el disefio de
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Figura 1: Secuencia del Analisis Organizacional.

Fuente y Elaboracién: (Waissbluth y Inostroza, 2008).

El investigador en venezuela “Planificacion Estratégica Educativa”: La evaluacion
del entorno como “Una de las mas utilizadas es el andlisis denominado FODA,
investigando las expectativas y percepciones de la comunidad, lo que permite
establecer un diagnostico desde la optica metodologica del analisis institucional’.
(Aranda, 2000)

El tesista Paredes (2004) en la publicacion de: “Manual de Planificacion. 2da ed.

Bogota-Colombia: McGraw-Hill.” Cocluye:
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El diagndstico, es un examen y reflexion de la situacién o realidad en que
se desenvuelve la organizacion y los principales ajustes que debe producir
para alcanzar sus objetivos. Como parte del diagnostico el andlisis de
situacion sirve para visualizar algunas ideas razonables acerca de lo que
va a pasar en los proximos afos en la, region o pais en que la organizacion

es inserta.

El diagnostico tiene la siguiente finalidad: Disponer de informacion confiable
para construir el plan estratégico, a partir del cual se elaboran los planes
operativos para cada uno de los responsables y/o distintas areas de trabajo
de la organizacioén. Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales
con mecanismos patrticipativos, y fomentar la creatividad de todos los
miembros de la organizacion. Establecer una cultura de la sistematizacion
y evaluacion, juntar, ordenar y analizar la informacion para obtener mejores

resultados.

Caracteristicas del diagnostico organizacional

“En la literatura sobre diagndstico organizacional se observa que el tema ha sido
abordado desde diferentes perspectivas tedricas y que esto ha generado diferentes
significados y definiciones del concepto” citados por Andrés, R. y Andrea, M. (1997)
(Pace y Foules, 1995; Lawler, Nadler y Camman,1980; Rodriguez 1992). “Sin
embargo, en la literatura contempordnea comienza a aparecer consenso sobre
algunos aspectos y dimensiones basicas del diagnostico organizacional en forma

independiente de las teorias con que se aborde el tema”.
La siguiente lista muestra las principales caracteristicas del diagnostico
organizacional sobre las cuales parece existir consenso en la literatura

contemporanea.

Andrés y Andrea, (1997) (Pace y Foules 1995, Denison 1996): en su tesis de

investigacion afirma;
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Proceso de medicién que puede variar desde una investigacion experimental
hasta una narracion descriptiva. Tiene como objetivo describir v/o establecer
relaciones entre variables de la organizaciéon y su medio para generar
conocimientos que permitan entender. Administrar y modificar las
organizaciones. Proceso sistémico en el que participan diferentes actores,
grupos de interés (duefios, administracion, empleados. investigadores.

clientes. etcétera).

Proceso humano altamente influenciado por variables subjetivas, tales como
percepciones, opiniones, valores prejuicios de las personas que participan en él.
(Raineri & Martinez, 1997)

Proceso de medicién

La investigacion titulada “Lima Organizacional y su Diagndstico:” Una aproximacion
Conceptual. “El diagnéstico organizacional puede entenderse como un proceso de
medicion orientado a evaluar diferentes aspectos de una organizacién, tales como
sus estructuras o las personas que en ella trabajan.” “Las caracteristicas técnicas
de este proceso de medicion pueden variar, dependiendo del grado en que éste

adquiere un mayor o menor caracter experimental.” “En un extremo encontramos
estudios de diagndstico que corresponden a investigaciones de una alta rigurosidad
experimental, mientras que en otro extremo aparecen estudios con caracter de

narraciones descriptivas.” (Garcia S. M., 2009)

Objetivos y propodsitos

Los estudios de diagnéstico organizacional buscan describir y/o establecer
relaciones entre las variables de la organizacion y de su medio ambiente. “El
propésito de esta busqueda de informacion es el de generar conocimientos que
permitan entender, administrar y/o cambiar las organizaciones en funcion de dos
grandes objetivos: por una parte, para mejorar la eficiencia y productividad de las
organizaciones y, por otra, para mejorar la calidad, justicia y condiciones de vida

laboral de sus trabajadores” citados por Andrés, R. y Andrea, M. (1997).
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La importancia de ambos objetivos es primordial: se deben producir bienes o
servicios con eficiencia, y, a su vez, resulta necesario mantener la cohesion entre
los miembros de la organizacién y “Algunos autores incluso postulan que los
objetivos de equidad y productividad estan interrelacionados entre si las
inequidades e injusticias que ocurren dentro de la organizacion pueden perjudicar

la eficiencia o productividad de ella” citados por Andrés, R. y Andrea, M. (1997).

Caracter Sistémico

“Un aspecto del diagnédstico organizacional que han destacado diversos autores es
su caracter sistémico” citados por Andrés, R. y Andrea, M. (1997) (Lawler, Nadler
y Camman 1980, Rodriguez 1992).

Esta perspectiva del diagnostico organizacional subraya el hecho de que
en este proceso participan diferentes actores y grupos de interés, tales
como los duefios, la administracién, los empleados, los investigadores, los
clientes, etcétera.” “Esta perspectiva nos ayuda a mirar la ocurrencia de
eventos, pensamientos, sentimientos y acciones dentro de una
organizacion como elementos que estan permanentemente interactuando

y afectandose unos a otros.” “No sélo los investigadores participan en el
diagndstico organizacional, sino que éste, como proceso que ocurre dentro
del sistema organizacional, esta también expuesto a la influencia de otros

elementos.

Por ejemplo, los administradores pueden participar en la definicion de
objetivos, los investigadores en el desarrollo de las técnicas, los empleados
en la entrega de informacion, y estos mismos u otros actores en todas o
algunas de las actividades que componen el proceso de diagnostico.” “Este
caracter sistémico del diagnostico organizacional ha llevado a muchos
autores a hablar de un codiagnodstico entre los investigadores y los
miembros de la organizacién, ya que son los primeros los que mejor
manejan la tecnologia del diagnéstico, y los ultimos los que mejor conocen

las particularidades de su propia organizacion”.
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Proceso Humano

El autor Gutierrez, (2016), en su onvestigacion llega a la conclusion:

La intensa participacibn de personas en el proceso de diagnostico
organizacional origina que éste posea una fuerte influencia de variables
subjetivas, tales como las emociones, percepciones, opiniones, valores y
prejuicios de las personas que participan en él. Este componente subjetivo
del diagndstico esté presente desde la definicion de los objetivos y areas de
estudio hasta la decision de cuales resultados se van a entregar a los

empleados u otros actores.

La subjetividad de cada uno de los grupos de actores involucrados en el
diagnoéstico organizacional afecta a las caracteristicas de un estudio de
maneras muchas veces insospechadas por los participantes. Diferentes
actores muchas veces esperan, proponen o exigen que un estudio de
diagndstico posea ciertas caracteristicas, dependiendo de sus propias
necesidades reales o ficticias.

Por ejemplo, hay dirigentes organizacionales que prefieren evitar la
interaccién directa entre evaluadores y evaluados, y, por lo mismo, piden que
las mediciones se efectuen utilizando cuestionarios. Hay otros que requieren
el uso de entrevistas para maximizar el intercambio libre de ideas y
opiniones. Hay otras situaciones en que, aun cuando no es necesario desde
un punto de vista de representatividad estadistica, se evalla a todos los
miembros de una organizacion, para no generar temores entre las personas

gue fueron evaluadas o de las que no lo fueron.

Grado de Madurez en un diagnostico organizacional.

El tesista Avila, (2019) en su onvestigacion “como calculr el GEado de madurez con

diagnostico orgnizacional” se plantea la siguiente pregunta:
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¢Por qué encontrar el grado de madurez?

Cuando hablamos de personas, la madurez esta asociada al conocimiento obtenido

” o«

y coOmo esa persona lo transforma en resultados.” “De forma obijetiva, el proceso de
maduracion significa una evolucion continua. Si se toma la vision de la madurez
para las empresas, el concepto seguira siendo similar, ya que el grado de madurez
empresarial esta vinculado a como los procesos de la organizacion se ejecutan y

se administran.

Toda organizacion debe procurar mejorar siempre, ya sea para proporcionar mas
beneficio para sus accionistas, para proporcionar mejores condiciones para sus
colaboradores o incluso para tener mejores productos que atender a sus clientes
de una forma mas completa. Por eso saber cudl es su grado de madurez con un

diagndstico organizacional es el primer paso para evolucionar.

¢,Como calcular el grado de madurez?

Primero usted necesita entender que el grado de madurez es un resultado de un
proceso mayor de diagndstico organizacional. Para realizar el diagnostico
empresarial van a existir diversas metodologias e indicaciones, pero en mi opinion
lo que tiene mas sentido es seguir un camino simple: Identificar las principales
areas y sectores de la empresa, Enumerar los principales procesos que cada una
de estas areas necesita realizar y Definir cual es su nivel de madurez para cada

uno de estos procesos.

Hay diferentes metodologias, particularmente me gusta trabajar con 4 niveles: 1.
No Realiza. 2. Realiza en etapa inicial. 3. Gerencia y domina el proceso y 4.
Implementa mejoras, definir pesos para las areas y para los procesos, crear

criterios de puntuacién para cada uno de los elementos analizados.
“Esto va a generar una nota de acuerdo con la importancia de estos procesos y las

areas, formando un nivel de madurez por area y un grado de madurez de su

empresa en su conjunto.”
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Diagnostico organizacional de Meza & Carballeda, (2003) en su investigacion
titulada: “El Diagndstico Organizacional; elementos, métodos y técnicas. México”

concluye:

“Se puede definir al diagndstico como un proceso analitico que permite
conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los

primeros y aprovechar las segundas”.

En el diagndstico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la
comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus niveles y
también las producciones comunicacionales de una organizacion tales como
historietas, metaforas, simbolos, artefactos y los comentarios que la gente
de la organizacién hace en sus conversaciones diarias. Para tal efecto se
utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la profundidad
deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos
disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a

aplicar.

El diagnéstico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial

para perfeccionar el funcionamiento comunicacional de la organizacion.
Condiciones para llevar a cabo el diagndstico organizacional.

Elementos del diagnéstico organizacional.

Podemos dividir al diagnostico organizacional en tres etapas principales:

1. Generacion de informacion, 2. Organizacion de la informacién, en donde
es necesario considerar tres aspectos claves. 3. Andlisis e interpretacion de

la informacion. (Meza & Carballeda, 2003)
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Perspectivas del diagnéstico organizacional

Meza & Carballeda, (2003) estos investigadores afirman que:

El diagnéstico organizacional se divide en dos perspectivas principales, una
funcional y otra cultural, cada una con sus propios objetivos, métodos y
técnicas. Son complementarias entre si y dan origen a dos tipos de

diagnostico, el funcional y el cultural.

Diagndstico funcional

El diagnostico funcional (su nombre debido a una perspectiva funcionalista)
examina principalmente las estructuras formales e informales de la comunicacion,
las practicas de la comunicacion que tienen que ver con la produccion, la

satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion, y la innovacion.

Usa un proceso de diagndstico en el cual el auditor asume la responsabilidad casi
total del disefio y la conduccién del mismo (objetivos, métodos y la interpretacion

de los resultados).

Objetivos del diagnéstico funcional
Para los investigadores Meza & Carballeda (2003) llegan a la conclusion:

Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacién y los

diferentes canales de comunicacion.

Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal,

departamental, e interdepartamental.

Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la organizacion,

entidades publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion

organizacional.
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Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en

el trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

Diagndstico cultural

El diagnéstico cultural es una sucesion de acciones cuya finalidad es descubrir los
valores y principios basicos de una organizacion, el grado en que éstos son
conocidos y compartidos por sus miembros y la congruencia guardada con el

comportamiento organizacional”. (Rodriguez, 2019)

Objetivos desde la perspectiva interpretivista

Para el investigador Garcia, (2009) quien llega a las siguientes conclusiones:

Evaluar el papel de la comunicacion en la creacién, mantenimiento y

desarrollo de la cultura de una organizacion.

“Evaluar el contenido de las producciones comunicacionales y el significado
gue tiene para sus miembros, tales como conversaciones, ritos, mitos, filosofia
y valores”. Entender la vida organizacional y el papel de la comunicacién

desde la perspectiva de los miembros de la organizacién”.

Categorias de andlisis del diagnostico cultural

“Los valores y principios basicos de una organizacién pueden determinarse a través
de los campos en que se manifiestan, por lo que mientras mas manifestaciones
culturales se analicen, mas rico y acertado resultara el diagndstico”. (Rodriguez,
2019)

Meza & Carballeda, (2003), en si tesis de posgrado indican:

Las manifestaciones conceptuales y simbdlicas estan constituidas por las

siguientes categorias y elementos: Espirituales: Ideologia / filosofia,
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simbolos, mitos e historia. Conductuales: Lenguaje, comportamiento no
verbal, rituales y formas de interaccion. Estructurales: Politicas y
procedimientos, normas, sistemas de status internos, estructura del poder.

Materiales: Tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipo.

2.1.2. Planeamiento Estratégico

El investigador Montero, (2017), en la investigacién “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica. Lima: PCM.” Afirma:

“Como primer pilar referido a planes estratégicos y operativos, actia dentro de este
proceso ciclico de retroalimentacién, buscando que las entidades, reflejen su

politica en objetivos claros y con una ruta de como lograrlos” (p. 220)

El autor James, (1997) define el plan estratégico como:

El plan estratégico, es el plan maestro en el que la direccién recoge las
decisiones estratégicas que han optado respecto al o que hara en el largo
plazo, esto es para lograr ser lo suficiente competitiva, como para satisfacer
los objetivos estratégicos marcados en cuanto a crecimiento y rentabilidad

de supervivencia o consolidacion en el sector.

Por otra parte, “El plan estratégico es un documento en el que los responsables de
una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva), reflejan
cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo”. (Capriotti, 2013,
p. 32)

Los investigadores Robbins & Coulter, (2010) “La planificacién estratégica implica
definir los objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos
objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabajo tiene

que ver con el fin (qué) como con los medios (cémo)”.

Matus (1998), creador del PES, en su investigacion Titulada “Teoria del juego

social. Caracas” Fondo editorial Alfa concluye lo siguiente:
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Considerado uno de los mas importantes teoricos de la planificacion en
organismos publicos, sefiala que la accion de gobierno se articula en tres
vértices de un sistema complejo constituido por el proyecto de gobierno, la

gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

El proyecto de gobierno define los objetivos, identifica los problemas,
selecciona el conjunto de operaciones para su resolucién y arbitra los

recursos necesarios para su ejecucion.

La gobernabilidad del sistema se refiere al peso de las variables relevantes
y pertinentes al proyecto de gobierno que controla un actor con relacion a
uno o varios actores. Cuanta mayor influencia o control tenga el actor sobre

esas variables mayor sera la gobernabilidad del sistema.

La capacidad de gobierno reside en la facultad de liderazgo basado en la
experiencia y en los conocimientos en ciencias y técnicas de Gobierno.”
“Dicho de otra manera es la capacidad de conduccién o direccion acumulada
en la persona que lidera, en su equipo de gobierno y en la organizacion que

gobierna.

Es mismo autor refiere que:

Que los resultados de la accion de gobierno son mas previsibles si se
cumplen las siguientes cinco condiciones: 1. Alta capacidad de gobierno. 2.
Buen disefio organizativo del aparato publico. 3. Proyecto de gobierno
compatible con la capacidad personal e institucional de gobierno. 4. Contexto
situacional coherente con el proyecto de gobierno. 5. Buena suerte.

Para Amador, (2007) en su tesis “Planeacion Estratégica. Monterrey-México:”

establece que:

El andlisis de la situacion externa nos permitira descubrir las oportunidades

y amenazas del entorno y el mercado, sin embargo, un analisis interno nos
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permitird descubrir las debilidades y fortalezas de nuestra empresa, estan en
gran medida, fuera del control de una organizacion cualquiera, de ahi el
termino externas, es preciso entender que estas externalidades no son

estaticas ni definitivas.

2.2 Antecedentes

Para Canchanya, (2020) La tesis sobre planeamiento estratégico para optimizar la
recaudacion de tributos en las municipalidades distritales de la Provincia de

Huancayo de posgrado:

El objetivo es: Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la
recaudacion de tributos en las municipalidades distritales de la Provincia de
Huancayo. Para el desarrollo de la metodologia se explica que se utilizo el
meétodo especifico y general, la investigacion es de tipo aplicada, el nivel y
disefio es correlacional. La herramienta que se utilizo fue el cuestionario y la
recoleccion de informacion fue mediante la encuesta. La muestra estuvo
conformada por 32 funcionarios. Se determind que el planeamiento
estratégico tiene una relacion directa con la recaudacion de tributos en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo. Se determind que
el planeamiento estratégico tiene una relacion directa con la recaudacion de
tasas en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, con una
correlaciéon r de Rho de Spearman =0,892, cuando se realice un diagnostico
institucional, teniendo una buena organizacion estratégica, aplicando
acciones de generacién de conciencia tributaria y gestion de cobranza,
finalmente aplicando un control estratégico a la recaudacion de arbitrios y

licencia municipales.

Para Lucki, (2020) en su tesis titulada “Gestion de Conocimiento y Madurez

Organizativa en ciudades intermedias.”

Este trabajo tiene como finalidad hacer un analisis de las redes de gestién

de conocimiento y de su madurez, aplicados a entender su aporte al
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desarrollo sostenible en ciudades intermedias, tanto a nivel de
organizaciones basicas, como de comunidades y asociaciones locales, asi
como de estructuras mas complejas como la administracion nacional en ese
territorio. Se entiende que la falta de sistematizacién del conocimiento, asi
como de su aplicacion, nos lleva a la pérdida de experiencia aplicada,
extendiéndose, incluso, a la merma de capacidad de creacion de mayor
conocimiento futuro. Se plantea una reformulacién de paradigmas a partir de
los paradigmas existentes, centrados en variables econdmicas, para
desarrollar conocimiento nuevo. Al finalizar este estudio se establece la
situacién actual y los elementos de conocimiento y madurez que son objeto
de mejora. Lo que permite priorizar y evolucionar hacia la siguiente etapa,

en la obtenciéon de escenarios sostenibles.

Alvarez, Arce, Lobo, & Mora, (2019) en su “Propuesta metodoldgica para la valoracion
de condiciones organizacionales necesarias en gobiernos locales costarricenses para

la implementacion de datos abiertos.” San José: Universidad de Costa Rica:

Las municipalidades son el nivel de gobierno con mayor cercania a la
poblacion, por lo quees importante que se doten de capacidades para potenciar
la transparencia, el control ciudadano yla gobernanza con iniciativas como la
apertura de datos, todo conforme la legislacion y estdndaresinternacionales que
regulan y dan pauta sobre el proceso. Esta investigacién estudia tres casos
exitosos de apertura de datos en municipalidades costarricenses que, como
resultado de analisis documental y trabajo de campo, establece factorescriticos
organizacionales que inciden en un proceso de apertura. Todo se conjuga en
la Matriz Autoevaluativa de Capacidades Organizacionales para la Apertura de
Datos MACOAD. Asi también desarrolla una guia de accion que indica lineas
generales de trabajo que pueden ser aplicadas en caso de que la municipalidad
no logre alcanzar la madurez suficiente en la primera evaluacion. La importancia
de la investigacion vy la resultante herramienta reside en el aporte a la funcion
municipal, en donde no solo se obtienen gobiernos locales preparados e
informados sobre el proceso de apertura de datos, sino que se esperan

beneficios indirectos como el mejor aprovechamiento de los recursos,
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agilizacion del proceso, el involucramiento activo de funcionarios y ciudadania,

entre otros.

Da-Fonseca, Hernandez, Medina, & Nogueira, (2017) en su estudio Relevancia de

la planificacion estratégica en la gestion publica determinaron que

Para analizar el papel que cumple la planificacion estratégica en la gestion
de organizaciones publicas, como via para formalizar elementos claves a
considerar en la concepcién de un modelo para conducir el control de gestién
en instituciones de este sector. Para cumplir con dicho propdésito, este trabajo
estudia propuestas metodolégicas, primero sobre gestion publica vy,
segundo, sobre Planificacion Estratégica especificamente. Dicho analisis
permiti6 identificar que la planificacibn estratégica constituye una
herramienta basica para los modelos de gestion consultados y que para su
desarrollo se pueden inferir pasos comunes e igualmente Utiles en el entorno
publico, pero que precisan de tres condiciones: la articulacion con el marco
regulatorio y legal, el enfoque de los grupos de interés y los principios de la
responsabilidad social.

Rosso, (2015) en su tesis Formulacion del plan estratégico de tecnologia para el

Municipio de Envigado 2013 — 2015 determinaron que:

El presente trabajo tiene como propésito la presentacion del plan estratégico
de tecnologias de informacion para el Municipio de Envigado con vigencia
2013-2015, para que con ayuda de éste se proyecten las inversiones
tecnoldgicas en el corto y largo plazo y se logre transformar el rol que
actualmente desempefian las tecnologias en el municipio hacia un modelo
de aliado estratégico y no sélo como proveedoras de servicios, ademas de
buscar las sinergias necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.
Finalmente, se concluye que es la direccion de informatica del Municipio de
Envigado, la dependencia que esta llamada a liderar y desarrollar el presente
plan estratégico, cuyos primeros resultados se deberian estar evaluando en
el 2015.
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Alvarado, (2015) en su tesis El desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial del Callao-Perua, 2013 indica que:

[..] Con el objeto de determinar las caracteristicas que tiene el desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial del Callao a fin de mejorar la
Gestion Municipal. “Se ha optado por tomar el modelo de Diagndstico
Organizacional de (French y Bell), debido a las variables que trata dicho
modelo como son objetivos, estructural, normativo y social humano.” “El
disefio es un estudio de caso, la metodologia de esta investigacion es
exploratoria y descriptiva, el enfoque de la investigacion es cualitativo, es un
proceso inductivo y las técnicas que se utilizan para recopilar informacién
son la revisién de documentos. El resultado, de la presente investigacion nos
da una valoracion de medio, queriendo decir que la eficacia y eficiencia de
la Municipalidad no est& en un estado 6ptimo.

Alvarado & Carrasco, (2018) en su tesis proponen un plan estratégico para mejorar

la gestion municipal en la municipalidad distrital de Choros, 2018

El tipo de investigacion es descriptiva — propositiva, con un disefio descriptivo
propositivo se realiz6 con una muestra de 93 pobladores del distrito de
Choros, los cuales fueron elegidos en forma no probabilistica por
conveniencia o a criterio del investigador. En este sentido se concluye que
la variable gestibn municipal los encuestados tenemos un 28,3% que
considera es malo; ademas del 50,2% que sostiene es regular, finalmente
un 21,5% indica es bueno. Asi como, la dimension servicios y proyectos los
encuestados presenta un 10,8% que considera es malo; ademas del 39,2%
que sostiene es regular, ademas un 50,0 % indica es bueno.” “Para la
variable gestion municipal los encuestados tenemos un 28,3% que considera
es malo; ademas del 50,2% que sostiene es regular, finalmente un 21,5%

indica es bueno.”

Avilez, Benavides & Beoutis, (2015) en su investigacion: Planeamiento estratégico

del Distrito de San Isidro los autores en mencién escribieron sobre el:
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El plan estratégico de San Isidro ha sido elaborado teniendo en cuenta los
principales sectores economicos desarrollados en el distrito, como son: el
sector financiero, el sector empresarial, el sector hotelero y el de retail de
lujo. Los objetivos planteados en el plan estratégico buscan, también, dar
solucién a problemas latentes en el distrito, como son el caos vehicular y la
falta de estacionamiento, incentivando la creacion de alianzas publico
privadas que planifiqguen y ejecuten proyectos que busquen nuevas
soluciones a estos problemas. Es necesario, ademas, lograr una
participacion méas activa de los vecinos en los planes de desarrollo, para que
puedan velar por su cumplimiento, preocuparse que los funcionarios de la
Municipalidad estén debidamente capacitados y motivados, y tener procesos
modernos y eficientes que permitan una gestibn municipal que promueva y

dé soporte, al crecimiento econdmico y residencial de San Isidro.

Saavedra, Hurtado & Hugo, (2017) en su tesis “Eficacia del plan estratégico
institucional en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital Sanagoran,

Provincia Sanchez Carrion, Departamento La Libertad 2017.”

La presente investigacion se desarrollé con el propésito de determinar la
influencia de la eficacia del plan estratégico institucional en la ejecucion
presupuestal. El tipo de estudio es no experimental, | disefio de estudio es
correlacional causal y el método de investigacion aplicado fue el hipotético
deductivo. La poblacion estuvo constituida por 72 trabajadores de la
Municipalidad Distrital Sanagoran, de la cual se consider6 muestra universal
por ser pequefa la poblacion. El resultado obtenido fue utilizando la prueba
Tau-b de Kendall y el coeficiente Rho de Spearman, en donde el valor de
significancia de prueba Tau-b de Kendall fue de 0.013, el coeficiente Rho de
Spearman = 0.947 (positiva muy alta), con nivel de significancia menor al 5%
de significancia estandar (P<0,05); demostrandose que la eficacia del plan
estratégico institucional influye significativamente en la ejecucion
presupuestal; por lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion y se
rechaza la hipétesis nula. El nivel que prevalece en la variable la eficacia del

plan estratégico institucional es el nivel regular 93.1% (67 encuestados),
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seguido del nivel deficiente con 5.6% (4 encuestados) y nivel bueno solo el
1.4% (1 encuestados), al igual que la variable ejecucion presupuestal es de
nivel regular con 93.1% (67 encuestados), seguido del 4.2% en nivel

deficiente (3 encuestados) y nivel bueno solo el 1.4% (1 encuestados).

2.3Definicién de Términos Béasicos

Diagnostico. Acto de conocer, se refiere a las actividades para determinar las
causas de problemas, debilidades, y fortalezas en una organizacion. “Es una
herramienta también al servicio de la voluntad del cambio y progreso, caracteristica

fundamental para una gestién eficaz.” (Escorcia y Pérez, 2014)

Andlisis. Relacionado con la revisién de acciones realizadas por un determinado
objetivo; por ejemplo, aptitudes, destrezas, habilidades, etc. (Franco y Torrenegra,
2009)

Organizacion. Estudio de la estructura y forma en que funciona la administracion
para mejorar la organizacion. “Su finalidad es asegurar la eficiencia en los procesos

buscando la mejor forma de realizar las tereas” (Amorin, 2013)

Plan estratégico. - Herramienta que recoge la planificacion a nivel, econémico —
financiero, estratégica y organizativa para lograr a fututo su misién y vision.
(Aramburu, 2017)

Gerencia. Grupo de personas encargadas de dirigir, gestionar o administrar una

sociedad, empresa u otra entidad. (Ossorio, 2003)

Desarrollo rural. “Acciones o iniciativas llevadas a cabo para la mejorar la calidad

de vida de las comunidades no urbanas”. (Aramburu, 2017)
Desarrollo urbano. “Proceso de transformacion mediante la consolidacion de una

adecuada ordenacion territorial en sus aspectos fisicos, econémicos y sociales”.
(Aramburu, 2017)
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1.Hipotesis
3.1.1. Hipoétesis General
El diagndstico organizacional influyé favorablemente en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2019.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

1. Elgrado de madurez influye favorablemente en el plan estratégico de la Gerencia

de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.
2. El nivel de madurez de las areas influye favorablemente en el plan estratégico
de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019.
3. El programa del plan de accién influye favorablemente en el plan estratégico de
la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019.

3.2.Tipo de Estudio

El investiga (Carrasco, 2013),
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“El tipo de estudio para la investigacion fue aplicada, porque esta investigacion tuvo
propositos practicos inmediatos y bien definidos, es decir se investigd para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en la gerencia de desarrollo urbano rural’

y en particular de la sub gerencia de acondicionamiento territorial.

El disefio empleado fue cuantitativo descriptivo y transversal. Fue cualitativo porque
las variables a estudiar son de caracter cualitativas o de calidad de la realidad
presente y futura; y es descriptivo porque se describieron las variables respectivas
y transversal porque la informacion a obtener se tuvo en el tiempo que se ejecutd

la investigacion, 2019.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Estuvo constituida por las siete gerencias existentes con un total de 273 servidores
en la estructura organica de la Municipalidad Provincial de Tumbes como son:
Administracion, Rentas, Planificacién y Presupuesto, Desarrollo Urbano y Rural,

Desarrollo econémico, Inclusion social y Seguridad ciudadana.

Tabla 1: Organizacién de la municipalidad Provincial de Tumbes.

Areas Senidores

Administracion 34
Rentas 46
Planificacion y Presupuesto 12
Desarrollo Rural y Urbano 42
Desarrollo Econémico 25
Inclusion Social 34
Seguridad Ciudadana 80

Total 273

Fuente: Subgerencia de Administracion-MPT-2020
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Muestra

La muestra fue no probabilistica e intencional; o sea que fue responsabilidad del
investigador y no se obtuvo mediante ningin método estadistico ni matematico. Se
tom6 como unidad muestral constituida por los 42 servidores de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

.Muestreo

Vinculado a esto “El muestreo fue no probabilistico por lo tanto la seleccién de la
muestra dependi6 directamente de la voluntad y criterio arbitrario del investigador,
haciendo gala de su experiencia, pero suponiendo un conocimiento objetivo de las

caracteristicas y propiedades de la poblacion”. (Carrasco, 2013)

La muestra para la investigacion estuvo constituida por los 42 servidores que
laboraron en la Gerencia de desarrollo urbano y rural de la Municipalidad Provincial

de Tumbes.

Los datos para la variable plan estratégico fueron obtenidos mediante la técnica de
la encuesta con la aplicacion de un cuestionario con 24 preguntas, para la variable
diagndstico organizacional la aplicacion del cuestionario estuvo compuesto por 18
preguntas en escala de Likert: “Si no ocurre jamas, marcar la alternativa Nunca (1),
Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa Casi Nunca (2), Si ocurre pocas veces,
marcar la alternativa A Veces (3), Si ocurre muchas veces, marcar la alternativa
Casi Siempre (4)”, Si ocurre continuamente, marcar la alternativa Siempre (5), a los
42 funcionarios de la Gerencia de desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes.
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3.4.Métodos, Técnicas e Instrumentos

Métodos

Se us6 el método cientifico deductivo inductivo y se procedio de lo general a lo

particular.

Técnicas

En la investigacion se utilizo la técnica de la observacion, asi como de la encuesta
para conocer sobre todo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la unidad muestral, asimismo se usoO la técnica de los talleres con todos los

integrantes de la gerencia de desarrollo urbano y rural.

La técnica de la encuesta con la aplicaciéon de un cuestionario con 18 preguntas
para la variable diagnéstico organizacional y de 24 preguntas para la variable plan
estratégico en escala de Likert: “Si no ocurre jamas, marcar la alternativa Nunca
(1), Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa Casi Nunca (2), Si ocurre pocas
veces, marcar la alternativa A Veces (3), Si ocurre muchas veces, marcar la
alternativa Casi Siempre (4)”, Si ocurre continuamente, marcar la alternativa
Siempre (5), a los 42 funcionarios de la Gerencia de desarrollo Rural y Urbano de

la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Instrumentos

Se utilizo el cuestionario de preguntas cerradas y la tabla de escala Likert con

proposiciones positivas; asi como fichas de evaluacion.

Con la aplicacion de un cuestionario con 18 preguntas para la variable diagndstico
organizacional y de 24 preguntas para la variable plan estratégico en escala de
Likert: Si no ocurre jamas, marcar la alternativa Nunca (1), “Si ocurre pocas veces,
marcar la alternativa Casi Nunca (2), Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa

A Veces (3), Si ocurre muchas veces, marcar la alternativa Casi Siempre (4)”, Si
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ocurre continuamente, marcar la alternativa Siempre (5), a los 42 funcionarios de la

Gerencia de desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Confiabilidad del instrumento

Es necesario resaltar “La validez de un instrumento se refiere al grado en que el
instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia
interna del instrumento se puede estimar con el Alfa de Cronbach”. “La medida de
la confiabilidad “mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estdn altamente

correlacionados”. (Welch & Comer, 1988).

En lineas generales “Cuanto mas cerca de 1 mayor es la consistencia interna de
los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con datos
de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de

investigacion”. (Welch y Comer, 1988)

Para determinar la fiabilidad del instrumento se procedié a la aplicacion de una
prueba piloto compuesta por 10 servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, indicAndose que este tipo de
instrumento es aplicado en la mayoria de las investigaciones realizadas de corte
transversal, donde se obtuvo el coeficiente Alfa de Cronbach de 0,955 para las 24
preguntas del instrumento de la variable Planeamiento estratégico y de 0,971 para

el interrogatorio de la variable Diagndstico organizacional.
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Tabla 2: Planeamiento estratégico.

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach los elementos
elementos
tipificados
.955 .967 24
Fuente: Encuestas

Tabla 3: Diaghostico organizacional.

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de

Cronbach los elementos
elementos
tipificados

971 972 18
Fuente: Encuestas

3.5.Procesamiento y Analisis.

Procesamiento

El procesamiento de la informacion fue a través de tablas estadisticas de simple o
doble entrada; asi como la obtencién de graficos de barras o tipo pastel para

conocer la variacion de las variables en estudio.
Analisis

El analisis de la informacidon se hizo en forma estadistica de tipo descriptiva o

inferencial. Para ello se utilizd el Excel y el programa Statical Packgaje Social
Statistical, SPSS.
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3.6.Variables y Operacionalizacién.
Variable Independiente: Diagnostico Organizacional

Definicion conceptual

El diagnostico es un andlisis que se realiza a una determinada situacion para ver
su resultado actual y prever su futuro o su tendencia, para ello se tiene que tener
informacion de la situacion planteada, la misma que esta basada en datos los,
mismos que una vez sistematizados poder ser leidos y definir conclusiones que

juzguen lo que esta pasando.

“Se denomina organizacional a todo lo referido al establecimiento de un orden para
llegar a conseguir un objetivo. Lo organizacional esta referido a diferentes ambitos,

como la empresa, las instituciones publicas, la sociedad, etc.”.

Por lo tanto, el “diagnostico organizacional o empresarial es una herramienta de
gestion que sirve para analizar la empresa como un todo, para evaluar cuales son
las areas que tienen una organizacion de desempefio mejor y donde existe la
necesidad de realizar mejoras”.

Definicion Operacional

“Los datos para la variable diagndstico organizacional seran obtenidos mediante la
técnica de la encuesta con la aplicacion de un cuestionario con 18 preguntas en
escala de Likert a los funcionarios de la Gerencia de desarrollo Rural y Urbano de
la Municipalidad Provincial de Tumbes”.

Dimensiones

Grado de madurez de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
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Se medira el conocimiento obtenido por las personas que laboran en la gerencia y
como éstas, el conocimiento de su gerencia lo transforman en resultados, para ello

se preguntara si:

Identifica las areas de trabajo de la gerencia.
Que actividades realiza cada area de la gerencia.
c. Definir, si las personas que trabajan en cada area conocen sus funciones y los

procesos que alli se realizan.

Nivel de Madurez de las Areas

a. No realiza el proceso.

b. Realiza en etapa inicial el proceso.
c. Gerencia y domina el proceso

d. Implementa mejoras en el proceso.

Programa de Plan de Accién

a. Pronéstico de lo que se debe hacer.
b. Que funciones deben cambiar.

c. Que funciones se debe incrementar.
d

Es necesario un plan estratégico

En la presente investigacion diagnostico organizacional se medira con la dimension

“Grado de madurez de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano”

Tabla 4: Variable Diagnd6stico Organizacional.

Dimensién Pregunta — Puntaje, -

Minimo Maximo
-Grado de madurez 1,2,3,4,5,6 6 30
-Nivel de madurez de las areas 7, 8,9,10, 11,12 6 30
-Programa del plan de accién 13,14, 1158 16,17, 6 30
Variable Diagnaostico 0lalais 18 90

Organizacional
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Variable Dependiente: Plan Estratégico.

Definicion Conceptual.

“Es un documento integrado en el plan de negocio que recoge la planificacion a
nivel econémico — financiero, estrategia y organizativa con la que una empresa u
organizacion (Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano) cuenta para abordar sus

objetivos y alcanzar su mision de futuro”.

Definicion Operacional.

Los datos para la variable plan estratégico fueron obtenidos mediante la técnica de
la encuesta con la aplicacion de un cuestionario con 24 preguntas en escala de
Likert a los funcionarios de la Gerencia de desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes.
Dimensiones:
Consistencia Interna.

a. Objetivos estratégicos alcanzables dados la situacion planteada de la gerencia
y las expectativas futuras.
b. Las politicas en las areas de trabajo se orientan a los objetivos.

c. Las politicas en las areas de trabajo se complementan para lograr los objetivos.
Consistencia con el Entorno.

Las variables legales, econémicas, financieras, de mercado, permitieron lograr los

objetivos estratégicos.

Consistencia con los Recursos.

a. Los objetivos y politicas son coherentes con los recursos disponibles en la
gerencia. Si son ambiciosos ver si se esta subestimando o sobrevalorando el

recurso de la gerencia.
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b. Objetivos y politicas permiten una mejora en la programacion del tiempo.

c. Evaluar el tiempo dedicado a la programacion de las actividades.

Adecuacion a la Implementacion.

a. Revisar si los objetivos han sido transmitidos adecuadamente a todos los
responsables.

b. Revisar si en la estructura organizacional existen mecanismos adecuados para
hacer circular la informacion.

c. Existe capacidad administrativa para gerenciar los planes y programas del plan

estratégico.

Tabla 5: Variable plan estratégico.

. L Puntaje
Dimension Pregunta Minimo  Maximo
Consistencia Interna. 1,2 3,45,6 6 30
Consistencia con el Entorno 7,8,9, 10, 11, 12 6 30
Consistencia con los Recursos. 13, 14, 15, 16, 17, 18 6 30
Adecuacién a la Implementacion 19, 20, 21, 22, 23, 24 6 30
Variable Plan Estratégico Olala24 24 120
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Para el Objetivo General: “Determinar la influencia del diagndéstico organizacional
en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019”.

Tabla 6: Influencia del diagnéstico organizacional en el plan estratégico.

Nivel Diagnéstico organizacional Plan estratégico
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 65 a 90 22 52.4 88 a 120 12 28.6
Media 41 a 64 13 31.0 56 a 87 23 54.8
Baja 18 a 41 7 16.7 24 a 55 7 16.6
Totales 42 100.0 Totales 42 100.0

Fuente: Encuesta.

El diagnostico organizacional tuvo respuesta de nivel alto del orden del 52,4% de
las afirmaciones, para el nivel medio fue del 31,0% y de 16,7% para el nivel bajo,
con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%, para el nivel medio
del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6% de las contestaciones de los 42
servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019”.

Prueba de hipotesis para el objetivo general: El diagnéstico organizacional
influye favorablemente en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.



Resultados que los confirmamos con el célculo del coeficiente Rho de Spearman
de 0,285 con un nivel de significancia de 0,000, el cual nos indicé que existié una
relacion de asociatividad positiva entre las variables de estudio. La interpretacion
del coeficiente para valores cercanos a la unidad indica una relacion de
asociatividad muy fuerte, a medida que se acerca al cero “0” el grado de
asociatividad se debilita, dependiendo del signo positivo relacién directa o negativo
manifiesta una relacion inversa, aceptando la hipétesis de trabajo para el objetivo

general.

Se utiliza la “Rho de Spearman para evaluar la asociacion entre dos variables que
tienen categorias ordinales. Las categorias ordinales tienen un orden natural, como
por ejemplo pequefio, mediano y grande. El coeficiente puede variar de -1 a +1”.
(Rodd, 2020)

Tabla 7: Influencia del diagnéstico organizacional en el plan estratégico.

Coeficiente Rho de Spearman Dlag.nost.lco Pla’n .
Organizacional  Estratégico
o Coeficiente de correlacion ,285
Diagnostico  gjg_ (pilateral) ,000
Organizacional 42
Plan Coeficiente de correlacion ,285
Estratégico Sig. (bilateral) ,000
N 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas
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Para el objetivo especifico 1: Determinar la influencia del grado de madurez en el
plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2019.

Tabla 8: Influencia del grado de madurez en el plan estratégico.

Nivel Grado de madurez Plan estratégico
e Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 22a30 18 42.9 88 a 120 12 28.6
Media 13a21 15 35.7 56 a 87 23 54.8
Baja 6al2 9 21.4 24 a 55 7 16.6
Totales 42 100.0 Totales 42 100.0

Fuente: Encuesta.

El grado de madurez de las personas que laboran en la gerencia y su implicancia
en los resultados, el cual identifica las areas de trabajo, las actividades que realizan,
el conocimiento de sus funciones y los procesos que desarrollan, tuvo una
influencia de nivel alto con el 42,9% para el nivel medio fue del 35,7% y para el nivel
bajo con el 21,4% con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%,
para el nivel medio del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6% de las contestaciones
de los 42 servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019”.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1: El grado de madurez influye
favorablemente en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano

de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

Tabla 9: Correlacion entre el grado de madurez y el plan estratégico.

Coeficiente Rho de Spearman Plaln ) Grado de
Estratégico Madurez
Coeficiente de correlaciéon ,389
. Plan iy (pilateral) .000
stratégico 42
Coeficiente de correlacién ,389
Grado de Sia. (bil |
Madurez ig. (bilateral) .000
N 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas
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Hechos que los podemos confrontar con el desarrollo del coeficiente Rho de
Spearman de 0,389 con un nivel de significacion del 0,000 para la muestra de 42
servidores lo cual nos indicé que existid6 una relacion mediana y positiva en la
influencia de la dimension grado de madurez con la variable plan estratégico de los
servidores de la de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019, aceptando la hipétesis de trabajo para el objetivo

especifico uno.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la influencia del nivel de madurez de las
areas en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

El nivel de madurez que comprende las decisiones de los servidores de realizar los
procesos, el manejo, implementar las mejoras y lograr las metas planteadas de la
unidad tuvieron respuestas del 47,7% para el nivel alto, del 33,3% para el nivel
medio y del 19,0% para el nivel bajo, con una influencia en el plan estratégico de
nivel alto de 28,6%, para el nivel medio del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6%
de las contestaciones de los 42 servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y

Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019”.

Tabla 10: Influencia del nivel de madurez en el plan estratégico.

Nivel Nivel de madurez Plan estratégico
Ve Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 22 a 30 20 47.7 88 a 120 12 28.6
Media 13a21 14 33.3 56 a 87 23 54.8
Baja 6al2 8 19.0 24 a 55 7 16.6
Totales 42 100.0 Totales 42 100.0

Fuente: Encuesta.
Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2: El nivel de madurez de las

areas influye favorablemente en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo

Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.
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Tabla 11: Correlacion entre el nivel de madurez y el plan estratégico.

Coeficiente Rho de Spearman Plan Nivel de
Estratégico Madurez
Coeficiente de correlacion 426
E tPI{a,n. Sig. (bilateral) 000
stratégico
° N 42
Nivel de C_oeﬂ(:l_ente de correlacion ,426
Sig. (bilateral) .000
Madurez o

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

Efectos que se confrontaron con el desarrollo del coeficiente Rho de Spearman de
0,426 con un nivel de significacion del 0,000 para la muestra de 42 servidores lo
cual nos indicé que existié una relacion mediana y positiva en la influencia de la
dimension grado de madurez con la variable plan estratégico de los servidores de
la de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2019, aceptando la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico dos.

Para el objetivo especifico 3: Determinar la influencia del programa del plan de
accion en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

Tabla 12: Influencia del programa plan de accién en el plan estratégico.

Nivel Programa plan de accién Plan estratégico
Puntuacion n % Puntuacion n %
Alta 22a30 21 50.0 88 a 120 12 28.6
Media 13a21 14 33.3 56 a 87 23 54.8
Baja 6al2 7 16.7 24 a 55 7 16.6
Totales 42 100.0 Totales 42 100.0

Fuente: Encuesta.

El programa plan de accion que involucra los indicadores sobre el pronoéstico de lo
gue se debe hacer, las tareas, las funciones que se deben cambiar, las funciones
se debe incrementar para lograr las metas del plan estratégico, tuvo respuestas de
nivel alto del 50,0%, para el nivel medio del 33,3% y para el nivel bajo con el 16,7%
con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%, para el nivel medio

del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6% de las contestaciones de los 42
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servidores de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2019”.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3: El programa del plan de
accion influye favorablemente en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo
Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

Tabla 13: Correlacion entre el programa del plan de accidn y el plan estratégico.

Coeficiente Rho de Spearman PIa’n . Programg !DIan
Estratégico de Accién
Coeficiente de correlacion .225
Plan ) )
Estratégico Sig. (bilateral) .000
N 42
Coeficiente de correlacién .225
Programa Plan _ )
de Accién  Sig. (bilateral) .000
N 42

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas

Hechos que se confrontaron con el desarrollo del coeficiente Rho de Spearman de
0,225 con un nivel de significacion del 0,000 para la muestra de 42 servidores lo
cual nos indicé que existié una relacion mediana y positiva en la influencia de la
dimensién grado de madurez con la variable plan estratégico de los servidores de
la de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2019, aceptando la hip6tesis de trabajo para el objetivo especifico tres.

4.2 Discusion & resultado

Para el Objetivo General: “Determinar la influencia del diagndstico organizacional
en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019”.

El diagnostico organizacional tuvo respuesta de nivel alto del orden del 52,4% de
las afirmaciones, para el nivel medio fue del 31,0% y de 16,7% para el nivel bajo,
con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%, para el nivel medio
del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6% de las contestaciones de los 42

servidores.
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Para Canchanya, (2020) en la tesis sobre planeamiento estratégico para optimizar
la recaudaciéon de tributos en las municipalidades distritales de la Provincia de
Huancayo, se determiné que el planeamiento estratégico tiene una relacion directa
con la recaudacion de tasas en las municipalidades distritales, cuando se realice un
diagnostico institucional, teniendo una buena organizacion estratégica, aplicando

acciones de generacion de conciencia.

Existen coincidencias entre los hallazgos realizados en la investigacion realizada
en la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019 y las conclusiones obtenidas por Canchanya, (202) en la

municipalidad de la ciudad de Huancayo.

Para el objetivo especifico 1: Determinar la influencia del grado de madurez en el
plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2019.

El grado de madurez de las personas que laboran en la gerencia y su implicancia
en los resultados, el cual identifica las areas de trabajo, las actividades que realizan,
el conocimiento de sus funciones y los procesos que desarrollan, tuvo una influencia
de nivel alto con el 42,9% para el nivel medio fue del 35,7% y para el nivel bajo con
el 21,4% con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%, para el

nivel medio del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6%.

Para Lucki, (2020)

Este trabajo tiene como finalidad hacer un analisis de las redes de gestién
de conocimiento y de su madurez, aplicados a entender su aporte al
desarrollo sostenible en ciudades intermedias, tanto a nivel de
organizaciones béasicas, como de comunidades y asociaciones locales, asi
como de estructuras mas complejas como la administracion nacional en ese
territorio. Al finalizar este estudio se establece la situacién actual y los

elementos de conocimiento y madurez que son objeto de mejora. Lo que
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permite priorizar y evolucionar hacia la siguiente etapa, en la obtencion de
escenarios sostenibles. (Lucki, 2020)

Existen acercamientos entre los resultados de la investigacion realizada en la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2019 y las conclusiones de la investigacion realizada por Lucki, (2020) en

Guatemala.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la influencia del nivel de madurez de las
areas en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

El nivel de madurez que comprende las decisiones de los servidores de realizar los
procesos, el manejo, implementar las mejoras y lograr las metas planteadas de la
unidad tuvieron respuestas del 47,7% para el nivel alto, del 33,3% para el nivel
medio y del 19,0% para el nivel bajo, con una influencia en el plan estratégico de

nivel alto de 28,6%, para el nivel medio del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6%.

Existen similitudes entre los resultados de la investigacién realizada en la Gerencia
de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019 y las

conclusiones de la investigacion realizada por Lucki, (2020) en Guatemala.

Para el objetivo especifico 3: Determinar la influencia del programa del plan de
accion en el plan estratégico de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019.

El programa plan de accion que involucra los indicadores sobre el pronoéstico de lo
gue se debe hacer, las tareas, las funciones que se deben cambiar, las funciones
gue se deben incrementar para lograr las metas del plan estratégico, tuvieron

respuestas de nivel alto del 50,0%, para el nivel medio del 33,3% y para el nivel
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bajo con el 16,7% con una influencia en el plan estratégico de nivel alto de 28,6%,

para el nivel medio del 54,8% y para el nivel bajo con el 16,6%.

Para Alvarez, Arce, Lobo, & Mora, (2019)

Las municipalidades son el nivel de gobierno con mayor cercania a la
poblacidn, por lo que es importante que se doten de capacidades para
potenciar la transparencia, el control ciudadano yla gobernanza con iniciativas
como la apertura de datos. Todo se conjuga en la Matriz Autoevaluativa de
Capacidades Organizacionales para la Apertura de Datos MACOAD. Asi
también desarrolla una guia de accion que indica lineas generales de trabajo
gue pueden ser aplicadas en caso de que la municipalidad no logre alcanzar
la madurez suficiente en la primera evaluacion, sino que se esperan beneficios
indirectos como el mejor aprovechamiento de los recursos, agilizacién del

proceso, el involucramiento activo de funcionarios y ciudadania, entre otros.

Existen aproximaciones entre los resultados de la investigacion realizada en la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2019 y las conclusiones de la investigacion realizada por Lucki, (2020) en

Guatemala.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. Se evidencio que el diagnostico organizacional tiene una respuestas de nivel alto
del orden del 52,4% de las afirmaciones, con una influencia en el plan estratégico
de nivel alto de 28,6%, y se corroboro con un coeficiente Rho de Spearman de
0,285 de la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2019”.

2. Se determiné que el grado de madurez en el plan estratégico de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019, tiene
una influencia de nivel alto del 42,9%, y se corroboro con un coeficiente Rho de

Spearman de 0,389.

3. Se determind que el nivel de madurez de las areas en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural y urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2019 tiene una influencia de nivel alto del 28,6%, y se corroboro con un

coeficiente Rho de Spearman de 0,426.

4. Se determin6 que el programa plan de accion en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019, tiene una influencia de nivel alto 28,6, y se corroboro con un

coeficiente Rho de Spearman de 0,225.
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CAPITULO VI

. RECOMENDACIONES

. Recomendamos a la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, potenciar el diagnostico organizacional
mediante la capacitacion del personal que labora para lograr mejores
resultados en la aplicaciéon del plan estratégico con miras a beneficiar a los
contribuyentes del gobierno local.

. Incrementar el grado de madurez mediante la realizacion de una mejor
seleccion de personal con capacidades y experiencia suficiente para lograr
mejores resultados, el cual identifica a las areas de trabajo, las actividades
gue realizan, el conocimiento de sus funciones y los procesos que

desarrollan en beneficio de la colectividad.

. Mediante la capacitacién del personal se lograran elevar el nivel de madurez
gue comprende las decisiones de los servidores al realizar los procesos, el
manejo y la implementacion de las mejoras para lograr las metas planteadas

por la comuna.

. Los incentivos laborales mejoran los resultados del programa plan de accién
gue involucra los indicadores sobre el pronéstico de lo que se debe hacer,
las tareas, las funciones que se deben cambiar y las funciones que se deben

incrementar para lograr las metas del plan estratégico.
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CAPITULO VIlI

8. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Planeamiento Estratégico

El presente cuestionario esta dirigido para los funcionarios de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad Provincial de Tumbes y tiene por
finalidad recoger informacion para establecer el nivel de cumplimiento del
planeamiento estratégico; por lo que se solicita ser objetivo(a) y sincero(a) en
sus respuestas. Considerando la naturaleza de este estudio que redundara en

la mejora continua del servicio al publico, en base a instrumentos de gestion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 items. Cada item incluye cuatro alternativas de
respuestas. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el
recuadro que considere que se aproxime mas a la realidad de su institucion
edil.

Si no ocurre jamas, marcar la alternativa.............. Nunca (2)
Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa........ CasiNunca (2)
Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa......... A Veces 3)

Si ocurre muchas veces, marcar la alternativa...... Casi Siempre (4)

Si ocurre continuamente, marcar la alternativa...... Siempre (5)
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Preguntas

Consistencia Interna

1 La Municipalidad de Tumbes tiene definido su plan estratégico institucional
donde se identifican los bienes y servicios que le corresponde prestar.

2 La Municipalidad mantiene vigente el organigrama institucional para
facilitar la implementacion de estrategias.

3 La Municipalidad cumple con identificar cual es la Visién Institucional.

4 La Municipalidad difunde el rol de la prospectiva en el Planeamiento
Estratégico Moderno.

5 La Municipalidad considera cuales son los objetivos estratégicos,
indicadores y metas de la institucion.

6 La Municipalidad cumple con evaluar las fortalezas y debilidades de la
institucion.

Consistencia del entorno

7 La Municipalidad cumple con establecer y precisar cuales son las
necesidades del publico objetivo, al formular el plan estratégico institucional.

8 La Municipalidad establece cudl es el futuro que se plantea para la
Provincia de Tumbes y cuéles son las vias para acercarse progresivamente.

9 La Municipalidad identifica el tamafio de las brechas de satisfaccion y
calidad existente entre la demanda ciudadana y la oferta de los bienes y
servicios publicos.

10 La Municipalidad informa y declara formalmente su vision, sus objetivos
estratégicos y valores éticos (respeto, responsabilidad, honestidad,
integridad y competitividad) al publico usuario.

11 La Municipalidad, al formular los objetivos institucionales y considera que
éstos estén alineados con las politicas nacionales.

12 La Municipalidad desarrolla estrategias formuladas que se derivan del
analisis de las Oportunidades y Amenazas del entorno de la municipalidad.

Consistencia con los Recursos

13 La Municipalidad cuenta con personal Directivo y servidores
administrativos que estan adecuadamente preparados para su funcién,
segun sus especialidades y capacitacion.

14 La Municipalidad cuenta con una estrecha vinculacién de las funciones
ediles con la estructura programatica del presupuesto del tesoro publico.

15 La Municipalidad cuenta con alguna comision técnica encargada de
identificar y evaluar la mision institucional.

16 La Municipalidad aplica metodologias y herramientas para evaluar los
objetivos estratégicos institucionales.

17 La Municipalidad cumple con evaluar el cumplimiento de las normas
vigentes de la Ley de Modernizacion de la Gestion Publica y Reglamento.

18 La Municipalidad analiza el cumplimiento de los objetivos a través de
indicadores establecidos.

Adecuacion de la Implementacion

19 La Municipalidad cumple con identificar y evaluar la ruta estratégica
institucional.

20 La Municipalidad aplica metodologias y herramientas para evaluar los
factores internos de la institucion y lograr los objetivos.

21 La Municipalidad garantiza el seguimiento continuo de los objetivos
estratégicos institucionales para lograr el bienestar de la poblacion.

22 La Municipalidad cumple con evaluar los segmentos sociales y
tecnoldgicos: delincuencia, escolaridad, migracion, estratificacion vy
conflictividad social, innovacion, automatizacion, investigacion y desarrollo.

23 La Municipalidad difunde los indicadores a las areas y a los servidores
publicos para delimitar avances de gestion.

24 La Municipalidad identifica las deficiencias en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, por area, conforme al planeamiento estratégico en
forma anual o semestral.
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Anexo 2: Cuestionario de Diagndstico Organizacional

Estimados colaboradores estamos aplicando la siguiente encuesta para
conocer el nivel de conocimiento sobre los funcionarios y procesos de la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la MPT, por favor contestar
seriamente a las preguntas formuladas; y es totalmente anonima, cuya finalidad

es obtener el grado de maestro en gestion publica.

Objetivo de observacién: Comportamiento del Grado de Madurez de la
Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes.

Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado que se encuentra
continuacion, luego marque con una “X” la opcion que considere

sea la mas adecuada.

Si no ocurre jamas, marcar la alternativa.............. Nunca (1)
Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa........ Casi Nunca (2)
Si ocurre pocas veces, marcar la alternativa......... A Veces 3)

Si ocurre muchas veces, marcar la alternativa...... Casi Siempre (4)

Si ocurre continuamente, marcar la alternativa...... Siempre (5)
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Preguntas

Grado de Madurez de la Gerencia

1 En la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano se elaboran
expedientes técnicos, ejecuta y supervisa obras.

2 En la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano las cuatro
subgerencias trabajan coordinadamente.

3 Los objetivos a obtener en la gerencia son semanales.

4 La Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano tiene mision y vision.

5 Existe un buen clima laboral en la gerencia.

6 Existe un buen clima laboral generado por el liderazgo de los
directivos.

Nivel de Madurez de las Areas

7 En la sub gerencia existen politicas laborales.

8 Todas las personas que laboran en mi &rea conocen los procesos
que se siguen para lograr un objetivo.

9 Una funcion de la subgerencia de obras publicas es elaborar los
expedientes técnicos e informes de las obras programadas

10 Para elaborar un expediente técnico necesito verificar el
saneamiento fisico legal del terreno vy los recursos.

11 Disfrutas asistiendo todos los dias a tu oficina.

12 Con mi trabajo se benefician los vecinos en su totalidad.

Programa del Plan de Accién

13 Algunas veces es dificil alcanzar los objetivos por falta de técnicos.

14 Los objetivos y politicas laborales son coherentes con los recursos
disponibles.

15 Los servicios que ofrecemos logran el bienestar de la poblacién.

16 Para mejorar los servicios se necesita capacitacion permanente.

17 Existen estimulos externos para lograr los objetivos del plan.

18 La tecnologia que usamos es suficiente para el logro de los
objetivos.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Titulo: “Diagnostico organizacional y plan estratégico en la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano, Municipalidad Provincial de Tumbes - 2019”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacién y Muestra | Caracteristicas
¢ Cémo el diagnostico | “Determinar la influencia del | El diagnéstico organizacional | Variable Poblacién -Aplicada
organizacional influye en el | diagnostico organizacional en | influye favorablemente en el | Independiente:
plan estratégico de la|el plan estratégico de la | plan estratégico de la Constituida por los 42 | -Cuantitativa

Gerencia de Desarrollo Rural
y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 20197

Problemas Especificos

1. ¢Como el grado de
madurez influye en el plan
estratégico de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de
la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019?

2. ¢Como el nivel de madurez
de las areas influye en el plan
estratégico de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de
la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019?

3. (,Como el programa del
plan de accion influye en el
plan estratégico de Ila
Gerencia de Desarrollo Rural
y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019?

Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019”.

Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia del
Grado de Madurez en el plan
estratégico de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019.

2.Determinar la influencia del
nivel de madurez de las areas
en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019.

3.Determinar la influencia del
programa del plan de accién en
el plan estratégico de Ila
Gerencia de Desarrollo Rural y
Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019.

Gerencia de Desarrollo Rural
y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019.

Hipotesis Especificas

1. El grado de madurez
influye favorablemente en el
plan estratégico de Ila
Gerencia de Desarrollo Rural
y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019.

2.El nivel de madurez de las
areas influye favorablemente
en el plan estratégico de la
Gerencia de Desarrollo Rural
y Urbano de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019.

3.El programa del plan de
accion influye
favorablemente en el plan
estratégico de la Gerencia de
Desarrollo Rural y Urbano de
la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2019.

Diagndstico
organizacional

Variable
Dependiente:

Plan estratégico

servidores de la

Gerencia de
Desarrollo Urbano y
Rural de la
Municipalidad

Provincial de Tumbes.
N =42

Muestra

No probabilistica por
conveniencia de la
investigacion.

n=42

-No experimental
-Transversal

-Correlacional
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<<continuacion>>

Variables Definiciébn Conceptual Definiciébn Operacional Dimensiones Indicadores Fuente
Variable El diagnéstico, es un examen | Los datos para la variable | -Grado de madurez -Areas de trabajo. 1,2,3,4,5,6
Independiente: |y reflexion de la situacion o | diagndstico organizacional -Actividades de cada.

realidad en que se | seran obtenidos mediante la -Funciones y procesos.
Diagnostico desenvuelve la organizacién y | técnica de la encuesta con la
Organizacional | los principales ajustes que | aplicaciéon de un cuestionario
debe producir para alcanzar | con 18 preguntas en escala
sus objetivos. Como parte del | de Likert: Si no ocurre jamas,
diagnostico el andlisis de | marcar la alternativa Nunca
situacion sirve para visualizar | (1), Si ocurre pocas veces, | -Nivel de madurez de las | -Ejecucion de los procesos.
algunas ideas razonables | marcar la alternativa Casi areas -Dominio de los procesos. 7, 8, 9, 10, 11,
acercade lo que vaa pasar en | Nunca (2), Si ocurre pocas -Implementacién de mejoras. 12
los préximos afios en la, | veces, marcar la alternativa
region o pais en que la|A Veces (3), Si ocurre
organizacion es inserta.” | muchas veces, marcar la
(Paredes, 2004) alternativa Casi Siempre -Prondstico del plan.
(4), Si ocurre continuamente, | -Plan de accién -Funciones.
marcar la alternativa -Beneficios del plan. 13, 14, 15, 16,
Siempre (5), a los 42 -Evaluacion. 17,18

funcionarios de la Gerencia
de desarrollo Rural y Urbano
de la Municipalidad
Provincial de Tumbes.
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Anexo 4. Matriz de Operacionalizacion

“Diagnostico organizacional y plan estratégico en la Gerencia de Desarrollo Rural y Urbano, Municipalidad Provincial de Tumbes - 2019”

Variables Definicibn Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Fuente
Variable Montero (2017) “Como | Los datos para la variable | Consistencia -Objetivos. 1,2,3,4,56
Dependiente: primer pilar referido a | plan estratégico seran | Interna. -Politicas.

planes estratégicos y | obtenidos mediante la -Estrategias.

Plan Estratégico

operativos, actta
dentro de este proceso
ciclico de
retroalimentacion,
buscando que las
entidades, reflejen su
politica en objetivos
claros y con unaruta de
coémo lograrlos”  (p.
220). (Montero, 2017)

técnica de la encuesta con
la  aplicacion de un
cuestionario con 24
preguntas en escala de
Likert: Si no ocurre jamas,
marcar la alternativa Nunca
(1), Si ocurre pocas veces,
marcar la alternativa Casi
Nunca (2), Si ocurre pocas
veces, marcar la alternativa
A Veces (3), Si ocurre
muchas veces, marcar la
alternativa Casi Siempre
4), Si ocurre
continuamente, marcar la
alternativa Siempre (5), a
los 42 funcionarios de la
Gerencia de desarrollo
Rural y Urbano de Ila
Municipalidad Provincial de
Tumbes.

Consistencia con
el Entorno

Consistencia con
los Recursos.

Adecuacion a la
Implementacion.

-Legales.
-Econdmicas.
-Financieras.
-Mercados.

-Recursos disponibles.

-Programacion Financiera.

-Evaluacion.

-Comunicacion.
-Implementacion.

-Capacidad administrativa.

7,8,9,10, 11,12

13, 14, 15, 16, 17,
18

19, 20, 21, 22, 23,
24
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