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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion de la gestion de
saneamiento basico del Gobierno Municipal de Tumbes y las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes durante el afio 2022. Para lograrlo se
empled una investigacion descriptiva — correlacional, no experimental y transversal,
se trabajé con una poblacion constituida por 12,271 viviendas ubicadas en el distrito
de Tumbes, que cuentan con el servicio de saneamiento basico, quedando
finalmente una muestra formada por 193 viviendas, visitandose a las mismas para
aplicar a sus habitantes un cuestionario de investigacion elaborado en base a la
metodologia de Lykert y compuesto por 26 preguntas para la variable gestion de
saneamiento basico y 12 preguntas para la variable condiciones de vida, los datos
obtenidos se procesaron con el sistema estadistico SPSS, obteniéndose para
ambas variables una calificacion de nivel medio, respaldado por el 70,7% y 89,0%
de los encuestados respectivamente, adicionalmente teniendo en consideracién el
valor del coeficiente de Rho de Spearman de 0,414 y el valor de significancia de
0,000, se acepto la hipotesis general; es decir, la gestion del saneamiento basico
del Gobierno Municipal de Tumbes esta altamente relacionada con las condiciones
de vida de los pobladores del distrito de Tumbes del afio 2022, las dimensiones:
planificacion de proyectos de inversion, disponibilidad de recursos financieros,
calidad de los proyectos de inversion y ejecucion de proyectos de inversion de
conformidad con el p valor de 0,000 para cada una de ellas y los valores
estadisticos de 0,296, 0,394, 0,276 y 0,283 respectivamente, estan relacionadas
positivamente con la segunda variable de investigacion, en el ejercicio 2022.
Concluyéndose que la variable gestion de saneamiento basico, con sus respectivas
dimensiones esta correlacionada con la variable condiciones de vida de los

pobladores del distrito de Tumbes, en el periodo 2022.

Palabras claves: Saneamiento basico, condiciones de vida, proyectos de inversién,

presupuesto, agua y desage.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between: basic sanitation
management of the Municipal Government of Tumbes and the living conditions
of the residents of the Tumbes district: 2022. To achieve this, a descriptive-
correlational, non-experimental and cross-sectional research was used, working
with a population consisting of 12,271 homes located in the Tumbes district,
which have the basic sanitation service, finally leaving a sample made up of 193
homes, visiting them to apply to their inhabitants the research questionnaire
composed of 26 questions for the variable: basic sanitation management and 12
guestions for the variable living conditions, which was prepared based on the
Lykert methodology, the data obtained were processed with the SPSS statistical
system, obtaining for both variables a medium level rating, supported by 70.7%
and 89.0% of the respondents respectively, additionally taking into consideration
the value of the Spearman's Rho coefficient of 0.414 and the significance value of
0.000, the general hypothesis was accepted, that is, the basic sanitation
management of the Municipal Government of Tumbes is highly related to the
living conditions of the residents of the Tumbes district: 2022, the dimensions:
planning of investment projects, availability of financial resources, quality of
investment projects and execution of investment projects in operation in
accordance with the p value of 0.000 for each of them and the statistical values
of 0.296, 0.394, 0.276 and 0.283 respectively, are positively related with the
second research variable, in the year 2022. Itis concluded that the basic sanitation
management variable, with its respective dimensions, is correlated with the
variable living conditions of the residents of the Tumbes district, in the period
2022.

Keywords: Basic sanitation, living conditions, investment projects, budget, water

and drainage.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad toda gestion en las diferentes instituciones publicas para la
realizacion de obras destinadas a la prestacion de los servicios de agua y desagle
(saneamiento bésico), constituye un pilar fundamental en la misma, ya que este es
un servicio que mejora las condiciones de vida de la poblacién de su jurisdiccion, la
importancia del agua es tal que a nivel internacional Estrada (2017), en su
investigacion denominada: Derechos humanos al agua y al saneamiento: una vision
desde el Derecho Internacional, Europeo y Espafol, después de aplicar su
metodologia concluye que: el derecho humano al agua potable ha quedado
consolidado como un derecho humano auténomo reconocido explicitamente en el
derecho internacional de los derechos humanos, en el 2010, por la Asamblea
General de Naciones Unidas, maximo 6rgano deliberativo de Naciones Unidas. A
nivel nacional tenemos que el congreso en su pagina web, publica la Constitucion
Politica del Perq, en la que en el Art. 7-A, se lee “el estado reconoce el derecho de
toda persona a acceder de forma progresiva y universal al agua potable” (Congreso,
2023, péag. 20), quedando claro que el estado peruano mediante sus instituciones
publicas, llamense municipalidad, debe proporcionar este liquido elemento a toda
la poblacion, este tema también es preocupacién en muchas universidades por los
maestrantes, en esa linea encontramos que en Perl y el mundo existen
investigaciones sobre la problematica de este servicio con la finalidad de plantear
soluciones a la misma, asi podemos mencionar a Hilares (2018), que en su
investigacion realizada, la misma que lleva por titulo: Saneamiento Basico Rural y
la Sostenibilidad en los Pobladores de la Comunidad de Marcahuasi, Abancay,
2017, la autora realiz6 su investigacion como producto de su preocupacion de los
problemas que ella aprecia como lo son: desabastecimiento de agua y evacuacion
de las aguas servidas que provienen de los desagies de cada domicilio,
problematica que también podemos apreciar en Tumbes con algunas diferencias a

lo manifestado en la investigacién mencionada.

Respecto a la entidad seleccionada para ejecutar la investigacion se ha podido

observar algunas situaciones que no estarian alineadas a lo dispuesto por la

22



normatividad que regula el servicio de saneamiento, como es: que tengamos
poblacién en el distrito de Tumbes, que no cuente con este servicio, por tal razén
se plante6 como problema general de investigacion: ¢ Cudl es la relacién de la
gestion del saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes y las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes?,
complementandose con los siguientes problemas especificos: 1. ¢De qué
manera es la relacion entre la planificacion de proyectos de inversion de la
gestion del saneamiento béasico del gobierno municipal de Tumbes, y las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 20227, 2. ; Como
es la relacion entre la disponibilidad de recursos financieros de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022?, 3. ;De qué manera es la
relacion entre la calidad de los proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de

vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022? y 4.

¢,Como es la relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion de la gestion
de saneamiento basico, del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de

vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 20227?.

Para la correcta aplicacion del método cientifico se estableci6 como objetivo
general: Determinar la relacion de la gestion de saneamiento basico del gobierno
municipal de Tumbes y las condiciones de vida de los pobladores del distrito de
Tumbes: 2022. y los siguientes objetivos especificos: 1. Explicar la relacién de la
planificacion de proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico del
gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida de los pobladores del
distrito de Tumbes: 2022, 2. Determinar la relacion de la disponibilidad de
recursos financieros de la gestiébn de saneamiento basico del gobierno municipal
de Tumbes, y las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes:
2022, 3. Analizar la relacion de la calidad de los proyectos de inversion de la
gestion de saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022 y 4. Analizar
la relacién de la ejecucion de los proyectos de inversidon de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de

vida de los pobladores del distrito de Tumbes.
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Para la solucion de los problemas y lograr los objetivos de investigacion se
empled una metodologia consistente en la elaboracion de un cuestionario, el cual
se aplicé a la muestra de investigacidn, obteniéndose datos de cada una de las
variables de estudio, los cuales se procesaron mediante el programa estadistico
SPSS versibn 26 en castellano, realizandose el andlisis estadistico
correspondiente, asi como efectuandose la prueba de hipétesis respectiva, para
lograr el objetivo de investigacion, el mismo que se definio como: Determinar la
relacion entre la gestion del saneamiento basico del Gobierno Municipal de

Tumbes y las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes.

Finalmente se hace relevante mencionar que la investigacion esta referida a uno
de los derechos fundamentales de las personas como es el servicio de
saneamiento basico, el cual esta relacionado estrechamente con la salud de las
personas sobre todas las mas vulnerables como lo son los nifios y adultos
mayores, ya que el consumo de un agua contaminada puede causar

enfermedades en la persona.

Adicionalmente se deja de manifiesto la importancia de la investigacion, en base

a las razones siguientes:

Tebrica:

Porque se efectué un andlisis riguroso de los diferentes componentes tedricos
gue forman parte integrante de la teoria de todo lo concerniente al servicio de
saneamiento basico, como son: conceptos, su relaciéon con la salud, con la
economia, contaminacion, modelos de establecimiento de tarifas, etc. Para el
desarrollo de la investigacion se empled un enfoque cuantitativo acompafiado de
un disefio de investigacion correlacional, por tal motivo estd llamada a
convertirse en una fuente de consulta para futuras investigaciones que involucren
a una de las dos variables que se estan estudiando o algunos aspectos

colaterales del mismo.
Metodoldgica

La investigacion se ejecuto teniendo estricto apego por el método cientifico, para
dar solucién al problema de investigacion y lograr los objetivos del mismo se

complementd con métodos y técnicas de investigacion validadas anteriormente,
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se trabajoé con un enfoque cuantitativo, por lo que el instrumento de recoleccién
de la informacion fue mediante un cuestionario referido a las variables con sus

respectivas dimensiones e indicadores.

Econdémica:

Por financiarse el gobierno municipal con recursos publicos y siendo que los
mismos son limitados y escasos, con la investigacion se arrib6 a conclusiones y
recomendaciones que de aplicarse contribuirian al manejo eficiente de los

mismos, mejorandose la calidad de vida de la poblacion del distrito de Tumbes.

Social:

Porque el servicio de saneamiento debe ser inclusivo, llegando a todos y cada
uno de los rincones del distrito de Tumbes, independientemente de raza, sexo o
religion que pudiera tener el poblador, un buen servicio contribuye a que la

poblacion este en mejores condiciones de vida.

Practica:

Porque se encontré y describié algunas situaciones, que de solucionarse
contribuirian a la eficiencia de la gestién de saneamiento basico realizado por la

Municipalidad Provincial de Tumbes, para con sus ciudadanos

Finalmente, porque sin lugar a dudas las conclusiones y recomendaciones a las
gue se arrib0, si son aplicadas por la municipalidad mencionada lineas arriba

contribuiran a mejorar este vital servicio para los vecinos de su jurisdiccion.
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. REVISION DE LITERATURA

2.1. Basesteorico-cientificas

2.1.1. Gobierno municipal

a. Definicion

Congreso de la Republica (2023) en la décimo sexta edicion oficial de la
Constitucion Politica del Peru, con relacion al termino mencionado lineas arriba, el
mismo que también se conoce como gobierno local, manifiesta que en la carta
magna del pais se lee: un gobierno municipal indistintamente de su area geografica
(provincia, distrito o municipalidad delegada), para el desarrollo de sus procesos
administrativos goza de autonomia y son entes pertenecientes al sector publico,
cuya creacion emana de la existencia de leyes que regulan a las mismas en su
origen y operatividad. Es conveniente resalta que para la realizacién de sus
operaciones las instituciones sefialadas poseen un érgano con facultades para
emitir normas y/o disposiciones, como lo son las ordenanzas que le permitan
realizar sus procesos de la mejor manera, es decir aprobacion de documentos de
gestién, asi como regular diferentes aspectos que involucran a la poblacién como
son: derechos por arbitrios, por autorizaciones para operar negocios, tasas, etc. es
relevante sefialar que el érgano antes mencionado también realiza la labor de
fiscalizacion, en tanto que la ejecucion de la gestion municipal le compete
exclusivamente al alcalde. Los cargos mencionados son los de mas alto nivel en
una entidad municipal y se accede a los mismos participando y ganando las
elecciones correspondientes, por un periodo de tiempo de 04 afios, sin reeleccion

inmediata.

El gobierno municipal tiene la alta responsabilidad de promover el crecimiento y
desarrollo econémico, en su jurisdiccion territorial, para que sus vecinos bienes y
servicios que contribuyan a mejorar su calidad de vida, todo ello en concordancias

con las politicas publicas del gobierno nacional, regional y sus propias politicas.
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b. Competencias

Un gobierno municipal, en lo que a su gestién de saneamiento basico se refiere y
en correspondencia con sus obligaciones recibidas por mandato legal, en este caso
Ley N° 27972: Ley Organica de Municipalidades (2003), ostenta las competencias

gue se detallan a continuacion:

1. Ejecutar la administracion de los bienes del estado que se han destinado para el

otorgamiento del servicio.

2. Conformar un area exclusivamente técnica la misma que debera encargarse del
monitoreo, supervision, fiscalizacién y realizar la preparacion técnica a las
empresas encargadas de la prestacion del servicio de saneamiento en ciudades

pequefias y centros poblados ubicados en areas geograficas rurales.

3. Realizar la asignacion de los recursos monetarios, para poder efectuar la
ejecucion de obras civiles que le permitan cumplir con su funcién de
saneamiento, las cuales deben estar incluidas en los respectivos planes de
desarrollo municipal concertados y el presupuesto participativo respectivo, todo
ello alineado a la politica de planeamiento del gobierno nacional para el sector de

saneamiento.

4. Llevar a cabo el financiamiento y cofinanciamiento, que corresponda para tener
operativa la infraestructura con la que se brinda el servicio de agua y desagtie a

la poblacion ubicada en el area rural.

5. Efectuar en el SIAS o en el sistema correspondiente, la recopilacion o
incorporacion, asumiendo la responsabilidad respectiva de la informacion
relacionada a las obras e indicadores referidos a la administracion del servicio
de saneamiento basico en las localidades pequeias asentadas en el ambito rural

de su jurisdiccién, para lo cual también debe coordinar con su gobierno regional.

6. En el caso del ambito urbano el responsable de prestar el servicio de saneamiento
bésico, con su respectiva operatividad corresponde al municipio provincial, asumiendo
la responsabilidad de brindar un servicio de calidad, de forma ininterrumpida y con una
cobertura total, todo ello mediante las empresas prestadoras de los servicios de

saneamiento correspondiente, la norma de manera excepcional establece que si alguna
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ciudad se ubica fuera del alcance de una entidad prestadora, en ese caso es
responsable el municipio distrital de dicha jurisdiccion, claro ésta si cuenta con la
capacidad operativa de conformidad con la normatividad que se encuentra vigente para

dicha funcion.

Con relacion al ambito rural la responsabilidad de brindar el servicio de agua y
desagiie de manera continua y sostenida corresponde a los municipios distritales,
si es que no se cuenta en el &rea geogréfica con un ente econdémico prestador del
servicio. Si por alguna razén el gobierno municipal del distrito respectivo, no tiene
las condiciones operativas y financieras para brindar el servicio, es responsable de
prestar el mismo el gobierno municipal provincial al que pertenece el distrito, todo
ello en estricta correspondencia con la normatividad legal vigente sobre el servicio

de saneamiento.

2.1.2. Gestion publica

a. Definicion

Calizaya, S. (2,019) En su investigacién manifiesta: a la gestion publica se le puede
conceptualizar como un conjunto de actividades estratégicas, donde los
colaboradores de un ente publico ejecutan politicas publicas dentro su marco de

regulacién y actuacioén, para satisfacer las demandas de la poblacion, invirtiendo

los recursos de una manera eficiente y al menor costo posible.

b. Gestion publica moderna

Secretaria de gestion publica presidencia del Consejo de Ministros, (2021), Es una
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano, es decir una gestion en la
gue los colaboradores de las entidades publicas de cualquier nivel de gobierno del
estado, comprenden las necesidades de los pobladores de su jurisdiccion, a partir
de lo cual disefian los procesos para producir los bienes y servicios, asi como
también aquellos de la parte administrativa que se constituyen en el soporte de los
primeros, con la finalidad de obtener bienes de calidad al menor costo posible, al
igual que los servicios que brindaran a los moradores que se circunscriben a su

area geografica.

2.1.3. Derecho al aguay al saneamiento

Estrada (2018), para la investigadora el agua potable y el saneamiento como
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derecho relacionado, pero a la vez con caracteristicas propias, se han ido
construyendo normativas y jurisprudencialmente hasta reconocerse explicitamente
en afos recientes como derechos humanos autbnomos en el marco juridico
internacional de derechos humanos, asi como en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para 2030.

2.1.4. Principios de la gestion y prestacidon de los servicios de saneamiento

Decreto Legislativo n°® 1280: Ley marco de la gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento (2016), en el que se precisan los principios, de los cuales se pasan

a comentar los siguientes:

a. Acceso universal:

Todo ser humano indistintamente de su condicion, sexo o religion tiene derecho a
acceder a un servicio de saneamiento de calidad y continuidad por parte del

gobierno o de las empresas prestadoras si fuera el caso.

b. Esencialidad:

El servicio de saneamiento, es calificado como esencial en la vida de las personas,
ya que se necesita para muchas actividades que se relacionan de forma directa con
la salud y calidad de vida de las personas, raz6n por la cual el servicio mencionado
lineas arriba cuentan con un respaldo preponderante, por parte de las normas
pertinentes, entre ellas la constitucion, en consecuencia los proyectos y programas
tienen prioridad con respecto a la asignacion presupuestal para su ejecucion,

operatividad y mantenimiento.

c. Inclusién social:

El gobierno peruano, conformado por sus tres niveles, debe elaborar y administrar
politicas publicas destinadas a promocionar y propiciar el desarrollo econémico y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacién, asi como su inclusién en los
diferentes servicios que presta, para lo cual su accionar debe estar direccionado a
reducir o eliminar las brechas del servicio de saneamiento que se aprecian de
manera objetiva en las familias ubicadas en el area rural y que poseen menos
recursos, ya que de no hacerlo esa proporcién de la poblacion estaria propensa a

vivir con una calidad de vida, que no es la mejor.
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d. Eficiencia:

La prestacion del servicio de agua y desagie a la poblacién, por parte del gobierno
municipal o0 una empresa prestadora debe ejecutarse de manera eficiente y orientar
al logro de economias de escala, asi mismo debe realizar una administracion
moderna, empleando tecnologias modernas adecuadas a la necesidad de la
prestacion del servicio y considerando el entorno cultural, econémico y ambiental

del ambito donde se presta el servicio

2.1.5. Objetivos de la politica publica del sector saneamiento
Entre los diversos objetivos de saneamiento publico que se leen tenemos:

1. Aumento del area donde se presta el servicio, asi como de las condiciones en
las que se otorga y la garantia de brindar de forma continua, con el objetivo de
que llegue a todas las viviendas.

2. Disminuir el porcentaje de falta de obras civiles que permiten brindar el servicio
de saneamiento, priorizando aquellos proyectos destinados a las viviendas que
se ubican en las zonas rurales y considerando las condiciones econdmicas de las

familias.

3. Conseguir que las prestadoras del servicio de agua y desagle, logren su
autonomia en la realizacion de sus operaciones, asi como la correspondiente
integracion con sus usuarios. Conseguir mayor eficiencia en el otorgamiento del
servicio de saneamiento con altos estandares de calidad, mayor alcance y

prestacion del servicio de forma ininterrumpida.

4. Conseguir una gestion de preservacion del entorno, asi como de los recursos

hidricos en brindar el servicio de saneamiento.
2.1.6. Servicio de saneamiento
a. Definicién:
Un servicio de saneamiento involucra, prestar el servicio de agua para consumo
humano, alcantarillado en condiciones adecuadas, correcto trato de las aguas

residuales para ubicacion final o reutilizacion de las mismas y disposicién final de

excretas en el ambito geografico de su jurisdiccion.
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Este servicio de saneamiento puede brindarlo el estado de forma directa si fuera el

caso o0 mediante una empresa prestadora del servicio.

b. Sistemas y procesos del servicio de saneamiento
Tenemos a los siguientes:
Servicio de Agua Potable:

a. Sistema productivo, que involucra los procesos de: captar, realizar el
almacenaje y conducir el agua en su estado natural, para tratarla y luego
empleando la mejor tecnologia distribuirla entre los consumidores y usuarios de la

misma.

b. Sistema de distribucion, el mismo que involucra a los procesos de: almacenar,
distribuir y calcular el consumo a través de una determinada tecnologia.
Servicio de Alcantarillado Sanitario:

El mismo que involucra a los procesos de: recolectar, impulsar y llevar a cabo la
conduccion de aguas ya utilizadas hasta su destino final o correspondiente

tratamiento.
Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o retso

Dentro de este servicio tenemos a los procesos destinados a mejorar la calidad del
agua ya utilizada y cuya procedencia corresponde al servicio de alcantarillado
mediante procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros, y los componentes
requeridos para su ultimo destino.

Servicio de Disposicion Sanitarias de Excretas

El mismo que esta referido a los procesos para ejecutar la ultima disposicion del
agua ya utilizada por las familias, asi como el destino final de las excretas que
provienen de los domicilios, ya sea que se empled o no el arrastre hidraulico.

c. Ente rector del servicio de saneamiento

Tiene las funciones siguientes:

1. Aprobacion de las normas que reglamentan al sector.

2. Le compete realizar la aprobacion de manera quinquenal via decreto supremo
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el plan de saneamiento del pais, el mismo que se constituye en el instrumento mas
relevante para la realizacion de su competencia y que le debe conducir a tener una
cobertura del cien por ciento del servicio de saneamiento tanto en las zonas urbanas
como en las rurales. Este ente también tiene la obligacion de informar todos los afios
al Consejo de Ministros de como se va ejecutando. El plan mencionado lineas
arriba, posee caracter de cumplimiento obligatorio para las entidades prestadoras
del servicio y las instituciones publicas cuando realizan la prestacion el mismo, por
tener competencias para ejecutarlo de conformidad con el marco normativo

correspondiente.

El contenido del plan antes indicado, expresa de forma clara y precisa las diferentes
pautas y reglas, que se deben aplicar para el empleo eficiente de cualquier tipo de
recurso por parte de algun ente econdmico o institucion que tenga la funcion de

realizar el servicio de saneamiento para la poblacién.

Le compete también realizar la promocion de creaciones de las asociaciones
publico-privadas en el sector, de conformidad con las competencias que se le han
otorgado.

3. Debe promocionar la eficiencia de la operacionalizacion del servicio de
saneamiento que ejecutan las empresas prestadoras, para cual tendra que ejecutar
eventos que permitan fortalecer las competencias del sector saneamiento -SFC o
mediante cualquier medio aprobado por el 6rgano rector y que tengan que llevarse

a cabo por los diferentes érganos, organismos y programas que estan a su cargo.

4. Establecer los bienes y servicios que se requieren para el cumplimiento de las
politicas publicas de indole nacional y también sectoriales que se deben ejecutar
para proporcionar a la poblacion el servicio de saneamiento. El establecimiento
oportuno de los bienes y servicios permitira al gobierno central mediante la
institucion correspondiente realizar compras de caracter corporativo conforme a la

normatividad de la materia pertinente.

5. Encargarse de la articulacion, coordinacion y monitoreo, para asegurarse de la
correcta implementacion de la politica sectorial de saneamiento, por parte de los

organismos y entidades vinculadas al servicio de saneamiento.
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6. Llevar a cabo la gestion y administracion orientada a mantener al dia el sistema
de informacion de Agua y saneamiento- SIAS o cualquier otro debidamente
aprobado por este que contemple el mismo fin, es decir contar con informacion
confiable y oportuna para mejorar la toma de decisiones respecto del servicio que

se brinda a la poblacion.

2.1.7. Organismo regulador del servicio de saneamiento

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass, en su
condicion de organismo regulador, le corresponde garantizar a los usuarios la
prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural, en
condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacion y a la preservacion
del ambiente, para lo cual ejerce las funciones establecidas en la Ley N° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Pulblicos, la presente Ley, su Reglamento y las normas sectoriales. Congreso de la
Republica del Peru (2000).

2.1.8. Organismo técnico de la administracion de los servicios de

saneamiento.

Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS,
tiene por objeto promover y ejecutar la politica del Ente rector en materia de gestion

y administracion de la prestacién de los servicios de saneamiento.

2.2. Condiciones de vida

Hacen referencia a que las personas cuenten con los equipos y abastecimiento de
bienes que necesitan como integrantes de una familia para tener una vida digna,
adicionalmente se debe tener en consideraciéon al grado de educacién que han
obtenido los mismos, asi como el contar con beneficios sociales y finalmente a las
oportunidades que puedan tener para expresarse y ser participantes de la vida

publica.
Los autores desagregan el concepto en seis dimensiones:

a. Habitat y a las condiciones habitacionales

b. Tipos y formas de la organizacion familiar
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C. Caracteristicas educacionales
d. Redes de socializacion
e. Formas y condiciones de trabajo y

f. Posibles inserciones de redes de relaciones de sociabilidad y
contencion. (Di Tomasso y Farias citado en Llovet y Scarponetti 2019,
p.32).

2.3. Antecedentes de la investigacion
2.3.1. A nivel internacional

Rivera (2018), ejecut6 una investigacion en Colombia que tituld, Evaluacién de los
modelos de gestion de proyectos rurales de agua potable y saneamiento basico
implementados en los llanos de Colombia, la investigacion busco evaluar los
modelos de gestién de proyectos rurales de agua potable y saneamiento béasico,
para efectuar la investigacion en un primer momento recolecto 200 proyectos que
provenian de la gobernacion, municipalidad y de la autoridad ambiental regional,
de los cuales seleccion6 42 proyectos elaborados y de los cuales se habia llevado
a cabo su ejecucion, para lograr su objetivo de investigacion, enfoque un enfoque
cualitativo, lo que lo llevo a estudiar 14 de las variables que formaban parte de los
mismos, entre las cuales selecciond por convenir al estudio las que se mencionan
a continuacién: Evaluacion del aspecto socioeconémico, Cobertura del servicio de

agua y saneamiento basico, Priorizacién / mantenimiento, etc.

El investigador pudo establecer las variables que incluyen e implementan los
proyectos en su totalidad son las que acatan de manera irrestricta la disposicion
legal vigente que regula el servicio de saneamiento basico que se brinda en el
territorio nacional de Colombia, (Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y

Saneamiento Basico (RAS).

El investigador pudo evidenciar de manera (Andia Valencia y otros, 2020) objetiva
que la realizacion de los proyectos cumplia con los requisitos obligatorios referidos
a la calidad de otorgamiento del servicio, es decir en las diferentes etapas como
qgue involucra un proyecto entre ellas la de formulacion, dio cumplimiento a la
normativa que regula el otorgamiento del servicio de saneamiento a la poblacion,

por otro lado se constatd que el cien por ciento de los proyectos cumplian con el
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criterio de priorizacion, es decir los mismos habian sido seleccionados conforme a
las necesidades reales de la poblacidn respecto del servicio, es decir se emplearon
los criterios técnicos y normatividad correspondientes para su seleccion,
otorgamiento de financiamiento y su posterior ejecucion, operatividad vy

mantenimiento respectivo.

El desarrollo de la investigacion le llevo a concluir que, si se cumplian con los
requisitos fundamentales para que el servicio brindado sea de calidad, lo cual
garantiza que el servicio contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida de
las familias usuarias del servicio, sin embargo el autor es claro y preciso al concluir
gue se indica en lo que respecta a la zona rural el mismo se encuentra en pleno
proceso de desarrollo, haciéndose indispensable que para conseguir la
optimizacién del mismo se debe realizar una objetiva y minuciosa revision de las
estrategias y los modelos de gestion que se emplean, para poder ajustarlos,
incrementando las bondades del mismo y corregir aquellos aspectos que por alguna
razon no permiten alcanzar los resultados establecidos previamente, también hacer
referencia a los beneficios y costos del servicio de saneamiento, indicando la
preponderancia que el mismo debe tener por parte del gobierno al momento de

disefiar politicas publicas y en la asignacion de los recursos correspondientes.

También podemos mencionar a Cadme et al (2021), que realizaron una
investigacion en Ecuador que titularon: Servicios de Agua Potable, Saneamiento
Basico y Problemas de Salud Asociados al Consumo Hidrico En ElI Cantdn
Quevedo, Ecuador. Y se establecieron como objetivo: identificar los servicios de
agua potable, saneamiento basico y problemas de salud que tienen los hogares del
cantén Quevedo por el consumo hidrico, para dar solucion al problema utilizaron
un enfoque mixto, el instrumento aplicado fue el cuestionario, luego de su
aplicacion, asi como del uso de la observacion y revision de algunos documentos,
encontraron que: el 59,40 % de las viviendas tienen acceso a agua potable, de
conformidad con el Instituto Nacional de Estadistas y Censo (INEC, 2017), se tiene
que el 70,1 % de los hogares en Ecuador tiene acceso a agua segura, pero de
forma desigual y este factor también depende de la ubicacion geografica donde se
encuentran las viviendas, entre los mayores problemas establecidos estan el hecho
de observar que un 36,5% y un 16,7% consiguen agua potable con mal sabor y

olor, situacion que estéa vinculada a las reacciones de productos quimicos utilizados
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en el sistema de distribucion, como lo es el cloro ya que cuando reacciona con
sustancias organicas causa problemas de sabor y olor. Con relacién a la variable
servicio de desaglie que tienen las viviendas del cantén Quevedo, pudieron
establecer que el 84.5% cuenta con fosa séptica y el otro 15,5 % tiene desagie
municipal, se encontré que el 27,3 % de los hogares del cantdbn Quevedo con pozos
sépticos, sus habitantes presentan diarreas por esta ruta de eliminacion de excretas, a

su vez, existe un 19,4% de las viviendas que son afectadas por los malos olores.

Jefatura de Inteligencia de Negocio - Coordinacién de Inteligencia Externa
(2021),en su investigacion que denominaron: Estudio del Sector Agua Potables Y
Saneamiento Béasico Colombiano, se establecieron como objetivo primordial:
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacibn de Colombia
mediante: 1. la prestacion eficiente y 6ptima de los servicios de agua potable y
saneamiento basico que coadyuve a reducir la morbilidad y mortalidad originadas
por enfermedades producidas por consumo de agua no apta y por la contaminacién
de excretas y 2. La extension de coberturas y ampliacion de la infraestructura fisica
como factor indispensable para el desarrollo urbano, el crecimiento econdmico, la
reduccion de la pobreza y el desarrollo ambientalmente sostenible. Después de
consultar diferentes fuentes de informacion, establecieron que el pais no dispone
de informacién confiable para la planeacion de inversiones en agua y saneamiento
bésico para zonas rurales, el Plan nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento Basico Rural, para el periodo 2019 - 2031, prevé que la
implementacion de las acciones sea gradual. Finalmente concluyen que mas alla
de una cobertura del 74% en zonas del ambito rural, existe una deficiencia en la
prestacion del servicio de saneamiento, que amerita una inmediata intervencion del

estado.

2.3.2. A nivel nacional

Velarde ( 2022), leva a cabo una investigacion que titulo Disefio de saneamiento
basico rural, para el acceso al agua y al saneamiento seguros en los caserios San
Salvador, Cunish, distrito de San Luis, provincia de San Pablo, Cajamarca,
estableciendo como problema de investigacion a resolver el que se expresa a
continuacion: ¢Cual sera el disefio del saneamiento basico rural para mejorar el

acceso al agua potable y al saneamiento seguros en los Caserios San Salvador y
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Cunish?, para dar una respuesta técnica al mismo y alcanzar su objetivo
establecido como, determinar el disefio del saneamiento béasico rural en los
Caserios San Salvador y Cunish. el autor elabora dos cuestionarios, una para el
analisis de la variable independiente a saber, disefio de saneamiento basico rural y
otro para la dependiente, definida como el, acceso al agua y al saneamiento
seguros, después de obtener la informacion y realizar el correspondiente analisis el
autor en resultados establecié que el nivel de correlacidn existente en las variables
analizadas segun el estadistico empleado, es decir Pearson, la relacién arrojo un
valor de 0,618 y un p valor de 0.000, por lo que manifiesta que entre las variables
estudiadas se observa un grado de correlacion alto, situacion que le permitio
establecer sus conclusiones, teniendo entre una de ellas a la siguiente: que el
disefio de saneamiento basico para el &mbito rural tendra una contribucion

significativo en el cierre de brechas, beneficiando asi a 105 hogares.

Andia et al., (2020), en su articulo analizaron la consistencia y calidad de la
metodologia empleada en la elaboracién de proyectos de inversion del sector
saneamiento ejecutado por instituciones en Perd, definieron el alcance de la misma
como descriptiva. Los autores entre los principales resultados encontraron los
siguientes: del total de proyectos de inversion aprobados a nivel local referidos al
agua potable y alcantarillado utilizan los dos tipos de analisis; costo beneficio para
las intervenciones de agua potable y costo efectividad para las intervenciones de
alcantarillado. Concluyendo que: en cuanto a la calidad de la elaboracién de los
proyectos de inversién del sector de saneamiento se ha determinado que presentan
limitaciones conceptuales y metodolégicas, especialmente en la identificacion de la
situacion inicial y en la forma del proceso de medicién del valor que se aplica en la

evaluacion.

Rojas (2021), en su investigacion titulada “La calidadad de expedientes técnicos en
la planificacion de obras publicas de saneamiento basico, zona sur de Huancayo
2019”, cuyo objetivo fue: Determinar la incidencia de la calidad de los expedientes
técnicos en la planificacion de obras de saneamiento basico, de zona sur de la
provincia de Huancayo en el periodo 2019. Para lograr su objetivo el autor planteo
herramientas de gestién de calidad en relacion a la guia de orientacién elaborada
por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y otras normativas

concernientes, cuyos resultados fueron plasmados en una ficha de evaluacion,
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también aplicé un cuestionario a los evaluadores de los gobiernos municipales.
Para la evaluacion de la variable planificacion de obras de saneamiento basico, se
analiz6 a detalle el alcance, tiempo y costo del proyecto, cuyos resultados se
plasmaron también en una ficha de evaluacion, es preciso mencionar que la
investigacion es de tipo cuantitativo aplicada y de nivel correlacional causal y de

disefio no experimental.

El autor al realizar su trabajo de campo, respecto a la planificacion de obras publicas
de saneamiento basico encontrd que la dimension gestion de alcance es ineficaz
en un 70%, la Gestion de cronograma en un 90% y finalmente la gestion de costos
en un 80%. Finalmente, el autor concluye que: la calidad de los expedientes
técnicos incide significativamente en la planificacibn de obras publicas de
saneamiento basico de los gobiernos locales de la zona sur de la provincia de

Huancayo en el periodo 2019.

Condor, (2022) en su investigacion cuyo titulo es “Sistema de Saneamiento basico
para mejorar las condiciones de salubridad en el C.P. Manco Capac. distrito de
Sayan-Peru — 2021, cuyo objetivo de investigacion lo establecié como: Determinar
de qué manera el sistema de saneamiento basico se relaciona con la mejora de las
condiciones de salubridad del ciudadano del CP. Manco Céapac, distrito de Sayan -

2021, la investigacion es descriptiva correlacional, de tipo cualitativo.

El investigador después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario) a su muestra de investigacion y procesar los datos obtenidos,
encontré una relacién de manera significativa y directa (positiva), entre la variable
sistema de saneamiento basico y mejora de las condiciones de salubridad,
resultado que se basa en el valor del estadistico Rho de Spearman del 0,297 y el
valor de significancia del 0,025, asi mismo encontré que el 96,49% de los
encuestados no tiene el servicio de agua potable, ni desague. Por otro lado,
encontré que para el 87,7% de los encuestados creen que, si cuentan con el
servicio de agua potable, este ayudara a mejorar su calidad de vida. Finalmente, el
autor concluye que el sistema de saneamiento basico se relaciona de manera

significativa y directa (positiva) con la mejora de las condiciones de salubridad.

Chapofian (2022), en su investigacion titulada, Presupuesto por resultados para el
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Programa Presupuestal 0083 Programa Nacional de Saneamiento Rural de la
Unidad Ejecutora Sede Central-Gobierno Regional Lambayeque, se establecio
como objetivo de investigacion: analizar la tendencia del presupuesto por
resultados en el Programa Presupuestal 0083 Programa Nacional de Saneamiento
Rural de la Unidad Ejecutora Sede Central del Gobierno Regional Lambayeque afio
2020-2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el nivel fue descriptivo
comparativo, siendo el disefio no experimental transversal de tipo basica. Después
de aplicar sus dos cuestionarios basados en la metodologia de Likert, obtuvo los
resultados siguientes: el programa presupuestal 0083, para el ejercicio fiscal 2020
conté con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de S/. 1°104,476.00,
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 955,465.00, un avance de
ejecucion presupuestal por el monto de S/. 932,369.00 representando un 97.6% de
los recursos asignados. Finalmente, el autor recomienda al Gobierno Regional de
Lambayeque tener objetivos acordes con las politicas nacionales y definir objetivos
institucionales para medir el logro de estos objetivos, los cuales seran apoyados
por servidores publicos de acuerdo con las necesidades de la poblacion, y asi se
pueda cerrar brechas en el @mbito rural como son, servicio de saneamiento y agua,

ademas cada objetivo y/o metas deben contar con asignacion presupuestal.

Munarriz, (2023), en su investigacion titulada: Promocion del desarrollo integral y
sistema de saneamiento basico, distrito de salas — provincia de Ica, 2023, se
establecio como objetivo de investigacion el siguiente: conocer de que manera la
promocién del desarrollo integral municipal se relaciona con el sistema de
saneamiento basico, distrito de Salas — Provincia de Ica, 2023, la metodologia que
emple6 fue la bésica, de enfoque cuantitativo y de disefio noexperimental —
Transaccional — correlacional,para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios y luego de procesarlos y analizarlos el autor arribo a los resultados
siguientes: existe una relaciébn baja y directa entre las variables analizadas
(Promocidn del desarrollo integral municipal y sistema de saneamiento basico) ya
que el valor del estadistico de Rho de Spearman es de 0,323y p valor de 0,004, es
decir menor a 0,05, concluyendo que ante un cambio positivo en la promocion del
desarrollo municipal va a generar un impacto o efecto minimo e imperceptible en el

sistema de saneamiento basico del area.

Tudela-Mamani et al., (2018), ejecutaron una investigacion que lleva por titulo:
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Estimacion de beneficios econdmicos por mejoras en los servicios de saneamiento
basico mediante valoracion contingente, cuyo objetivo a lograr fue: estimar los
beneficios economicos mediante DAP con formato referéndum y doble limite por el
mejoramiento en la provision de los servicios de saneamiento basico (agua,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales) en la ciudad de Puno, para lograrlo
los autores emplearon un cuestionario y aplicaron la encuesta a 392 hogares, los
resultados obtenidos fueron los siguientes: el 44% de los encuestados no estan
predispuestos a pagar un monto mayor por la mejora del servicio de agua y
saneamiento basico, en tanto que un 56% de los mismos si estaba dispuesto a

cancelar un mayor importe a consecuencia de las mejoras.

Los autores arribaron a la conclusion siguiente: la disposicion estimada a pagar por
parte de la poblacién tuvo una media mensual de S/. 8.53 por vivienda, la cual, al
tenerse en consideracion para la totalidad de hogares beneficiarios del servicio,
viene a constituirse en una medida de los beneficios econémicos en la evaluacion
del costo-beneficio de los mejoramientos estipulados en el marco de la valoracion

establecido.

2.3.3. A nivel local

Respecto de este nivel no se encontré ninguna investigacién que contenga las dos
variables que se estan estudiando de acuerdo con esta investigacién, sin embargo,
se encontré una investigacion que se relacionan indirectamente con la investigacion

gue se va a desarrollar, por tal motivo pasamos a comentarla:

Niquén (2019) realiz6 una investigacion que titulo: Impactos ambientales
significativos generados por el sistema de eliminacion de aguas residuales urbanas
de la ciudad de Tumbes y propuesta de un plan de Mitigacion, para darle solucion
a su problema de investigacion planteado como: ¢La eliminacién de las aguas
residuales urbanas de la Ciudad de Tumbes, genera impactos ambientales
significativos?, el investigador para la valoracion de los impactos ambientales

empled el método de Fisher Davis.

Después de haber aplicado la metodologia correspondiente para lograr su objetivo
de investigaciéon concluyé que: el verter aguas ya utilizadas en el rio, originan

impactos ambientales, relevantes, constantes en la mayor cantidad de factores del
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ambiente.

Finalmente, el investigador establece una propuesta de solucién consistente en la
adquisicién de un Tricanter que permitiria separar aceites y grasas, solidos y agua
residual, la que se trataria con Ozonizadores o lamparas de rayos Ultravioleta para
disminuir Coliformes termotolerantes hasta cifras menores a LMP fijados por el DS
004-2017- MINAM, Categoria 3.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Formulacion de hipoétesis y definicion de variables
3.1.1. Hipotesis general

La gestion del saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes esta
altamente relacionada con las condiciones de vida de los pobladores del distrito de
Tumbes: 2022.

3.1.2. Hipétesis especificas

1. EIl planeamiento de proyectos de inversion de la gestion de saneamiento
basico del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionado con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

2. Ladisponibilidad de recursos financieros de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionada con las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

3. La Calidad de los proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionada con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

4. La ejecucion de proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionada con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

3.2. Definicién de variables
3.2.1. Definicidon conceptual
a. Variable 1: Gesti6on del saneamiento basico

Decreto Legislativo n° 1280. Que aprueba la ley marco de la gestion y prestacion
de los servicios de saneamiento (2016), la define como la prestacion de los servicios

de saneamiento a nivel nacional, en los ambitos urbano y rural, con la finalidad de
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lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacion eficiente
y sostenible de los mismos, promoviendo la proteccidon ambiental y la inclusion

social, en beneficio de la poblacion.
Variable 2: Condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes.

(Di Tomasso y Farias citado en Llovet y Scarponetti 2019, p.32), manifiestan que
las “condiciones de vida se les entiende cono el equipamiento y/o provision de

bienes del hogar con relacion a la cantidad de miembros”.

3.2.2. Definicion operacional
a. Variable 1: Gestion del saneamiento basico

La gestion del saneamiento bésico constituye una funcion fundamental de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, razén por la cual se debe tener pleno
conocimiento de cobertura del servicio que se brinda y de las brechas del servicio
que aun se tienen que cerrar, asi mismo el instrumento que se utilizara para
analizarla objetiva y sistematicamente serd el cuestionario basado en la
metodologia de Likert, lo que nos permitira conocer sus caracteristicas y elementos

de manera obijetiva y sistemética.

b. Variable 2: Condiciones de vida de los pobladores del distrito de
Tumbes.

Las condiciones de vida entendida como los bienes y servicios que deben tener las
familias del distrito de Tumbes, para satisfacer sus necesidades basicas y tener una
elevada calidad de vida, se estudiard mediante la aplicaciéon de un cuestionario el
mismo que sera disefiado de conformidad con la metodologia de Likert, para

entender a sus diversos componentes que la integran.
3.3. Dimensiones e indicadores
a. Variable 1: Gestion del saneamiento basico
a.l. Dimensiones
a.1l.1. Planeamiento de proyectos de inversion de la funcion saneamiento
Indicadores:

Plan de saneamiento Proyectos de agua Proyectos de desague Disponibilidad de
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recursos financieros Indicadores:
Recursos para ejecucion

Recursos para operacion y mantenimiento

Calidad de proyectos Adecuada

No adecuada

Ejecucion de proyectos Ejecucion fisica

Ejecucion financiera
b. Variable 2: Condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes
b.1. Dimensiones

Calidad Confiabilidad Capacidad de respuesta Seguridad
Cobertura Suministro de agua Suministro de desague

b.1.1. Continuidad del servicio

Ininterrumpido Interrumpido Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

3.3.1. Tipo de estudio

La ejecucion de la investigacién se efectuara aplicando el estudio descriptivo
acompafnado del correlacional, el primero porque los hechos se van a describir y
estudiar tal y conforme sucedieron en la realidad, de conformidad con la informacién
recogida mediante la aplicacion del cuestionario, asi mismo la informacion recogida
se empleara para determinar si hay correlacién entre las variables en estudio,
empleando la prueba estadistica pertinente de conformidad con la prueba de
normalidad aplicada previamente.

3.3.2. Disefio de contrastacion de hipotesis

El disefio que se empleara es el que se muestra a

continuacién: M = OXr QY
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Donde:
M = Muestra
O = Observacion

X = Gestién de saneamiento

basico Y = Condiciones de vida

r = Relacion de variables

El disefio descrito es no experimental por que los hechos materia de investigaciéon
se estudiaran tal cual sucedieron en la realidad, en un determinado momento, razon

por la cual es de corte transversal.

3.3.3. Poblacion, muestray muestreo
a. Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), la poblacon viene hacer “el Conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. P.199, en
consideracion a lo anterior la poblacién con la cual se trabajara en esta
investigacion estd conformada por las viviendas del distrito de Tumbes, que
cuentan con el servicio de saneamiento basico (agua y desaglie) que, de
conformidad con el Municipio Provincial de Tumbes, para el afio 2022 asciende a
12,271.

b. Muestra

Los autores Cabezas et al (2018), en su obra definen a la muestra como: “una parte

del universo total de una poblacién”. p.93.

El establecimiento de la muestra, la misma que permitira la realizacion de la
investigacion, respecto del servicio de saneamiento por parte del Municipio de
Tumbes, se llevd a cabo aplicando la formula estadistica para una poblacion finita,

tal como se muestra a continuacion;

Zzqu

n=
(N-1)e?+ Zzpq
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Donde:

N: 12,271.

Z: 1.96 valor “Z” normal estandar al 95% de
confianza. p: Probabilidad de que sea usuario del
servicio 0.85

g: 1-p Probabilidad de fracaso

0.15 e: Tolerancia de error 5%

Aplicacion de la formula

1.962 (0.85)(0.15)(12,271)

ne (12,271 - 1)(0.05)* + 1.96%(0.85)(0.15)

n = 193

Por la clase de investigacion a llevar a cabo, se estableci6 una muestra
probabilistica, la cual de conformidad con Arias (2020), “involucra la seleccién de
unidades de tal manera que dichas unidades tengan la misma probabilidad de ser

seleccionadas, ademas estas deben ser estadisticamente representativas”.

c. Muestreo

Baena (2017) en su libro: Metodologia de la investigacion define al muestreo como
un: “procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacion —personas o

cosas—, se seleccionan como representativos de la poblacion completa”. p.84.

Por lo antes expresado el instrumento de investigacion, es decir la encuesta se
aplicara en 193 viviendas del distrito de Tumbes, que cuenten con el servicio

completo de saneamiento basico.

3.3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Métodos

Por adecuarse al fin que persigue la investigacion se emplearon los métodos
siguientes:

Descriptivo

Debido a que permitira la realizacion de un diagndstico de las dos variables de
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investigacion, mediante la descripcion de las mismas.

Analitico

El cual se utlizard para descomponer las variables en sus dimensiones e
indicadores y realizar un estudio minucioso que nos permita entender la realidad

problemética y de la informacion obtenida.

b. Técnicas

Las técnicas que se emplearan para lograr el objetivo de la investigacion son las
siguientes:

Revision documental

Para ejecutar revisiébn de documentos como normas legales, presupuestos y otros
sobre el servicio de saneamiento que faciliten el entendimiento de las variables en
estudio.

Técnica de campo:

La misma que se empled para conseguir informacion que contribuya a lograr el
objetivo de investigacién que se ha planteado en este proyecto.

Técnica de observacion

Permitira apreciar en el gobierno municipal de la provincia de Tumbes como se
planifican, ejecutan y se operativizan los servicios de saneamiento basico en
beneficio de la poblacién del distrito de Tumbes.

c. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran los siguientes:

Ficha bibliografica:

La cual se empleara para conseguir informacion acerca del servicio de saneamiento
basico que brinda la Municipalidad Provincial de tumbes a la poblacion de su

jurisdiccion
Cuestionarios:

Dado que el enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, se elabora como
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instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario con sus respectivas variables,
dimensiones, indicadores con sus correspondientes preguntas, en base a la

metodologia de Lykert.

Fiabilidad del instrumento:

Por estar la muestra conformada por 193 familias que reciben el servicio de
saneamiento béasico proporcionado por la Municipalidad Provincial de Tumbes y
qgue pueden dar fe de como este contribuye con el mejoramiento de su calidad de
vida y por estar el mismo confeccionado con la metodologia de Lykert, es que para
verificar su viabilidad efectuara una encuesta piloto a 20 Usuarios del servicio a
cuyos resultados se les aplico el coeficiente de Cronbach y se obtuvo un valor de

94,8, tal como se lee en el cuadro que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 37

Fuente: encuesta piloto

Se debe indicar que detalle del Alfa de Cronbach se encuentra en el anexo n° 03.

3.4. Plan de procesamiento y analisis de informacion
3.4.1. Plan de procesamiento

Por tratarse de datos cuantitativos es necesario elaborar una base de datos, sobre
la informacién recogida de saneamiento que se lleva a cabo en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, la misma que permitira el procesamiento de la informacion,
para lo cual se utilizara el programa estadistico SPSS version 26, que nos permitira
elaborar tablas y graficos con sus respectivas frecuencias y porcentajes, asi como
también las tablas de contingencia (cruce de variables), la ultima parte del
procesamiento correspondera a la prueba de hipoétesis para lo cual se empleara el
estadistico pertinente, el mismo que se definira con la prueba de normalidad que

se aplicara a los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.
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3.4.2. Andlisis de informacion

Los resultados que se establezcan como consecuencia del ingreso de los datos
obtenidos via cuestionario, al programa estadistico SPSS, serdn analizados
objetiva y racionalmente y se procedera a ejecutar la discusion con los resultados
logrados por otros investigadores, tanto en el ambito internacional como nacional,
los cuales ya han sido citados en la parte de antecedentes, asi mismo merecera un
minucioso analisis estadistico referido a la presencia o ausencia de la relacién entre
las variables: gestion del saneamiento basico y las condiciones de vida de los
pobladores del distrito de Tumbes; la parte final del andlisis nos conducira a

redactar las conclusiones a las que se arribe al igual que las recomendaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados
Eleccidn del estadistico empleado para la prueba de hipoétesis.

Para determinar el estadistico a emplear en la comprobacién de la hipotesis de

investigacion planteada en esta investigacion, se realiz6 el analisis siguiente:

Prueba de normalidad

Debido a que la muestra encuestada es superior a 50 personas, emplearemos el

estadistico de Kolmogorov-Smirnov, para la prueba de normalidad.

Para lo cual tenemos que tener en consideracion lo siguiente:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal la regla de decision es
Si p<0.05, rechazamos la hipétesis nula.

Tabla 2

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Saneamiento basico 117 164 ,000 972 164 ,002
Condiciones de vida ,081 164 011 ,986 164 ,092

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Observando los valores de significancia de ambas variables tenemos que: son

menores a 0.05, en consecuencia, tenemos que rechazar la hipétesis nula y
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aceptamos la hipotesis alterna es decir los datos no tienen una distribucién normal.
En consecuencia, tenemos que aplicar una prueba no paramétrica, la misma que
seria el estadistico Rho de Spearman ya que la investigacién contiene variables
cualitativas y ordinales. Resultados descriptivos

Objetivo general:

Determinar la relacion de la gestion de saneamiento basico del gobierno municipal
de Tumbes y las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes:
2022.

Tabla 3

Gestion de saneamiento y condiciones de vida de los pobladores del
distrito de Tumbes: 2022

Condiciones de vida

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 13 0 15
BAO -~ eloml | L2%  79%  00%  91%
Gestion del Recuento 5 107 4 116

ZZZiim'e”“’ Medio % del total  3:0% 65,2% 2,4% 70.7%

Recuento 0 26 7 33

Alto
% del total ~ 0:0% 15,9% 4,3% 20,1%

Recuento 7 146 11 164

Total
% del total 4.3% 89,0% 6,7% 100,0%

Como se aprecia en la tabla n°® 3, donde se cruzan los valores de las dos variables
de la investigacion obtenidos mediante la encuesta, tenemos que para la variable:
Gestion del saneamiento basico, la mayoria de los encuestados, es decir el 70,7%,
la califican de término medio, de este porcentaje al cruzarlo con la variable
condiciones de vida tenemos que el 3,0% califica a esta Ultima como baja, el 65,2%
de término medio y apenas un 2;4% expresan que estas son altas, situacion que es

preocupante. En segundo lugar, tenemos que un 20,1% de los encuestados la
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califican con una presencia alta y finalmente ubicamos a aquellos encuestados que

la califican como baja, los mismos que representan al 9,1% de la muestra.

En cuanto a la variable: Condiciones de vida, siguiendo con el analisis de la tabla
anterior tenemos, que para el 89,0% es decir la gran mayoria de los encuestados,
las mismas tienen una medicion de término medio, de este porcentaje al cruzarlo
con la variable: Gestidon del saneamiento basico, tenemos que 7,9% manifiesta que
es bajo, seguidos de 65,2% que expresan que es de término medio y finalmente un
15,9% expresa que es alto. Continuando con el analisis de la segunda variable
tenemos que en segundo lugar se encuentran aquellos encuestados que
manifestaron que las condiciones de vida son altas y por ultimos esta un 4,3% que

dijeron que son bajas.

Objetivo especifico 1:

Explicar la relacion de la planificacion de proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla 4

Planificacién de proyectos de inversion y condiciones de vida de los
pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Condiciones de vida

Bajo Medio Alto Total
Recuento 2 59 3 64
Bajo
% del total 1,2% 36,0% 1,8% 39,0%
Planificacion de Recuento 3 77 2 82
proyectos de Medio
inversion % del total ~ 1,8% 47,0% 1,2% 50,0%
Recuento 2 10 6 18
Alto

% deltotal 1,2% 6,1% 3,7% 11,0%

Recuento 7 146 11 164

Total
% del total 4.3% 89,0% 6,7% 100,0%
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Como se apreciaen latabla 4, la dimension planificacion de proyectos de inversion
de la variable gestion de saneamiento basico, para la mayoria de encuestados, que
en este caso representan al 50,0% de los mismos, manifiestan que tiene un nivel
medio, al cruzar este resultado con la variable condiciones de vida se tiene que el
1,8% de los encuestados manifiesta que las condiciones de vida son bajas, paraun
47,0% son de término medio y apenas un 1,2% de los encuestados manifiestan que

son de término alto.

Siguiendo con el andlisis de la dimension antes mencionada tenemos que en
segundo lugar se ubican aquellos que manifestaron que la planificacién de recursos
tiene un nivel bajo y que representan a un 39,0% de los encuestados, finalmente
se encuentra un 11,0% que indican que la municipalidad cuenta con un nivel alto

de recursos para la gestion de saneamiento basico.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion de la disponibilidad de recursos financieros de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla b

Planificacién de proyectos de inversion y condiciones de vida de los
pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Condiciones de vida

Bajo Medio Alto Total

Baio Recuento 6 29 0 35
) o J % del total 3,7% 17, 7% 0,0% 21,3%

Disponibilidad Recuento 1 114 6 121
de recursos Medio . 0.6% 69 5% 3.7% 73.8%
financieros % del total ,6% 070 [0 ,070

Alt Recuento 0 3 5 8

o)

% del total 0,0% 1,8% 3,0% 4,9%

Recuento 7 146 11 164

Total

% del total 4,3% 89,0% 6,7% 100,0%

Segun latabla 5, la dimension: disponibilidad de recursos financieros de la variable

gestion de saneamiento basico, tenemos que, para la mayoria de ellos, es decir el
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73,8% de los encuestados tiene un nivel medio, cruzando esta dimension con la
variable condiciones de vida, tenemos que del porcentaje mencionado el 0,6%
consideran que las condiciones de vida son de nivel bajo, para el 69,5% las
condiciones de vida son de nivel medio y por ultimo para el 3,7% son de nivel alto.
Continuando con el andlisis de la dimensiébn mencionada anteriormente tenemos
gue en segundo lugar se ubican aquellos que manifestaron que la calidad de los
proyectos de inversion es baja con un porcentaje del 21,3% y en ultimo lugar
tenemos aquellos encuestaos que expresaron que la calidad de los proyectos era

alta con un 4,9%.

Objetivo especifico 3:

Analizar la relacién de la calidad de los proyectos de inversion de la gestiéon de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022

Tabla 6

Calidad de los proyectos de inversion de la gestion saneamiento basico y
condicione vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Condiciones de vida

Bajo Medio Alto Total
Bai Recuento 7 77 3 87
ajo
_ ) % del total 4.3% 47,0% 1,8% 53,0%
Ca"dacideéos gy RECUENO 0 58 5 63
royectos de edio
.p y ., % del total 0,0% 35,4% 3,0% 38,4%
inversion.
Alt Recuento 0 11 3 14
° % del total 0,0% 6,7% 1,8% 8,5%
Recuento 7 146 11 164
Total

% del total  4,3% 89,0% 6,7% 100,0%

Conforme se aprecia en la tabla 6, la dimensién calidad de proyectos de inversion
de la variable gestion de saneamiento basico, para la mayoria de encuestados, que
en este caso representan al 53,0%, manifiestan que tiene un nivel bajo, al cruzar
este resultado con la variable condiciones de vida se tiene que el 4,3% de los

encuestados manifiesta que las condiciones de vida son bajas, para un 47,0% son
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de término medio y apenas un 1,8% de los encuestados manifiestan que son de

término alto.

Prosiguiendo con el andlisis tenemos en segundo lugar, los que califican de nivel
medio, la calidad de los proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
y que representan al 38,4% de los encuestados y finalmente para un 8,5% de

encuestados la calidad de los proyectos es alta.

Objetivo especifico 4:

Analizar la relacion de la ejecucién de los proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes.

Tabla 7

Ejecucion de proyectos de inversion y condiciones de vida de los pobladores
del distrito de Tumbes: 2022.

Condiciones de vida

Bajo Medio Alto Total
Bai Recuento 5 124 4 133
) L, aio
Ejecucion de 19 oo deltotal 3.0%  756%  24%  811%
proyectos de ) 9 = a1
inversion. Medio Recuento
% del total 1,2% 13,4% 4.3% 18,9%
Recuento 7 146 11 164
Total

% del total 4,3% 89,0% 6,7% 100,0%

De acuerdo con la tabla 7, la dimension: ejecucion de los proyectos de inversion
de la variable gestion de saneamiento basico, tenemos que, la mayoria de
encuestados, es decir el 81,1% manifiesta que tiene un nivel bajo, cruzando esta
dimensién con la variable condiciones de vida, tenemos que del porcentaje indicado
el 3,0% consideran que las condiciones de vida son de nivel bajo, para el 75,6% las

condiciones de vida son de nivel medio y por ultimo para el 2,4% son de nivel alto.

Prosiguiendo con el andlisis de la dimension antes mencionada tenemos a un
porcentaje del 18%, que la ejecucion de obras de saneamiento de la Municipalidad

Provincial de Tumbes es de nivel medio. Resultados de correlacion.
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Prueba de hipoétesis general

Ho: La gestion del saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes no esta
altamente relacionada con las condiciones de vida de los pobladores del distrito de
Tumbes: 2022.

H1: La gestion del saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes esta
altamente relacionada con las condiciones de vida de los pobladores del distrito de
Tumbes: 2022.

Tabla 8

Relacion entre gestion del saneamiento basico del gobierno municipal y las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Saneamiento Condiciones

basico de vida
5 Coeflc:le_r]te de 1,000 414
Gestion del correlacion
saneamiento ) }
basico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman i
Coeﬂ(:le_r]te de 414" 1,000
. correlacion
Condicione
s de vida Sig. (bilateral) ,000
N 164 164

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla nimero n° 8 en funcién del estadistico utilizado es decir el Rho
de Spearman, el mismo que nos manifiesta: que si el valor de significancia (p valor),

es menor a 0.05, hay relacion entre las variables investigadas.

En la tabla antes mencionada tenemos que el valor de significancia es de: 0.000,
lo que significa que se esta cumpliendo con la regla antes mencionada, es decir

hay relacién entre las variables investigadas.

Por lo antes expuesto la gestion del saneamiento basico del gobierno municipal de
Tumbes tiene una correlacion significativa en el nivel de 0,01 (bilateral), con las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022. En

consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion.
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Prueba de hipotesis especifica 01

Ho: El planeamiento de proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, no esta altamente relacionado con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

H1: El planeamiento de proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esté altamente relacionado con las condiciones
de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla 9

Relacion entre planificacion de proyectos de inversion con las condiciones
de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Planeamiento Condiciones
de proyectos de vida
de inversion

Coeficiente de

glanlflcac![on correlacion 1,000 ,296
e proyectos
PTOYECIOS i1y (bilateral) . 0,000
de inversion
Rho de N 164 164
Spearman Coeficiente de
P N IcIen 296" 1,000
Condiciones correlacion
de vida Sig. (bilateral) ,000 :
N 164 164

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se aprecia en tabla numero n° 9, en funcion del estadistico utilizado es
decir el Rho de Spearman, el mismo que nos manifiesta: que si el valor de
significancia (p valor), es menor a 0.05, hay relacion entre las variables

investigadas.

La tabla n® 9, nos muestra que el valor de significancia es de: 0.000, lo que significa
gue se esta cumpliendo con la regla antes mencionada, es decir hay relacion entre

las variables investigadas.

Por lo antes expuesto el planeamiento de proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes esta correlacionada
significativamente en el nivel 0,01 (bilateral). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Prueba de hipoétesis especifica 02

Ho: La disponibilidad de recursos financieros de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, no esta altamente relacionada con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

H1: La disponibilidad de recursos financieros de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esté altamente relacionada con las condiciones
de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla 10

Relacion entre disponibilidad de recursos financieros y las condiciones y las
condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

de recursos

financieros de vida
Coeficiente de
Disponibilidad correlacion 1,000 394~
S_e recursos Sig. (bilateral) | 000
Rho de Inancieros N 164 164
Spearma Coeficiente de
n ., ,394~ 1,000
Condiciones de _ correlacion
vida Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se aprecia en tabla nimero n° 10, en funcién del estadistico utilizado es
decir el Rho de Spearman, el mismo que nos manifiesta: que si el valor de
significancia (p valor), es menor a 0.05, hay relacion entre las variables

investigadas.

La tabla n° 10, nos muestra que el valor de significancia es de: 0.000, lo que
significa que se esta cumpliendo con la regla antes mencionada, es decir hay
relacion entre las variables investigadas. Por lo antes expuesto la disponibilidad de
recursos financieros de la gestion de saneamiento basico del gobierno municipal
de Tumbes esta correlacionada significativamente en el nivel 0,01 (bilateral) con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022. Por lo tanto,
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se acepta la hipétesis de investigacion.

Prueba de hipétesis especifica 03

Ho: La Calidad de los proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, no estd altamente relacionada con las

condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

H1: La calidad de los proyectos de inversion de la gestion de saneamiento basico
del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionada con las condiciones

de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla 11

Relacion entre la calidad de los proyectos de inversién y las condiciones de
vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Calidad delos Condiciones

proyectos de de vida
inversion
Coeficiente de "
Calidad delos correlacion 1,000 ,276
proyectos de
) inversion Sig. (bilateral) , .000
Rho de N 164 164
Spearman Costic 3
oeficiente de "
. . 276 1,000
Condiciones de correlacion
vida Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se aprecia en tabla numero n° 11, en funcion del estadistico utilizado es
decir el Rho de Spearman, el mismo que nos manifiesta: que si el valor de
significancia (p valor), es menor a 0.05, hay relacion entre las variables

investigadas.

La tabla n° 11, nos muestra que el valor de significancia es de: 0.000, lo que
significa que se esta cumpliendo con la regla antes mencionada, es decir hay

relacion entre las variables investigadas.
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Por lo antes expuesto la calidad de los proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes esta correlacionada
significativamente en el nivel 0,01 (bilateral). Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de

investigacion.

Pruebade hipétesis especifica 04

Ho: La ejecucion de proyectos de inversion en funcionamiento de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, no esta altamente
relacionada con las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes:
2022.

H1: La ejecucion de proyectos de inversion en funcionamiento de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, esta altamente relacionada
con las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Tabla 12

Relacion entre ejecucion de proyectos de inversion y las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Proyectos de

) o Condiciones
inversion en

. ) de vida
funcionamiento
_ , Coeficiente de s
Ejecucionde  elacion 1,000 283
proyectos de
|n\{er3|ér) en  Sig. (bilateral) ) ,000
funcionamiento.
Rho de N 164 1o
Spearman i
Coeficiente de 283" 1,000
o correlacion
Condiciones
devida  sig. (pilateral) ,000
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla numero n° 12, tenemos que de acuerdo al estadistico utilizado
es decir el Rho de Spearman, el mismo que nos manifiesta: que si el valor de
significancia (p valor), es menor a 0.05, hay relacibn entre las variables

investigadas.
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La tabla n° 12, muestra que el valor de significancia es de: 0.000, lo que significa
gue se esta cumpliendo con la regla antes mencionada, es decir hay relacion entre

las variables investigadas.

Por lo antes expuesto los proyectos de inversion en funcionamiento de la gestion
de saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes esta correlacionada
significativamente en el nivel 0,01 (bilateral). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de

investigacion.

4.2.Discusién
Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion de saneamiento basico del gobierno municipal
de Tumbes y las condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes:
2022.

En el @&mbito internacional tenemos que: Rivera (2018), en su investigacion que tituld,
Evaluacion de los modelos de gestién de proyectos rurales de agua potable y
saneamiento basico implementados en los llanos de Colombia, donde buscé
evaluar los modelos de gestidén de proyectos rurales de agua potable y saneamiento
basico. El investigador pudo establecer que las variables que incluyen e
implementan los proyectos en su totalidad son las que se acatan de manera
irrestricta por disposicion legal vigente que regula el servicio de saneamiento basico
gue se brinda en el territorio nacional de Colombia, (Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS). El desarrollo de la investigacion le
llevo a concluir que, si se cumplian con los requisitos fundamentales para que el
servicio brindado sea de calidad, lo cual garantiza que el servicio contribuya con el

mejoramiento de la calidad de vida de las familias usuarias del servicio.

En la investigacion realizada en Tumbes, al relacionar las variables: gestién de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes con las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022, se obtuvo que las mismas estan
relacionadas de forma positiva, siendo la relacion significativa al nivel de confianza
del 0.01, asi mismo para la mayoria de encuestados la gestion de saneamiento
béasico, es decir el 65,2%, manifiestan que la misma contribuye a un mejoramiento

mediano de las condiciones de vida de la poblacién del distrito de Tumbes.
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Lo descrito anteriormente, permite apreciar una coincidencia en ambas
investigaciones ya que en Colombia de conformidad con las normas, incluyen
aguellos factores que establecen las normas sobre la materia con lo cual se busca
garantizar la prestacion de un servicio de calidad y por ende contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, en tanto que en Tumbes también se busca que los
proyectos contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus pobladores, teniendo para
el periodo en estudio, de conformidad con la tabla N° 3, que cruza los datos
obtenidos con la encuesta para ambas variables que para la mayoria de los
encuestados (70,7%) la gestibn de saneamiento basico de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, es de término medio, asi como las condiciones de vida de la
poblacion del distrito de Tumbes es de nivel medio. En consecuencia, se puede

mejorar las condiciones de vida mejorando la gestién de saneamiento basico.

En el &mbito nacional tenemos a Condor (2022), quien en su investigacion titulada
“Sistema de Saneamiento basico para mejorar las condiciones de salubridad en el
C.P. Manco Capac. distrito de Sayan-Pert — 2021, cuyo objetivo de investigacion
lo establecié como: Determinar de qué manera el sistema de saneamiento basico
se relaciona con la mejora de las condiciones de salubridad del ciudadano del CP.
Manco Céapac, distrito de Sayan -2021, el mismo que para alcanzarlo aplicé un
cuestionario a su muestra de investigacion y luego de procesar los datos obtuvo los
resultados siguientes: existe una relacibn de manera significativa y directa
(positiva), entre la variable sistema de saneamiento basico y mejora de las
condiciones de salubridad, resultado que se basa en el valor del estadistico Rho de
Spearman del 0,297 y el valor de significancia del 0,025, asi mismo encontré que
el 96,49% de los encuestados no tiene el servicio de agua potable, ni desagtie, el
87,7% de los encuestados creen que, si cuentan con el servicio de agua potable,

este ayudara a mejorar su calidad de vida.

En el caso de la investigacion llevada a cabo en Tumbes, se empleo el mismo
estadistico para correlacionar las variables de investigacion: saneamiento basico y
las condiciones de vida de los pobladores de Tumbes, se determiné que existe
correlacion positiva entre las mismas, en base al valor de estadistico (0,414), que

es mucho mayor al determinado por Bazan (0,297).

Finalmente a nivel nacional podemos citar a Munarriz, (2023), quien en su
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investigacion titulada Promocion del desarrollo integral y sistema de saneamiento
basico, distrito de salas — provincia de Ica, 2023 y después de la recoleccion de
datos mediante dos cuestionarios encontro lo siguiente: Que entre las dos variables
investigadas: Promocion del desarrollo integral municipal y sistema de saneamiento
basico, existe una relacion baja y directa, lo que se debe al valor del estadistico de

Rho de Spearman del 0,323 y el p valor de 0,004, es decir menor a 0,05.

Estableciendo como conclusion la siguiente: ante un cambio positivo en la
promocion del desarrollo municipal va a generar un impacto o efecto minimo e

imperceptible en el sistema de saneamiento basico del area.

En tanto que en la investigacion realizada sobre gestion de saneamiento basico de
la Municipalidad Provincial de Tumbes y las condiciones de vida de los pobladores
de Tumbes, se determind que existe correlacion positiva entre las mismas, en base
al valor de estadistico (0,414), que a diferencia de Munarriz que nos habla de un
impacto o efecto minimo, en Tumbes el impacto de la gestiébn de saneamiento de
la Municipalidad Provincial de Tumbes, seria de término medio en las condiciones

de vida de los pobladores del distrito de Tumbes.

En el ambito nacional tenemos a Velarde ( 2022), quien en su investigacion titulada:
Disefio de saneamiento basico rural, para el acceso al agua y al saneamiento
seguros en los caserios San Salvador, Cunish, distrito de San Luis, provincia de
San Pablo, Cajamarca, al correlacionar las variables de estudio: disefio de
saneamiento bdsico rural y acceso al agua y al saneamiento seguro, de
conformidad con el estadistico Rho de Pearson, encontré un nivel de correlacion

alto ya que el valor del estadistico fue de 0,618 y el valor de significancia de 0.000.

Lo encontrado por el autor anterior discrepa, con lo que se encontré en la
investigacion realizada en Tumbes ya que al correlacionar las variables: Gestion
del saneamiento basico y condiciones de vida de los pobladores de Tumbes,
tenemos que: entre las mismas existe una correlacion de término medio, de
conformidad con el valor del estadistico Rho de Spearman que fue de 0,414 vy el
valor de significancia fue de 0,000. Es decir, en la investigacion realizada en
Cajamarca, el disefio de saneamiento contribuye de manera alta en el acceso del

servicio de agua y por ende mejora las condiciones también de manera alta, en
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Tumbes, la contribucién del saneamiento a la mejora de las condiciones de vida es

de término medio.
Objetivos especificos:
Primer objetivo:

Explicar la relacion de la planificacion de proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Para este objetivo a nivel internacional podemos citar a la Jefatura de Inteligencia
de Negocio - Coordinacién de Inteligencia Externa (2021), quienes en la
investigacion realizada en Colombia, la cual titularon: Estudio del Sector Agua
Potables Y Saneamiento Basico Colombiano, encontraon que el pais no dispone
de informacion confiable para la planeacion de inversiones en agua y saneamiento
basico para zonas rurales, en consecuencia el Plan nacional de Abastecimiento de
Agua Potable y Saneamiento Basico Rural, para el periodo 2019 — 2031, prevé que

la implementacion de las acciones sea gradual.

En la investigacion realizada en la Region de Tumbes de conformidad con la tabla
N° 4, se encontré que la planificacion de proyectos de inversion para saneamiento
basico realizados por la Municipalidad Provincial de Tumbes, para la mayoria de
encuestados, que en este caso representan al 50,0% de los mismos, tiene un nivel
medio, al cruzar este resultado con la variable condiciones de vida se tiene que el
1,8% del porcentaje antes mencionado las condiciones de vida son bajas, para un
47,0% son de término medio y apenas un 1,2% de los encuestados manifiestan que

son de término alto.

Por otro lado, tenemos que esta dimension (Planeamiento de proyectos de
inversion) de conformidad con el valor estadistico del Rho de Spearman que es del
0,296 y valor de significaciéon 0,000, indican que hay relacién de término medio

entre las variables

De lo antes expresado podemos concluir que para el sector rural colombiano no
hay informacion para los planes de saneamiento basico, en tanto que en Tumbes

la planificacion de proyectos de saneamiento basico es de término medio, lo que
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indicaria que si cuenta con informacion para la elaboracién de los mismos.
Segundo objetivo:

Determinar la relacién de la disponibilidad de recursos financieros de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

Para discutir respecto de este objetivo podemos citar a Chapofian (2022), quien en
su investigacion: Presupuesto por resultados para el Programa Presupuestal 0083
Programa Nacional de Saneamiento Rural de la Unidad Ejecutora Sede Central-
Gobierno Regional Lambayeque, encontro que del presupuesto modificado es decir
de S/. 955,465.00, ejecutaron la cantidad de S/. 932,369.00, ejecutando un
porcentaje del 97.6.

En lainvestigacion realizada en Tumbes, para lo que es la dimension, disponibilidad
de recursos financieros de la gestion de saneamiento basico del gobierno municipal
de Tumbes, se encontré que para la gran mayoria de encuestados (73,8%), los
mismos eran de nivel medio, relacionando este porcentaje con las condiciones de
vida de los pobladores del distrito de Tumbes, se obtuvo que del porcentaje
mencionado el 0,6% consideran que las condiciones de vida son de nivel bajo, para
el 69,5% las condiciones de vida son de nivel medio y por ultimo para el 3,7% son
de nivel alto. Queda claro que a diferencia de Chapofian cuyo nivel de ejecucion

fue alto, en Tumbes es de término medio.
Tercer objetivo:

Analizar la relacion de la calidad de los proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida

de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022.

En este apartado podemos citar a Andia et al., (2020), quienes en su investigacion
titulada: La evaluacion de proyectos de inversidn en el sector Saneamiento del
Peru: andlisis metodoldgico. Encontraron que del total de proyectos aprobados a
nivel local los referidos al agua potable y alcantarillado emplean el analisis de costo
beneficio para los de agua potable y costo efectividad para los de alcantarillado,

concluyendo que en cuanto a la calidad de la elaboracién de los proyectos de
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inversion del sector de saneamiento se ha determinado que presentan limitaciones

conceptuales y metodoldgicas.

En el caso especifico de Tumbes, respecto de la dimensién calidad de los proyectos
de saneamiento se establecio que: para la mayoria de encuestados, que en este
caso representan al 53,0%, manifiestan que tiene un nivel bajo, al cruzar este
resultado con la variable condiciones de vida se tiene que el 4,3% de los
encuestados manifiesta que las condiciones de vida son bajas, para un 47,0% son
de término medio y apenas un 1,8% de los encuestados manifiestan que son de
término alto. Es decir, habria similitud con lo manifestado por Andia en el sentido
gue desde el punto de vista de la calidad en la elaboracion de los proyectos de
inversion del sector de saneamiento se ha determinado encontré limitaciones

conceptuales y metodoldgicas.
Cuarto Objetivo

Analizar la relacidon de la ejecucion de los proyectos de inversion de la gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, y las condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes.

En esta parte podemos citar a Rojas (2021), quien en su investigacion: “La
calidadad de expedientes técnicos en la planificacion de obras publicas de
saneamiento basico, zona sur de Huancayo 2019”, para lograr su objetivo de
investigacion establecido como, Determinar la incidencia de la calidad de los
expedientes técnicos en la planificacién de obras de saneamiento basico, de zona
sur de la provincia de Huancayo en el periodo 2019, mediante el planteamiento de
herramientas de gestion de calidad en relacion a la guia de orientacion elaborada
por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y otras normativas
concernientes, asi como también un cuestionario a los evaluadores de los
gobiernos municipales, entre otros resultados encontr6 que: la gestion del

cronograma es ineficaz en un 90%.

En tanto que, en la investigacion realizada en Tumbes, respecto de la ejecucion de
proyectos de inversion se determind que la misma tiene un nivel bajo, de
conformidad con el 81,1% de los encuestados, situacién que es diferente al 90%

de ineficiencia en la ejecucion encontrara por Rojas.
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V. CONCLUSIONES

1. Se evidencia que la variable gestion del saneamiento basico del gobierno
municipal de Tumbes y la variable, condiciones de vida de los pobladores del
distrito de Tumbes, en el periodo 2022 tiene un nivel medio de conformidad con
el 70,7% y el 89,0% de los encuestados respectivamente, asi mismo se
correlacionan de manera significativa en el nivel de 0,01, de conformidad con el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman del 0,414 y el p valor que tiende
a cero (0,000).

2. La dimension planificacion de proyectos de inversion de la variable: gestion del
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes y la variable: condiciones
de vida de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022, tienen un nivel medio del
50,0 y 89,0% respectivamente, encontrandose significativamente
correlacionadas en el nivel bilateral del 0,01, situacion que esté respaldada con

el valor del coeficiente Rho de Spearman del 0,296 y un p valor del 0,000.

3. Se establecié para la dimension, disponibilidad de recursos financieros de la
variable gestién de saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, que
la misma tiene un nivel medio de conformidad con el 73,8% de los encuestados,
asi mismo esta correlacionada significativamente en el nivel bilateral del 0,01,
situacion que esta respaldada por el valor del coeficiente Rho de Spearman del

0,394 y el valor de significacion del 0,000.

4. La dimension, calidad de los proyectos de inversion de la variable gestion de
saneamiento basico del gobierno municipal de Tumbes, tiene un nivel bajo de
conformidad con el 53,0% de los encuestados, estando correlacionada
significativamente al nivel del 0,001 (bilateral) con la variable condiciones de vida
de los pobladores del distrito de Tumbes: 2022, tal como se observa con el valor

del estadistico Rho de Spearman del 0,276 y el valor de significacion del 0,000.

5. La ejecucidén de los proyectos de inversion de la variable gestién de saneamiento
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basico del gobierno municipal de Tumbes, tiene un nivel medio de acuerdo con
el 81,1% de los encuestados, adicionalmente se correlaciona significativamente
con la variable, condiciones de vida de los pobladores del distrito de Tumbes del
ejercicio 2022, al nivel 0,01 (bilateral), estableciéndose también una
concordancia con el valor estadistico el Rho de Spearman del 0,283 y el Sig.
(bilateral) del 0,000.
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VI. RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de Tumbes, debe aumentar la gestion de
saneamiento basico aplicando mejores metodologias y estrategias que le
permitan formular y ejecutar proyectos de saneamiento de calidad, con lo cual
se contribuiria a mejorar la calidad de vida de los pobladores del distrito de

Tumbes.

Debido a que la percepcion por parte de la poblacion, de que la planificacién de
proyectos de saneamiento basico que realiza el gobierno municipal de Tumbes,
es de término medio, su alta direccion debe disponer que para dicha funcién se
designen y se contraten profesionales capacitados y eficientes, asi como la

elaboracion y aplicacion de programas de capacitacion.

La alta autoridad de la Municipalidad Provincial de Tumbes, debe disponer a la
Gerencia Municipal, Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Gerencia de
Desarrollo Urbano y Rural, que trabajen en equipo, para que realicen la gestion
correspondiente para la obtencion de mas recursos financieros para la

ejecucion de proyectos de saneamiento basico.

La autoridad municipal debe disponer de manera obligatoria que los
responsables de la ejecucion de proyectos de saneamiento basico aplique
indicadores de calidad, garantizando de esta manera que la poblacion del

distrito de Tumbes reciba servicios de calidad.

La autoridad municipal de Tumbes debe disponer a quien corresponda se
incremente la ejecucion de proyectos de inversion de saneamiento, priorizados
en los presupuestos participativos llevados a cabo por la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

La universidad debe promover en los programas de posgrado correspondiente
la investigacion sobre proyectos de inversion en saneamiento basico,

contribuyendo de esta manera a la solucion de un problema de la poblacién del
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distrito de Tumbes, como es la carencia de este servicio sobre todo en la zona

rural.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del saneamiento bésico del Municipio de Tumbes y las condiciones de vida del distrito de Tumbes

METODOLOGIA, )
N VARIABLES/ METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS DE MUESTRA DE ESTUDIO
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Matriz de consistencia continuacion

Titulo: Gestion del saneamiento bésico del Municipio de Tumbes y las condiciones de vida del distrito de Tumbes

METODOS Y
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

servicio

discontinuo
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. : . .y Cobertura Suministro de 36
equipamiento y/o provision de | estudiara desagiie
bienes del hogar con relacion idad del Suministro continuo | 37
a la cantidad de miembros”. Continuidad de Suministro 38




Anexo 3 Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ENCUESTA A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE TUMBES, PARA EJECUTAR LA
INVESTIGACION SIGUIENTE:

Titulo: Impacto de la gestion del saneamiento basico del Municipio de

Tumbes, en las condiciones de vida del distrito de Tumbes:2022

l. PRESENTACION

La presente encuesta tiene por finalidad obtener informacién para desarrollar el
trabajo de investigacion mencionado anteriormente para arribar a conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion del saneamiento basico en
el Gobierno Municipal de Tumbes y por ende se incremente la calidad del servicio
de saneamiento que reciben los pobladores del distrito de Tumbes, por lo
manifestado la encuesta tiene un caracter anénimo, asi que no debe firmarla, ni
escribir ninguna identificacion. Finalmente, por los fines que persigue le
agradeceremos que sus respuestas sean objetivas, sinceras y honestas.

.  ASPECTOS GENERALES
Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerca a su punto de opinién. La

escala de calificacion comprende lo siguiente:

Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente Si Definitivamente Si

1 2 3 4 5

GESTION DEL SANEAMIIENTO

INDICADORES/ ITEMS

Dimensiones
NUmero
Definitivamente no
Probablemente no
Probablemente si

Indeciso

Definitivamente si

Plan de saneamiento

1. En su opinién la Municipalidad Provincial de Tumbes
(MPT), planifica la funcién de saneamiento bésico (agua
y desagiie) conforme a la necesidad real de la poblacion.

2. Ud. Considera que la MPT cuenta con planes formulados
técnicamente para el servicio de saneamiento basico en
el largo plazo.

Planificacion de
proyectos de
inversion en




Dimensiones

NUumero

INDICADORES/ ITEMS

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Proyectos de agua

En su opinidn considera que los proyectos de agua de la
MPT estan en correspondencia con la necesidad real de
la poblacién del distrito de Tumbes.

Cree Ud. que los proyectos de agua que tiene la MPT,
estarian eliminando las brechas existentes (poblacion sin
este servicio).

En su opinion la ejecucion eficiente de més proyectos del
servicio de agua contribuiria a mejorar la calidad de la
poblacion.

Proyectos de desagiie

En su opinion considera que los proyectos de desagie
de la MPT estan en correspondencia con la necesidad
real de la poblacion del distrito de Tumbes.

Cree Ud. que los proyectos de desagile que tiene la
MPT, estarian eliminando las brechas existentes
(poblacién sin este servicio).

En su opinion la ejecucion eficiente de més proyectos del
servicio de desagié contribuiria a mejorar la calidad de
la poblacion.

Disponibilidad de recursos financieros

Recursos para ejecucion

Conoce si la MPT, recibe del gobierno central los
suficientes recursos financieros para brindar el servicio
de saneamiento.

10

Conoce si la MPT, recibe del gobierno Regional de
Tumbes recursos financieros para brindar el servicio de
saneamiento.

11

Conoce si la MPT, para su funcién de saneamiento,
cuenta con convenios con el Ministerio de Vivienda u
otras entidades del gobierno central.

12

Conoce si el gobierno central le ha realizado
trasferencias especificas a la MPT, para la ejecucion de
proyectos de saneamiento.

13

Considera Ud. que la MPT si cuenta con los recursos
financieros suficientes en su presupuesto para eliminar
las brechas de saneamiento basico (Cantidad de
viviendas que no cuentan con este servicio).

Recursos para operacion

14

Ha tenido problemas con el servicio de saneamiento
basico que recibe.

15.

En su opinion la tarifa del servicio de saneamiento basico
gue le cobran, esta en correspondencia con lo que
recibe.




recibe para funcion de saneamiento bésico.
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Recursos para mantenimiento
16 | Recibe con debida anticipacion los cortes del servicio por
mantenimiento.
17 | El servicio cortado por mantenimiento es restablecido en
la fecha indicada.
Recursos para reparaciones
18. | Las reparaciones que solicita por el servicio de
saneamiento basico son atendidas oportunamente.
19 | Considera justa la tarifa que le cobran por reparaciones
de medidores, llaves, cajas de agua.
Adecuada
v, | 20 | Elservicio de saneamiento basico que recibe de la MPT
o2 es de calidad.
3 2 No adecuada
< = — . — .
O = | 21 | Elservicio de saneamiento basico que recibe de la MPT,
no es de calidad.
Ejecucion fisica
- 22 | La MPT ejecuta los proyectos de saneamiento basico
@ con apego estricto a la normatividad legal vigente sobre
(8} h
= la materia.
= 23 | La MPT ejecuta los proyectos de saneamiento basico
> dentro de los establecidos en los cronogramas de
L2 ejecucion.
‘i 24 | En su opinién los proyectos de saneamiento ejecutados
0 por la MPT cumplen cabalmente con el fin establecido.
S
o . r— .
) Ejecucion financiera
[}
© . . -
= 25. | Para Ud. los pagos que realiza la MPT, por ejecucion de
3 proyectos de saneamiento estdn en estrecha relacion
§ con el avance fisico de los mismos.
S 26. | En su opinion la MPT ejecuta todos los recursos que




IV. CONDICIONES DE VIDA DEL DISTRITO DE TUMBES

o
c o e
3 g = ‘D a5
c o c ] 2 c
Q o : g = = @
2 £ INDICADORES/ ITEMS T = = =
Q =) = 2 o 2 =
E z = S| 2 2 2
o) - — o - —
Q 5| 8 | 8| 8%
@) o = o @)
Confiabilidad
27. | En su opinion, el agua que consume esta
contaminada.
28. | El agua que recibe es tratada con todas las
medidas que disponen los dispositivos legales
sobre la materia.
29. | Confia en la calidad de agua que recibe.
30. | El agua que consume afecta su salud.
°
©
% Capacidad de respuesta
© 31. | Ante averias del servicio de saneamiento
bésico, las mismas son atendidas
oportunamente.
32. | Ante problemas como precipitaciones pluviales,
gue afectan negativamente el servicio basico, el
mismo es repuesto oportunamente.
33. | Ante problemas del suministro de agua potable,
recibe el liquido elemento proporcionado por
cisternas.
Suministro de agua
© 34. | Recibe el servicio de agua las 24 horas del dia.
2 35. | Conoce de viviendas que solo reciben por horas
IS le servicio de saneamiento basico.
8 Suministro de desagle
36. | Cuenta con el servicio de desagtie.
Suministro continuo
3 37. | Posee el servicio de saneamiento basico de
T manera ininterrumpida.
- .90
5 2 — . .
= Suministro discontinuo
=2 — . — .
S 38. | El servicio de saneamiento basico interrumpido
O continuamente.




Anexo 4. Certificacion de Aceptacion de asesor

CERTIFICACION

Dr. Javier Mijahuanca Infante, docente ordinario de la Universidad Nacional de
Tumbes, adscrito a la Facultad de Ciencias Agrarias, Departamento Académico

de Agronomia.

CERTIFICO:

Que el proyecto de tesis titulado: “Gestion del saneamiento basico del
Municipio de Tumbes y condiciones de vida del distrito de

Tumbes:2022”, presentado por el Br. Wilmer Juan Benites Porras, de la

Maestria en GESTION PUBLICA, ha sido asesorado y revisado por el suscrito,
por lo cual autorizo al maestrante para su presentacion y tramite correspondiente

en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, 01 de diciembre de 2023.

Dr. Javier Mijahuanca Infante

Asesor
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Anexo 03
Alfa de Cronbach
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En su opinién la Municipalidad Provincial de Tumbes (MPT),

planifica la funcion de saneamiento basico (agua y desagtie) 113,6000 (322,674 [822 |944

conforme a la necesidad real de la poblacion.

Ud. Considera que la MPT cuenta con planes formulados

técnicamente para el otorgamiento del servicio de saneamiento [113,8500 330,450 [,704 [945

bésico en el largo plazo

En su opinién considera que los proyectos de agua de la MPT

estan en correspondencia con la necesidad real de la poblaciéon (113,7500 (327,461 (832 (944

del distrito de Tumbes.

Creg uUd. que los proyecto_s de agua que t!gne _Ia MPT, est_anan 1140000 [327.263 |043 |o44

eliminando las brechas existentes (poblacidn sin este servicio).

En su 0p|n|on_la ejecucion eficiente (_je mas proyecto; gel servicio 1133500 [342.450 |622 |946

de agua contribuiria a mejorar la calidad de la poblacién

En su opinién considera que los proyectos de desagtie de la MPT

estan en correspondencia con la necesidad real de la poblacién (113,7500 (327,461 (832 (944

del distrito de Tumbes.

Cree Ud. que los proyectos de desagtie que tiene la MPT,

estarian eliminando las brechas existentes (poblaciéon sineste  [113,6000 (340,042 |,719 |946

Servicio).

En su opinion la ejecucion eficiente de mas proyectos gel SeIVICIO) 13 4500 1324.366 921 |943

de agua contribuiria a mejorar la calidad de la poblacién

Conoce si la MPT, para brindar gl servicio de s_aneamlento, 113,0000 [353.884 |427 |048

cuenta con convenios con organismos internacionales.

Conoce si Ia_MPT_, para brindar el sgrvmlo_de saneamiento, 113,9500 [360.366 |000 |949

cuenta con financiamiento de organismos internacionales.

Conoce si la MPT, para brindar el servicio de saneamiento,

cuenta con convenios con el Ministerio de Vivienda u otras 113,9500 (360,366 [,000 |,949

entidades del gobierno central.

Conoce si el gobierno central le ha realizado trasferencias

especificas a la MPT, para la ejecucion de proyectos de 113,3500 (338,029 |,718 |946

saneamiento.

En su opinién existe una adecuada gestion del presupuesto

publico por parte de la MPT, para brindar el servicio de 113,5500 (325,524 [851 |944

saneamiento.
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Considera Ud. que la MPT si cuenta con los recursos financieros
suficientes en su presupuesto para eliminar las brechas de

saneamiento basico (Cantidad de viviendas que no cuentan con 113,6500 338,345 |,797 945
este servicio).

En su opinion la M_PT ejec,:u.ta todos los recursos que recibe para 1149500 [360,366 |000 |949
funcién de saneamiento basico.

La MPT ejecuta Ios_ proyectos Qe saneamiento baS|c_o con apego 1137500 |341,461 |591 |946
estricto a la normatividad legal vigente sobre la materia.

La MPT ejecuta los proyectos de saneamiento pasmo dentro de 1135500 1337734 |796 |045
los establecidos en los cronogramas de ejecucion.

En su opinién los proyectos de sangamlento ej_ecutados por la 1132500 [331,145 |793 |945
MPT cumplen cabalmente con el fin establecido.

Para Ud. los pagos que realiza la MPT, por ejecucién de

proyectos de saneamiento estan en estrecha relacion con el 113,3000 340,221 |,600 |946
avance fisico de los mismos.

En su opinion la ejecucion financiera de proyectos de

saneamiento por parte de la MPT esté en concordancia conla  [113,3500 (331,608 |,766 [945
normatividad legal vigente.

El servicio de saneamiento basico que recibe es de calidad. 113,7000 329,695 |,760 |,945
lr—éa(l;itsgldo problemas con el servicio de saneamiento basico que 113.8500 [331,187 |719 |945
En su opinion la tarifa del servicio de saneamlepto basico que le 1145500 |347,524 |398 | 948
cobran, esta en correspondencia con lo que recibe.

Recibe con debida anticipacion los cortes del servicio por 112.8500 1355924 |374 |048
mantenimiento.

EI servicio cortado por mantenimiento es restablecido en la fecha 1144500 [339,418 |616 |946
indicada

Lgs.reparamones. que solicita por el servicio de saneamiento 1145500 343,313 |538 |947
basico son atendidas oportunamente.

Conslderajusta la tar[fa que le cobran por reparaciones de 113,8000 [333,116 |655 1946
medidores, llaves, cajas de agua.

En su opinién, el agua que consumen esta contaminada. 113,5000 377,632 |-,559 |,954
Cree que el agua que re<_:|_be es tratada con todas Ias_ medidas 1137500 [338.002 |611 |946
gue disponen los dispositivos legales sobre la materia.

Confia en la calidad del servicio de agua que recibe. 114,2000 (343,958 |,598 |947
El agua que consume afecta su salud 114,0500 (346,261 | 574 |947
Ante averias del servicio de saneamiento basico, las mismas son 1141500 [349.397 |283 |949

atendidas oportunamente.
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Ante problemas como precipitaciones pluviales, que afectan

negativamente el servicio basico, el mismo es repuesto 113,7500 (348,092 |,300 |,949
oportunamente.

Ante problemas d_el sumlnlstrq de agua potable, recibe el liquido 1141000 [354.621 |185 |949
elemento proporcionado por cisternas.

Recibe el servicio de agua las 24 horas del dia 114,4000 (340,568 |510 |947
Conoce 'de vme;ngias gue solo reciben por horas le servicio de 1127000 [349.484 |439 |047
saneamiento basico.

Recibe el servicio todos los dias, todos los meses y todo el afio. [114,0000 (351,263 |,192 |,950

Fuente: Encuesta piloto
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