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Resumen

La presente investigacion de tesis se realizd con el objetivo de determinar la
relacion de las empresas informales de venta de productos de primera necesidad y la
evasion tributaria en el distrito de corrales en el afio 2022.; asimismo, la hipotesis
planteada en esta investigacion fue: Existe una relacién directa entre las empresas
informales de venta de productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el
distrito de corrales, afio 2022. El estudio de investigacion se clasific6 como cuantitativo,
transversal y de nivel correlacional con un disefio no experimental. La poblacién estuvo
formada por 44 comerciantes del mercado municipal de Corrales, y debido a su tamafio
finito, la muestra fue igual a la poblacion. Se utiliz6 un cuestionario como instrumento,
el cual fue fundamental para alcanzar los objetivos del estudio. La encuesta se realizo
utilizando una escala de Likert y los datos obtenidos se analizaron y presentaron en
tablas con informacion relevante sobre el objeto de estudio. Como resultado principal
se obtuvo que existe correlacion positiva moderada a fuerte entre la informalidad y la
evasion tributaria, esto significa que, en general, a medida que aumenta el nivel de
informalidad, también tiende a aumentar el nivel de evasion tributaria, asimismo, el
valor de p es menor a 0.001, lo que indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa. Se concluye que, existe una relacion positiva y
moderada entre las empresas informales de venta de productos de primera necesidad
y la evasién tributaria en el distrito de corrales, afio 2022, ya que la evidencia sugiere
gue la informalidad empresarial es un factor importante que contribuye a la evasion
tributaria, por ello, reducir la informalidad podria tener un impacto positivo en la

reduccion de la evasion tributaria en el distrito de Corrales.

Palabras claves: Empresas informales, evasion tributaria, informalidad.
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Abstract

This thesis research was carried out with the aim of determining the relationship
between informal companies selling basic necessities and tax evasion in the Corrales
district in 2022; Likewise, the hypothesis raised in this research was: There is a direct
relationship between informal companies selling basic necessities and tax evasion in
the Corrales district, in 2022. The research study was considered a quantitative, cross-
sectional, correlational level study with a non-experimental design. The population was
made up of merchants from the municipal market of Corrales, with a total of 44
participants. The sample was equal to the population because it was finite. The
guestionnaire instrument was applied to said sample, which provided support for
achieving the objectives. The survey was carried out using the Likert scale and under
an analysis of data reflected through tables with relevant information on the object of
study. The main result was that there is a moderate to strong positive correlation
between informality and tax evasion, which means that, in general, as the level of
informality increases, the level of tax evasion also tends to increase. Likewise, the p
value is less than 0.001, which indicates that the observed correlation is statistically
significant. It is concluded that there is a positive and moderate relationship between
informal companies selling basic necessities and tax evasion in the Corrales district, in
2022, since the evidence suggests that business informality is an important factor that
contributes to tax evasion, therefore, reducing informality could have a positive impact

on reducing tax evasion in the Corrales district.

Keywords: Informal companies, tax evasion, informality.
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1. INTRODUCCION

La informalidad empresarial es un tema con el que el estado viene luchando desde
hace muchos afos, sin embargo, la respuesta ante esa lucha es casi nula, ya que los
negocios informales cada vez son mas abundantes. Lo mismo sucede con la evasion

tributaria, un esfuerzo arduo y constante por combatirla, pero con poco resultado.

El pais antes de la pandemia COVID-19 tenia un alto indice de informalidad
empresarial y de evasion tributaria, a los empresarios no les interesaban formalizarse,
veian a la SUNAT como una mala entidad que solo buscaba su beneficio y no la del
contribuyente, esto debido a sus estrictas fiscalizaciones recurrentes que suelen hacer.

La llegada de la pandemia COVID-19 al pais fue la enorme puerta abierta para los
informales y los evasores de impuestos, ya que, se abrieron muchos negocios de venta
de productos de primera necesidad, debido a la alta demanda de estos; pero estos
negocios no pensaron en la formalizacion, si no, todo lo contrario, comenzaron a
operar y a generar ingresos, y muchos de estos contintan asi, sin formalizar. Por otro
lado, la evasion tributaria también se incrementd, ya que muchos negocios quebraron
0 sus ingresos bajaron considerablemente, lo que ocasion6 que los contribuyentes no

declaren sus ingresos, por ende, no paguen impuestos.

En el Pert hay un gran nimero de pequefias empresas que embarca la economia
nacional y son los grandes pilares para que la economia salga adelante, pero el estado
no les brinda la necesaria atencion para que estas puedan desarrollarse como

empresa, y que puedan inclinarse a la formalidad empresarial.

En el presente trabajo de investigacion titulado “Empresas informales de venta de

productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio
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2022” el cual tiene como objetivo principal “Determinar la relaciéon de las empresas
informales de venta de productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el
distrito de corrales, afio 2022” tomando como muestra el mercado de corrales, se tratd
de hallar una explicacion y una relacién del porque los empresarios que abrieron sus
negocios no se inclinaron a la formalizacidbn y comenzaron a operar y a generar
ingresos, asi como también se averigud cuales son los empresarios que contintan en
esa situacion y sobre la relacion que existe entre la evasion tributaria y la informalidad

empresarial.

21



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teodricas

2.1.1. Empresas informales

El sector informal abarca numerosas empresas, empleados y actividades
gue operan fuera del marco legal y regulatorio que gobierna las actividades

comerciales.

Por lo tanto, formar parte del sector informal significa estar exento de
impuestos y regulaciones, pero también implica que estos negocios
pertenecientes al sector no cuenten con el amparo y los servicios que el

estado les puede proporcionar. (Loayza, 2007)

Los negocios informales ocurren cuando los costos de cumplir con el marco

regulatorio de un pais exceden los beneficios recibidos.

El procedimiento cubre los costos de ingreso a la industria y permanencia
en ella. Algunas de las ventajas de una empresa formal son la proteccion
de la policia, la proteccion del poder judicial, el acceso a las instituciones
financieras para obtener crédito y, lo que es mas importante, la
capacidad de penetrar en el mercado local e internacional. (Loayza,
2007)

La informalidad en el Perl aproximadamente es del 75%. A pesar de que
esta tasa ha disminuido en aproximadamente 0.75 pp anual desde el afio
2005. No obstante, este descenso es lamentable ya que, el Perd ha
estado ascendiendo anualmente a una tasa del 5%. En realidad, para el
nivel del PBI per capita que cuenta el pais, la tasa del sector informal
tendria que estar entre 15 y 20 puntos porcentuales por debajo, o sea
entre 55 y 60%. Esto es, 2.5 millones de informales. (Lavado, 2016)
22



Consecuencias de lainformalidad

Las empresas que pertenecen al sector informal corren el riesgo de
desvanecerse o0 de que se siempre se mantengan inferior a las demas
empresas que, si se encuentran formalizadas, ademas también que van
a estar siempre en riesgo, ya que van a tener que utilizar canales
anomalos para poder adquirir y poder distribuir bienes y servicios.
(Impulsa POPULAR, 2016)

Otra consecuencia de la informalidad, es que las empresas
pertenecientes a este sector cuentan con un acceso limitado a los
créditos bancarios, esto debido a que muchas de estas empresas no
cuentan con los libros contables correspondientes, ya que no se
encuentran registradas en SUNAT y por lo tanto no poseen un aval para
el pago. (Paola Pacheco, 2020)

Ser parte del sector informal conlleva a una menor recaudacién de
impuestos por parte del estado, esto debido a que los negocios que no
son formales no declaran todos sus ingresos, por lo tanto, esto incurre en

gue no se pueda invertir en el desarrollo del pais. (Paola Pacheco, 2020)

La informalidad también repercute en los trabajadores, ya que estos
tienen una remuneracion que se encuentra por debajo del minimo vital y
por lo tanto no gozan de sus beneficios laborales, y esto conlleva a que

tengan un menor consumo per capita. (Paola Pacheco, 2020)

2.1.2. Evasion tributaria

La evasion tributaria es un delito, que consta de sacar provecho propio o
de terceros, defendiéndose de cualquier artificio, engafio o astucia u
alguna otra forma fraudulenta, dejando de pagar en todo o en parte los
tributos que las leyes establecen en el pais, lo cual tiene como
consecuencia la pena privativa de la libertad, puede ir desde 5 a 8 afios
o de 8 a 12 afios, segun la modalidad agravada. (SOSCIA, 2022)
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La realidad que desafia el Peru frente a la pandemia COVID-19 ha incurrido

gue la evasion tributaria en el pais ascienda incomprensivamente.

A pesar de los esfuerzos que realiza la SUNAT mediante los procesos
de fiscalizacion para lograr reducir el alza de informalidad y evasion
tributaria, en muchos casos los contribuyentes han tomado como
pretexto la pandemia para evadir impuestos, aun teniendo la capacidad
de pago necesaria para poder asumir dichos impuestos. La
administracion tributaria se ha ganado la mala fama por parte de los
contribuyentes, esto debido a que emite multas muy altas que afectan
con gran magnitud a las empresas que han sido formalizadas antes de
la pandemia y por las crisis econdmicas no pudieron cumplir con sus

obligaciones tributarias. (Milagros, 2022)

A lo largo de la historia del Pera, hemos enfrentado niveles muy elevados
de fraude fiscal. Ademas, los niveles de evasion y elusion de impuestos
son significativamente mas altos que en otros paises de América del Sur.
(Peru, 2019)

La evasion fiscal esta relacionada con el lavado de dinero y la fuga de
capitales. En 2015, la SUNAT detectd 1,223 empresas peruanas cuyos
SOcCios y accionistas estaban en paraisos fiscales, y cuya actividad en el
afo anterior supero los 13 mil millones de soles. (Peru, 2019)

Existen 4 tipos de evasion tributarias, los cuales son:

1. Ausencia de incorporacion en los registros fiscales.

2. Ausencia de presentacidon de declaraciones de ingresos y
egresos.

3. Ausencia de pago del impuesto que ya fue declarado
Declaracion errénea. (Ayala, 1993)

Las formas mas frecuentes de evasion que existen son:
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1. Contribuyentes que no declaran mensualmente o han dejado
de declarar: Esta forma de evasion fiscal es una de las mas
frecuentes, ya que este tipo de contribuyente esta presente en
todo tipo de actividad econdémica. La mayoria de los que no
declaran pasan la mayor parte de su vida ausentes del sistema
tributario, al igual que aquellos que de repente dejan de declarar
sus impuestos después de muchos afios.

2. Contribuyentes que no declaran de la manera correcta: La
tergiversacion de la informacion en la declaracion de un
contribuyente conduce a definiciones inexactas, que pueden
incluir: reduccion de la base imponible, aumento injustificado de
las deducciones.

3. Demora en el pago de impuestos: Los contribuyentes no pagan
sus impuestos en el plazo establecido en el cronograma mensual

de acuerdo a ley. (Ayala, 1993)

La evasion fiscal no es soélo la disminucion de ingresos fiscales con
consecuencias para la prestacion de los servicios publicos, sino también
la confusion en el sistema tributario, la violacion de la igualdad vertical y
horizontal de los impuestos. El peso de la carga fiscal y su ventaja en los
costos de comercializacion y fabricacion, asi como en la prestacion de
servicios, daria a los evasores de impuestos una gran ventaja sobre los

contribuyentes que la cumplen. (Ayala, 1993)
Se considera tres causas mas importantes en la evasion tributaria:

1. La inexistencia de cultura tributaria en una poblacion,

2. Lacomplejidad, dificultad y restricciones de la legislacién tributaria
y por ultimo

3. La ausencia de eficiencia de la administracion tributaria. (Ayala,
1993)

25



Consecuencias de la evasion tributaria

De manera personal, el contribuyente que evade impuestos corre con el
riesgo de que sus actos se detecten, lo cual implica una sancion grande
e incluso puede llevar a una pena de carcel. (Jubilacibn BLOGS
MAPFRE, 2019)

De manera social, la evasion tributaria trae consecuencias negativas
para el estado y la sociedad, ya que la recaudacion de impuestos se ve
afectada y, por lo tanto, no se podra dar la calidad de vida que los
ciudadanos del pais merecemos. (Jubilacién BLOGS MAPFRE, 2019)

2.2. Antecedentes

2.2.1. Internacionales

Tania, Mario y Bertha (2020) en su trabajo de investigacion titulado
“Colombia enfrenta el desafio de implementar la factura electronica en el
marco tributario” cuyo objetivo fue determinar la importancia de
implementar la factura electrénica en el marco tributario para reducir la
evasion fiscal, cuyo método utilizado en el trabajo de investigacion de los
autores es cuantitativo con un disefio descriptivo llegan a la conclusion
gue la cultura tributaria se adquiere y pertenece a todos los ciudadanos,
por lo que los autores nos dicen que se debe educar a la sociedad desde
temprana edad para crear una cultura de pago de impuestos y no de
evasion de impuestos. En este marco, el estado adquiere la competencia
legal para dictar normas sobre el destino de los ingresos personales para

satisfacer las necesidades de la sociedad.

Cacao (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Analisis de la
evasion fiscal y el no pago de impuestos en la administracion tributaria y
su impacto en el desarrollo del crecimiento economico en el Ecuador
2015-2018” cuyo objetivo fue analizar la evasion y la evasion tributaria
en el Ecuador y su impacto en la economia. crecimiento en 2015-2018,

cuya metodologia fue utilizar enfoques descriptivos, interpretativos y
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correlacionales basados en métodos cuantitativos, llega a la conclusion
qgue la evasion de impuestos, a diferencia de la falta de pago, se
considera evasion de trbitaria y/o fiscal y, por lo tanto, debe ser
proporcional a los ingresos (como las ganancias, los salarios y los
ingresos que reciben las personas) para poder tributar de manera justa.
La evasion de impuestos debe tipificarse como delito para que pueda

utilizarse para ingresos impagos.

Mury Cordova y Pamela Crespin (2020) en su trabajo de investigacion
titulado “Estrategias tributarias para mitigar incumplimientos fiscales en
las imprentas al norte de Guayaquil” cuyo objetivo fue implementar una
estrategia tributaria para las empresas gréficas de la region norte de
Guayaquil con el fin de obtener un mejor conocimiento tributario y asi
poder disminuir las inconsistencias en sus operaciones, cuya
metodologia que utilizaron los autores fue de tipo descriptiva con un
disefio no experimental, llegan a la conclusion que lograron identificar los
diferentes incumplimientos fiscales de las obligaciones tributarias, siendo
el principal problema ya que estas no cuentan con un alto nivel de
conocimiento sobre cultura tributaria, o que quiere decir, que no se
realizaban procedimientos fiscales de acuerdo a lo que establece la
norma. Los autores recomiendan contar con un plan de capacitacion
permanente para que se cumpla de acuerdo a ley y que no se generen

sanciones que conlleven a proboemas econémicos y financieros.

2.2.2. Nacionales

Espinoza (2017), en su investigacion titulada “La evasion fiscal y su
impacto en la tributacion en el Perd”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la evasion fiscal y la tributacion en el Perq, utilizo el método
hipotético-deductivo basado en leyes generales. Concluyéo que la
evasion fiscal tiene un impacto negativo en los ingresos tributarios del
pais, encontrando que los valores de impacto varian entre el 68% y el

90.8% segun diferentes indicadores: Cox, Snell y Nagelkerke todos

27



estiman niveles con un no negativo. el trabajo de investigacion confirmo
la hipbtesis general y los objetivos generales. El autor recomienda que el
gobierno implemente una politica contra la evasion fiscal y establezca un
comité de evasion fiscal para identificar procesos y actividades
apropiados para reducir el nivel de informalidad que se encuentra en el

pais.

Calixto (2019) en su trabajo de investigacion "Desarrollo econdémico local
y evasion fiscal de la microempresa en el sector comercial en la provincia
de Pasco, 2016" cuyo objetivo fue determinar el impacto entre la evasion
fiscal de la microempresa en el sector comercial y el desarrollo
econdmico local, cuyo método a utilizar por el autor en su trabajo de
investigacion es un disefio de investigacion analitico, no experimental,
de corte transversal, llega a la conclusién que si existe una relacién entre
la evasion de impuestos y el desarrollo econémico del sector empresarial
de Pasco, el autor lo respalda con un coeficiente de valor p en
comparacion con un valor p de 0.000. El nivel de significacion es de
0,05%, lo que confirma estadisticamente el impacto del no pago de
impuestos en el desarrollo de la economia nacional. Los autores
recomiendan que el municipio de la region autbnoma y la ciudad de
Pasco implementen una estrategia de cultura tributaria con la SUNAT

como protagonista y creen incentivos para los contribuyentes excelentes.

Luna y Fernandez (2022), en su investigacion titulada “La estrategia
tributaria ante la necesidad de formalizar comerciantes en el distrito de
Calleria afno 20207, tuvieron como objetivo establecer una estrategia
adecuada para formalizar los negocios informales en la ciudad de
Pucallpa en el afio 2020. Utilizaron una investigacion basica con un
enfoque cuantitativo y un disefio transversal no experimental.
Concluyeron que una técnica adecuada de cultura tributaria por parte de
la SUNAT facilita la formalizacion de negocios informales en Pucallpa en

el aio 2020. Los autores sugieren que exista una correcta estrategia de
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cultura tributaria, la cual debe ser adoptada por la administracion
tributaria para la formalizacion de comerciantes informales en la ciudad

de Pucallpa, afio 2020.

2.2.3. Regionales

Morocho (2022) en su trabajo de investigacion “Evasion fiscal y su
incidencia en el delito de defraudacion tributaria en el distrito judicial de
Tumbes 2019” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre evasion
fiscal y delito de defraudacion tributaria en el distrito judicial de Tumbes
2019, cuya metodologia utilizada fue cuantitativa con un disefio no
experimental, descriptivo — correlacional llega a la conclusién que el
fraude fiscal incide en la evasion fiscal cuando un contribuyente elude el
pago de sus obligaciones tributarias y cuando oculta sus ingresos o
informacion contable constituye un fraude fiscal. El autor recomienda a
la SUNAT realizar campafias educativas que informen a la ciudadania
sobre como se benefician de los servicios que brindan, todo ello a través

de la liquidacion precisa y oportuna de las obligaciones tributarias.

2.3. Definicion de términos basicos

Administracién Tributaria: Tiene a su cargo la planificacion, organizacion,
direccion y coordinacion de actividades y proyectos enfocandose en los
procesos de administracion, recaudacion, control y seguimiento de los ingresos

tributarios. (Gob.pe, s.f.)

Cultura tributaria: Es la realizacion voluntaria de las obligaciones tributarias a
cargo de los contribuyentes y no con el accionamiento de métodos para
aumentar la cobranza de los tributos a la fuerza por miedo a las sanciones.
(Reategui, 2015)

Contribuyente: Es aquel individuo que efectta, o acerca del cual se genera el

acto principal de la obligacion tributaria. (La obligacién tributaria)
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Informalidad: Es un conjunto de unidades productivas que no estan incluidas
en el sector institucional de los hogares ni estan registradas en la SUNAT.
(INEI,2019)

30



3.1.

3.2.

3. METODOLOGIA

Lugar de ejecucion

La investigacion se llevé a cabo en el Mercado Municipal de Corrales, situado
en la Calle Hilario Carrasco S/N, en el distrito de Corrales, provincia y

departamento de Tumbes.

Formulacion de hipétesis y definicién de variables

Hipotesis general
Existe una relacion directa entre las empresas informales de venta de productos

de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio 2022.

Hipdtesis especificas

1. Existe una relacion directa entre la burocracia estatal y la evasion tributaria
en el distrito de corrales, afio 2022.

2. Existe una relaciéon directa entre el conocimiento empresarial y la evasion
tributaria en el distrito de corrales, afio 2022.

3. Existe una relacién directa entre las politicas y la evasién tributarias en el

distrito de corrales, afo 2022.

VARIABLE INDEPENDIENTE — EMPRESAS INFORMALES

Definicion Conceptual: La informalidad empresarial es la ejecucion de
actividades economicas con fines beneficiosos sin que se cumplan las normas

gue se aplican a las mismas. (Chau, 2022)

Definicion Operacional: Actividades productivas de bienes y servicios
realizadas por los empresarios las cuales no tienen un registro legal ante las
autoridades competentes y no cumplen con las normas y reglamentaciones

establecidos por el Estado.
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VARIABLE DEPENDIENTE — EVASION TRIBUTARIA

Definicion Conceptual: La evasion tributaria se conceptualiza como aquella
empresa consciente en la ausencia de pago voluntario de sus tributos que ya
han sido establecidos por un marco legal. Se considera una actividad ilegal y
puede clasificarse como un delito o una infraccion administrativa. (Estares,
2018)

Definicion Operacional: La evasion tributaria implica evitar el pago de
impuestos de forma ilegal o fraudulenta, lo cual puede tener efectos negativos

en la economia, la sociedad y la provision de servicios publicos.
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3.3. Operacionalizaciéon de variables
INSTRUMENTO /
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Tramites administrativos
Burocracia Estatal
Complejidad normativa
Empresas | La informalidad empresarial es la ,&cétrl]\gglagesservpi(r:?(;jsucrtlevaalliséadgi Formas de constitucion
Informales | ejecucion de actividades X Conocimiento Empresarial .
P X por los empresarios las cuales Ventaias de las formas de Instrumento:
economicas ~ ~ con fines | g tienen un registro legal ante constijtucién
beneficiosos sin que se cumplan | |55 atoridades competentes y Ventaias de [a formalizacion Cuestionario
Ia§ normas que se aplican a las | 1, cumplen con las normas y o résarial
mismas. (Chau, 2022) reglamentaciones establecidos b Escala:
or el Estado - . . Ordinal
P Politicas Tributarias . .
Politicas sancionadoras
Politicas de control
Cuenta con RUC
La  evasion tributaria  se Reqi ibutar Conocimiento de los
conceptualiza  como  aquella o o egimenes tributarios Regimenes Tributarios _
empresa consciente en la|La evasion tributaria implica I— Instrumento:
ausencia de pago voluntario de |evitar el pago de impuestos de Se acoge a algin régimen
Evasion sus tributos que ya han sido |forma ilegal o fraudulenta, lo tributario Cuestionario
Tributaria | €stablecidos por un marco legal. | cual puede tener efectos _ B Multas y sanciones
Se considera una actividad ilegal | negativos en la economia, la|Consecuencias de la evasion _ i Escala:
sociedad y la provision de |tributaria Retraso econémico del pais Ordinal

y puede clasificarse como un
delito o una infraccion
administrativa. (Estares, 2018)

servicios publicos.

Consciencia y cultura tributaria

Responsabilidad ciudadana

Cumplimiento de obligaciones
tributarias
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3.4.

3.5.

3.5

Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, segun su magnitud y procedimientos, es
de tipo correlacional, ya que priorizé los criterios de datos confiables, precisos
y oportunos para poder determinar la relacion de las empresas informales de
venta de productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de
Corrales correspondiente al aflo 2022. Asimismo, su enfoque es de tipo

cuantitativo.

Se aplicé un disefio no experimental, por lo que en el presente trabajo de

investigacion no se manipul6 ninguna de las variables de estudio.

Diagrama Simbodlico:

Grafico 1: Disefio de Investigacion

M = Comerciantes del mercado modelo de Corrales
01 = Variable Informalidad
O2 = Variable Evasioén Tributaria

r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién, muestray muestreo

.1. Poblacién
La poblacion del estudio estuvo compuesta por 44 comerciantes activos del

mercado municipal de Corrales.

Se utilizaron los siguientes criterios para seleccionar a los encuestados:
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e Criterio de inclusion: El estudio incluyé a 44 comerciantes que

actualmente operan en el mercado municipal de Corrales.

e Criterio de exclusion: No hubo exclusion de poblacion en la

investigacion.

3.5.2. Muestra
Dado que se trata de una poblacion finita y conocida, el estudio incluyo a los 44
comerciantes activos que venden productos de primera necesidad de manera

informal en el mercado modelo de Corrales.

3.5.3. Muestreo
Se emple6 un método de muestreo sistematico, en el cual los elementos de la

poblacion fueron seleccionados de forma ordenada y secuencial.

3.5.4. Launidad de anélisis
En este estudio se consideraron los 44 negocios que venden productos de
primera necesidad en el mercado municipal de Corrales para la aplicacion del

instrumento de evaluacion.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

procesamiento de datos

A través de la técnica de encuesta, se administré un cuestionario a los duefios
de negocios que venden productos de primera necesidad. Las preguntas
incluidas en el cuestionario estan alineadas con los objetivos de esta

investigacion.

En la investigacion se utilizo la escala de Likert a través de un cuestionario de
25 preguntas, con opciones de respuesta que iban desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Para validar el contenido del
cuestionario, se recurrio al juicio de expertos, asignando a tres especialistas de

la Universidad Nacional de Tumbes bajo la supervision de un docente.
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En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el procedimiento del
Alfa de Cronbach en el cuestionario, obteniendo un coeficiente de 0.806, lo que

indica un nivel excelente de confiabilidad.

Considerando el tipo de investigacion, el procedimiento para la recopilacion de

datos se llevé a cabo de la siguiente manera:

Se realiz6 una visita al lugar donde se originé la problematica, entrevistando a
los comerciantes activos del mercado modelo de Corrales. Durante la visita, se

les informo sobre los objetivos de nuestro proyecto y se solicitdé su autorizacion.

El cuestionario se administré en persona a los participantes seleccionados,
asegurando la reserva de la informacién proporcionada y garantizando la

confidencialidad.

Los procedimientos utilizados para procesar la informacion recopilada de los
encuestados se analizaron mediante técnicas estadisticas cuantitativas. El
cuestionario fue desarrollado en el software IBM SPSS para obtener resultados

estadisticos en las variables.

En consecuencia, se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniendo un valor de 0.630, lo que indica una correlacion significativa. Esto
significa que hay una correlacién positiva moderada entre ambas variables.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis correlacional

Prueba de normalidad:

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
e 160 90 000 946 90 001
INFORMALES
EVASION TRIBUTARIA 1563 20 000 889 90 000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion: Tras observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se
tom6 como referencia la prueba de Shapiro Wilk, donde resulta que el valor de
significancia es 0.001 (> 0.05), esto se interpreta que se tiene una distribucion
anormal o no parametrica, por lo tanto, el analisis correlacional se realizé con el

coeficiente Rho Spearman.
Objetivo General:

Determinar la relacion de las empresas informales de venta de productos de primera

necesidad y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio 2022
Tabla 1. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la informalidad y evasion tributaria

EVASIONTRIBUT
INFORMALIDAD ARIA

Rho de Spearman INFORMALIDAD Coeficiente de correlacién 1.000 .630"
Sig. (bilateral) L <.001
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de correlacién .630™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001 b
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para medir la

relacion entre dos variables ordinales o cuando los datos no cumplen con los
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supuestos de normalidad necesarios para la correlacion de Pearson. En este caso,
se estd examinando la relacién entre la informalidad y la evasion tributaria. El
coeficiente de Spearman es de 0.630, lo que indica una correlacion positiva
moderada a fuerte entre estas dos variables. Esto significa que, en general, a
medida que aumenta la informalidad, también tiende a aumentar la evasion
tributaria. Ademas, el valor de p es menor a 0.001, lo que indica que la correlacion
observada es estadisticamente significativa, sugiriendo que es muy improbable que
esta relacion positiva se deba al azar. El andlisis se realiz6 con una muestra de 44
casos, un tamafio adecuado para calcular el coeficiente de correlacion, aunque la
interpretacion de los resultados puede depender del contexto y la calidad de los

datos.
Objetivo Especifico N°01:

Determinar la relacion que existe entre la burocracia estatal y la evasion tributaria

en el distrito de corrales, afio 2022.

Tabla 2. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la burocracia estatal y evasion
tributaria

BUROCRACIAE EVASIONTRIB

STATAL UTARIA

Rho de BUROCRACIAESTATA Coeficiente de 1.000 318"
Spearman L correlacidn

Sig. (bilateral) . .036

N 44 44

EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de .318" 1.000

correlacidn

Sig. (bilateral) .036 |

N 44 44

*.  La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para medir la
relacion entre dos variables ordinales o no lineales. En este caso, se esta evaluando
la relacion entre la burocracia estatal y la evasion tributaria. El coeficiente de
Spearman es de 0.318, lo que indica una correlacion positiva débil a moderada entre

estas variables, sugiriendo que, a mayor burocracia estatal, también tiende a
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aumentar la evasion tributaria, aunque esta relaciéon no es muy fuerte. Ademas, el
valor de p es 0.036, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa al nivel de 0.05, sugiriendo que es poco probable que esta relacién
positiva sea producto del azar. El analisis se basé en una muestra de 44 casos, un
tamafio adecuado para calcular el coeficiente de correlacion, aunque la

interpretacion de los resultados debe considerar el contexto y la calidad de los datos.
Objetivo Especifico N°02:

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento empresarial y la evasion

tributaria en el distrito de corrales, afio 2022.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre conocimiento empresarial y evasion

tributaria
CONOCIMIENTO EVASIONTRIBUT
EMPRESARIAL ARIA

*

Rho de Spearman CONOCIMIENTOEMPRESARI Coeficiente de correlacién 1.000 .357
AL
Sig. (bilateral) . .017
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de correlacién .357" 1.000
Sig. (bilateral) .017
N 44 44

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para evaluar la
relacion entre dos variables ordinales o cuando los datos no cumplen con los
supuestos de normalidad. En este caso, se esta analizando la relaciéon entre el
conocimiento empresarial y la evasion tributaria. El coeficiente de Spearman es de
0.357, lo que indica una correlacion positiva moderada entre estas variables,
sugiriendo que, a mayor conocimiento empresarial, tiende a disminuir la evasion
tributaria, aunque la relaciéon no es muy fuerte. Ademas, el valor de p es 0.017, lo
que indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa al nivel de
0.05, sugiriendo que es poco probable que esta relacion positiva sea producto del

azar. El andlisis se bas6é en una muestra de 44 casos, un tamafio adecuado para
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calcular el coeficiente de correlacién, aunque la interpretacion de los resultados

debe considerar el contexto y la calidad de los datos.
Objetivo Especifico N°03:

Determinar la relacion que existe entre las politicas tributarias y la evasion tributaria
en el distrito de corrales, afio 2022.
Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre politicas tributarias y evasion

tributaria
POLITICASTRIBU EVASIONTRIBUT

TARIAS ARIA
Rho de Spearman POLITICASTRIBUTARIAS Coeficiente de correlacién 1.000 .507"
Sig. (bilateral) b <.001
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion .507" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para medir la
relacion entre dos variables ordinales o cuando los datos no cumplen con los
supuestos de normalidad. En este caso, se esta evaluando la relacién entre las
politicas tributarias y la evasion tributaria. El coeficiente de Spearman es de 0.507,
lo que indica una correlacién positiva moderada entre estas variables, sugiriendo
gue un aumento en la percepcién de las politicas tributarias esta asociado con un
aumento en la evasion tributaria. Ademas, el valor de p es menor a 0.001, lo que
indica que la correlacion observada es altamente significativa, sugiriendo que es
extremadamente improbable que esta relacion positiva sea producto del azar. El
analisis se bas6 en una muestra de 44 casos, un tamafio adecuado para calcular el
coeficiente de correlacion, aunque la interpretacion de los resultados debe
considerar el contexto y la calidad de los datos.
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4.2. Analisis descriptivo

4.2.1. Burocracia estatal

Tabla 5. Conocimiento sobre burocracia estatal en Peru

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 12 27%
En desacuerdo 19 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 25%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 44 100%

Grafico 1. Conocimiento sobre burocracia estatal en Peru
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 27% de los encuestados estan
completamente en desacuerdo con una afirmacion relacionada con la burocracia
estatal, lo que sugiere una percepcion negativa fuerte. Asimismo, un 43%, también
esta en desacuerdo, aunque no tan fuertemente como el grupo anterior, esto indica
gue una gran parte de los encuestados tiene una opinidn negativa, pero menos
intensa. No obstante, un 25% se encuentra neutral o indeciso. Este grupo no tiene
una opinion clara o puede estar influenciado por la falta de informacion o experiencia
directa con la burocracia estatal. Finalmente, un 2% de encuestados indico estar de

acuerdo con esta premisa y otro 2% indicé estar totalmente de acuerdo con la
burocracia estatal.
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Tabla 6. Tramites para formalizar un negocio

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 5 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 19 43%
Totalmente de acuerdo 14 32%
TOTAL 44 100%

Grafico 2. Trdmites para formalizar un negocio
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Interpretacion: Del total de encuestados, solo un 2% de los encuestados no
considera que los tramites sean cansados, este grupo representa una minoria que
no percibe problemas significativos en el proceso. Asimismo, un 11% adicional
también opina que los tramites no son cansados, aungque no de manera tan enfatica.
Esto indica que una pequefia parte de los encuestados no encuentra los tramites
dificiles. No obstante, un 11% de los encuestados no tiene una opinion clara o se
muestra neutral sobre la dificultad de los tramites. Este grupo podria estar
compuesto por personas con poca experiencia o indiferencia respecto al proceso
de formalizacién. Finalmente, un 43% de los encuestados considera que los tramites
para formalizar un negocio son cansados, esta es una percepcion bastante

extendida entre los participantes de la encuesta. El 32% restante esta totalmente de
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acuerdo con la afirmacion, lo que indica una percepcion muy fuerte de que los
tramites son cansados.

Tabla 7. Intencion de formalizarse y burocracia

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 6 14%
En desacuerdo 14 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 25%
De acuerdo 9 20%
Totalmente de acuerdo 4 9%
TOTAL 44 100%

Grafico 3. Intencidn de formalizarse y burocracia
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Interpretacion: Del total de encuestados, solo un 14% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que la burocracia estatal les
impidié formalizarse, esto indica que una minoria significativa no ha experimentado
obstaculos por parte de la burocracia. Asimismo, un 32% adicional también esta en
desacuerdo, lo que sugiere que, en conjunto con el grupo anterior, un 46% de los
encuestados no considera que la burocracia estatal haya sido un impedimento
significativo en sus intentos de formalizacion. No obstante, un 25% se encuentra
neutral respecto a la afirmacion, lo que podria reflejar falta de experiencia directa
con intentos de formalizacion, o una percepcion mixta de la situacion. Finalmente,

un 20% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion, indicando que
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consideran que la burocracia estatal ha sido un impedimento en sus intentos de
formalizacion, y un 9% esta completamente de acuerdo, lo que sugiere una

experiencia muy negativa con la burocracia estatal en sus intentos de formalizarse.

Tabla 8. Mejora en los procesos administrativos

Alternativas N° Frecuencias
Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 4 9%
En desacuerdo 4 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
De acuerdo 23 52%
Totalmente de acuerdo 10 23%
TOTAL 44 100%

Grafico 4. Mejora en los procesos administrativos
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 9% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con la idea de que debe haber mejoras en los procesos
administrativos, esto indica que una minoria significativa no ve necesidad de
cambios. Otro 9% también estd en desacuerdo, sumando un total de 18% de
encuestados que consideran que los procesos actuales no requieren mejoras.
Asimismo, un 7% de los encuestados se muestra neutral, Io que podria indicar falta
de una opinibn formada o de experiencia con el proceso de formalizacion.
Finalmente, la mayoria de los encuestados, un 52%, estd de acuerdo con la
necesidad de mejoras en los procesos administrativos, esto refleja una percepcion

significativa de que hay espacio para optimizar el sistema actual y un 23% esta
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totalmente de acuerdo, lo que sugiere una fuerte conviccidon de que los procesos

administrativos requieren mejoras.

Tabla 9. Disposicion a formalizar un negocio

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 10 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 39%
De acuerdo 9 20%
Totalmente de acuerdo 5 11%
TOTAL 44 100%

Grafico 5. Disposicion a formalizar un negocio
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 7% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la idea de formalizar su negocio, incluso si se
mejoran los procedimientos administrativos, esto indica una resistencia significativa
o falta de interés en la formalizacion. Otro 23% adicional también est4d en
desacuerdo, lo que sugiere que una minoria considerable (30% en total) no estaria
dispuesta a formalizar su negocio, incluso con mejoras en los procedimientos. Un
39% se muestra neutral, lo que podria reflejar incertidumbre, falta de interés o
espera de mas detalles sobre qué tipo de mejoras se implementarian. Este grupo

representa una porcion significativa de los encuestados que aun no han decidido si
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formalizarian su negocio bajo nuevas condiciones. Finalmente, un 20% de los
encuestados estaria dispuesto a formalizar su negocio si se mejoran los
procedimientos administrativos, lo que indica una disposicion positiva hacia la
formalizacion bajo mejores condiciones, y un 11% esta totalmente de acuerdo con
la afirmacion, lo que sugiere un fuerte interés en formalizarse si se implementan

mejoras significativas en los procesos administrativos.
4.2.2. Conocimiento empresarial

Tabla 10. Conocimiento sobre formalizacion empresarial

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 8 18%
En desacuerdo 2 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 21 48%
Totalmente de acuerdo 8 18%

TOTAL 44 100%

Grafico 6. Conocimiento sobre formalizacion empresarial
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 18% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que conocen sobre la

formalizacibn empresarial, esto indica que una porcion significativa de los
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encuestados siente que no tiene conocimiento sobre el tema. Asimismo, un 5%
adicional también esta en desacuerdo, sumando un total de 23% de encuestados
que consideran no tener suficiente conocimiento sobre la formalizacion empresarial.
No obstante, un 11% de los encuestados se mantiene neutral, lo que podria indicar
una falta de certeza sobre su propio conocimiento o una comprension superficial del
tema. Finalmente, la mayoria de los encuestados, un 48%, esta de acuerdo con la
afirmacién, sugiriendo que consideran tener conocimiento sobre la formalizacién
empresarial, y un 18% esta completamente de acuerdo con la afirmacion, indicando

un nivel alto de confianza en su conocimiento sobre la formalizacibn empresarial.

Tabla 11. Conocimiento sobre beneficios de formalizacion

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 11 25%

En desacuerdo 13 30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 23%

De acuerdo 8 18%
Totalmente de acuerdo 2 5%

TOTAL 44 100%

Grafico 7. Conocimiento sobre beneficios de formalizacion
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 25% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacién de que conocen los beneficios de
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estar formalizado. Esto indica que una cuarta parte de los encuestados siente que
no esta informada sobre estos beneficios. Asimismo, un 30% adicional también esta
en desacuerdo, sumando un total de 55% de encuestados que consideran no tener
conocimiento suficiente sobre los beneficios de la formalizacion. No obstante, un
23% se mantiene neutral, lo que podria reflejar una falta de certeza sobre su nivel
de conocimiento o una comprension superficial de los beneficios. Finalmente, un
18% de los encuestados estd de acuerdo con la afirmacién, sugiriendo que tienen
cierto conocimiento sobre los beneficios de la formalizacion empresarial y un 5%
estd completamente de acuerdo con la afirmacion, indicando un alto grado de

confianza en su conocimiento sobre los beneficios de estar formalizado.

Tabla 12. Otorgamiento de talleres o charlas

Alternativas N° Frecuencias
Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 6 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 25 57%
Totalmente de acuerdo 7 16%
TOTAL 44 100%

Grafico 8. Otorgamiento de talleres o charlas
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 2% de los encuestados esta

completamente en desacuerdo con la idea de que el Estado deberia ofrecer talleres
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o charlas para fomentar la formalizacibn empresarial, esto indica una minima
resistencia a esta propuesta. Asimismo, un 14% adicional estd en desacuerdo,
sumando un total de 16% de encuestados que no consideran necesario que el
Estado brinde este tipo de apoyo educativo. No obstante, un 11% se muestra
neutral, lo que podria reflejar una falta de opinion clara o la percepcion de que el
impacto de estos talleres o charlas no seria significativo. Finalmente, la mayoria de
los encuestados, un 57%, esta de acuerdo con la idea de que el Estado deberia
organizar talleres o charlas para fomentar la formalizacion empresarial, esto sugiere
un fuerte apoyo a la iniciativa de proporcionar mas informacion y educacion sobre
la formalizacién y un 16% esta completamente de acuerdo con esta idea, lo que

indica un apoyo entusiasta a la implementacion de estos talleres o charlas.

Tabla 13. Conocimiento sobre ventajas de desarrollo econémico

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 4 9%
En desacuerdo 4 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 57%

De acuerdo 10 23%
Totalmente de acuerdo 1 2%

TOTAL 44 100%

Grafico 9. Conocimiento sobre ventajas de desarrollo econdmico
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 9% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacioén de que conocen las ventajas del
desarrollo econdmico relacionado con los créditos financieros al estar formalizado,
esto indica una falta de conocimiento significativo en este grupo. Otro 9% esta en
desacuerdo, sumando un total de 18% de encuestados que consideran no estar
informados sobre estos beneficios. Asimismo, la mayoria de los encuestados, un
57%, se mantiene neutral, lo que sugiere una falta de certeza o conocimiento sobre
el tema, este grupo es significativo y puede reflejar una falta de exposicion a la
informacion relevante. Finalmente, un 23% de los encuestados esta de acuerdo con
la afirmacién, indicando que tienen algin conocimiento sobre las ventajas
econdmicas que ofrecen los créditos financieros a los negocios formalizados y solo
un 2% esta completamente de acuerdo, lo que indica un nivel muy bajo de confianza

en su conocimiento sobre estas ventajas especificas.

4.2.3. Politicas tributarias

Tabla 14. Conocimiento sobre politicas tributarias en Peru

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 10 23%
En desacuerdo 3 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%

De acuerdo 18 41%

Totalmente de acuerdo 11 25%

TOTAL 44 100%

Grafico 10. Conocimiento sobre politicas tributarias en Peru
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 23% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que conocen las politicas
tributarias de Peru, esto indica que una parte significativa de los encuestados siente
que no tiene conocimiento sobre el tema. Otro 7% adicional también esta en
desacuerdo, sumando un total de 30% de encuestados que consideran no estar
informados sobre las politicas tributarias. Asimismo, un 5% se muestra neutral, lo
que podria reflejar una falta de certeza o un conocimiento limitado sobre el tema.
Finalmente, la mayoria de los encuestados, un 41%, esta de acuerdo con la
afirmacion de que conocen las politicas tributarias, esto sugiere que un numero
considerable de personas tiene algun nivel de conocimiento sobre este tema; y Un
25% esta completamente de acuerdo con la afirmacion, indicando un alto grado de

confianza en su conocimiento sobre las politicas tributarias de Peru.

Tabla 15. Aceptacion de politicas tributarias en Peru

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 13 30%

En desacuerdo 7 16%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 2 5%

TOTAL 44 100%

Grafico 11. Aceptacion de politicas tributarias en Peru

25 22
20

15

10 7

0
Totalmente v &

en En Ni d
desacuerdo rae

desacuerdo acuerdo ni De acuerdo

Totalmente

en de acuerdo

desacuerdo

51



Interpretacion: Del total de encuestados, un 30% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con las politicas tributarias de Peru, esto indica una
insatisfaccion considerable o una fuerte oposicion hacia estas politicas. Otro 16%
adicional esta en desacuerdo, sumando un total de 46% de encuestados que tienen
una opinidén negativa respecto a las politicas tributarias. Asimismo, la mitad de los
encuestados (50%) se muestra neutral, lo que puede reflejar indiferencia, falta de
informacion detallada sobre las politicas o una percepcién mixta. Finalmente,
ninguno de los encuestados esta de acuerdo con las politicas tributarias, lo que
indica una falta de apoyo explicito hacia las politicas actuales, y solo un 5% esta
completamente de acuerdo con las politicas tributarias, o que sugiere un apoyo muy

limitado.

Tabla 16. Politicas tributarias e incentivos al empresario formal

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 4 9%
En desacuerdo 5 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18%
De acuerdo 22 50%
Totalmente de acuerdo 5 11%
TOTAL 44 100%

Grafico 12. Politicas tributarias e incentivos al empresario formal
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 9% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacién de que las politicas tributarias

incentivan la formalizacion empresarial, esto indica que una parte de los
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encuestados no ve ninguna relacion positiva entre las politicas tributarias y la
formalizacion. Otro 11% adicional también esta en desacuerdo, sumando un total
de 20% de encuestados que creen que las politicas tributarias no contribuyen a la
formalizacion. Asimismo, un 18% se mantiene neutral, lo que podria indicar falta de
certeza 0 una opinion ambigua sobre el impacto de las politicas tributarias en la
formalizacion empresarial. Finalmente, un 50%, esta de acuerdo con la afirmacion
de que las politicas tributarias incentivan a los empresarios a formalizarse. Esto
sugiere que una mayoria significativa percibe que las politicas tributarias tienen un
efecto positivo en la formalizaciéon y un 11% estd completamente de acuerdo,
indicando un fuerte consenso en que las politicas tributarias efectivamente

incentivan la formalizacién empresarial.

Tabla 17. Pago de impuestos a la SUNAT

Alternativas N° Frecuencias
Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 6 14%
En desacuerdo 23 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
De acuerdo 4 9%
Totalmente de acuerdo 8 18%
TOTAL 44 100%

Grafico 13. Pago de impuestos a la SUNAT
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 14% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacidon de que se pagan muchos
impuestos a la SUNAT, esto indica que una parte de los encuestados no percibe
que la carga impositiva sea excesiva. Otro 52% adicional esta en desacuerdo,
sumando un total de 66% de encuestados que no considera que se paguen muchos
impuestos a la SUNAT, esto refleja una percepcion predominante de que los
impuestos no son excesivos. Asimismo, un 7% se muestra neutral, lo que podria
indicar una falta de certeza o una percepcion mixta sobre la carga impositiva.
Finalmente, un 9% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion, indicando
que perciben que se pagan muchos impuestos a la SUNAT y un 18% esta
completamente de acuerdo, lo que sugiere que una parte significativa considera que
la carga impositiva es alta.

4.2.4. Regimenes tributarios

Tabla 18. Conocimiento sobre regimenes tributarios

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 8 18%
En desacuerdo 2 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18%

De acuerdo 20 45%

Totalmente de acuerdo 6 14%

TOTAL 44 100%

Grafico 14. Conocimiento sobre regimenes tributarios
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 18% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que tienen conocimiento sobre
los regimenes tributarios, esto indica que una parte significativa de los encuestados
no siente que tiene suficiente conocimiento sobre el tema. Otro 5% adicional esta
en desacuerdo, sumando un total de 23% de encuestados que considera que no
tiene suficiente conocimiento sobre los regimenes tributarios. Asimismo, un 18% se
mantiene neutral, lo que podria reflejar una falta de certeza o un conocimiento
limitado sobre los regimenes tributarios. Finalmente, la mayoria de los encuestados,
un 45%, esta de acuerdo con la afirmacion, indicando que tiene algun nivel de
conocimiento sobre los regimenes tributarios y un 14% estd completamente de
acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere un alto grado de confianza en su

conocimiento sobre los regimenes tributarios.

Tabla 19. Uso de RUC

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 11 25%

En desacuerdo 20 45%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14%
De acuerdo 4 9%
Totalmente de acuerdo 3 7%

TOTAL 44 100%

Grafico 15. Uso de RUC
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 25% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que cuentan con el RUC, esto
indica que una cuarta parte de los encuestados no tiene el RUC. Otro 45% adicional
esta en desacuerdo, sumando un total de 70% de encuestados que no tienen el
RUC. Esto refleja una alta proporcién de personas sin el registro. Asimismo, un 14%
se muestra neutral, lo que podria indicar que no estan seguros si tienen el RUC o
no, o no tienen una opinion clara sobre el tema. Finalmente, solo un 9% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacion, indicando que tienen el RUC y un

7% esta completamente de acuerdo, confirmando que tienen el RUC.

Tabla 20. Conocimiento sobre RUC a través de la web

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 6 14%
En desacuerdo 4 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 16%

De acuerdo 26 59%
Totalmente de acuerdo 1 2%

TOTAL 44 100%

Grafico 16. Conocimiento sobre RUC a través de la web
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 14% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacién de que saben que el RUC se

puede obtener en linea a través de la SUNAT, esto indica que una parte significativa
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de los encuestados no esta informada sobre esta opcidn. Otro 9% adicional esta en
desacuerdo, sumando un total de 23% de encuestados que no estan conscientes
de que el RUC puede obtenerse en linea. Asimismo, un 16% se muestra neutral, lo
que puede reflejar incertidumbre o falta de informacién especifica sobre el proceso
de obtencion del RUC. Finalmente, la mayoria de los encuestados, un 59%, esta de
acuerdo con la afirmacion, indicando que tienen conocimiento de que el RUC se
puede obtener a través de la pagina web de la SUNAT, esto muestra un buen nivel
de conocimiento sobre el proceso en linea; y solo un 2% esta completamente de

acuerdo, lo que sugiere un nivel limitado de conocimiento absoluto sobre el tema.

Tabla 21. Capacitaciones a los empresarios sobre regimenes

Alternativas N° Frecuencias
Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 24 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9%
De acuerdo 8 18%
Totalmente de acuerdo 8 18%
TOTAL 44 100%

Grafico 17. Capacitaciones a los empresarios sobre regimenes
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 55% de los encuestados esta en
desacuerdo con la afirmacién, lo que indica que la mayoria no cree que sea
necesario que la SUNAT brinde capacitaciones sobre los regimenes tributarios, este
resultado refleja una percepcion mayoritaria de que la capacitacion adicional no es
una prioridad. Otro 9% se mantiene neutral, lo que puede reflejar una falta de
certeza 0 una opinion ambigua sobre la necesidad de capacitaciones. Asimismo, un
18% de los encuestados est4d de acuerdo con la afirmacion, indicando que
consideran que seria beneficioso que la SUNAT ofreciera capacitaciones sobre los
regimenes tributarios y un 8% esta completamente de acuerdo, sugiriendo un apoyo
firme hacia la idea de que la SUNAT deberia proporcionar capacitaciones sobre los

regimenes tributarios.

4.25. Consecuencias de la evasion tributaria

Tabla 22. Conocimiento sobre evasion tributaria

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 11 25%
En desacuerdo 1 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%

De acuerdo 27 61%
Totalmente de acuerdo 2 5%

TOTAL 44 100%

Grafico 18. Conocimiento sobre evasion tributaria
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 25% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que conocen la evasion
tributaria y sus consecuencias, esto indica que una parte significativa de los
encuestados no tiene conocimiento sobre el tema. Otro 2% adicional esta en
desacuerdo, sumando un total de 27% de encuestados que no consideran que
tienen suficiente conocimiento sobre la evasion tributaria y sus consecuencias.
Asimismo, un 7% se muestra neutral, lo que podria reflejar incertidumbre o una falta
de informacion clara sobre la evasion tributaria y sus consecuencias. Finalmente, la
mayoria de los encuestados, un 61%, esta de acuerdo con la afirmacion, indicando
que tiene algun nivel de conocimiento sobre la evasion tributaria y sus
consecuencias, y un 5% esta completamente de acuerdo, sugiriendo un

conocimiento firme sobre la evasion tributaria y sus consecuencias.

Tabla 23. Conocimiento sobre infracciones y sanciones tributarias

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 12 27%

En desacuerdo 17 39%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 16%

De acuerdo 6 14%
Totalmente de acuerdo 2 5%

TOTAL 44 100%

Grafico 19. Conocimiento sobre infracciones y sanciones tributarias
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 27% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que conoce las infracciones y
sanciones tributarias, esto indica que una parte significativa de los encuestados no
tiene informacion detallada sobre el tema. Otro 39% adicional esta en desacuerdo,
sumando un total de 66% de encuestados que no considera que tiene suficiente
conocimiento sobre las infracciones y sanciones tributarias. Asimismo, un 16% se
muestra neutral, lo que puede reflejar una falta de informacion o claridad sobre las
infracciones y sanciones tributarias. Finalmente, un 14% de los encuestados esta
de acuerdo con la afirmacién, indicando que tiene algun nivel de conocimiento sobre
las infracciones y sanciones tributarias, y un 5% esta completamente de acuerdo, lo

gue sugiere un conocimiento firme sobre las infracciones y sanciones tributarias.

Tabla 24. Conocimiento sobre efectos de evasion tributaria

Alternativas N° Frecuencias
Respuestas %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 27%
De acuerdo 24 55%
Totalmente de acuerdo 3 7%
TOTAL 44 100%

Grafico 20. Conocimiento sobre efectos de evasion tributaria
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 11% no cree que la evasion tributaria
tenga un impacto significativo en el retraso econémico y social. Otro 27% se muestra
neutral, lo que puede reflejar una falta de certeza o una vision ambigua sobre el
impacto de la evasion tributaria en el retraso econémico y social. Finalmente, La
mayoria de los encuestados, un 55%, esta de acuerdo con la afirmacion, indicando
gue considera que la evasion tributaria efectivamente causa un retraso econémico
y social en el pais; y un 7% esta completamente de acuerdo, lo que sugiere que
esta porcién de los encuestados tiene una percepcion firme de que la evasion

tributaria tiene un impacto significativo en el retraso econémico y social.

Tabla 25. Penalidad de cdrcel por evasion de impuestos

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 10 23%
En desacuerdo 14 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 12 27%
Totalmente de acuerdo 3 7%
TOTAL 44 100%

Grafico 21. Penalidad de cdrcel por evasion de impuestos
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 23% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la idea de que los evasores de impuestos
deberian enfrentar pena de carcel, esto indica que una parte significativa de los

encuestados no apoya la imposicion de penas de carcel para los evasores de
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impuestos. Otro 32% adicional esta en desacuerdo, sumando un total de 55% de
encuestados que no cree que se deberia aplicar pena de carcel a los evasores de
iImpuestos, al menos no de manera generalizada. Asimismo, un 11% se muestra
neutral, lo que puede reflejar una falta de certeza o una opinion ambigua sobre la
imposicion de penas de carcel a los evasores de impuestos. Finalmente, un 27% de
los encuestados esta de acuerdo con la afirmacién, sugiriendo que considera que
los evasores de impuestos deberian enfrentar penas de cércel similares a las de los
paises del primer mundo; y Un 7% est4 completamente de acuerdo, indicando un
apoyo firme a la idea de que la pena de carcel es una medida apropiada para los
evasores de impuestos.

4.2.6. Conscienciay culturatributaria

Tabla 26. Pago de tributos para mejorar servicios publicos

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 9 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 14%
De acuerdo 22 50%
Totalmente de acuerdo 6 14%
TOTAL 44 100%

Grafico 22. Pago de tributos para mejorar servicios publicos

25
20
15

9
5 1 1 6
Totalmente

en
desacuerdo

22

En

desacuerdo Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente

de acuerdo

62



Interpretacion: Del total de encuestados, solo un 2% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que el pago de tributos
contribuye a mejorar los servicios publicos, esto indica que una minima proporcion
no ve ninguna conexién entre el pago de tributos y la mejora de los servicios
publicos. Otro 20% adicional esta en desacuerdo, sumando un total de 22% de
encuestados que no creen que el pago de tributos tenga un impacto positivo en los
servicios publicos. Asimismo, un 14% se muestra neutral, lo que podria reflejar
incertidumbre o una opinibn ambigua sobre el impacto del pago de tributos en los
servicios publicos. Finalmente, la mayoria de los encuestados, un 50%, esta de
acuerdo con la afirmacién, indicando que consideran que el pago de tributos
efectivamente contribuye a la mejora de los servicios publicos; y un 14% esta
completamente de acuerdo, lo que sugiere un apoyo firme a la idea de que el pago

de tributos tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios publicos.

Tabla 27. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Alternativas N° Frecuencias

Respuestas %

Totalmente en desacuerdo 16 36%

En desacuerdo 12 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%

De acuerdo 8 18%
Totalmente de acuerdo 3 7%

TOTAL 44 100%

Grafico 23. Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 36% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacibn de que cumplen con sus
obligaciones tributarias, esto indica una percepcion significativa de no estar en
cumplimiento total con las obligaciones fiscales. Otro 27% adicional esta en
desacuerdo, sumando un total de 63% de encuestados que no consideran que
cumplen plenamente con sus obligaciones tributarias, esto sugiere una percepcion
mayoritaria de no estar completamente en cumplimiento. Asimismo, un 11% se
muestra neutral, lo que podria reflejar incertidumbre o una opinién ambigua sobre
su propio cumplimiento de las obligaciones tributarias. Finalmente, un 18% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacion, indicando que consideran que estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias; y un 7% estd completamente de
acuerdo, sugiriendo que una pequefia porcion de los encuestados tiene una

percepcion firme de estar en cumplimiento total con sus obligaciones tributarias.

Tabla 28. Motivacion de SUNAT

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 9 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
De acuerdo 17 39%
Totalmente de acuerdo 11 25%
TOTAL 44 100%

Grafico 24. Motivacion de SUNAT
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Interpretacion: Del total de encuestados, solo un 5% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la idea de que la SUNAT deberia ofrecer
educacion o capacitacion tributaria en instituciones educativas, esto indica que muy
pocos rechazan esta propuesta. Otro 20% adicional est4 en desacuerdo, sumando
un total de 25% de encuestados que no creen que la SUNAT deba ofrecer
educacion tributaria en instituciones educativas. Asimismo, un 11% se muestra
neutral, lo que puede reflejar incertidumbre o una falta de opinion clara sobre la
necesidad de educacion tributaria en instituciones educativas. Finalmente, un 39%
de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacién, sugiriendo que consideran
gue la SUNAT deberia motivar a las personas ofreciendo educacion o capacitacion
tributaria en instituciones educativas; y un 25% esta completamente de acuerdo, lo
que indica un apoyo firme a la idea de que la SUNAT debe proporcionar educacion

tributaria en las instituciones educativas.

Tabla 29. Desinterés en el cumplimiento de obligaciones tributarias por SUNAT

Alternativas N° Respuestas Frecuencias %
Totalmente en desacuerdo 10 23%
En desacuerdo 7 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9%
De acuerdo 14 32%
Totalmente de acuerdo 9 20%
TOTAL 44 100%

Grafico 25. Desinterés en el cumplimiento de obligaciones tributarias por SUNAT
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Interpretacion: Del total de encuestados, un 23% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo con la afirmacién de que sienten desinterés en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias por lo que se dice de la SUNAT, esto
indica que una parte significativa de los encuestados no se ve influenciada
negativamente por las percepciones sobre la SUNAT. Otro 16% adicional esta en
desacuerdo, sumando un total de 39% de encuestados que no sienten que las
percepciones sobre la SUNAT les afectan en cuanto a su cumplimiento tributario.
Asimismo, un 9% se muestra neutral, lo que puede reflejar una falta de impacto
claro o una opinion ambigua sobre como las percepciones de la SUNAT afectan su
interés en cumplir con las obligaciones tributarias. Finalmente, un 32% de los
encuestados estd de acuerdo con la afirmacion, indicando que han sentido
desinterés en cumplir con sus obligaciones tributarias debido a las percepciones
sobre la SUNAT; y un 20% esta completamente de acuerdo, lo que sugiere que una
parte considerable de los encuestados siente un desinterés significativo en cumplir
con sus obligaciones tributarias debido a las percepciones negativas sobre la
SUNAT.

4.3. Discusioén

En este capitulo se han recopilado datos para analizar y obtener resultados
sobre una problematica, con el objetivo de determinar la relacion entre la
informalidad y la evasion tributaria. Los resultados se compararon con
investigaciones previas similares para aportar informacion basada en teorias
fundamentales. Esto ha permitido responder a los objetivos planteados,
especialmente al objetivo general: Determinar la relacion entre las empresas
informales de venta de productos de primera necesidad y la evasién tributaria en el
distrito de Corrales, afio 2022. La tabla No. 26 muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.630, indicando una correlacion positiva moderada
a fuerte entre la informalidad y la evasion tributaria. Esto significa que, en general,
a mayor informalidad, mayor es la evasion tributaria. Ademas, el valor de p es menor
a 0.001, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa.
Con estos resultados se confirma lo expuesto por Cérdova y Crespin (2020) quien

manifestaba que es comun que las empresas informales, por definicién, no cumplan
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con las obligaciones fiscales, lo cual directamente contribuye a la evasion tributaria,
esto se debe a que estas empresas suelen operar fuera del marco regulatorio,
evitando el registro formal y el pago de impuestos; si bien es l6gico suponer que
existe una correlacion positiva entre la informalidad empresarial y la evasion
tributaria, se necesitarian datos especificos y un analisis estadistico para confirmar
y cuantificar esta relacion en el contexto especifico del distrito de Corrales en el afio
2022.

Como objetivo especifico N° 01 el cual es “Determinar la relacidbn que existe
entre la burocracia estatal y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio 2022”;
en la tabla No. 27, al analizar los datos, se observa que el coeficiente de correlacién
de Spearman es de 0.318, lo que indica una correlacion positiva débil a moderada
entre la burocracia estatal y la evasion tributaria. Esto sugiere que existe una
relacion positiva entre estas variables, aunque la fuerza de la relacion es
relativamente baja. Estos resultados confirman en parte lo sefialado por Fernandez
(2022), quien afirmaba que una correlacion positiva sugiere que la percepcion de
una burocracia estatal pesada o ineficiente puede estar asociada con mayores
niveles de evasion tributaria. Esto podria deberse a que los contribuyentes se
sienten desmotivados o encuentran dificil cumplir con sus obligaciones tributarias
debido a procesos administrativos complejos o gravosos. Esto resalta la importancia
de considerar la simplificacion de los procesos burocraticos como una posible

medida para reducir la evasion tributaria.

Como objetivo especifico N° 02 el cual es “Determinar la relacion que existe entre
el conocimiento empresarial y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio
2022”; en la tabla No. 28 se observa que, al analizar los datos, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.357, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre el conocimiento empresarial y la evasion tributaria. Esto sugiere
gue, a medida que aumenta el conocimiento empresarial, tiende a disminuir la
evasion tributaria, aunque la relacion no es muy fuerte. Ademas, el valor de p es
0.017, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa

al nivel de 0.05, lo que significa que es poco probable que esta relacion positiva sea
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producto del azar. Este hallazgo coincide en menor medida con lo expresado por
Calixto (2019), quien afirmaba que las personas con mayor conocimiento
empresarial pueden ser mas conscientes de las lagunas o mecanismos legales para
evadir impuestos. También puede existir la percepcion de que la carga tributaria es
excesiva 0 injusta, lo que podria llevar a una mayor evasion como forma de
compensacion. Sin embargo, la existencia de una correlacion significativa entre el
conocimiento empresarial y la evasion tributaria indica que, a medida que aumenta
el conocimiento sobre como operar un negocio, también puede aumentar la
propension a evadir impuestos. Este hallazgo resalta la necesidad de fortalecer la
educacion y la ética tributaria dentro del marco del conocimiento empresarial para

fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Como objetivo especifico N° 03 el cual es “Determinar la relacién que existe entre
las politicas tributarias y la evasion tributaria en el distrito de corrales, afio 2022”; en
la tabla No. 29 se observa que, al analizar los datos, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.507, lo que indica una correlacion positiva moderada entre las
politicas tributarias y la evasion tributaria. Esto sugiere que un aumento en la
percepcion de las politicas tributarias esta asociado con un aumento en la evasion
tributaria. Ademas, el valor de p es menor a 0.001, lo que indica que la correlacion
observada es altamente significativa, sugiriendo que es extremadamente
improbable que esta relacidn positiva sea producto del azar. Este hallazgo coincide
en gran medida con lo expresado por Morocho (2022), quien sefalé que, si las
politicas tributarias son percibidas como injustas o excesivamente complejas, esto
puede incentivar a los contribuyentes a evadir impuestos como una forma de
resistencia o para reducir costos. Asimismo, la falta de claridad en las politicas
tributarias o la falta de educacion fiscal puede llevar a una mayor evasion, ya que
los contribuyentes no entienden sus obligaciones o cdmo cumplir con ellas de
manera efectiva. Finalmente, la existencia de una correlacion moderada a fuerte y
significativa entre las politicas tributarias y la evasién tributaria indica que la forma
en que se estructuran y perciben las politicas fiscales tiene un impacto considerable
en el comportamiento de los contribuyentes. Esto subraya la necesidad de revisar y
posiblemente reformar las politicas tributarias para hacerlas mas justas, claras y
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comprensibles, con el fin de reducir la evasion tributaria y aumentar la recaudacion

fiscal.
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5. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa entre las empresas informales de venta de
productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de
corrales, afo 2022, asi lo demuestra el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.630, lo que demostré que a medida que aumenta el nivel de
informalidad, también tiende a aumentar el nivel de evasion tributaria en el
distrito de Corrales. Finalmente, la evidencia sugiere que la informalidad
empresarial es un factor importante que contribuye a la evasion tributaria, por
ello, reducir la informalidad podria tener un impacto positivo en la reduccion
de la evasion tributaria en el distrito de Corrales. (Tabla 01)

2. Existe una relacién directa entre la burocracia estatal y la evasion tributaria
en el distrito de corrales, afio 2022, asi lo demuestra el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.318, el cual indic6 que un aumento en la
percepcion o existencia de burocracia estatal puede estar asociado con un
aumento en la evasion tributaria, aunque la fuerza de esta relacion no es muy
fuerte. Finalmente, aunque la relacion entre la burocracia estatal y la evasion
tributaria es relativamente débil, existe una conexion significativa que sugiere
que reducir la burocracia puede contribuir a disminuir la evasion tributaria en
el distrito de Corrales. (Tabla 02)

3. Existe una relacion directa entre el conocimiento empresarial y la evasion
tributaria en el distrito de corrales, afio 2022, asi lo demuestra el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.357, el cual indicé que a medida que
aumenta el conocimiento empresarial, también puede aumentar la evasion
tributaria. Finalmente, aunque el conocimiento empresarial esta asociado con

la evasion tributaria, la relacion es moderada y significativa; abordar esta
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problematica podria requerir una combinacion de educacién empresarial y
ética tributaria. (Tabla 03)

Existe una relacién directa entre las politicas tributarias y la evasion tributaria
en el distrito de corrales, afio 2022, asi lo demuestra el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.507, el cual indici6 que a medida que las
politicas tributarias son mas estrictas o complejas, también tiende a aumentar
la evasion tributaria. Finalmente, existe una relacion positiva y significativa
entre las politicas tributarias y la evasion tributaria; abordar esta relacion
mediante la simplificacion de las politicas y la mejora de la comunicacion con
los contribuyentes podria ayudar a reducir la evasion tributaria en el distrito
de Corrales. (Tabla 04)
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Ministerio de Produccion por parte del programa
Produce promueva la formalizacion de los negocios de venta de productos
de primera necesidad Implementando programas de formacion empresarial
para los pequefios comerciantes, simplificacion de tramites y asistencia
técnica para facilitar el proceso de formalizacién. Para ello, se debe
establecer sistemas digitales que permitan realizar todos los tramites
necesarios para la formalizacién, eliminando tramites innecesarios en el
proceso de formalizacion, asi como reducir los costos asociados. Asimismo,
se debe establecer mecanismos de evaluacion constante del proceso de
formalizacién para identificar cuellos de botella y &areas de mejora,
asegurando que las reformas sean efectivas y adaptativas

2. Se recomienda que el Ministerio de Produccion por parte del programa
Produce promueva la formalizacion de los negocios de venta de productos
de primera necesidad donde se destaque la importancia y los beneficios de
estar formalizados, tanto para el crecimiento del negocio como para la
contribucion al desarrollo local, organizar talleres y charlas, estableciendo
alianzas con camaras de comercio, asociaciones de emprendedores y
universidades para facilitar la difusion de informacion y maximizar el alcance
de los mismos, enfocandose en explicar el proceso de formalizacion, los
beneficios asociados (como acceso a financiamiento, proteccién legal y
oportunidades de crecimiento) y resolver dudas comunes.

3. Es recomendable reducir la cantidad de tramites y requisitos innecesarios
gue piden las Municipalidades, Defensa civil, la SUNAT, etc. que deben
cumplir los comerciantes para formalizar y pagar sus impuestos. Implementar

ventanillas Unicas o plataformas digitales que permitan realizar todos los
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procesos tributarios de manera mas rapida y eficiente, asimismo incrementar
el uso de tecnologias que faciliten el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, como sistemas en linea para la declaracién y pago de impuestos, lo
cual puede disminuir la carga burocratica y reducir el tiempo que los
contribuyentes dedican a estos tramites. Asimismo, se debe introducir o
mejorar los regimenes tributarios especificos que permitan una tributacion
mas justa y proporcional a su capacidad econémica de los contribuyentes,
esto podria incluir regimenes simplificados que reduzcan la carga

administrativa y financiera.

Se recomienda que el Estado Peruana por medio de los gobiernos regionales
y locales implementen estrategias integrales que no solo promuevan la
formalizacién, sino que también aborden las causas subyacentes de la
evasion tributaria. Esto incluye el desarrollo de programas educativos y
campafias de sensibilizacion, la simplificacion del marco regulatorio, el
incremento de la transparencia en el uso de fondos publicos, y el
establecimiento de incentivos y sanciones adecuadas. Adicionalmente,
ofrecer servicios de asesoria y soporte técnico puede facilitar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales por parte de las empresas, contribuyendo a un

entorno econémico mas equitativo y eficiente.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

8. ANEXOS

Titulo: Empresas informales de venta de productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de corrales,

afio 2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO:
Descriptivo

¢, Cudl es la relacion de las | Determinar la relaciéon de las | Existe una relacién directa
empresas informales de venta | empresas informales de venta | entre las empresas informales NIVEL:
de productos de primera | de productos de primera | de venta de productos de Descriptivo — Correlacional
necesidad y la evasién | necesidad y la evasién | primera necesidad y la evasiéon VARIABLE 1:
tributaria en el distrito de | tributaria en el distrito de | tributaria en el distrito de DISENO:
corrales, afio 20227 corrales, afio 2022 corrales, afio 2022. No experimental

Informalidad
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS POBLACION:

Mercado Municipal de
¢(,Cuél es la relacion de la | Determinar la relacibn que | Existe una relacién directa Corrales
burocracia estatal y la evasién | existe entre la burocracia | entre la burocracia estatal y la
tributaria en el distrito de | estataly la evasion tributariaen | evasion tributaria en el distrito MUESTRA:
corrales, afio 20227 el distrito de corrales, afo | de corrales, afio 2022. Los 44 puestos activos del
2022. Mercado Municipal de

,Cudl es la relacion del Existe una relacion directa Corrales
conocimiento empresarial y la | Determinar la relacion que | entre el conocimiento VARIABLE 2:

evasion tributaria en el distrito
de corrales, afio 20227

,Cual es la relacion de las
politicas tributarias y la evasion
tributaria en el distrito de
corrales, afio 20227

existe entre el conocimiento
empresarial 'y la evasion
tributaria en el distrito de
corrales, afo 2022.

Determinar la relacion que
existe entre las politicas
tributarias y la evasion
tributaria en el distrito de
corrales, afio 2022.

empresarial 'y la evasion
tributaria en el distrito de
corrales, afo 2022.

Existe una relacion directa
entre las politicas tributarias y
la evasion tributaria en el
distrito de corrales, afio 2022.

Evasion tributaria

TECNICAS:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Empresas informales de venta de productos de primera necesidad y la evasion tributaria en el distrito de corrales,

afio 2022
INSTRUMENTO /
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Tramites administrativos
Burocracia Estatal
Complejidad normativa
La informalidad empresarial es la Actividades _productivas  de
Informalidad bienes y servicios realizadas - : Formas de constitucion
ejecucion de actividades y : Conocimiento Empresarial .
g ) por los empresarios las cuales Ventaias de las formas de Instrumento:
economicas ~~ con fines | g tienen un registro legal ante constijtucién
Ibeneflcmsos Sin que SIE,’ cumpllan las autoridades competentes y Ventajas de fa formalizacion Cuestionario
as normas que se aplican a 1as | ng cumplen con las normas y ermprosafial
mismas. (Chau, 2022) reglamentaciones establecidos P Escala:
or el Estado - . . Ordinal
P Politicas Tributarias . .
Politicas sancionadoras
Politicas de control
Cuenta con RUC
La evasion tributaria se define Regimenes tributarios Conocimiento de los
como aquella empresa | la evasion tributaria se refiere a Regimenes Tributarios Instrumento:
consciente en la ausencia de |la préctica de evitar el pago de Se acoge a algin régimen '
pago voluntario de sus tributos | impuestos de manera ilegal o tributario Cuestionario
Evasion que ya han sido establecidos por | fraudulenta, lo que puede tener ]
Tributaria |ley. Se considera una actividad consecu}encias neg_ativas en la | consecuencias de la evasion Multas y sanciones Escala:
ilicita y esta considera como delito | €conomia, la sociedad y la|ipytaria Retraso econémico del pais Ordinal

o como infraccién administrativa.
(Estares, 2018)

prestacion de servicios
publicos.

Consciencia y cultura tributaria

Responsabilidad ciudadana

Cumplimiento de obligaciones
tributarias
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ANEXO 03: CUESTIONARIO
CUESTIONARIO

Presentacion:
El siguiente cuestionario es anénimo y esta dirigido a los comerciantes del mercado
municipal del distrito de Corrales, tiene como fin de investigacién analizar la relacion
directa entre las empresas informales de venta de productos de primera necesidad y
la evasion tributaria en el distrito de Corrales, afio 2022. La informacién que
proporcione va a ser utilizada con confidencialidad y la informacion sera analizada solo
con fines investigativos.

I. Datos:
Edad:

Genero:

Anos de experiencia en el negocio:

Por favor marcar con una “X” la respuesta que considere adecuada:
Valores:
1 : Totalmente en desacuerdo, 2 : En desacuerdo, 3 : Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4 : De acuerdo, 5 : Totalmente de acuerdo

Variable 1: Informalidad

N° Pregunta 1 2 3 4 5

D1: Burocracia Estatal

1 ¢, Conoce Ud. acerca de la Burocracia Estatal en el Pera?

¢Considera Ud. que los tramites para formalizar su

2 negocio son cansados?

3 ¢Ud. ha intentado anteriormente formalizarse y la
burocracia estatal no lo ha permitido?

4 ¢ Cree Ud. que debe haber una mejora en los procesos

administrativos para la formalizacion de las empresas?
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¢ Estaria Ud. dispuesto a formalizar su negocio si se

dieran mejoras en los procedimientos administrativos?

D2: Conocimiento Empresarial

¢, Conoce Ud. acerca de la formalizacién empresarial?

6
. ¢,Conoce Ud. acerca de los beneficios que conlleva el
estar debidamente formalizado?
¢,Cree Ud. que se deben brindar talleres o charlas por
8 | parte del estado para fomentar la formalizacion
empresarial?
¢, Conoce Ud. las ventajas del desarrollo econémico por
9 | parte de los créditos financieros debido a encontrarse
formalizado?
D3: Politicas Tributarias
10 ¢, Conoce Ud. acerca de las Politicas Tributarias que
maneja el Peru?
11 ¢Ud. esta de acuerdo con las Politicas Tributarias que
maneja el Peru?
12 ¢, Considera Ud. que las Politicas Tributarias incentivan al
empresario a formalizarse?
13 ¢ Considera Ud. que se pagan muchos impuestos a la

SUNAT?

Variable 2: Evasion Tributaria

NO

Pregunta

D1: Regimenes Tributarios

14

¢ Tiene Ud. conocimiento acerca de los regimenes

tributarios?
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;. Cuenta Ud. con el Registro Unico de Contribuyente -

15
RUC?
16 ¢, Tenia Ud. conocimiento que el RUC se puede obtener
mediante la pagina web de la SUNAT?
¢, Considera Ud. que la SUNAT deberia brindar
17 | capacitaciones a los empresarios sobre los regimenes
tributarios existentes?
D2: Consecuencias de la evasion tributaria
18 ¢,Conoce Ud. acerca de la evasion ftributaria y sus
consecuencias que esto conlleva?
19 ¢,Conoce Ud. acerca de las infracciones y sanciones
tributarias por falta de cumplimiento de sus obligaciones?
20 ¢, Considera Ud. que la evasion tributaria ocasiona un
retraso econémico y social para el pais?
¢,Considera Ud. que los evasores de impuestos deberian
21 | tener pena de carcel como en los paises del primer
mundo?
D3: Consciencia y Cultura tributaria
29 ¢ Cree Ud. que el pago de tributos contribuye a mejorar
los servicios publicos?
23 ¢Considera Ud. que cumple con sus obligaciones
tributarias?
¢,Cree Ud. que SUNAT deberia motivar a las personas
24 | ofreciendo educacion o capacitacion tributaria en
instituciones educativas?
¢ Alguna vez Ud. ha sentido desinterés en el cumplimiento
25 | de sus obligaciones tributarias por lo que se dice de la

SUNAT?

Fuente: Elaboracién propia.
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&Considera Ud. &Conoce Ud. | | . £Considera Ud. éCree Ud. aue £Alguna vez Ud.
£Tenia Ud. que la SUNAT éConoce Ud. acerca de las £Considera Ud que los evasores | SUNp.'T deberia ha sentido
éiCuenta Ud. con | conocimiento | deberia brindar acerca de la infracciones y que ,|: e'\.ra.smn de impuestos ‘CrEEdUd'F;JE el : Consid Ud motivar a las desinterés en el
eIlRegistm que el RUC se | capacitaciones a evasion sanciones otc: siqu:lt:a"En deberian pai:n?h:;reu;m ;uelzllmeglae DDI:I ;rer:?:nad: cumplimiento
EMCUESTADOS Ull'IiDB de puedel obtener | los empresarios | tributaria y Isus tributarias por retraso tfener pena de mejorar sus obligaciones | educacion o 1.:Ie S!JS
Contribuyente - mediante la sobre los consecuencias falta de . carcel como en L . . s abligaciones
. . .. econamico y . los servicios tributarias? capacitacion . .
RUC? pagina wehb de relg|merlles que esto cumplimiento de social para el los pa}ses del piiblicos? wibutaria en trmutan?s par lo
la SUNAT? tributarios conlleva? SUs . primer o que se dice de la
existentes? obligaciones? pais? mundo? nstitl clmnes SUMNAT?
educativas?
El 1 1 4 1 1 2 4 4 4 5 1
E2 2 4 5 1 1 4 1 5 1 5 4
E3 1 4 5 1 1 4 4 4 4 5 4
E4 1 4 5 4 1 4 4 4 1 5 1
ES 1 1 4 1 1 4 3 4 1 5 1
E6 1 2 4 3 4 4 4 4 1 4 4
E7 1 1 4 1 4 4 4 4 1 4 1
EB 1 1 5 4 1 4 1 4 4 4 1
E9 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4
E10 1 2 4 1 1 2 1 1 3 2 1
E11 4 4 2 4 4 2 2 2 2 4 5
E12 2 4 5 1 1 4 1 5 1 5 4
E13 5 3 2 1 4 5 2 3 2 1 1
E14 1 1 2 1 3 2 5 2 1 2 1
E15 1 1 2 5 2 3 5 2 1 2 5
El6 2 4 2 4 2 4 3 2 1 2 2
¢ Considera Ud. &Conoce Ud. | | Considera Ud £Considera Ud. ;S;E:Tlﬁd'bqu? £Alguna vez Ud.
&Tenia Ud. que la SUNAT ¢ Conoce Ud. acercadelas | HISI era .. |que los evasores  Cree Ud | . ® Iena ha sentido
£Cuenta Ud. con | conocimiento | deberia brindar | acerca de la infracciones y quteri:u::salnn de impuestos ;a:;?de t.r‘i:ltl-luet:s ZConsidera Ud. mzt::;naasas desinterés en el
eI'Registm que el RUC se | capacitaciones a evasion sanciones ocasiona un deberian contribuye a | que cumple con ofreciendo cumplimiento
EMCUESTADOS Unico de puede obtener | los empresarios | tributaria y sus | tributarias por tener pena de . . . de sus
. \ . retraso . mejorar sus obligaciones | educacion o _
Contribuyente - mediante la sobre los consecuencias falta de . . carcel comao en L . X e ar aobligaciones
. . . . econdmico y . los servicios tributarias? capacitacidn . .
RUC? pagina web de relglmerlles que esto cumplimiento de social para el los pallses del pliblicos? tributaria en trlbutarllas por lo
la SUNAT? tributarios conlleva? SUS . primer . que se dice de la
existentes? obligaciones? pais? mundo? instituciones SUNAT?
educativas?
E17 2 4 2 4 2 4 1 4 5 2 4
E18 2 3 2 3 1 4 4 5 3 2 3
E19 2 4 2 4 2 4 1 4 4 4 1
E200 2 3 2 4 2 3 4 3 4 4 4
E21 3 3 3 4 3 3 1 2 5 2 5
E22 2 3 2 4 2 3 2 2 2 4 5
E23 2 4 2 4 2 3 1 5 1 5 4
E24 2 3 2 3 2 3 4 2 1 4 5
E25 2 4 2 4 2 4 4 4 4 5 1
E26 3 3 2 4 3 4 1 5 1 5 4
E27 2 4 2 4 2 4 4 4 4 5 4
E28 3 4 3 4 3 4 4 4 5 2 3
E29 2 4 2 4 2 4 3 2 1 2 2
E30 3 4 2 5 3 5 5 2 3 4 4
E31 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2
E32 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 5
£Considera Ud. éConoce Ud. ;Considera Ud. £Considera Ud. ;Srr\:_r:de'::?; £Alguna vez Ud.
&Tenia Ud. que la SUNAT £ Conoce Ud. acerca de las que I evasion que los evasores <Cree Ud. que el mativar a las ha sentido
£ Cuenta lid. con | conocimiento dehml'l'a trrindar acerca ld'e la infracc.ionesy eributaria de impu?stus pago de tributas | Considera Ud. personas desintelrésl en el
eI’Reglstrn que el RUC se | capacitaciones a evasion sanciones ocasiona un deberian contribuye a | que cumple con afreciendo cumplimiento
ENCUESTADOS Unico de puede obtener | los empresarios | tributaria y sus | tributarias por tener pena de \ .. . de sus
Contribuyente - mediante la sobre los consecuencias falta de rel'ralsn cdrcel como en melnrlaf sus ?hllgalcmnes MUDE!DIDI,—I,D obligaciones
. . . . econdmico y . los servicios tributarias? capacitacion . .
RUC? pagina web de relg|mer.|es que esto cumplimiento de social para el los pallses del piiblicos? tributaria en lrmulan?s por lo
la SUNAT? tributarios conlleva? SUS . primer e e que se dice de la
existentes? obligaciones? pais? mundo? |nst|tucl|unes- SUMNAT?
educativas?
E33 2 4 2 4 2 3 2 3 1 4 3
E34 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4
E35 2 4 2 4 3 3 2 4 2 3 3
E36 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2
E37 2 4 3 4 2 3 2 4 2 3 2
E38 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 2
E39 1 2 5 4 1 3 2 3 2 3 5
E40 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4
E4l 5 4 5 4 5 3 2 4 3 4 5
E42 4 4 2 4 5 4 2 4 2 4 2
E43 2 4 5 1 1 4 1 5 1 5 4
E44 5 5 4 1 1 2 3 3 1 1 5
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ANEXO 05: ANALISIS DE CONFIABILIDAD Y CORRELACION
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00 400 200 430 200 400 30 40 I 60 100 A0 208 300 200 4N 200 4D 200 400 430
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£ SPSS Statshes Processer ext bsto Uncade ACTVADO | Cusse |

Resumen de procesamiento de casos

N Y%

Casos Walido 44 100.0
Excluido® 0 0

Total 44 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las vanables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

806 25

CORRELACIONES

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre lo informalidad y evasidn

tributaria

EVASIONTRIBUT
INFORMALIDAD ARIA

Rho de Spearman INFORMALIDAD

EVASIONTRIBUTARIA

B

Coeficiente de correlacion 1.000 .630
Sig. (bilateral) L <.001
M 44 44
Coeficiente de correlacion 6307 1.000
Sig. (bilateral) <.001

M 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre [a burocraciao estatal y evasion

tributaria
BUROCRACIAE EVASIONTRIB
STATAL UTARIA
Rho de BUROCRACIAESTATA Coeficiente de 1.000 .318°
Spearman L correlacion
Sig. (bilateral) : .036
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de .318° 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .036 :
M 44 44

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre conocimiento empresarial y
evasidn tributaria

CONOCIMIENTO EVASIONTRIBUT
EMPRESARIAL  ARIA

B

Rho de Spearman COMNOCIMIENTOEMPRESAR! Coeficiente de correlacion 1.000 357
AL
Sig. (bilateral) : 017
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 357" 1.000
Sig. (bilateral) 017
N 44 44

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Coeficiente de correlacidn de Rho de Spearman entre politicas tributarias y evasion
tributaria

POLITICASTRIBU EVASIONTRIBUT

TARIAS ARIA
Rho de Spearman  POLITICASTRIBUTARIAS  Coeficiente de correlacion 1.000 507
Sig. (bilateral) ; <001
N 44 44
EVASIONTRIBUTARIA Coeficiente de correlacién 507" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 44 44

*#, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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ANEXO 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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