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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion ha
transformado significativamente las dindmicas de ensefianza y aprendizaje en diferentes
contextos educativos, especialmente en la gestion educativa. Diversos estudios internacionales
y nacionales evidencian que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes, optimizan
procesos educativos y fomentan competencias digitales en los involucrados. Sin embargo,
también destacan desafios relacionados con la capacitacion docente, la infraestructura
tecnologica y la implementacidn de politicas institucionales efectivas. Investigaciones como la
de Rincon (2016) resaltan la importancia de una gestion educativa integral basada en modelos
de calidad. Arauz (2020) analiza los retos de la educacion virtualizada, subrayando la necesidad
de competencias digitales y estrategias tecnoldgicas. Lopez (2018) y Matos (2021) exploran la
influencia de las TIC en la gestién institucional y su relacion con el proceso educativo,
encontrando una correlacion positiva entre una adecuada gestion y el uso eficaz de las TIC. En
el ambito pedagogico, la integracion de las TIC requiere estrategias planificadas, ensefianza
adaptada al ritmo de los estudiantes y plataformas educativas accesibles. Sin embargo, en
contextos como Huaycan, factores socioecondémicos y culturales limitan el aprovechamiento
pleno de estas herramientas, destacando la necesidad de un diagndstico especifico y una
participacion activa de los estudiantes en la gestion educativa. En conclusion, las TIC son un
recurso indispensable, pero su impacto positivo depende de una gestion eficiente y de la

capacitacion constante de todos los actores educativos.

Palabras clave: TIC, gestion educativa, educacion virtual, estrategias pedagdgicas,
competencias digitales.



ABSTRACT.

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in education has significantly
transformed the dynamics of teaching and learning in different educational contexts, especially
in educational management. Various international and national studies show that they facilitate
the interaction between teachers and students, optimize educational processes and promote
digital skills in those involved. However, they also highlight challenges related to teacher
training, technological infrastructure and the implementation of effective institutional policies.
Research such as that of Rincon (2016) highlights the importance of comprehensive educational
management based on quality models. Aralz (2020) analyzes the challenges of virtualized
education, highlighting the need for digital skills and technological strategies. Lopez (2018) and
Matos (2021) explore the influence of ICT on institutional management and its relationship with
the educational process, finding a positive correlation between adequate management and the
effective use of ICT. In the pedagogical field, the integration of ICTs requires planned strategies,
teaching adapted to the pace of students and accessible educational platforms. However, in
contexts such as Huaycan, socioeconomic and cultural factors limit the full use of these tools,
highlighting the need for a specific diagnosis and active participation of students in educational
management. In conclusion, ICTs are an indispensable resource, but their positive impact

depends on efficient management and the constant training of all educational actors.

Keywords: ICT, educational management, virtual education, pedagogical strategies, digital
skills.

Xi



INTRODUCCION

Hoy en dia, aquellas instituciones que estan a la vanguardia no sélo de la practica
educativa, sino también a través del uso de las TICs va llevar cada vez mas pasos agigantados
de los que se quedan atras. Para ello, uno de los factores importantes es la gestion. Una buena
gestién, va a permitir el desarrollo adecuado de los recursos educativo, y con ello, generar un

impacto en relacién a los objetivos y metas trazadas.

Lopez (2018) resalta que en lo que respecta la realidad educativa peruana y el uso de
las TICs poseen un alto grado de discontinuidad, ademas como una notoria debilidad en sus
procesos de planificacion y gestion. Es decir, aun hay mucho por trabajar con respecto a la

gestién de la TICs en las instituciones educativas.

Ademas, la autora sefiala que en las Ultimas décadas en diferentes el uso de las TIC en
diferentes aspectos ha ocasionado transformaciones y cambios en las Ultimas décadas en

diferentes aspectos de las actividades humanas como son econémicos, politicos, culturales, etc.

Asimismo, la autora menciona que en muchas cosas las TIC se limita al manejo basico
del computador, ya que los docentes aun presentan dificultades al uso, y lo utilizan para la

elaboracion de plantillas de notas y transmisién de contenidos.

Es asi que dentro de las diversas instituciones publicas se puede observar que son pocas
aun las adecuadas estrategias de gestion educativa que pueda permitir un mejor uso de las TIC.
Es por ello, que este interés de estudio parte qué estrategias de gestioén educativa se puede utilizar

de forma eficiente y eficaz en el uso de las TIC.

A continuacion, se sefialar la formulacion del problemay de los objetivos en los diversos

apartados.

Problema general

12



« ¢En qué consiste las estrategias en el uso de las tic en instituciones educativas

publicas, caso particular, I.E de Huaycan?.
Problemas especificos
« ¢cudl es la importancia del uso de las TIC?
«  ¢Enqué consiste la eficacia, eficiencia y efectividad del uso de las TIC?
«  ¢Enqué consiste la optimizacién del uso de las TIC y su estrategia?

« ;COmo es la realidad problematica de las instituciones educativa de Huaycan con

respecto al uso de las TIC?
Objetivo general

. Conocer las estrategias en el uso de las tic en instituciones educativas publicas,

caso particular, I.E de Huaycan.

Objetivos especificos

Conocer la importancia del uso de las TIC

Sefialar la eficacia, eficiencia y efectividad del uso de las TIC

Sefialar la optimizacion del uso de las TIC y su estrategia

Esbozar la realidad problematica de las instituciones educativa de Huaycéan con
respecto al uso de las TIC

Este trabajo de investigacion pretende que a partir de la informacion y el
conocimiento que se pueda adquirir a través de su desarrollo, se pueda utilizar mejores
estrategias de gestion y asi generar un uso eficiente de las TIC, ademas la problematica que se
trabajo es un tema importante y constante por mejorar dentro del sistema educativo, pero
también creando politicas educativas claras con respecto al uso de las TIC. Todo ello implica
sefialar que el estudio presente va a permitir atender con fundamento cientifico, la influencia de
las TIC. Ademas, Lopez (2018) sefiala que “desde el lado académico la influencia de las TIC en
la gestion institucional debe ser una propuesta administrativa pedagdgica y proveer a los
directivos y maestro el uso de las TIC en todos sus niveles de gestion institucional”

13



Se presentaron algunas limitaciones, por lo que, si bien es cierto, existe material sobre
las Tic, todavia es escasa las investigaciones nacionales respecto en relacion a las buenas

estrategias de gestion educativas implementadas o disefiadas en las instituciones publicas.

El trabajo de investigacion lleva el titulo “Estrategias de gestion educativa y su impacto
en la eficacia del uso de las TIC en estudiantes de las II.LEE publicas de Huaycan” y esta formado

por cuatro capitulos.

En el capitulo | se muestra el planteamiento, para ello se ha desarrollado la descripcion
problematica, la formulacion de los problemas y los objetivos, asi como la justificacion y

limitacion del trabajo.

En el capitulo Il, se muestra los trabajos en relacion al tema o problematica, que han
sido investigado los ultimos, en la cual, nos permite tener una mayor orientacion para que se

puede abordar este estudio.

En el capitulo 111, se desarrolla el marco tedrico relacionado a las TIC, su didactica,

entorno, calidad, eficacia, eficiencia y efectividad.

En el capitulo 1V se desarrolla la gestion educativa para la optimizacion del uso de las
tic, ademas se describe sobre la caracterizacion de los estudiantes de las instituciones educativas

de Huaycan.

La investigacion del trabajo monografico es una investigacion bésica, y el método
utilizado es descriptivo exploratorio, ya que se esta abordando esta tematica desde una manera

mas educativa y no tanto médica o psicoldgica meramente.

Los materiales utilizados ha sido producto de distintas fuentes electronicas como
fisicas, como trabajos de investigacion de los Gltimos afios de distintas universidades, y sobre

todo publicaciones mas actuacién en relacion al trabajo

Quiero agradecer a la Universidad Nacional de Tumbes y al CIEP, a los asesores de la
UNT, a mi familia y a todos aquellos que me han apoyado con sus recomendaciones en este

trabajo.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS

1.1 Antecedentes
Con respecto a los diversos estudios y trabajos de investigacion en relacién a este
tema o problematica, se puede encontrar articulos, ensayos, descripciones, y monografia
a grandes rasgos sobre el uso de las TIC como un recurso didactico en los diferentes
niveles educativos. Por un lado, una parte de estos trabajos se basa en el enfocar el
desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias del alumnado, pero también de

los profesores que necesitan constantemente actualizarse en base a esta herramienta.

Asimismo, también se puede tomar en cuenta algunas tesis o investigaciones para

un mejor estudio del trabajo. A continuacion, se va indicar algunas tesis actualizadas.

1.1.1 Antecedentes Internacional

Se puede tomar como uno de los antecedentes internacionales al trabajo Rincon
(2016) denominado “gestion educativa para el uso de recursos TIC como herramientas
facilitadoras en las practicas de aula de los docentes del ciclo uno de la I.E.D colegio Rural
Quiba Alta” para optar tesis de maestria en la Universidad libre en el pais de Colombia.
En la cual, tuvo como objetivo disefiar una propuesta de gestion educativa para la
incorporacion de recursos TIC como herramientas facilitadoras en el desarrollo de la
practica del aula en base a un moldeo de gestion de calidad de EFQM (Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad). Para ello, se utilizd encuestas y entrevistas
semiestructuradas a los docentes de las muestras respectivas. Finalmente, se concluye que
la incorporacion de las TIC no es un tema solo de adquisicion de recursos o formacion,
hay que partir de toda una politica institucional, que permita planes de mejora,
replanteando la labor del docente frente al uso de las TIC, y el apoyo a la mejor del

aprendizaje en el sector rural.

15



El trabajo de Rincdn (2016) aporta en este trabajo, ya que permite tener una vision
respecto a la gestién educativa que es utilizado, desarrollado o se encuentra en funcion
de propuestas en zonas rurales, la cual es muchas veces mas dificultoso que en las zonas
urbanas por misma geografia, carencia y descripcion del lugar. Ademas, permite orientar
gue un factor también clave para una adecuada gestion en el uso de las TIC es que vaya

de la mano de forma macro con una politica institucional.

Gonzales (2012) en su trabajo de maestria “Estrategias para optimizar el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) en la practica docente que
mejoren el proceso de aprendizaje por la Universidad Auténoma de Bucarmanga,
Colombia. La cual, concluye que los docentes desconocen ciertos criterios o principios
béasicos a la hora de plantear actividades en el uso de las tecnologias, puesto que se emplea
métodos tradicionales o poco novedosas, en la que por el simple hecho de usar
herramientas como el computador, internet, grabadora, reproductor y televisor sin ningdn

soporte didactico, no se esta generando innovacion educativa.

Aralz (2020), en su tesis, abordo6 los desafios que enfrentan los docentes en su
desempefio profesional al impartir educacion completamente virtualizada, un modelo que
adquirid relevancia en el contexto de la transformacion digital educativa. El estudio se
sustentd tedricamente en las propuestas de Vélaz y Vaillant (2014) para analizar el
desempefio docente, en los aportes de Roldan (2015) para comprender los aspectos clave
de la educacion virtualizada, y en conceptos relacionados con la jerarquia de necesidades
y relaciones humanas, que permiten interpretar las dindmicas de interaccion entre docentes

y estudiantes en entornos virtuales.

La investigacion, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, se llevé a cabo con

una muestra de 39 docentes universitarios, seleccionados con el propdésito de analizar sus
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practicas pedagdgicas en un entorno completamente digital. Los resultados evidenciaron
que los docentes emplearon diversas herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo sus
actividades educativas, destacandose las plataformas virtuales como Classroom y Meet
por su funcionalidad y facilidad de acceso. Ademas, el estudio reveld que los docentes
mostraron una marcada preferencia por el uso de videoconferencias como principal
estrategia tecnoldgica para mantener la interaccion directa con los estudiantes. De manera
complementaria, el uso de WhatsApp se posicioné como un medio versatil para el
intercambio &gil de informacion y recursos educativos. En sus conclusiones, Arauz resalto
que la adaptacion a la educacion virtualizada implica no solo el dominio técnico de las
herramientas digitales, sino también la capacidad de los docentes para gestionar
interacciones efectivas en un entorno virtual, garantizando asi la continuidad del proceso
educativo. Este estudio subraya la necesidad de fortalecer las competencias digitales y
pedagdgicas del profesorado como un factor esencial para el éxito de la educacién superior

en contextos de virtualizacion.

1.1.2 Antecedentes Nacional

En este caso, se puede encontrar ¢l trabajo de Lopez (2018) titulado “influencia
de las TIC en la gestion institucional de la Institucion educativa N° 2004 sefior de los
milagros de los Olivos-Lima” para optar el titulo de maestria en ciencias de educacion con
mencion en gestion educacional de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle. La cual, tiene como propoésito determinar la influencia de las TIC en la
gestion institucional de dicha institucion educativa. Para ello, se utilizé fichas de encuestas
y opinion, ademas la muestra estuvo conformada por 01 director, 07 profesores y 12
miembros de los padres de familia. Finalmente se concluye que este trabajo aporta al

desarrollo y uso de las TIC

Matos (2021) en su tesis titulada: Gestion Educativa y uso de los Tics en docentes
de una institucién pablica de Villa Maria del Triunfo, 2021”. El proposito de este estudio
fue analizar la relacion entre la gestion educativa y el uso de las TIC en docentes de una
institucion publica de Villa Maria del Triunfo en el afio 2021. Se trata de una investigacion

17



basica con un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La poblacion
estuvo compuesta por 60 docentes, seleccionandose una muestra censal mediante un
muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta
con un cuestionario como instrumento. La variable "gestion educativa™ se midié mediante
25 items en escala Likert (Nunca = 1, Casi nunca = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5), mientras que la variable "uso de las TIC" se evalu6 con 21 items en la
misma escala. La validez del instrumento se aseguré mediante juicio de expertos, y la
confiabilidad se calcul6 con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.946
para gestion educativa y 0.916 para uso de las TIC. Los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.558, con un p-valor de 0.000 < 0.05,
lo que llevé a aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipdtesis nula. En conclusion, se
evidencio una relacion positiva considerable entre la gestion educativay el uso de las TIC;
es decir, una gestion educativa adecuada favorece el uso efectivo de las TIC en el proceso

educativo.

De la Hoz et al. (2019), en su articulo cientifico, analizaron la influencia de las TIC
en la transformacion de la educacion superior (ES) en Colombia, con énfasis en su papel
para impulsar la economia global. El estudio se clasific6 como una investigacion
descriptiva de disefio no experimental. La muestra consistié en una publicacion cientifica,
y la técnica utilizada fue el analisis documental, empleando como instrumento una guia
de analisis documental. En sus conclusiones, los autores destacaron que las TIC tienen
una influencia positiva en la educacion superior, respaldada por un coeficiente de

correlacién de 0.624, lo que refleja un impacto significativo en este &mbito.

Por su parte, Molina y Mesa (2018), en su articulo cientifico titulado *Las TIC en
escuelas rurales: realidades y proyeccion para la integracion* desarrollado en la
Universidad Politécnica de Colombia, abordaron el uso de las TIC en las escuelas rurales
del pais. La investigacion, de enfoque descriptivo y disefio no experimental, se bas6 en
una muestra de 36 profesores, utilizando la técnica de encuesta y un cuestionario como

instrumento. Entre sus conclusiones, se encontré que las TIC contribuyen al
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fortalecimiento de la educacion en las zonas rurales, mejorando el acceso a la informacion
y promoviendo contextos educativos mas favorables. Sin embargo, también sefialaron
desafios significativos, como la falta de una conexién adecuada debido a la carencia de
fluido eléctrico y problemas de comunicacion que afectan a una parte de la poblacion

rural, lo que limita el aprovechamiento pleno de estas tecnologias en dichas regiones.
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CAPITULO II1

ASPECTOS TEORICOS

3.1. La Gestién educativa.

Rincon (2016) menciona que el concepto de gestion se puede tomar desde la
antigliedad Ya que Platdn lo sefialaba como una operacion autoritaria y segun Aristoteles
como una operacion democrética. Ya Weber (1976) lo relaciona con los componentes de
una organizacion y como estos se estructuran junto con los objetivos, metas, recursos, etc.
Luego de ello, va a venir otros autores e investigadores como Taylor, Fayol, Bernard,
Sloan, etc. Ademas, se debe sefialar que la gestion también puede estar definida en funcién
de las diferentes perspectivas, y que no se trata de dirigir, sino de utilizar todos los
elementos con los que dispone una organizacion en base a la consecucion de los objetivos

trazados con resultados de calidad. (Cassaus:2000)

Con respecto propiamente a la gestion educativa, la conceptualizacion
propiamente comienza en el pais norteamericano de Estado Unidos aproximadamente en
los afios sesenta del siglo XX y en América en los ochenta. En la que, Cassaus (2000)
sefiala que se refiere a la aplicacion de los principios generales de la gestion en el campo

educativo, que se encuentra en un proceso tedrico de construccion.

Para Pilar y Pozner (2000) puede interpretarse como las acciones desarrolladas
por los gestores de una organizacion, en la que se liga conocimiento, accion, ética,

eficacia, politica, administracion, etc; que permiten una mejor practica educativa.
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Por ktanto, la gestion educativa es una instancia o proceso clave del aspecto
educativa, jugando un papel preponderante en la planeacion y ejecucion de trabajos que
van a destinarse a cumplir expectativas de ensefianza — aprendizaje, asi como la

efectividad y eficiencia en aspectos administrativos de la institucion educativa.

Dado lo anterior, se puede decir que la gestion educativa es el conglomerado de
pasos o acciones planificadas y que cuenta con técnicas adecuadas para agilizar a las
I1.EE., el logro de metas educativas. Por otro la administracion es un conjunto de teorias

0 preceptos que tratan de explicar la tematica y la direccionalidad de la educacion

3.2. Las TIC en la educacién

Rincon (2016) resalta que en los 70 se empieza a incorporar el uso de los recursos
tecnoldgicos como apoyo en el &mbito educativo a través de los medios audiovisuales,
television, etc. Posteriormente al finalizar el siglo XX, se empieza a incorporar el internet

y se empieza a denominar las TIC.

Pelgrum y Law (2003) sefialan que se puede hablar de 3 tendencias, la cual van

a constituir en la parte integral de los procesos:

e Aprendiendo sobre las TIC
e Aprendiendo con las TIC

e Aprendiendo a través de las TIC

Rincon (2016) va sefialar que las TIC aportan a la educacion, herramientas
para el desarrollo de las competencias, ademas avanzando en mayor adquisicion de
conocimientos, en el encuentro con nuevas culturas, enciclopedias virtuales, que son

importante para enriquecer el proceso de ensefianza
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3.3 Ladidacticaentornoalas TIC

Rincon (2016) enfatiza que en el momento que los medios digitales
permearon los procesos de aprendizaje, se genero una tendencia hacia la aplicacion de las
TIC en dichos procesos sin contar atn con una capacitacién adecuada y un claro uso de

su utilizacién.

Las didacticas en las aulas digitales, se debe sostener de unos principios que
conforman el componente tedrico de dicho ambiente virtual de aprendizaje. Para ello
Bravo y Reyes (2010) indican:

e  Caracter educativo de la ensefianza

e Unidad de la instruccion y la educacién

e  Carécter cientifico del proceso pedagdgico

e Laensefianza favorece al desarrollo del individuo
e  Carécter accesible de los conocimientos

e Caréacter consciente y activo de los estudiantes

e  Caracter multimedia de la ensefianza

e Trabajo cooperado

e Autonomia del estudiante

3.4 La capacitacion y preparacion

Lépez (2018) sefiala que hay que preparar y capacitar a las personas para que
también pueda intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios virtuales. Para ello,

seguira siendo importante saber leer, escribir, calcular, tener conocimiento de la ciencia 'y
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la historia, pero ademas se debe complementar con las habilidades y destrezas necesarias

para actuar en este espacio social telematico.

3.5. Lacalidad del uso de las TIC

3.5.1. Eficaciaenel usode las TIC

La eficacia tiene que ver si se logra los objetivos de los aprendizajes en el uso de
las TIC, para ello se necesita también una eficiencia y una buena gestion de los recursos,
muchas veces los docentes no se encuentran capacitados por ello, no se logra las metas a
cabalidad sefialada. Por ello, el uso de la eficacia no tiene que ver solamente con la
cantidad de contenidos que aprenden los estudiantes con relacion a las materias
tradicionales cuando utilizan computadores o alguna tecnologia, tiene que ir mas alld y se
debe evaluar los indicadores, si esas herramientas o equipos estan cumpliendo a cabalidad

en el aprendizaje

3.5.2. Eficienciaeneluso de las TIC

En este caso, la eficiencia tiene que ver si se conoce 0 no se conoce sobre las TIC,
para ello se debe sefialar que el uso eficiente incrementa la productividad y competitividad
no solo del alumno, sino de los educadores. Hay que sefialar que la eficiencia depende de
los objetivos que se tracen, dentro del contexto del aprendizaje. Por ello, que la eficiencia

y eficacia depende también de las metas educativas.

3.5.3. Efectividad en el uso de las TIC
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Con respecto a las TIC sobre la efectividad en el campo de la educacion, se debe
contar con dotacion técnica y preparacion. Todo ello, va a facilitar la efectividad sobre
todo de los docentes, y ademas utilizar estrategias adecuadas. Para ello, en el siguiente

apartado se va desarrollar un poco mas sobre las estrategias.

CAPITULO IV

GESTION EDUCATIVA PARA LA OPTIMIZACION DEL USO DE LAS TIC:
ESTRATEGIAS
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4.1. Estrategias planificativas

Pérez y Builes (2017) mencionan que las estrategias planteadas, buscan que la
comunidad educativa, mediante un acompafiamiento presencial y virtual, para que los
docentes puedan ensefiar mejor y los estudiantes aprendan mas. Estas estrategias, son
importante porque permiten planificar de forma adecuada los objetivos que se tiene
impartido para el uso de las TIC. Se puede utilizar estos mecanismos para: Nivel de acceso

de tecnologia, nivel de adopcion de la tecnologia, nivel de apropiacion de la tecnologia.

4.2. Estrategias de ensefianzas vinculadas a herramientas tecnologicas

Pérez y Builes (2017) resaltan que se puede notar las estrategias de ensefianza
vinculadas a herramientas tecnoldgicas, en la que se permita conocer las diferentes
estrategias de ensefianza usadas y aplicadas por los docentes en el aula, ademas como
incorporan las TIC a estas préacticas, se deben beneficiar en el desarrollo e imparticion de
la clase, para que se puede encontrar la utilidad de los recursos tecnologico, es la

imparticion de una asignatura.

Dentro esto, las ensefianzas, tiene que estar en relacion también al conocimiento
y ritmo de los aprendizajes de los nifios, para que puedan adaptarse rapidamente al uso de
las TIC.

4.3. Implementacidn de las estrategias en las aulas educativas

Pérez y Builes (2017) para ello se tiene que tener algunos componentes que

permitan utilizar estas estrategias adecuadas.

El primero tiene que ver con el tutor pedagogico a los docentes e instituciones que

participan en la estrategia.

25



Se debe contar con plataformas educativas en donde los docentes puedan acceder
a recursos educativos digitales, para la construccién de sus actividades o para que puedan

subir sus actividades realizadas.

Por ultimos estos autores indican “que el disefio de la propuesta formativa para el
aula teniendo en cuenta las habilidades y competencias que desarrollaran los estudiantes

a través de los recursos educativos digitales.

Por ello, se debe contar con plataformas educativas en donde los docentes puedan

acceder a los recursos educativos digitales.

4.4. Caracterizacion (diagnostico) de los estudiantes de las I1.EE de Huaycan.

Las caracteristicas de los estudiantes de Il.EE de Huaycan son bastante variadas o
disimiles, esto se da por sectores e incluso dentro de una misma institucion educativa.
Pese a esto, se puede escoger algunas particularidades predominantes, sobre todo
destacaremos algunas que estan relacionadas con el uso de las TICs. En ese sentido,

podemos mencionar las siguientes:

- La mayor parte de estudiantes, alrededor del 85% proceden de familias de
provincias del interior del pais, siendo predominante los originarios o
descendientes de pobladores del centro y sur, tales como del departamento de
Junin, Ayacucho, Huancavelica.

- Un porcentaje considerable de los estudiantes de Huaycén, aparte de estudiar,
también laboran en horarios que se les permita, tales como la noche o las mafianas
en comercios independientes.

- Losestudiantes de secundaria, dada su tendencia empirica en lo laboral, tienen una
mayor tendencia a estudiar en instituciones técnicas, militares o policiales.
Ademas, otro sector considerable priorizaria incursionar en un negocio propio, ya

que cuentan con una experiencia en oficios de diversos rubros.
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- Respecto a las TIC, un elevado porcentaje de estudiantes tiene un dominio
considerable de las funciones del Internet principalmente (pero se centran mas en
funciones de entretenimiento); sin embargo, desconocen algunos programas que
podrian ser de provecho educativo, por ejemplo donde podrian crear historietas,
audios u otros.

- Pese a los comportamientos tendientes a la rebeldia o la informalidad de un sector
importante de los estudiantes, alin se conservan rasgos notorios de respeto hacia
figuras de autoridad como los padres de familia, los docentes, directivos,
administrativos y otros de la comunidad educativa.

- Los estudiantes no muestran un involucramiento adecuado dentro de la gestion
educativa, es decir, no realizan acciones concretas para que Sus opiniones,
acuerdos o planes se lleven a cabo. Lo que les estaria faltando es una pauta o una
guia para que participen y se involucren mas de las decisiones de la gestién
educativa. La mayor parte de las veces, el municipio escolar no realiza sus

funciones de forma concreta.

CONCLUSIONES

PRIMERO. Se concluye que se puede encontrar diversas estrategias desde el aula, hasta la

politica de forma macro, para lograr un bueno uso eficiente, eficacia y de calidad
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en el uso de las TIC. Entre las estrategias planificativas, estrategias de ensefian

vinculadas a herramientas tecnologicos, etc.

SEGUNDO. Se concluye que la las TIC es importante desde hace ya mucho tiempo no solo para

TERCERO.

la vida diaria mismo, sino también dentro del sistema educativo, sin embargo, no
basa aun que se tengo la infraestructura adecuada, sino también que se desarrolla
y utilice de forma iddnea el uso de las Tic, y para ello, se debe capacitar y

actualizarse frente a los nuevos retos y desafios que van apareciendo

Se concluye que la eficacia, eficiente y efectividad estan relacionado o va de la
mano para el uso de las TIC, para ello, debe estar acompafiado de politicas
educativas claras a nivel macro, y de objetivos claro dentro del curriculo escolar,
para que se puede desarrollar a cabalidad cada una de estas caracteristicas de las
TIC dentro del aula, en particular, dentro de las instituciones educativas, ya que

muchas de estas carecen de la formacion idonea

CUARTO. se concluye que para una buena optimizacién del uso de las tic, se debe identificar

claramente las problematicas que pueda existir en relacion a la temética, para que
en funcion de ello, se pueda abordar con estrategias que vaya de acuerdo a la

realidad de cada institucion

QUINTO. se concluye que, por lo general, son dentro de las instituciones educativas publicas

que carecen de la problematica a un mayor nivel de exigencia, calidad y uso de las
tic en base a la optimizacion de los aprendizajes de los educando, incluso aun
contando con algunas plataforma, no se usan debidamente, producto de la poco

preparacion o capacitacion del propio docente o0 ya que no se incentivan
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capacitaciones o medios para que el docente esté preparada. En este caso, se ha

tomado como un ejemplo, en la institucion educativa de Huaycan.

RECOMENDACIONES.

e Desarrollar planes estratégicos que involucren desde la planificacion en el aula hasta
politicas educativas a nivel macro, promoviendo el uso eficiente, eficaz y de calidad de
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las TIC. Esto incluye incorporar herramientas tecnolédgicas innovadoras dentro de las
estrategias pedagdgicas para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Establecer programas de formacién continua y actualizacion tecnologica para los
docentes, de manera que puedan adaptarse a los desafios emergentes y utilizar las TIC
de manera idonea. Estas capacitaciones deben estar orientadas no solo al manejo técnico,
sino también al uso pedagdgico de las tecnologias.

Formular politicas educativas que fortalezcan el uso de las TIC, integrando objetivos
especificos dentro del curriculo escolar. Estas politicas deben garantizar la
disponibilidad de recursos tecnologicos y asegurar que las instituciones educativas
cuenten con docentes capacitados para implementarlas eficazmente.

Realizar diagnosticos situacionales en cada institucion educativa para identificar las
problemadticas relacionadas con el uso de las TIC. Esto permitiré disefiar estrategias que
respondan a las necesidades particulares de cada contexto, optimizando los recursos
disponibles y alineandose con las realidades de las instituciones.

Priorizar el apoyo a las instituciones educativas publicas, especialmente aquellas con
mayores carencias en el uso de las TIC. Esto incluye proveer infraestructura adecuada,
incentivar la participacion docente en programas de capacitacion y generar incentivos
que promuevan el uso efectivo de plataformas tecnolégicas para mejorar los aprendizajes
de los estudiantes
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