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RESUMEN 

El presente estudio, se denomina relación del control interno y la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; el cual indica 

como objetivo general, determinar la relación del control interno con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; planteando 

como hipótesis general que, el control interno se relaciona significativamente con 

la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023. 

La investigación ha sido de tipo aplicada con nivel descriptivo – correlacional de 

corte transversal, de acuerdo con información confiable y consistente al haber 

investigado el control interno y la rentabilidad para poder alcanzar los objetivos 

planteados; cuyos datos obtenidos son relevantes en las variables independiente y 

dependiente. Se aplicó el diseño de investigación no experimental, donde los 

resultados reflejan que el p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se acepta la hipótesis 

de investigación; por lo consiguiente, existe suficiente evidencia estadística para 

afirmar que, el control interno se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023. Con respecto 

al coeficiente de correlación rho de Pearson, 0,708, indica una relación positiva, 

alta y además significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, el el 

control interno se relaciona significativamente con la gestión de tesorería en la 

Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023. 

Palabras clave: Control interno, gestión, ingresos, gastos. 
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ABSTRACT 

This study is called the relationship between internal control and treasury 

management in the Tumbes Regional Directorate of Education, year 2023; which 

indicates as a general objective, to determine the relationship of internal control with 

treasury management in the Tumbes Regional Directorate of Education, year 2023; 

proposing as a general hypothesis that internal control is significantly related to 

treasury management in the Tumbes Regional Directorate of Education, year 2023. 

The research has been applied with a descriptive-correlational cross-sectional level, 

according to reliable and consistent information having investigated internal control 

and profitability in order to achieve the objectives set; whose data obtained are 

relevant in the independent and dependent variables. The non-experimental 

research design was applied, where the results show that the p value < 0.01 (alpha); 

therefore, the research hypothesis is accepted; therefore, there is sufficient 

statistical evidence to affirm that internal control is significantly related to treasury 

management in the Tumbes Regional Directorate of Education, year 2023. 

Pearson's rho correlation coefficient, 0.708, indicates a positive, high and significant 

relationship between the study variables. Concluding that, the internal control is 

significantly related to treasury management in the Regional Directorate of 

Education Tumbes, year 2023.  

Keywords: Internal control, management, income, expenses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La investigación comprende el contexto teórico, conceptual e interpretativo  

vinculado con el control interno, en la modernización del Estado a nivel de los entes 

rectores de gobernabilidad, indicando su problematización en la incoherencia de 

implementación entre los lineamientos y los ejes temáticos establecidos 

normativamente en la Dirección Regional de Educación de Tumbes, estas 

inconsistencias ha generado profundizar todo un análisis situacional en función de 

las actividades administrativas que se encuentran consignadas en los documentos 

de gestión. 

 

En el contexto internacional, el control interno se ha posicionado como uno de los 

sistemas elementales para reducir los riesgos en la operatividad institucional, de 

manera que es relevante que un sistema de control sostenible desempeña un papel 

absolutamente prioritario en la preservación de los recursos del Estado. Sin 

embargo, es importante reconocer que las deficiencias en el control interno han 

llevado al colapso de importantes instituciones, ya que una de las causas 

primordiales de la aparición de fraudes ha sido la presencia de vulnerabilidades en 

el sistema de control. Esto ha propiciado que los recursos sean desviados y 

malversados cuando falta una supervisión constante y óptima. (Mejía 2022) 

 

En el escenario nacional, las entidades públicas ven afectadas por una serie de 

incompatibilidades y malversaciones de fondos, lo que se debe a la ausencia de 

una adecuada implementación de un procedimiento de control interno que pueda 

garantizar la optimización de transacciones, la fiabilidad de los documentos fuentes 

y la protección de todos sus recursos. Esta situación pone de manifiesto que la 

economía en el Perú se encuentra en una situación crítica, donde la corrupción 

juega un papel central y se encuentra estrechamente vinculada a la pobreza, lo que 

tiene un impacto negativo en la rentabilidad a corto y largo plazo de las entidades 

en cuanto a sus fuentes de financiamiento (Moreno y Paz, 2019)
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A nivel local, la Dirección Regional de Educación de Tumbes mantiene la condición 

de unidad ejecutora con criterio autónomo administrativamente en el uso de sus 

recursos que pertenece al gobierno regional de Tumbes a nivel de pliego; en la 

oficina de tesorería se centralizan los fondos para atender la demanda de 

compromisos del gasto corriente y del gasto de inversión siendo necesario la 

implementación de políticas de control interno en base a los lineamientos y 

directivas emitidas por el sistema nacional de control para salvaguardar los fondos 

públicos mediante una organización de actos con el oportuno planeamiento, lo cual 

se adolece por no contar con una administración de recursos acorde con cada meta 

presupuestal en el control de sus ingresos y gastos. 

 

En esa línea, para Mendoza y Arias (2022) 

 

En su estudio, indicaron como objetivo general, caracterizar el SCI aplicado 

al ciclo de tesorería de la empresa bananera de Apartadó basándose en el 

modelo COSO y ciclo de tesorería. La metodología fue enfoque de 

investigación cuantitativa-cualitativa, técnicas fueron análisis documental, 

encuesta y entrevistas. Su población y muestra fue la empresa bananera. Su 

resultado final, con el 99,83% indican tener un sistema de control interno en 

el ciclo de tesorería. Se concluyó que, el sistema de control interno en el ciclo 

de tesorería dentro de la empresa bananera ha sido de utilidad, y aunque no 

de forma documental exista uno instaurado en la compañía que guie de 

manera rigurosa los procesos de control. (p.13) 

 

Por su parte, para Zuzunaga (2023) 

 

En su investigación, planteó como objetivo determinar la relación entre el 

control interno y la gestión de tesorería en la municipalidad distrital de 

Megantoni, provincia de La Convención, Departamento del Cuzco. Su 

método fue cuantitativo, aplicado, diseño no experimental, corte transversal 

y correlacional, como técnica la encuesta. Su población y muestra fue de 197 

colaboradores de la Municipalidad. Como resultado final, la correlación por 

medio de Rho de Spearman un coeficiente de 0,669 y un valor de 
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significación de 0. Se concluyó una relación moderada entre el control interno 

y la gestión de tesorería. (p. 7) 

 

La investigación, sostiene su importancia porque subraya la relación del 

control interno con la gestión de tesorería, elementos de orden 

gubernamental que permiten aplicar los lineamientos públicos a través de 

criterios de control en beneficio de fortalecer la institucionalidad. 

  



21 

 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

 

Mejía (2022) 

 

En su investigación “Control interno como herramienta para la gestión 

financiera y contable en instituciones del sector público”, planteó como 

objetivo, evaluar el cumplimiento de aplicación de control interno como 

herramienta para la gestión financiera y contable en el Gobierno de Ecuador. 

La metodología es cuantitativa, descriptiva y explicativa, técnica de la 

observación, entrevistas y encuestas. Su población y muestra la institución. 

Su resultado en la evaluación del componente ambiente de control, 

determinó un nivel de confianza del 60%. Se concluyó que, la evaluación del 

sistema de control interno, permitió determinar el incumplimiento de la 

aplicación normativa emitida por la Contraloría General del Estado. (p. 6) 

 

Gómez (2021) 

 

En su estudio “El modelo de control interno en Colombia, un análisis desde 

las capacidades institucionales: el caso del municipio de San Carlos 

(Córdoba)”, indicó como objetivo general, analizar las condiciones 

institucionales para la implementación del MIPG en un estudio de caso como 

lo es el municipio de San Carlos (Córdoba). La metodología fue cuantitativa-

cualitativa, de diseño no experimental, analítica, como técnicas la encuesta 

y entrevista. La población y muestra fueron instituciones del MIPC. Su 

resultado final indicó que, el municipio obtuvo 42,83% en una escala de 0 a 

100. Se concluyó que, el modelo MIPG y el instrumento a través del cual se 
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implementa refleja buena parte de los objetivos trazados en el marco de las 

reformas al Estado llevadas a cabo para reinventar el gobierno. (p. 9)
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Gómez (2020) 

 

En su estudio “Propuesta de control interno para el área de tesorería en la 

empresa BODEGAS AÑEJAS LTDA”, denotó como objetivo, implementar 

una propuesta de control interno para el área de tesorería en la empresa.  

La metodología fue de enfoque cuantitativo-cualitativo, nivel descriptivo y 

explicativo, como técnicas la encuesta y observación.  Su población y 

muestra fue la empresa Bodegas Añejas. Su resultado final reflejó que, con 

el 74% obligatoriamente debe especificar un plan de mejoramiento para 

alcanzar la meta propuesta para la empresa. Se concluyó, las diferentes 

falencias que posee este departamento, la necesidad urgente para crear una 

propuesta de control interno dentro de la empresa. (p.11) 

 

Martínez (2019)  

 

Sostiene en su investigación como objetivo, diseñar un sistema de control 

interno que permita el mejoramiento de los procesos en el departamento 

administrativo financiero de la cooperativa de Transporte Interprovincial “San 

Cristóbal”. La metodología fue cualitativa-cuantitativa, descriptiva y 

explicativa, entrevista y encuesta. Su población fue el área de tesorería de 

las PyME de Colombia. En su resultado precisó que, con el 94% los socios 

tienen conocimiento que es un proceso, y como se los empleo en la 

cooperativa. Se concluyó, el sistema de control fue estructurado acorde a la 

necesidad que tiene el área financiera – administrativa, y así establecer 

correctamente las responsabilidades y obligaciones que tiene. (p. 3) 

 

Antecedentes nacionales 

 

Alcántara (2023)  

 

 En su investigación “Control Interno y su incidencia en la gestión del área de 

tesorería de la Municipalidad Distrital de Santa Teresa, Convención Cuzco, 

2022”, reflejó como objetivo, investigar la prevalencia que tiene el control 
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interno sobre la gestión de tesorería en la municipalidad Distrital de Santa 

Teresa – La Convención – Cusco, 2022. Como metodología fue cuantitativa 

a nivel explicativo, un diseño transversal, técnica la encuesta. Su población 

y muestra fue de 40 trabajadores. Su resultado final sostiene que, el 85% 

muestra que el control interno se considera eficiente. Se concluyó que, el 

valor V de Cramer de 0.840 indicaba que el grado de incidencia había 

alcanzado un nivel significativo en relación de las dos variables. (p. 9) 

 

Soto y Galindo (2022) 

 

En su tesis “Control Interno Previo y Gestión de Tesorería en la 

Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho, 2020”, plantearon como 

objetivo general, determinar el grado de relación del control interno previo y 

la gestión de tesorería de la Municipalidad. La metodología fue cuantitativa, 

exploratoria, instrumento el cuestionario. Su población fue de 14 

profesionales de la municipalidad. Como resultado indicó que, existe un 

ambiente de control pertinente, considerando los valores éticos del capital 

humano, donde el 64.29 % está totalmente de acuerdo. Concluyendo que el 

grado de relación del control interno previo y la gestión de tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Sarhua, Ayacucho- 2020 es alto con una rho= 

0.830. (p. 18) 

 

Campos (2021) 

 

En su estudio “Control interno y gestión administrativa del área de tesorería 

en la Gerencia Sub Regional – Cutervo”, precisó como objetivo, determinar 

la relación entre el control interno y la gestión administrativa del área de 

tesorería en la Gerencia. Su método fue de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental de corte transversal. Su población censal fue de 50 servidores 

públicos. Su resultado final mostró el 64% ubicándose en un nivel regular la 

gestión administrativa. Se concluyó, si existe relación significativa directa 

entre el control interno y la gestión administrativa del área de tesorería en la 

Gerencia Sub Regional Cutervo. (p. 6)  
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Sanabria (2021) 

 

En su investigación “Control interno y la gestión de tesorería de una 

municipalidad de Lima 2021”, como objetivo general sostiene, determinar la 

relación existente entre el control interno y la gestión de tesorería de una 

municipalidad. Su metodología fue enfoque cuantitativa, nivel descriptivo, 

correlacional, técnica la encuesta. Con una población de 35 colaboradores 

que laboran en la municipalidad.  

 

Reflejó un resultado con un p = 0.000 < 5%, y un Rho = 0.603, 

comprobándose una correlación positiva moderada. Se concluyó, las 

dimensiones del control interno se relacionan significativamente con la 

gestión de tesorería de una municipalidad provincial de Lima, 2021. (p. 9) 

 

Fuentes y Quispe (2019) 

 

En su estudio “Control interno en el área de tesorería de la Gerencia 

Regional de Educación de Moquegua – 2018”, planteó como objetivo, 

determinar el nivel del control interno en el área de tesorería de la Gerencia 

Regional de Educación de Moquegua. Su metodología fue cuantitativa, 

diseño no experimental, tipo transversal, técnicas de la encuesta y 

observación. La muestra fue igual de la población, 6 trabajadores del área 

de tesorería. Su resultado final indicó que el 61,8% se encuentran entre los 

niveles inicial, intermedio y avanzado; situación que refleja los más bajos 

niveles registrados en la dimensión evaluación de riesgos. Se concluyó, el 

control interno es de nivel intermedio (p-valor = 0,000 < 0,05) en el área de 

tesorería de la Gerencia Regional de Educación de Moquegua, año 2018.  

(p. 8) 
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Antecedentes locales 

 

Rufino (2023)  

 

En su estudio “Control interno y su incidencia para la mejora de gestión del 

área de Tesorería en la Unidad de Gestión Educativa Local de Sullana, año 

2022”, indicó como objetivo general, determinar la incidencia del control 

interno en la mejora de gestión del área de Tesorería en la UGEL. El método 

fue cuantitativo, descriptivo – correlacional de corte transversal, diseño no 

experimental, técnica la encuesta. La población y muestra fue la Unidad de 

Gestión Educativa Local Sullana. Su resultado final indicó r de pearson = 

0,987, lo cual nos indica una relación positiva, muy fuerte y además 

significativa de las variables en estudio. Se concluyó que el control interno 

incide significativamente en la mejora de la gestión del área de Tesorería de 

la Unidad de Gestión Educativa Local de Sullana, año 2022. (p. 18) 

 

Imán (2023)  

 

En su trabajo de investigación “El control interno y su influencia en la 

subgerencia de tesorería de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes 2017-

2018”, reflejó como objetivo general, determinar la influencia que ejerce el 

control interno en la gestión de tesorería del municipio. Su metodología fue 

cuantitativa, diseño no experimental, técnica de la encuesta. Como población 

y muestra que estuvo constituida por 16 trabajadores administrativos de la 

comuna municipal. Su resultado final confirmó que, para el 43.8% de los 

encuestados el control interno fue regular, producto de una eficiente 

valoración de riesgos. Su conclusión se evidencio que existe influencia o 

correlación positiva media entre la variable control interno y la variable 

gestión de tesorería. (p. 16) 

 

Paiva (2022) 

 

En su estudio, indicó como objetivo general, determinar el impacto del 

sistema de tesorería en ejecución de recursos directamente recaudados en 
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el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarría” JAMO II – 2 Tumbes. 

Su metodología fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de tipo descriptiva – 

correlacional, técnica la encuesta. La muestra estuvo constituida por 40 

trabajadores. Su resultado evidenció un Rho de Spearman de 0.680 que 

indica una asociación positiva media entre el sistema de tesorería y la 

dimensión programación, determinación y obtención del ingreso de RDR. Se 

concluyó, en su aplicación relacionada a la obtención, captación y ejecución 

de los recursos monetarios y la ejecución de los compromisos institucionales 

derivados de la realización de las actividades. (p. 10)  

 

Atoche (2021) 

 

En su tesis “Control interno y la gestión de tesorería de una municipalidad de 

Lima 2021”, reflejó como objetivo general, determinar las características del 

control interno en la Sub Gerencia de servicios Productivos, en la sede del 

Gobierno Regional. Tumbes. La metodología fue de diseño no experimental, 

cuantitativo y descriptivo, técnica la encuesta. Como muestra fue de 85 

trabajadores.  

 

Respecto a los resultados, el 50% considera que esta intervención fue mala 

solo el 10% opina que fue buena. Se concluyó, contribuido a solucionar el 

problema de las deficientes condiciones en la prestación de servicios de la 

dirección de seguimiento, control y vigilancia de la DIREPRO Tumbes. (p. 6) 

 

Control interno 

 

La teoría del control interno 

 

Olaya (2021) 

 

De acuerdo a la teoría sobre de Control interno, nos explica que el control 

interno es una obligación que depende del gerente y sirve para conservar en 

buen recaudo los bienes de la empresa además de vigilar y garantizar su 

protección y buena administración de los mismos para evitar todo tipo de 
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fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran cometer tanto 

trabajadores, empleados y todos los que tenga relación directa con la área 

contable, todos los recursos a utilizarse deben tener la autorización de 

gerencia. Además, nos explica que otra de las funciones de gerencia es 

garantizar que la información contable que se presenta debe ser verdadera 

y confiable para la toma de las decisiones correctas además que ayuda en 

cuestiones de créditos para beneficio de la empresa (p. 28 - 29) 

 

Millones y Millones (2022) 

 

La teoría del control interno hace referencia con la importancia a favor de la 

entidad administrativa de una organización que mantiene una adecuada 

planificación, con sus procedimientos y métodos que establece e implementa 

un ente a fin de garantizar con absoluta reserva sus fondos financieros y 

alcanzar las metas trazadas, “un sistema de control interno consiste en 

políticas y procedimientos diseñados para proporcionar una seguridad 

razonable a la administración de que la compañía va a cumplir con sus 

objetivos y metas”. La administración aplica sistemas de control en el 

contexto interno como consecuencia del cálculo oportuno de los costos en 

cada área, de manera que la sostenibilidad sólo se presenta para las 

opciones remotas para las inconsistencias posibles. (p. 21) 

 

Control interno 

 

Estructura interna: Al respecto, Soto (2023) 

 

La estructura interna es la gestión importante para lograr el propósito general 

de una organización. Por lo tanto, la gestión debe ser oportuna, económica, 

seguir una estructura orgánica, “contar con una ubicación estratégica y 

aclarar tendencias y circunstancias. En la vida real, muchas decisiones 

administrativas se basan en información de tipo contable”. (p. 33) 
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Características éticas: Según Zea (2021) 

 

Las características éticas, están siendo implementadas a través del órgano 

de control interno de las instituciones donde deben estar comprometidos 

todos los servidores públicos. Empezando las actividades desde la 

planificación, organización, ejecución y evaluación con referencia al 

autocontrol, para la mejora organizacional. (p. 40) 

 

Idoneidad profesional: De acuerdo con Santisteban (2019)  

 

La idoneidad profesional en el control interno se emplea para proporcionar 

una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por 

la entidad, para esto comprende con un plan de organización, así como los 

métodos debidamente clasificados y coordinados, además de las medidas 

adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, a través de la 

confiabilidad en la información contable. (p. 31) 

 

Ambiente de control  

 

Maquera y Villalobos (2019) 

El ambiente de control consiste en acciones, políticas y procedimientos que 

reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administración, 

directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su 

importancia para la organización. Con el propósito de entender y evaluar el 

ambiente de control, los auditores deben considerar las partes más 

importantes de los componentes del control. (p. 1) 

 

Quispe (2019) 

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base 

para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad. Las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos, deben destacar la importancia del control 

interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente 
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de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de control 

interno. (p. 54) 

 

Espinoza (2018) 

El sistema de control es el conjunto de acciones, actividades, planes, 

políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e 

instituidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes, 

elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 Ley de Control Interno 

de las Entidades del Estado. (p. 30) 

 

Evaluación de riesgo  

 

Caracterización – Percepción – Estimación: Según Gonzales (2019) 

La evaluación de riesgos se debe llevar a cabo en toda entidad, cuando esta 

inicia operaciones o bien cuando se realizan cambios en la misma, con el fin 

de detectar los riesgos que pueden existir en cada área de trabajo y así evitar 

acciones o condiciones que expongan la seguridad o salud de los 

trabajadores, reduciendo riesgos en las áreas de trabajo. (p. 56) 

 

Actividades de control 

 

Acceso a los registros: De acuerdo con Yuca y Champi (2022) 

El acceso a los registros en actividades de control son acciones que están 

establecidas a través de procedimientos y políticas que hacen una 

contribución al garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la 

dirección para atenuar los riesgos con impacto potencial en los objetivos, de 

maneras que se refleje resultados óptimos en la entidad. (p. 9) 
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Conciliaciones periódicas: Sostiene, Quispe (2020) 

Las conciliaciones periódicas son acciones establecidas a través de políticas 

y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las 

instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con impacto potencial 

en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles 

de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio. (p. 30) 

 

Información y comunicación 

 

Comunicación interna y externa: Al respecto indica, Espinoza (2019) 

La comunicación interna y externa considera a la gestión como el mecanismo 

de protagonizar aspectos de información a través de los diferentes medios 

que aumentan su motivación e interés por aprender y comprender, así mismo 

permite la rapidez de la recepción y transmisión de la información y 

finalmente es un gran aporte en la flexibilidad y conocimiento. (p. 31). 

 

Supervisión 

 

Autocontrol: Lo denota, Chávez (2019) 

El sistema de supervisión cuenta con atribuciones y objetivos claros de 

autocontrol para cada autoridad que participe en la supervisión de bancos y 

grupos bancarios, donde un marco jurídico apropiado que confiere a cada 

autoridad competente las facultades legales necesarias para autorizar 

bancos y adoptar las oportunas medidas de seguridad y solvencia bancaria 

de acuerdo a sus procedimientos. (p. 18) 

 

Seguimiento y monitoreo: Para Hidalgo (2021) 

El seguimiento y monitoreo en las entidades que conforman el sistema 

financiero, sistema de seguros también tienen un riesgo bancario es la forma 

como el concepto de riesgo se aplica al sector bancario, que es para el 

depositante, para la institución bancaria y para el prestatario, donde la 

supervisión consiste fundamentalmente en controlar el riesgo, llámese, 

riesgo crediticio, riesgo operativo y riesgo de mercado. 
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Gestión de tesorería 

  

La teoría de la gestión de tesorería  

 

Quispe y Laura (2022) 

La teoría de la gestión de tesorería gubernamental representa una 

herramienta clave y poderosa en el proceso administrativo de los recursos 

económicos del Estado de esta manera se garantiza un manejo más eficiente 

en los bienes y servicios públicos. El Ministerio Economía y Finanzas, 

demuestra que esta gestión de tesorería es un conjunto de órganos, normas, 

procedimientos, técnicas y herramientas destinadas a la administración, así 

como al manejo de los fondos públicos en las instituciones del Estado, con 

el fin de brindar responsabilidad fiscal y transparencia en la gestión del 

Estado. (p. 15 – 16) 

 

Andrés (2018) 

La teoría de la gestión de tesorería conlleva al conocimiento y la gestión día 

a día de los flujos de liquidez, inversiones y financiaciones de corto y largo 

plazo, el diseño del sistema bancario y de relaciones con los bancos, la 

articulación de un sistema de información, así como la realización de 

previsiones y presupuestos de tesorería, la gestión de tesorería o las 

operaciones de tesorería incluye la administración de una entidad. (p. 43) 

 

Gestión de Tesorería 

 

Moreno y Paz (2022) 

La gestión de tesorería se ocupa de las funciones financieras dentro de la 

entidad, de los procesos de gestión y de la toma de decisiones, también 

analiza la interacción de los empleados dentro de la empresa y la 

optimización de los recursos, es la capacidad que tiene la empresa para 

cumplir con las obligaciones a largo plazo, es decir, consiste en realizar el 

presupuesto de la empresa y conseguir el dinero para realizar las 

inversiones. (p. 37) 
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Guevara (2019) 

La mayoría de las operaciones económicas de la entidad se traducen en la 

entrada o en la salida de recursos dinerarios, es decir, en cobros o en pagos. 

Una buena gestión de la tesorería debe permitir efectuar todos los pagos en 

tiempo y minimizar los fondos no rentabilizados, el sistema financiero ofrece 

una amplia gama de productos que permiten obtener rentabilidad de los 

excedentes incluso en los periodos más cortos y así mismo canalizar los 

flujos de cobros y pagos. (p. 9) 

 

Serrano (2018) 

La gestión de tesorería se ubica dentro de la administración de entidades en 

la parte correspondiente a la liquidez, es decir, lo que tiene que ver con los 

ingresos y salidas monetarios, por lo que su función es operativa. De su 

administración depende la estructura del financiamiento operativo, ya que 

menor monto de inversión corresponda a las cuentas por cobrar e 

inventarios, menor será la necesidad de financiación, de igual manera, y, 

viceversa. Así mismo, a mayor nivel de utilidad, mayor será el nivel 

patrimonial de la empresa. (p. 28) 

 

Organización del área de fondos  

 

Planificación: Según Catacora y Hermoza (2022) 

El proceso organización del área de fondos también llamado comercialmente 

como fundraising, es el arte de movilizar y recopilar recursos económicos por 

parte de una persona natural o jurídica con la finalidad de destinar los fondos 

reunidos a fines benéficos, generalmente, los principales responsables de 

iniciar las actividades de ONGs y asociaciones sociales. (p. 11) 

 

Responsabilidad y desempeño: Indican, Conde y Quispe (2021) 

Se encarga de la administración y centralización de los recursos financieros 

en el Banco de la Nación para que estos puedan ser distribuidos a las UE, 

conforme a la disponibilidad y a las demandas de fondos que se tenga según 

los presupuestos de caja chica que llegue aprobar el Comité de Caja. (p.23) 
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Dirección del área de fondos 

 

Liderazgo: Sostiene, Armas, et al. (2020) 

La dirección del área de fondos es un liderazgo el cual involucra el control 

de los flujos monetarios y su conexión con los flujos comerciales, es decir, 

como un control del dinero que entra y sale, el destino de este, el periodo, 

costos y beneficios, que originan esas transacciones, donde siempre está 

alineado con los objetivos de las organizaciones. (p. 32) 

 

Motivación: Según Goñe, et al. (2018) 

La Dirección del área de fondos es la única autoridad con facultad de motivar 

la aplicación de la normatividad orientada a la apertura, manejo y cierre de 

cuentas bancarias, así como la colocación de fondos públicos para cuyo 

efecto organiza y mantiene actualizado un registro general de para el apoyo 

a la balanza de pagos. (p. 30) 

 

Administración de recursos 

 

Control de ingresos y gastos: De acuerdo con Cerrón (2023) 

La administración de los recursos financieros públicos reviste importancia 

porque está orientada a viabilizar la Administración financiera de los fondos 

públicos, conforme a las disposiciones del ordenamiento jurídico, 

promoviendo el adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes, 

según las medidas de política económica establecidas, en concordancia con 

la normatividad financiera vigente. (p. 7) 

 

Registro SIAF: Tolentino (2019) 

Se encarga del registro de los recursos financieros públicos que comprende 

el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los 

sistemas que lo conforman y a través de ellos, por las entidades y 

organismos participantes en el proceso de planeamiento, captación, 

asignación, utilización, custodia, registro, control y evaluación de los fondos 

públicos. (p. 4) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

a) Hipótesis general 

El control interno se relaciona significativamente con la gestión de tesorería 

en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023. 

 

b) Hipótesis específicas 

1. El componente ambiente de control se relaciona significativamente con 

la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

año 2023. 

2. El componente evaluación de riesgo se relaciona significativamente con 

la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

año 2023. 

3. El componente actividades de control se relaciona significativamente con 

la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

año 2023. 

4. El componente información y comunicación se relaciona 

significativamente con la gestión de tesorería en la Dirección Regional 

de Educación Tumbes, año 2023. 

5. El componente supervisión se relaciona significativamente con la gestión 

de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023.
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3.1.2. Variables. 

 

a) Variable independiente: Control interno 

Definición conceptual 

“El control interno es la gestión es un factor importante para lograr el 

propósito general de una organización. Por lo tanto, la gestión debe ser 

oportuna, económica, seguir una estructura orgánica, tener una ubicación 

estratégica y aclarar tendencias y circunstancias.” (Soto, 2023, p. 33) 

 

Definición operacional 

La variable independiente control interno, fue medida por las dimensiones: 

ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación y supervisión, mediante la técnica encuesta y 

aplicando el instrumento cuestionario. 

 

b) Variable dependiente: Gestión de tesorería 

 

Definición conceptual 

“La gestión de tesorería se ocupa de las funciones financieras dentro de la 

entidad, de los procesos de gestión y de la toma de decisiones para la 

custodia de los recursos y fondos públicos.” (Moreno y Paz, 2022, p. 37) 

 

Definición operacional 

La variable dependiente gestión de tesorería, fue medida por las 

dimensiones: organización, dirección y administración, mediante la técnica 

encuesta y aplicando el instrumento cuestionario. 

 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

 

3.2.1. Tipo  

Para el tipo de estudio, según Manterola et al. (2019) “En consideración a la 

conceptualización clásica de la palabra, medir representa designar números 

a sucesos, sus objetos según algunas reglas”, al respecto, el estudio es de 
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tipo descriptivo - correlacional. Asimismo, contó con enfoque cuantitativo de 

acuerdo a la magnitud de investigación, con corte transversal, priorizando 

los procedimientos de datos confiables, precisos y oportunos. (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018) 

 

3.2.2. Diseño de investigación 

 

El estudio abordó un diseño no experimental, por cuanto “se trata de 

investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las variables 

y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su ámbito natural 

para poder analizarlos” (Guevara et al., 2020). 

 

 

         Ox 

  

 M              r 

 

 Oy  

Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Control interno 

Oy: Gestión de tesorería 

r: Relación entre control interno y gestión de tesorería 

3.3. Población y muestra 

 

3.3.1. Población 

 

La población se conformó por la Dirección Regional de Educación de 

Tumbes con su total de trabajadores en un número total de ochenta y siete 
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(87). Al respecto, Moreno (2021) afirma “El colectivo o población de estudio 

es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que 

forma como referente para poder elegir la muestra que como objetivo 

consigue una serie de juicios predeterminados.” 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra se conformó por 15 trabajadores de las áreas administrativas de 

la Dirección Regional de Educación de Tumbes, a través de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia de la investigadora. Al respecto (Hadi, et al., 

2023) menciona “La muestra de investigación es el grupo de individuos o 

elementos seleccionados de una población para ser estudiados y los 

resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o 

generalizaciones sobre la población” (p. 77) 

 

Criterios de inclusión 

Se incluyeron trabajadores de las áreas administrativas según organigrama 

institucional de la Dirección Regional de Educación de Tumbes, de manera 

que la investigación comprendió la aplicación de instrumentos en sus 

variables de estudio con la participación de 15 colaboradores seleccionados 

por conveniencia de la tesista. 

 

Criterios de exclusión 

 

Se excluyeron los trabajadores que no pertenecen a las áreas 

administrativas que procesan las fases ingresos y gastos en la Dirección 

Regional de Educación de Tumbes, de manera que solo se aplicó el 

instrumento a los colaboradores seleccionados. 
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1. Métodos 

 

Método inductivo 

 

En el presente método, se aplicó el análisis de encuestas mediante la 

recolección de información, asimismo la aplicación de la observación en el 

desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el sistema de control 

interno en la Dirección Regional de Educación de Tumbes, considerando 

reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su relación con la 

gestión de tesorería durante el año 2023 (Romero et al., 2021) 

 

Método descriptivo 

 

A través del método descriptivo, se aplicó un sistema de actividades que 

permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de 

las observaciones, mostrando con detalle la información sistematizada del 

control interno en sus parámetros de cada ítem y simultáneamente de la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación de Tumbes, año 

2023 (Huacchillo, 2021) 

 

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

 

Técnica: Encuesta 

 

La técnica de encuesta, metodológicamente permitió aplicar el cuestionario 

de forma personalizada a los trabajadores de las áreas establecidas de la 

unidad de análisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen 

relación y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y 

Covinos, 2021) 
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Instrumento: Cuestionario 

 

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a 

nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a 

todos los trabajadores de las áreas administrativas de la Dirección Regional 

de Educación de Tumbes, con el propósito de poder medir la relación del 

control interno con la gestión de tesorería, año 2023 (Arias y Covinos, 2021) 

 

3.4.3. Validación y confiabilidad del instrumento. 

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación 

 

La validación de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo, se 

aplicó a través de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, 

quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, 

dimensiones, indicadores e ítems. (Arias y Covinos, 2021) 

 

3.4.4. Procesamiento de datos 

 

Para la recolección de datos, tomando en cuenta a Sánchez et al. (2018), se 

aplicó el cuestionario como instrumento que contiene los ítems por cada 

indicador en función de la técnica encuesta, lo cual permitió 
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cuantitativamente establecer métodos descriptivos mediante la organización, 

resumen, análisis y presentación de los datos. En efecto, se aplicó la 

contrastación objetiva de los resultados obtenidos, que permitió identificar y 

evaluar con mayores evidencias la relación del control interno y la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación de Tumbes, año 2023. 

 

Según la información que se obtuvo en la etapa de ejecución de la 

metodología prevista, se procesó en el aplicativo Microsoft Excel; para 

presentar cada resultado se aplicó el uso de tablas y figuras denotando el 

sistema de estadística descriptiva. Además, se procedió con el análisis 

inferencial, mediante la aplicación de datos en el programa estadístico SPSS 

que permitió la comprobación de las hipótesis, mediante el uso de la prueba 

estadística R de Pearson.



42 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 
 

Tabla 1 

Estructura interna adecuada en la DRET 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 2 6 2 3 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 1 

Estructura interna de acuerdo a los instrumentos de gestión. 
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Nota. La tabla 1 y figura 1 indican que, para 02 colaboradores nunca se cuenta con 

estructura interna de acuerdo a los instrumentos de gestión, significando un 13%; 

02 colaboradores denotaron casi nunca, con un 13%; 06 colaboradores precisaron 

algunas veces que refleja el 41%; 02 colaboradores respondieron casi siempre que 

muestra un 13% y 03 colaboradores expresaron siempre equivalente al 20% de 

representatividad 

 

Tabla 2  

Idoneidad profesional 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 1 2 7 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 2  

Idoneidad profesional para el desempeño de responsabilidades y funciones. 

 
 

Nota. La tabla 2 y figura 2 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca se cuenta 

con idoneidad profesional para el desempeño de responsabilidades y funciones, 

significando un 7%; 02 colaboradores indicaron algunas veces, significando un 
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13%; 07 colaboradores denotaron casi siempre que significa el 47% y 05 

colaboradores manifestaron siempre equivalente al 33% de representatividad. 

 

Tabla 3 

Éticas adecuadas en sus funciones 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 3 3 4 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 3 

 Características éticas adecuadas para la ejecución de sus funciones. 

 
 

 

Nota. La tabla 3 y figura 3 reflejan que, para 03 colaboradores casi nunca Se 

cumple con las características éticas adecuadas para la ejecución de sus funciones, 

significando un 20%; 03 colaboradores indicaron algunas veces, significando un 

20%; 04 colaboradores señalaron casi siempre que significa el 27% y 05 

colaboradores manifestaron siempre equivalente al 33% de representatividad. 
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Tabla 4 

 Caracterización de los riesgos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 2 5 5 1 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 4 

Medidas para determinar la caracterización de los riesgos en el área de tesorería. 

 

 

Nota. La tabla 4 y figura 4 indican que, para 02 colaboradores nunca Se han 

establecido medidas para determinar la caracterización de los riesgos en el área de 

tesorería, significando un 13%; 02 colaboradores denotaron casi nunca, con un 

13%; 05 colaboradores precisaron algunas veces que refleja el 33%; 05 

colaboradores señalaron casi siempre que muestra un 33% y 01 colaborador 

manifestó siempre equivalente al 8% de representatividad. 
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Tabla 5 

 Percepción de riesgos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 1 6 5 1 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 5 

 Nivel de percepción de riesgos identificados en el área de tesorería. 

 
 

 
Nota. La tabla 5 y figura 5 reflejan que, para 02 colaboradores nunca Se determina 

el nivel de percepción de riesgos identificados en el área de tesorería, significando 

un 13%; 01 colaborador indico casi nunca, significando un 7%; 06 colaboradores 

señalaron algunas veces que significa el 40%, 05 colaboradores manifestaron casi 

siempre equivalente al 33% y 01 colaborador expreso siempre significando un 7% 

de representatividad. 
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Tabla 6 

Estimación de riesgos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 2 6 5 2 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 6 

 Estimación de riesgos y el impacto en las actividades del área de tesorería. 

 
 

Nota. La tabla 6 y figura 6 indican que, para 02 colaboradores casi nunca Se miden 

los riesgos presentados a través de la estimación de riesgos y el impacto en las 

actividades del área de tesorería, significando un 13%; 06 colaboradores indicaron 

algunas veces, con un 41%; 05 colaboradores precisaron casi siempre que refleja 

el 33% y 02 colaboradores manifestaron siempre equivalente al 13% de 

representatividad. 
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Tabla 7 

 Limitaciones al acceso de registros 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 1 5 2 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
 
Figura 7 

 Limitación para el acceso a los registros del área de tesorería. 

 
 

 

Nota. La tabla 7 y figura 7 reflejan que, para 02 colaboradores nunca Existe una 

limitación para el acceso a los registros o documentación del área de tesorería, 

significando un 13%; 01 colaborador indico casi nunca, significando un 8%; 05 

colaboradores señalaron algunas veces que significa el 33%, 02 colaboradores 

manifestaron casi siempre equivalente al 13% y 05 colaboradores expresaron 

siempre significando un 33% de representatividad. 
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Tabla 8 

 Conciliaciones periódicas 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 3 3 3 6 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 8 

 Conciliaciones periódicas a fin de salvaguardar los recursos públicos. 

 
 

 

Nota. La tabla 8 y figura 8 indican que, para 03 colaboradores casi nunca Se 

realizan conciliaciones periódicas a fin de salvaguardar los recursos públicos, 

significando un 20%; 03 colaboradores señalaron algunas veces, significando un 

20%; 03 colaboradores precisaron casi siempre que refleja el 20%; y 06 

colaboradores expresaron siempre equivalente al 40% de representatividad. 
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Tabla 9 

 Desempeño laboral 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 1 3 8 3 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
 
Figura 9 

 Desempeño laboral del personal de tesorería. 

 
 

Nota. La tabla 9 y figura 9 indican que, para 01 colaborador casi nunca el personal 

de tesorería cumple de manera oportuna y eficiente su desempeño laboral, 

significando un 7%; 03 colaboradores indicaron algunas veces, con un 20%; 08 

colaboradores precisaron casi siempre que refleja el 53% y 03 colaboradores 

manifestaron siempre equivalente al 20% de representatividad. 
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Tabla 10 

 Líneas de comunicación interna 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

1 1 4 6 3 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 10 

 Líneas de comunicación interna. 

 
 

Nota. La tabla 10 y figura 10 reflejan que, para 01 colaborador nunca se establecen 

y mantienen adecuadamente las líneas de comunicación interna con todas 

dependencias organizacionales, significando un 7%; 01 colaborador indico casi 

nunca, significando un 7%; 04 colaboradores indicaron algunas veces que significa 

el 26%, 06 colaboradores manifestaron casi siempre equivalente al 40% y 03 

colaboradores expresaron siempre significando un 20% de representatividad. 
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Tabla 11 

 Comunicación externa 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 2 5 3 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 11 

 Medios adecuados para llevar a cabo la correcta comunicación externa. 

 
 

Nota. La tabla 11 y figura 11 indican que, para 02 colaboradores casi nunca existen 

los medios adecuados para llevar a cabo la correcta comunicación externa que 

garantice confiabilidad a los usuarios y ciudadanía en general, significando un 14%; 

05 colaboradores indicaron algunas veces, con un 33%; 03 colaboradores 

señalaron casi siempre que refleja el 20% y 05 colaboradores manifestaron siempre 

equivalente al 33% de representatividad. 
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Tabla 12 

 Información objetiva y razonable 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 2 4 5 4 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
 
Figura 12 

 Información objetiva y razonable (fehaciente). 

 
 

Nota. La tabla 12 y figura 12 indican que, para 02 colaboradores casi nunca tras la 

ejecución de funciones se obtiene y transmite información objetiva y razonable 

(fehaciente), significando un 13%; 04 colaboradores indicaron algunas veces, 

significando un 27%; 05 colaboradores manifestaron casi siempre que refleja el 

33% y 04 colaboradores respondieron siempre equivalente al 27% de 

representatividad. 
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Tabla 13 

 Actividades de autocontrol 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 4 4 3 2 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 13  

Plan de acción de incorporación a las actividades de autocontrol. 

 
 
 

Nota. La tabla 13 y figura 13 reflejan que, para 02 colaborador nunca Se ha 

implementado un plan de acción donde se incorpore las actividades de autocontrol 

para fines de mejora y evaluación, significando un 13%; 04 colaboradores afirman 

casi nunca, significando un 27%; 04 colaboradores indicaron algunas veces que 

significa el 27%, 03 colaboradores manifestaron casi siempre equivalente al 20% y 

02 colaboradores expresaron siempre significando un 13% de representatividad. 
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Tabla 14 

 Seguimiento correctivo de riesgos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

2 3 2 7 1 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 14  

Seguimiento correctivo para mitigar los riesgos identificados. 

 

 

Nota. La tabla 14 y figura 14 reflejan que, para 02 colaboradores nunca de manera 

frecuente se realiza el seguimiento correctivo para mitigar los riesgos identificados, 

significando un 13%; 03 colaboradores señalan   casi nunca, significando un 20%; 

02 colaboradores denotaron algunas veces que significa el 13%, 07 colaboradores 

manifestaron casi siempre equivalente al 47% y 01 colaborador expreso siempre 

significando un 7% de representatividad. 
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Tabla 15 

 Monitoreo periódico 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 4 5 3 3 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
 
Figura 15 

 Créditos a corto plazo para solventar la operatividad. 

 
 
 

Nota. La tabla 15 y figura 15 reflejan que, para 04 colaboradores casi nunca se 

efectúa de manera oportuna el monitoreo periódico que permita prevenir 

irregularidades y dar lugar a las medidas correctivas correspondientes, significando 

un 27%; 05 colaboradores indicaron algunas veces, significando un 33%; 03 

colaboradores precisaron casi siempre que significa el 20% y 03 colaboradores 

manifestaron siempre equivalente al 20% de representatividad. 
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Tabla 16 

 Planificación de objetivos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 2 5 5 3 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 16 

 Planificación para el cumplimiento de los objetivos operacionales. 

 
 

Nota. La tabla 16 y figura 16 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca Se ha 

establecido una correcta planificación para el cumplimiento de los objetivos 

operacionales, significando un 14%; 05 colaboradores señalan   algunas veces, 

significando un 33%; 05 colaboradores denotaron casi siempre que significa el 33%, 

y 03 colaboradores manifestaron siempre significando un 20% de 

representatividad. 
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Tabla 17 

 Responsabilidad funcional 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 0 4 3 8 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 17 

 Responsabilidad funcional en el área de tesorería. 

 
 

 

Nota. La tabla 17 y figura 17 indican que, para 04 colaboradores algunas veces 

existe responsabilidad funcional en el área de tesorería, significando un 27%; 03 

colaboradores señalaron casi siempre que refleja el 20%; y 08 colaboradores 

manifestaron siempre equivalente al 53% de representatividad. 
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Tabla 18 

 Nivel de desempeño 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 3 2 5 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 18 

 Evaluación de las funciones asignadas al personal en el área de tesorería. 

 
 

 

Nota. La tabla 18 y figura 18 reflejan que, para 03 colaboradores casi nunca se 

evalúa el nivel de desempeño de las funciones asignadas al personal, en el área 

de tesorería, significando un 20%; 02 colaboradores indicaron algunas veces, 

significando un 14%; 05 colaboradores indicaron casi siempre que significa el 33% 

y 05 colaboradores manifestaron siempre equivalente al 33% de representatividad. 
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Tabla 19 

 Liderazgo para toma de decisiones 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 1 4 4 6 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 

Figura 19 

 Liderazgo de la máxima autoridad interna del área de tesorería. 

 
 
 
Nota. La tabla 19 y figura 19 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca existe 

liderazgo por parte de la máxima autoridad interna del área de tesorería para 

encaminar a la buena toma de decisiones, significando un 6%; 04 colaborador 

señalaron algunas veces, significando un 27%; 04 colaboradores indicaron casi 

siempre equivalente al 27% y 06 colaboradores manifestaron siempre significando 

un 40% de representatividad. 
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Tabla 20 

 Comunicación entre el líder y el equipo de trabajo 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 0 3 7 5 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 

Figura 20 

 Nuevas estrategias de operacionalización. 

 
 

 

Nota. La tabla 20 y figura 20 reflejan que, para 03 colaboradores algunas veces 

existe una buena comunicación entre el líder y el equipo de trabajo para crear 

nuevas estrategias de operacionalización, significando un 20%; 07 colaboradores 

expresaron casi siempre equivalente al 47% y 05 colaboradores manifestaron 

siempre significando un 33% de representatividad. 
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Tabla 21 

 Motivación por parte del líder 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

1 1 4 5 4 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 

 

Figura 21 

 Motivación al personal del área de tesorería para la ejecución de sus funciones. 

 
 
 

Nota. La tabla 21 y figura 21 refleja que, para 01 colaborador nunca el personal del 

área de tesorería recibe la motivación necesaria por parte del líder para la ejecución 

de sus funciones, significando un 7%; 01 colaborador indico casi nunca, 

significando un 7%; 04 colaboradores precisaron algunas veces que refleja el 27%; 

05 colaboradores respondieron casi siempre que muestra un 32% y 04 

colaboradores expresaron siempre equivalente al 27% de representatividad. 
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Tabla 22 

 Registro del control de ingresos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 1 5 3 6 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
 
Figura 22 

 Registro detallado del control de ingresos. 

 

 

Nota. La tabla 22 y figura 22 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca, lleva el 

área de tesorería un registro detallado del control de ingresos, significando un 7%; 

05 colaboradores indicaron algunas veces, significando un 33%; 03 colaboradores 

señalaron casi siempre que significa el 20% y 06 colaboradores manifestaron 

siempre equivalente al 40% de representatividad. 
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Tabla 23 

 Registro del control de gastos 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 0 5 4 6 

Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 

Figura 23 

 Registro de control de gastos. 

 
 

Nota. La tabla 23 y figura 23 reflejan que, para 02 colaborador casi nunca el área 

de tesorería lleva un registro de control de gastos con sus comprobantes 

respectivos y documentación sustentatoria, significando un 13%; 03 colaboradores 

indicaron algunas veces, significando un 20%; 04 colaboradores denotaron casi 

siempre que significa el 27% y 06 colaboradores manifestaron siempre equivalente 

al 40% de representatividad. 
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Tabla 24 

 Registro a través del SIAF- SP? 

1 
Nunca 

2 
Casi nunca 

3 
Algunas veces 

4 
Casi siempre 

5 
Siempre 

0 0 2 5 8 

 
Nota. Información obtenida por la propia tesista 
 
Figura 24 

 Registro de ingresos y gastos a través del SIAF – SP. 

 
 

Nota. La tabla 24 y figura 24 reflejan que, para 02 colaboradores algunas veces se 

realiza el correcto registro tanto de ingresos como gastos a través del Sistema 

Integrado de Administración Financiera SIAF- SP, significando un 14%; 05 

colaboradores indicaron casi siempre equivalente al 33% y 08 colaboradores 

manifestaron siempre significando un 53% de representatividad. 
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4.2. Análisis correlacional 

 

Objetivo general:  

 

Determinar la relación del control interno con la gestión de tesorería en la Dirección 

Regional de Educación Tumbes, año 2023. 

 

Tabla 25 

 Correlación entre las variables control interno y gestión de tesorería en la Dirección 

Regional de Educación Tumbes, año 2023 

Correlaciones 

  
Control interno 

Gestión de 
tesorería 

Control interno 

Coeficiente R de Pearson 1 ,708** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,708** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa     

 

 
 

Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.708 

indicando relación alta y significativa. Al respecto es evidente que, de acuerdo a los 

procedimientos de control interno en la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

se fortaleció la gestión de tesorería para salvaguardar los recursos por toda fuente 

de financiamiento para atender las metas de acuerdo a la planificación de 

actividades y proyectos con el sustento correspondiente. 

 

 



67 

 

Objetivo específico 1:  

 

Identificar la relación del componente ambiente de control con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Tabla 26 

 Correlación entre el componente ambiente de control y la variable gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

Correlaciones 

  

Ambiente de 
control 

Gestión de 
tesorería 

Ambiente de control 

Coeficiente R de Pearson 1 ,713** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,713** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa  

 

 
Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.713 

indicando relación alta y significativa. En efecto, en la unidad de análisis, no solo se 

contó con adecuada infraestructura y equipamiento sino también con competencias 

del recurso humano que permitieron el cumplimiento del ambiente de control para 

efectivizar una favorable gestión de tesorería, lo cual logró cumplir con alcanzar los 

indicadores previstos institucionalmente.  
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Objetivo específico 2: 

 

Interpretar el nivel de relación del componente evaluación de riesgo con la gestión 

de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023. 

 

Tabla 27 

 Correlación entre el componente evaluación de riesgo y la variable gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

Correlaciones 

  

Evaluación de 
riesgo 

Gestión de 
tesorería 

Evaluación de riesgo 

Coeficiente R de Pearson 1 ,710** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,710** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa     
 

 

Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.710 

indicando relación alta y significativa. Este resultado se evidencia en la Dirección 

Regional de Educación de Tumbes, por cuanto se abordaron las previsiones de 

cumplir con lo establecido normativamente con la custodia de los fondos en sus 

respectivas cuentas corrientes, además de contar con la debida autorización virtual 

de los procedimientos en las firmas electrónicas de cada giro en la fase de pago de 

acuerdo con los registros SIAF en línea. 
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Objetivo específico 3:  

 

Determinar la relación del componente actividades de control con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Tabla 28 

 Correlación entre el componente actividades de control y la variable gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Correlaciones 

  

Actividades de 
control 

Gestión de 

tesorería 

Actividades de control 

Coeficiente R de Pearson 1 ,721** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,721** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa     
  

Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.721 

indicando relación alta y significativa. Por consiguiente, el resultado mostrado 

evidenció que las actividades de control se aplicaron de acuerdo a una planificación 

de procedimientos en los ingresos y gastos por cada rubro según la previsión de 

cada meta institucional y presupuestal, de manera que se generó un control 

recurrente por los registros de ingresos y gastos en el área de fondos. 
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Objetivo específico 4:  

 

Identificar la relación del componente información y comunicación con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Tabla 29 

Correlación entre el componente información y comunicación y la variable gestión 

de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Correlaciones 

  

Información y 
comunicación 

Gestión de 
tesorería 

Información y 
comunicación 

Coeficiente R de Pearson 1 ,702** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,702** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa   

 

 
Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.702 

indicando relación alta y significativa. En cuanto al resultado de esta dimensión, 

también se contó con una fluida comunicación en base a la información que cada 

área administrativa debe reportar para contar con el debido sustento en cada 

transacción, siendo muy necesaria y fundamental para los fines de control en la 

oficina de tesorería de la Dirección Regional de Educación de Tumbes. 
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Objetivo específico 5: 

  

Interpretar la relación del componente supervisión con la gestión de tesorería en la 

Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

Tabla 30 

Correlación entre el componente supervisión y la variable gestión de tesorería en 

la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

 

 
 

Correlaciones 

  
Supervisión 

Gestión de 

tesorería 

Supervisión 

Coeficiente R de Pearson 1 ,737** 

P valor   0.000 

N 15 15 

Gestión de tesorería 

Coeficiente R de Pearson ,737** 1 

P valor 0.000  

N 15 15 

**. Correlación con nivel bilateral 0,01 es significativa      

 

Nota. Al resultar el p valor menor a 0,01 (alfa), se acepta la hipótesis de 

investigación, asimismo se contó con una correlación r de Pearson = 0.737 

indicando relación alta y significativa. Desde luego que la supervisión significó el 

valor agregado evidente y sustancial en cada procedimiento en la oficina de 

tesorería, tal es el caso que, por cada planilla, orden de servicio, orden de compra 

que se atendió, se contó con una debida supervisión de los actos preparatorios y la 

debida documentación para establecer un oportuno cumplimiento de indicadores. 
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4.3. Discusión de resultados 

 

Respecto al objetivo general: 

 

Determinar la relación del control interno con la gestión de tesorería en la 

Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; en la presente 

investigación se encontró que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos 

la hipótesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadística para 

afirmar que el control interno está relacionado significativamente con la 

gestión de tesorería. Por otro lado, el coeficiente de correlación de Pearson 

es de 0.708 lo cual nos indica una relación positiva, muy alta y además 

significativa. Por tanto, es evidente que de acuerdo a los procedimientos de 

control interno en la Dirección Regional de Educación Tumbes, se fortaleció 

la gestión de tesorería para salvaguardar los recursos por toda fuente de 

financiamiento para atender las metas de acuerdo a la planificación de 

actividades y proyectos con el sustento correspondiente. 

 

En esa línea, Alcántara (2023) indica: 

 

Como resultado se obtiene un valor de 0.840 correspondiente a V de Cramer, 

el cual indica que hay mayor incidencia en la variable control interno en 

relación a la variable gestión de tesorería, por lo tanto, podemos decir que la 

relación entre las dos variables tiene una fuerte asociación, en base al 

estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Santa Teresa. Se concluye 

que la hipótesis general influye de manera positiva en la presente 

investigación. 

 

Respecto al objetivo específico 1: 

 

Identificar la relación del componente ambiente de control con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; en el 

presente estudio se encontró que el p valor es menor a 0,01 (alfa), 

rechazamos la hipótesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia 
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estadística para afirmar que el componente ambiente de control está 

relacionado significativamente con la gestión de tesorería.  

 

Por otro lado, el coeficiente de correlación de Pearson es de 0.713 lo cual nos indica 

una relación positiva, muy alta y además significativa. Para tal efecto, en la unidad 

de análisis, no solo se contó con adecuada infraestructura y equipamiento sino 

también con competencias del recurso humano que permitieron el cumplimiento del 

ambiente de control para efectivizar una favorable gestión de tesorería, lo cual logró 

cumplir con alcanzar los indicadores previstos institucionalmente. 

 

Asimismo, según Soto y Galindo (2022) manifiestan: 

 

En la investigación se obtuvo que la relación de la administración de recursos 

humanos y la gestión de tesorería es positiva con rho= 0,744, mediante el 

baremo de interpretación de Pearson existe una correlación muy fuerte. Ello 

evidenciando que, con un personal capacitado, informado sobre el tema 

concerniente efectuara correctamente sus funciones en el área designado 

en este caso, el de tesorería. 

 

Respecto al objetivo específico 2: 

 

Interpretar el nivel de relación del componente evaluación de riesgo con la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 

2023; se encontró que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la 

hipótesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadística para 

afirmar que el componente evaluación de riesgo está relacionado 

significativamente con la gestión de tesorería. Por otro lado, el coeficiente de 

correlación de Pearson es de 0.710 lo cual nos indica una relación positiva, 

muy alta y además significativa. Con este resultado se evidencia en la 

Dirección Regional de Educación de Tumbes, por cuanto se abordaron las 

previsiones de cumplir con lo establecido normativamente con la custodia de 

los fondos en sus respectivas cuentas corrientes, además de contar con la 

debida autorización virtual de los procedimientos en las firmas electrónicas 
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de cada giro en la fase de pago de acuerdo con los registros del sistema 

integrado de administración financiera en línea. 

 

En ese contexto, Sanabria (2021) refiere: 

 

Se demostró que el control interno, el ambiente de control, la evaluación de 

riesgos, la actividad de control, la información y comunicación, así como la 

supervisión, se relacionan positivamente con la gestión de tesorería de una 

municipalidad provincial de Lima en el 2021, con correlaciones moderadas a 

altas (Rho entre 0.603 y 0.739) y un nivel de significancia estadísticamente 

importante (p = 0.000 < 5%). 

 

Respecto al objetivo específico 3: 

 

Determinar la relación del componente actividades de control con la gestión 

de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; se 

reflejó que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipótesis nula, 

por lo tanto, existe suficiente evidencia estadística para afirmar que el 

componente actividades de control está relacionado significativamente con 

la gestión de tesorería. Por otro lado, el coeficiente de correlación de 

Pearson es de 0.721 lo cual nos indica una relación positiva, muy alta y 

además significativa. Al respecto, el resultado mostrado evidenció que las 

actividades de control se aplicaron de acuerdo a una planificación de 

procedimientos en los ingresos y gastos por cada rubro según la previsión 

de cada meta institucional y presupuestal, de manera que se generó un 

control recurrente por los registros de ingresos y gastos en el área de fondos. 

 

En esa línea, según Fuentes y Quispe (2019) 

 

Los niveles registrados para la dimensión ambiente de control interno, con 

base en la observación realizada a sus indicadores; siendo de nivel inicial en 

3,4%, de nivel intermedio en18,6%, de nivel avanzado en 27,1%, de nivel 

óptimo en 37,3% y de nivel mejora continua en 13,6%. De forma general 

podemos señalar que el 49,1% de los ítems analizados se encuentran entre 
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los niveles inicial, intermedio y avanzado; destacando la ausencia 

lineamientos adaptados a los objetivos y fines específicos del área, la poca 

claridad en la designación de funciones y ausencia de conocimiento de cómo 

cada labor contribuye a la consecución de sus objetivos. 

 

Respecto al objetivo específico 4: 

 

Identificar la relación del componente información y comunicación con la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 

2023; se encontró que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la 

hipótesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadística para 

afirmar que el componente información y comunicación está relacionado 

significativamente con la gestión de tesorería. Por otro lado, el coeficiente de 

correlación de Pearson es de 0.702 lo cual nos indica una relación positiva, 

muy alta y además significativa. Con respecto al resultado de esta 

dimensión, también se contó con una fluida comunicación en base a la 

información que cada área administrativa debe reportar para contar con el 

debido sustento en cada transacción, siendo muy necesaria y fundamental 

para los fines de control en la oficina de tesorería de la Dirección Regional 

de Educación de Tumbes en sus competencias establecidas de acuerdo a 

los instrumentos aprobados. 

 

En ese contexto, según Rufino (2023) 

 

Los resultados indican una relación significativa entre el control interno, el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos y la supervisión con la gestión 

del área de tesorería, evidenciada por un p-valor menor a 0,01 y coeficientes 

de correlación de Pearson entre 0.953 y 0.987. Estos hallazgos sugieren una 

fuerte asociación positiva entre estos componentes y la gestión de tesorería, 

respaldada por evidencia estadística sólida. 
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Respecto al objetivo específico 5 

 

Interpretar la relación del componente supervisión con la gestión de tesorería 

en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; se reflejó que el 

p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipótesis nula, por lo tanto, 

existe suficiente evidencia estadística para afirmar que el componente 

supervisión está relacionado significativamente con la gestión de tesorería. 

Por otro lado, el coeficiente de correlación de Pearson es de 0.737 lo cual 

nos indica una relación positiva, muy alta y además significativa. 

Desde luego que la supervisión significó el valor agregado evidente y 

sustancial en cada procedimiento en la oficina de tesorería, tal es el caso 

que por cada planilla, orden de servicio, orden de compra que se atendió, se 

contó con una debida supervisión de los actos preparatorios y la debida 

documentación para establecer un oportuno cumplimiento de indicadores. 

 

En esa línea, según Imán (2023) 

 

Se evidencia que existe influencia mediante correlación moderada entre la 

variable control interno y la variable gestión de tesorería; tal fue así, que el 

coeficiente de correlación Pearson arrojó un valor 55 de r = 0.508 con un 

nivel de significancia bilateral menor al 5% (p < 0.05). Lo cual señala que 

ambas variables siguen una misma orientación, es decir, a mayor control 

interno se realiza una mejor gestión de tesorería. Al respecto, la influencia 

encontrada se sostiene en los procedimientos de control interno que se 

aplican en las transacciones financieras de la sub gerencia de Tesorería de 

la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, 2017 – 2018. Por lo que, al 

realizar la contrastación de hipótesis, se procede a rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la hipótesis alternativa
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VI. V. CONCLUSIONES 

1. El control interno se relaciona significativamente con la gestión de tesorería 

en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; por cuanto un 

adecuado control interno garantiza la eficiencia y transparencia en la 

administración de los recursos financieros, lo que contribuye a una gestión 

más efectiva de la tesorería. Al respecto se evidencia el coeficiente R de 

Pearson de 0.708 con un p-valor < 0,01. 

2. El componente ambiente de control se relaciona significativamente con la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 

2023, debido a que un ambiente organizacional sólido y ético promueve 

prácticas financieras responsables y una adecuada gestión de la tesorería. 

Al respecto se refleja la determinación de un coeficiente R de Pearson de 

0.713 con un p-valor < 0,01. 

3. El componente evaluación de riesgo se relaciona significativamente con la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 

2023; por cuanto una adecuada evaluación de riesgos financieros permite 

tomar decisiones informadas para optimizar la gestión de la tesorería y 

mitigar posibles riesgos. Al respecto se refleja el coeficiente R de Pearson 

de 0.710 y un p-valor < 0,01. 

4. El componente actividades de control se relaciona significativamente con la 

gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 

2023; generando un marco de procedimientos y controles internos que 

aseguran la eficiencia y confiabilidad en los procedimientos de  la gestión de 

tesorería. Al respecto, se refleja en el coeficiente R de Pearson de 0.721 y 

un p-valor < 0,01.
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5. El componente información y comunicación se relaciona significativamente 

con la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

año 2023; por cuanto una adecuada comunicación y flujo de información 

financiera facilita la toma de decisiones acertadas en la gestión de la 

tesorería. Al respecto, se evidencia el coeficiente R de Pearson de 0.702 y 

un p-valor < 0,01. 

6. El componente supervisión se relaciona significativamente con la gestión de 

tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023; 

generando un proceso de supervisión efectivo que garantiza el cumplimiento 

de los procedimientos y políticas establecidas, fortaleciendo así la gestión 

de la tesorería. Al respecto, se evidencia un coeficiente R de Pearson de 

0.737 y un p-valor < 0,01.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la administración de la Dirección Regional de Educación Tumbes, reforzar 

los mecanismos de control interno para garantizar la eficiencia y 

transparencia en la administración de los recursos financieros. Se sugiere 

implementar políticas y procedimientos claros para la gestión de la tesorería, 

incluyendo la segregación de funciones, la revisión periódica de 

transacciones y la adopción de tecnologías que faciliten el monitoreo en 

tiempo real de las operaciones financieras. 

2. A la plana jerárquica de la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

promover un ambiente organizacional sólido y ético que fomente prácticas 

financieras responsables. Se sugiere fortalecer la cultura organizacional 

mediante la promoción de valores éticos y la comunicación transparente de 

políticas y procedimientos relacionados con la gestión de tesorería. 

3. A la administración de la Dirección Regional de Educación Tumbes, mejorar 

los procesos de evaluación de riesgos financieros para optimizar la gestión 

de la tesorería. Se sugiere realizar análisis periódicos de riesgos financieros, 

identificar posibles amenazas y oportunidades, y desarrollar estrategias de 

mitigación de riesgos adaptadas a las necesidades específicas de la 

institución. 

4. A la Dirección Regional de Educación Tumbes, fortalecer los procedimientos 

y controles internos relacionados con la gestión de la tesorería. Se sugiere 

revisar y actualizar regularmente los controles existentes, implementar 

controles adicionales según las necesidades identificadas y realizar 

auditorías internas periódicas para verificar el cumplimiento de los 

procedimientos establecidos.
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5. A la Dirección Regional de Educación Tumbes, mejorar los canales de 

comunicación interna y externa relacionados con la gestión financiera. Se 

sugiere implementar herramientas de comunicación efectivas para compartir 

información relevante sobre la situación financiera de la institución, los 

procesos de tesorería y las políticas financieras vigentes. 

6. A la administración de la Dirección Regional de Educación Tumbes, 

fortalecer los procesos de supervisión efectiva para garantizar el 

cumplimiento de los procedimientos y políticas establecidas en la gestión de 

la tesorería. Se sugiere establecer mecanismos de monitoreo continuo de 

las actividades financieras, realizar revisiones periódicas de los procesos de 

tesorería y establecer indicadores clave de desempeño para evaluar la 

eficiencia y eficacia de la gestión de tesorería. 
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Anexo 1  Matriz de consistencia. 

TÍTULO:  Relación del control interno y la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿De qué manera se relaciona el 
control interno con la gestión de 
tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023? 

Determinar la relación del control 
interno con la gestión de tesorería 
en la Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023. 

El control interno se relaciona 
significativamente con la gestión 
de tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023. 

Variable 

independiente: 

Control interno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable  
dependiente: 

Gestión de 
tesorería 

Tipo de investigación 

- Aplicada 

- Descriptiva correlacional 

Diseño de investigación 

- No experimental transversal 

Población  

87 trabajadores de la DRET 

Muestra 

15 trabajadores de la DRET 

Muestreo 

No probabilístico 

Técnica e instrumento 

- Se estará utilizando la técnica 
de encuesta para la 
recolección de información, 
así mismo el instrumento 
cuestionario que se aplicará 
en la Dirección Regional de 
Educación de Tumbes. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

1: ¿Cómo se relaciona el 

ambiente de control con la 
gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023? 

1. Identificar la relación del 

componente ambiente de control   
con la gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de Educación 
Tumbes, año 2023. 

1:  El componente ambiente de 

control se relaciona 
significativamente con la gestión 
de tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023.  

2: ¿Qué nivel de relación 
mantiene la evaluación de riesgo 
con la gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023? 

2. Interpretar el nivel de relación 
del componente evaluación de 
riesgo con la gestión de tesorería 
en la Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023. 

2: El componente evaluación de 
riesgo se relaciona 
significativamente con la gestión 
de tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023.  

3: ¿Qué relación existe entre las 

actividades de control con la 
gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023? 

3.  Determinar la relación del 

componente actividades de 
control con la gestión de tesorería 
en la Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023. 

3: El componente actividades de 

control se relaciona 
significativamente con la gestión 
de tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023.  



90 

 

  

4: ¿Cómo se relaciona la 
información y comunicación con 
la gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de 
Educación Tumbes, año 2023? 

4. Identificar la relación del 
componente información y 
comunicación con la gestión de 
tesorería en la Dirección Regional 
de Educación Tumbes, año 2023. 

4: El componente información y 
comunicación se relaciona 
significativamente con la gestión 
de tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023.  

5: ¿De qué manera se relaciona 

la supervisión con la gestión de 
tesorería en la Dirección 
Regional de Educación Tumbes, 
año 2023? 

5. Interpretar la relación del 

componente supervisión con la 
gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de Educación 
Tumbes, año 2023. 

5: El componente supervisión se 

relaciona significativamente con la 
gestión de tesorería en la 
Dirección Regional de Educación 
Tumbes, año 2023. 
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Anexo 2  Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO:  Relación del control interno y la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Independiente: 

Control interno 

“El control interno es la 

gestión es un factor 
importante para lograr el 
propósito general de una 
organización. Por lo 
tanto, la gestión debe ser 
oportuna, económica, 
seguir una estructura 
orgánica, tener una 
ubicación estratégica y 
aclarar tendencias y 
circunstancias”. (p. 33) 

(Soto, 2023) 

 

La variable independiente 

control interno, será medida 
por las dimensiones: 
ambiente de control, 
evaluación de riesgo, 
actividades de control, 
información y comunicación y 
supervisión, mediante la 
técnica encuesta y aplicando 
el instrumento cuestionario. 

Ambiente 
de control 

Estructura interna 

ORDINAL 

 Características éticas 

Idoneidad profesional 

Evaluación 
de riesgo 

Caracterización de riesgos 

Percepción de riesgos 

Estimación de riesgos  

Actividades 
de control 

Acceso a los registros 

Conciliaciones periódicas 

Desempeño laboral 

Información y  
comunicación 

Comunicación interna 

Comunicación externa 

 Información objetiva 

Supervisión 

Autocontrol 

 Seguimiento correctivo 

 Monitoreo periódico 

Dependiente: 

Gestión de 
tesorería 

“La gestión de tesorería 
se ocupa de las 
funciones financieras 
dentro de la entidad, de 
los procesos de gestión y 
de la toma de decisiones 
para la custodia de los 
recursos y fondos 
públicos”. (p. 37) 

(Moreno y Paz, 2022) 

La variable dependiente 
gestión de tesorería, será 
medida por las dimensiones: 
organización, dirección y 
administración, mediante la 
técnica encuesta y 
aplicando el instrumento 
cuestionario. 

Organización 

Planificación 

ORDINAL 

Responsabilidad  

Desempeño 

Dirección 

Liderazgo 

Comunicación 

Motivación 

Administración 

Control de ingresos 

Control de gastos 

Registro SIAF 
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Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Instrumento para evaluar Control Interno 

El presente cuestionario se ha elaborado con el propósito de evaluar la variable 

control interno en la Dirección Regional de Educación de Tumbes DRET, año 

2023; exhortando su colaboración que consiste en responder las preguntas con 

la mayor objetividad posible, no tiene que identificarse y la información que 

aporte solo se utilizará como soporte a la investigación. Esta encuesta tiene una 

escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

 

Nº 
VARIABLE INDEPENDIENTE 

CONTROL INTERNO 

               ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

 
D1: AMBIENTE DE CONTROL 

 

1 
¿Se cuenta con estructura interna de acuerdo a los 
instrumentos de gestión? 

     

2 
¿Se cuenta con idoneidad profesional para el 
desempeño de responsabilidades y funciones? 

     

3 
¿El ambiente de control es relevante en las 
actividades cotidianas? 

     

4 
¿Se cumple con las características éticas 
adecuadas para la ejecución de sus funciones? 

     

 D2: EVALUACIÓN DE RIESGO 
 

5 
¿Se han establecido medidas para determinar la 
caracterización de los riesgos en el área de 
tesorería? 

     

6 
¿Se determina el nivel de percepción de riesgos 
identificados en el área de tesorería? 
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7 
¿La evaluación de riesgo es relevante en la 
previsión de actividades? 

     

8 
¿Se miden los riesgos presentados a través de la 
estimación de riesgos y el impacto en las 
actividades del área de tesorería? 

     

 D3: ACTIVIDADES DE CONTROL  

9 
¿Existe una limitación para el acceso a los 
registros o documentación del área de tesorería? 
(personal autorizado) 

     

10 
¿Se realizan conciliaciones periódicas a fin de 
salvaguardar los recursos públicos? 

     

11 
¿Las actividades de control se programan 
oportunamente en tesorería? 

     

12 
¿El personal de tesorería cumple de manera 
oportuna y eficiente su desempeño laboral? 

     

 D4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

13 
¿Se establecen y mantienen adecuadamente las 
líneas de comunicación interna con todas 
dependencias organizacionales? 

     

14 

¿Existen los medios adecuados para llevar a 
cabo la correcta comunicación externa que 
garantice confiabilidad a los usuarios y 
ciudadanía en general? 

     

15 
¿Se brinda una adecuada información y 
comunicación en el área de fondos? 

     

16 
Tras la ejecución de funciones, ¿Se obtiene y 
transmite información objetiva y razonable? 
(fehaciente) 

     

 D5: SUPERVISIÓN  

17 
¿Se ha implementado un plan de acción donde se 
incorpore las actividades de autocontrol para fines 

de mejora y evaluación? 

     

18 
¿De manera frecuente se realiza el seguimiento 

correctivo para mitigar los riesgos identificados? 
     

19 
¿La supervisión de acciones administrativas en el 

área de fondos, fortalece la gestión de tesorería? 
     

20 
¿Se efectúa de manera oportuna el monitoreo 

periódico en el área de fondos? 
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Cuestionario 

 

Instrumento para evaluar la Gestión de Tesorería 

Con el propósito de evaluar la variable gestión del área de tesorería en la 

Dirección Regional de Educación de Tumbes, se ha diseñado el presente 

cuestionario, el cual pretende recabar información que permitirá interpretar los 

resultados pertinentes. Su colaboración consiste en dar respuesta a las 

preguntas planteadas por cada dimensión con la sinceridad del caso, no tiene 

que identificarse y la información que aporte solo se utilizará como soporte a la 

investigación. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 según el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

 

Nº 
VARIABLE DEPENDIENTE 

GESTIÓN DE TESORERÍA 

               ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

       D6: Organización 

21 
¿Se ha establecido una correcta planificación 
para el cumplimiento de los objetivos 
operacionales? 

     

22 
¿Existe responsabilidad funcional en el área de 
tesorería? 

     

23 
¿La organización del área de tesorería, fortalece 
la gestión en la entidad? 

     

24 
¿Se evalúa el nivel de desempeño de las 
funciones asignadas al personal, en el área de 

tesorería? 

     

       D7: Dirección 

25 
¿Existe liderazgo por parte de la máxima 
autoridad interna del área de tesorería para 
encaminar a la buena toma de decisiones? 
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26 
¿Existe una buena comunicación entre el líder y 
el equipo de trabajo para crear nuevas 
estrategias de operacionalización? 

     

27 
¿La dirección en el área de tesorería, fortalece 
la gestión en la entidad? 

     

28 
¿El personal del área de tesorería recibe la 
motivación necesaria por parte del líder para la 

ejecución de sus funciones? 

     

       D8: Administración 

29 
¿Lleva el área de tesorería un registro detallado 
del Control de ingresos? 

     

30 
¿El área de tesorería lleva un registro de Control 
de gastos con sus comprobantes respectivos y 
documentación sustentatoria? 

     

31 
¿La administración de recursos en el área de 
tesorería, fortalece la gestión en la entidad? 

     

32 
¿Se realiza el correcto registro tanto de ingresos 
como gastos a través del Sistema Integrado de 
Administración Financiera SIAF- SP? 
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Anexo 4 Informe de opinión expertos de instrumentos de medición 

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de título o grado 

SANCHEZ SOPLAPUCO MARITZA CECILIA GERENTE GENERAL CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO 

TITULO: Relación del control interno y la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
Nº 

 
INDICADORES 

 
CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 TITULO 
Hace referencia al problema 

mencionando las variables 

                    
 

X 

2 CLARIDAD 
Esta formulado con lenguaje 

apropiado 

                   
X 

 
 

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables 

                   
 

 
X 

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios en la 

Administración Moderna 
                  

 X 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización Lógica 
                   

 
X 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad 

                   
X 

 

 
7 

 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 

aspectos de la cultura 

organizacional 

                  
 
 

X 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos 

teórico científicos 

                  
 X 

9 COHERENCIA 
Entre los indicadores y las 

dimensiones 

                  
 X 

10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico 

                  
 X 
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TOTAL                   
 99.5 

II. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Marielix Elizabeth Clavijo Balcazar 

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 12 de diciembre 2023 

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI Nº: 41622106 

III. PROMEDIO DE VALORACIÓN: MUY BUENA Teléfono Nº 938250835 

Firma y sello del experto    
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INFORME DE OPINIÓN EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
 

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de título o grado 

PEREZ PEREZ EVER ESNEIDER CONTADOR INDEPENDIENTE CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO 

TITULO: Relación del control interno y la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
Nº 

 
INDICADORES 

 
CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 TITULO 
Hace referencia al problema 

mencionando las variables 

                   
X  

2 CLARIDAD 
Esta formulado con lenguaje 

apropiado 

                  
X 

 
  

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables 

                  
X 

 
  

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios en la 

Administración Moderna 
                  

X 
 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización Lógica 
                   

X 
 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad 

                   
X 

 

 
7 

 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 

aspectos de la cultura 

organizacional 

                  

X 

 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos 

teórico científicos 

                  
X 

 

9 COHERENCIA 
Entre los indicadores y las 

dimensiones 

                  
X 

 



99 

 

10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico 

                  
X 

 

TOTAL                   
95  

II. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Marielix Elizabeth Clavijo Balcazar 

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 12 de diciembre 2023 

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI Nº: 74358820 

III. PROMEDIO DE VALORACIÓN: MUY BUENA Teléfono Nº 963416385 

Firma y sello del experto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

 

 

INFORME DE OPINIÓN EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 
 

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institución donde labora Mención de título o grado 

CRUZ MIO JOSE MANUEL CONTADOR Y AUDITOR INDEPENDIENTE CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO 

TITULO: Relación del control interno y la gestión de tesorería en la Dirección Regional de Educación Tumbes, año 2023 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

 
Nº 

 
INDICADORES 

 
CRITERIOS 

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 TITULO 
Hace referencia al problema 

mencionando las variables 

                  
 

 
 

X 

2 CLARIDAD 
Esta formulado con lenguaje 

apropiado 

                 
 

 
X 

 
 

3 OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas 

observables 

                 
 

 
 

 
X 

4 ACTUALIDAD 
Está acorde a los cambios en la 

Administración Moderna 
                 

  X 

5 ORGANIZACIÓN Existe una organización Lógica 
                 

 
X 
 

 

6 SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 

cantidad y calidad 

                 
X 

 
 

 

 
7 

 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar los 

aspectos de la cultura 

organizacional 

                 

 
 

X 
 

8 CONSISTENCIA 
Está basado en aspectos 

teórico científicos 

                 
 X  

9 COHERENCIA 
Entre los indicadores y las 

dimensiones 

                 
  X 
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10 METODOLOGÍA 
La estrategia responde al 

propósito del diagnóstico 

                 
  X 

TOTAL                  
  94.6 

II. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Marielix Elizabeth Clavijo Balcazar 

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones específicas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 12 de diciembre 2023 

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI Nº: 17631939 

III. PROMEDIO DE VALORACIÓN: MUY BUENA Teléfono Nº 979992028 

Firma y sello del experto 
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Anexo 5  Autorización para ejecución de tesis 
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Anexo 6  Evidencias 
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