UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Unica de
tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023

TESIS

para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica

Autora: Br. Ericka Juliana Varillas Cabrera

Tumbes, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Unica de
tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023

Tesis aprobada en formay estilo por:

Dr. Jesus Merino Velasquez (presidente) /\ﬂ“‘/ﬁé

Mg. Ruber Dennys Olaya Luna (secretario) = s

Dr. Henry Bernardo Garay Canales (vocal) /Q

Tumbes, 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Unica de
tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido

y forma

\

\‘j\\ o
,/<'.'U;\ N
Lo

Br. Varillas Cabrera, Ericka Juliana  (Autora) s

-
—

Dr. Henry Bernardo Garay Canales  (Asesor) 449

Tumbes, 2024



ACTA DE SUSTENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
Licenciada
Resolucion del Consejo Directivo N° 155-2019-SUNEDU/CD
ESCUELA DE POSGRADO
Tumbes - Peru

A 2, 4‘(4 aalid asdl 4‘ ‘_71’, i ".ga’cb@mmaa’o’u

de las Feroicas Batallas de funin y Ayacuchs’

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Tumbes, a los once dias del mes de julio del dos mil veinticuatro, siendo las nueve horas, se
reunieron mediante la modalidad presencial en el auditorio de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes; los miembro del jurado calificador
constituido con la Resolucion N° 611-2023/UNTUMBES-EPG-D, del veintidés de diciembre del
dos mil veintitrés, presidido por el Dr. Jesus Merino Velasquez e integrado por el Mg. Ruber
Dennys Olaya Luna (secretario), el Dr. Henry Bernardo Garay Canales (vocal y asesor)
Instalado el jurado, se procedié a la evaluacion, deliberacion y calificacion del acto de la
sustentacion de la tesis titulada: “Centralizacion de impuestos municipales a cuenta unica
de tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023"
presentada por la egresada, Varillas Cabrera, Ericka Juliana para optar el grado académico de
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Concluida la sustentacion y absueltas las preguntas, por parte de |a sustentante y despuésde la
correspondiente, deliberaciéon el jurado, conforme a lo normado en el articulo N° 111 del
Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, declara a la sustentante aprobado,
con el calificativo de BUENA

Por lo anterior, la sustentante estd expedito para iniciar los framites correspondientes y
conducentes a la obtencion del grado académico de Maestra en Gestion Publica , en conformidad
con lo normado en la Ley Universitaria N° 30220, el Texto Unico Ordenado del Estatuto, El
Reglamento General, el Reglamento General de Grados Titulos y el Reglamento de Tesis de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Siendo las diez horas y veinte minutos, del mismo dia, se dio por concluido la ceremonia
académica, procediendo a firmar el acta en presencia de publico asistente.

Tumbes, 11 de julio del 2024
(Z\/ u/‘/ // e _

Dr. Jesus Merino Velasquez Mg. Ruberrlr)”enn_ys Olaya Luna

Presidente Secretario
DNI: 41057014 DNI: 41882294
Caodigo ORCID: 0000-0003-4459-1765 Codigo ORCID: 0000-0002-3115-8578

R

Dr. Henry Bernardo Garay Canales
Vocal y Asesor
DNI: 00373867
Cadigo ORCID: 0000-0003-2323-1103

iv



REPORTE TURNITIN

Ericka Juliana Varillas Cabrera

Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Gnica de
tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad Pr...

B Centralizacion de Impuestos municipales 3 cuenta dnica de tesoro para mejorar gestidn financiera en k2 Municipalidad Provincial de Tum...
&4 POSGRADO 2023- 2024
€ Unliversidad Nacional de Tumbes

Detalles del documento

Identificador de 1s entrega
trnold::1: 2983951322 57 Péginas
Fecha de entrega 10,907 Palabras
1 o x
5 ago 2024, 12:47 p.m. GMTS 5,560 Ca g
Fecha de descarga
15 ago 2024, 1:03 p.m. GMT-5
Nombre de archivo
ITIN Informe final Posgrado_Ericka Jullana Varillas_Cabrera.docx
Tamafo de archivo
5411 K8
,/—-
‘_—4;—’.4 .
DR HENRY BERNARDO GARAY CANALES
ORCID: DOOO-0003-2323-1103
DOCENTE ASESOR
,ﬂ turnitin  Pagna 1 or&0- Foraca Tdentificador e L entregs Dmicid:: 1 2983951322



ﬂturnitin Pigina 2 o 60 - Descripcin genvral de ke Tentificaer el entroga Dmccid:: 12983951322

18% Similitud general

£l total combinado de todas las coincidenclas, incluldas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
* Texto dtado

Fuentes principales

18% &) Fuentes de Internet

1% Publcacones

9% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de integridad para revisién - P - o

en profindidad
No se han detectado manipulociones de texto saspechosas, buscaf inconsitencias que permitkian distinguirk de ww enoega nommal. 3
VETINOS 2G0 exafic, Io Martamos COMo Una HeTta e Gue poeda reviaarks.

Una marca de slera no es necesariamente Un Indicasoe de problemas Sin embargo,
PRCoMnendamcs Que DYEsTe Alenciin y b revise.

e

DEUHENRY BERNARDO GARAY CANALES
ORAD DOOO-DOO3-2323-1103
DOCENTE ASESOR

Vi



Fuentes princdipales

L foentes Com el maryet ndmers de cointidendas dentro de f snirega. Las fuenies SUDSPLESIS N0 S¢ INasITasin,

°’1rm del

estudlane
Universidad Cesar Valiejo

Q o ==

repositorio.uladech.edu.pe _,,_—é;"’//-

DR HENRY BERNARDO GARAY CANALES

ORCID 0000 0325231103
rabajos del
o‘ DOCENTE ASESOR

Alturnitin  ssgmacen. qorerst coiremg

vii

1%

1%

Ldertifcacor de s srerege trroakd = 1250001 302



DEDICATORIA

Con todo carifio dedico la presente tesis a mi madre, Maria Teresa Cabrera
Sarango, por su amor incondicional, por creer en mi desde el primer dia. Por sus
sacrificios, su apoyo constante que han sido la clave de mi desarrollo profesional,

quien me ha orientado a lo correcto. A Frank Enrique mi compariero de viday a
nuestra bendicion divina nuestra hija Aurora Maricriss Leonila, mi mayor

motivacion. A mis hermanos Cleider Edilberto, Criss Yomaira, Wester Edu y

sobrinos, por ser parte importante de mi vida y apoyarme siempre en todos los

momentos de mi vida.

viii



AGRADECIMIENTO

A Dios por la vida, salud y fuerzas, que me da para desarrollar cada proyecto, a
mi madre, hermanos por su apoyo incondicional, a mi hija; por ser el motor que
impulsa dia a dia mi vida y a mi asesor Dr. Garay Canales Henry Bernardo, por el
tiempo dedicado al desarrollo de esta investigacion; para obtener el titulo de

Maestro en Gestion Publica.



INDICE

RESUMEN . ... e Xl
AB ST RA C T .. e XV
I, INTRODUGCCION ....coutiiiiieiiiieteieie ettt 15
[I. REVISION DE LA LITERATURA .....oooiiieceee ettt 19
2.1 Base TeOlrico — CientifiCO .......ccoeuiiiiiiiiiiiiiie e 19
2.2 ANEECEUEBNTES ....cooiiiiiiiiiiiieeeeee e 27
2.3 Definicion de terminos DASICOS. ..........uuuviiiiieiiiiiiiee e 32
. MATERIALES Y METODOS ......coiiiiieiieiiecteee et ete ettt 33
TNt I o (0T =] 1 U 33
3.2. Definicion de 1as variables.............oooiiiiiiiiiiiie e 33
3.3. Contrastacion de la HIpOteSIS..........cceviiiiiiiiiiie e 34
3.4. Poblacion, muestra y MUESIIEO0..........cevvvviiiiieeiiiiiieeeeeeeeeee e 35
3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion............ccoccveeeeeneneen. 37
3.6. Validacién y confiabilidad del inStrumento ............ccovvvvvvveiiiiiiiiiieeeieeee, 38
3.7. Procesamiento y andlisis de datosS.............cevvvvevvviiieiiiiiiieieiiieeeeeeeeeeeee 39
IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......c.couiiiiiiiiieiieceeeeeeee e e ee e, 41
4.1 ANAISIS dESCIPLIVO.....cciiieiiiiie e 41
4.2. Analisis correlacional ................eeeiiiiiiiiii 57
4.3. Discusion de resSultados ............eeeiiieiiiiiiiiiiiieee e 61
IV. CONCLUSIONES ...ttt e e et e e e e e eees 644
VI. RECOMENDACIONES ... ..ottt eai e 65
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooviiieee ettt 66
ANEXOS oot e et e e et e e aaa e aaee 73



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Correlacion entre las variables centralizacién de los impuestos
municipales y gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
TUMDES, 2023 . e et e e e e e e e e e e e e eaeeeaans 39

Tabla 2 Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales
y la dimension gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
TUMDES, 2023, . e 57

Tabla 3 Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales
y la dimension gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de
TUMDES, 2023, . e 58

Tabla 4 Correlacion entre la variable centralizacién de los impuestos municipales
y la dimension gestion institucional en la Municipalidad Provincial de
LIS [ ] 0T 0 12 59
Tabla 5 Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales
y la dimension gestion institucional en la Municipalidad Provincial de
TUMDES, 2023, .. i 60

Xi



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10

Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22

Figura 23

INDICE DE FIGURAS

Sensibilizacion al contribUYENte ..........cccooevviiiiiiiiiii e, 41
1153 (] g F= e [ T ] o] (o 42
Clasificador de impuesto predial .................evvuiiiiiiiiiiiiiiiie 42
Médulo administrativo SIAF .........oovvviviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 43
Clasificador de impuesto de alcabala para la recaudacion ...................... 44
Sistema de control para la recaudacion del impuesto de alcabala........... 44
Clasificador de impuesto de alcabala para la centralizacion.................... 45

Centralizacion del impuesto de alcabala en el médulo administrativo SIAF46

Impuesto a los espectaculos pUbIICOS .......ccooveeeiiiiiiiiiiii e, 46
Sistema de control para recaudacion del impuesto a los espectaculos

01U o] [Tl 1= SRR a7
Clasificador de impuesto a los espectaculos publicos.............ccccvvvvvnnne. 48
Impuesto a los espectaculos publicos en el médulo administrativo SIAF48
Planificacion administrativa de acuerdo a los instrumentos de gestién..49
Organizacion administrativa en areas financieras de la entidad. ........... 50
Dependencia financiera de la entidad. ...............oovvviiiiiiiiiiiieeeiceee e, 50
Control administrativo en cada area financiera. .............cccccuvvvvvvninnnnnnnn. 51
Certificacion de recursos financieros en el ejercicio fiscal vigente.......... 52
Pre compromiso al techo presupuestario disponible................eeiiis 52
Programacion de compromiso anual - PCA ..........cccoiiiiiieiiieeeiieeeee e, 53
Gasto publico de COrto Plazo...........uuuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 54
Necesidades de la municipal provincial de Tumbes..........cccccvvvieieeeennn. 54
Verificacion de lo recaudado en la municipalidad provincial de Tumbes55
Acciones necesarias para cumplir metas programadas......................... 56
Participacion en asistencia tECNICA.........ccceeeeeiiiiiiiiiiiie e 56

Figura 24

Xii



RESUMEN

La presente investigacion, se denomina: Centralizacion de impuestos municipales
a cuenta uUnica de tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2023, el cual sostiene como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la centralizacion de los impuestos municipales con la
gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023, se plante6 como
hipotesis general que, la centralizacion de impuestos municipales se relaciona
significativamente con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2023, el presente estudio ha sido de tipo descriptivo — correlacional, de
acuerdo con informacién confiable y consistente al haber investigado los aspectos
de la centralizacién de impuestos municipales y la cuenta Unica de tesoro para
poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son relevantes
en la variable independiente y dependiente; se aplico el disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal; segun los resultados se acepto la hipotesis
alternativa, en consecuencia, se evidencia suficiente evidencia estadistica para
afirmar que, la centralizacibon de impuestos municipales se relaciona
significativamente con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2023; con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Pearson, resultd
de 0,711, indicando una relacion positiva, fuerte y ademas significativa de las
variables en estudio; se concluy6 que, la centralizacién de impuestos municipales
se relaciona significativamente con la gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.

Palabras clave: centralizacién, cuenta Unica, impuesto municipal, recursos

financieros.
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ABSTRACT

This research is called: Centralization of municipal taxes on a single treasury
account to improve financial management in the Provincial Municipality of Tumbes,
2023, which maintains as a general objective, to determine the relationship between
the centralization of municipal taxes with financial management in the Provincial
Municipality of Tumbes, 2023, it was proposed as a general hypothesis that, the
centralization of municipal taxes is significantly related to financial management in
the Provincial Municipality of Tumbes, 2023, the present study has been descriptive
— correlational, according to reliable and consistent information having investigated
the aspects of the centralization of municipal taxes and the single treasury account
in order to achieve the objectives set, whose results obtained are relevant in the
independent and dependent variable; the non-experimental, cross-sectional
research design was applied; according to the results, the alternative hypothesis
was accepted, consequently, sufficient statistical evidence is evidenced to affirm
that the centralization of municipal taxes is significantly related to financial
management in the Provincial Municipality of Tumbes, 2023; with respect to
Pearson's Rho correlation coefficient, it was 0.711, indicating a positive, strong and
also significant relationship of the variables under study; it was concluded that the
centralization of municipal taxes is significantly related to financial management in

the Provincial Municipality of Tumbes, 2023.

Keywords: centralization, financial resources, municipal tax, single account.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion, comprende lineamientos de indole tedrico, conceptual e
interpretativo en el contexto del ambito de la centralizacion de impuestos
municipales, que constituye un componente esencial del aspecto tributario en el
sector publico, en este proceso, se destacé el problema principal que se ha
identificado en la Municipalidad Provincial de Tumbes, que esta relacionado

directamente con la gestion tributaria local.

Al respecto, Hidalgo (2019) en su estudio plante6 como propdsito, “examinar la
realidad de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales en cuanto a la
gestiéon operativa”. Su metodologia fue de enfoque mixta, cuantitativa y cualitativa,
planteando como técnicas la encuesta y observacion. En cuanto a la poblacion y la
muestra de estudio, se conformdé con la participacion de colaboradores
pertenecientes a los entes locales de Calvas, Quilanga y de Loja en Ecuador. Los
resultados del trabajo reflejaron que, el procedimiento municipal a cargo de
empresas municipales en el ejercicio 2014 ascendio al 10,0%. Se concluy6 que, la
gestion operativa es el resultado de generar lineamientos que permitan interactuar

con los ciudadanos y los integrantes del gobierno municipal.

Por su parte, Tananta (2021) en su investigacion, indicé como propdésito “determinar
el nivel de relacién de la gestion municipal con los impuestos del SAT - Tarapoto,
afio 2020”. Aplic6 una metodologia con enfoque de tipo cuantitativo y nivel
correlacional, como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La poblacion se conform6 mediante ochenta y dos colaboradores de
la unidad de analisis y como muestra se establecio por conveniencia la participacion
de cuarenta y un colaboradores del servicio de administracion tributaria SAT en
Tarapoto. Los resultados mostraron indicadores en el aspecto administrativo de
gestion del SAT Tarapoto como “Eficiente” equivalente al 44% de representatividad.
En tanto, el nivel de captacion de recursos por concepto de impuestos, se obtuvo

15



que es “Eficiente” con un nivel del 54%; el autor concluy6 que, se evidencia relacion

directa a nivel de variables.

A nivel internacional, diferentes estados se han visto con la realidad de no lograr
concretar sus metas financieras en el progreso econémico, ni han cumplido con la
aspiracion de asegurar el bienestar de la sociedad civil para contribuir con
favorables condiciones de la ciudadania, lo que incluye la erradicacion de la
pobreza”. Esto es notable incluso cuando los paises en vias de desarrollo tienen la
oportunidad actual de aprovechar los recursos econémicos, las habilidades y la
tecnologia de las naciones mas avanzadas. Para alcanzar el crecimiento
econdémico, el gobierno no solo debe gestionar de manera habil las politicas
macroecondémicas, como las politicas monetarias, comerciales y fiscales, sino que
también debe prestar especial atencién a las politicas nacionales con lineamientos
de orden financiero y tributario. En efecto, se hace evidente la prioridad de aplicar

los niveles y alternativas ante la realidad presupuestal. (Mena, 2020)

A nivel nacional, la pandemia COVID-19 demostro las insuficiencias en la gestion
de los recursos publicos, a pesar de que se han introducido ciertas disposiciones
destinadas a flexibilizar esta gestion. Es evidente que, ante las falencias de
prevision en la programacion presupuestal, genera inconsistencias para lograr la
consecucién completa de los objetivos y propositos institucionales, ya que el
presupuesto no se ejecuta con eficiencia y eficacia. Este problema se origina debido
a una serie de elementos de gestion, como la practica burocratica evidenciada en
las unidades ejecutoras con autonomia financiera y administrativa, la falta de
claridad en los procedimientos, y la falta de compromiso por parte del personal
administrativo y técnico para aportar iniciativas en bien de la planificacion

estratégica y su adecuada fase de ejecucion. (Flores, 2022)

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Tumbes, como entidad publica
presenta problemas algidos en la gestion y preservacidon de los impuestos
municipales, se requiere afianzar que el registro de los ingresos percibidos sea
sistematizado correctamente y que los documentos cuenten con el sustento debido,
lo cual impide el flujo continuo y necesario de los fondos que se requiere para dar
celeridad al trdmite administrativo de centralizacién, generando la pérdida de

tiempo ante el usuario. En tal sentido, la gestion financiera debe coberturar las
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politicas administrativas, presupuestarias e institucionales que permitan alcanzar

los objetivos propios de la entidad municipal.

La investigacion, es importante porque refleja la relevancia en la centralizacion de
los impuestos municipales con la gestion, aspectos vinculantes que determinaron
el cumplimiento de las fases administrativas en la comuna provincial tumbesina
mediante su flujo de actividades publicas y tributarias, considerando la participacion
del impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto a los espectaculos publicos,
gestién administrativa, gestién presupuestaria y gestion institucional en la medicion

de los impuestos municipales del presente trabajo.

Se estudio el accionar el area de rentas, a través de las operaciones que originan
la centralizacién de los impuestos municipales en el ambito tributario, este proceso
de evaluacion ha permitido identificar claramente necesidad de instaurar
mecanismos de sistematizacion y automatizacion en el manejo de los impuestos
municipales. Detras de esta necesidad radica el propdsito de lograr una gestion
eficiente, de modo que se puedan optimizar los procesos de recaudacion, control y
administracion de los ingresos fiscales municipales de manera efectiva y precisa,
planteando como problema general ¢ De qué manera se relaciona la centralizaciéon
de impuestos municipales con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 20237?; asimismo, como problema especifico 1. ¢ Cudl es la relacién de
la centralizacion de impuestos con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 20237, 2. (Cual es la relacién de la centralizacion de
impuestos con la gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
20237?, y 3. ¢Cudl es la relacién de la centralizacién de impuestos con la gestion
institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023?

Como objetivo de investigacion, se planted determinar la relacién que existe entre
la centralizacién de los impuestos municipales con la gestion financiera en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023, y como objetivos especificos los
siguientes; 1. Analizar la relacion de la centralizacion de impuestos municipales con
la gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023, 2.
Explicar la relacion de la centralizacion de impuestos municipales con la gestién

presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023, 3. Describir la
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relacion de la centralizacion de impuestos municipales con la gestion institucional

en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023.
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2.1

CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

Bases Tedrico — Cientificas

2.1.1 Centralizacion de impuestos municipales

a) La teoria de la centralizacién de impuestos municipales

Chavez et al. (2022)

La teoria de la centralizacién de impuestos municipales indica que sirve para
los ingresos que la nacion percibe en un determinado tiempo, el mismo que
esta asociado con los gastos que la misma realiza, es decir que los gastos
realizados en los servicios, inversiones o proyectos de calidad aumentan el
monto a recaudar, donde lo que le dificulta para poder afrontar o cubrir los
gastos publicos y con ello satisfacer a la poblacion, por tltimo, la recaudacion
se da por medio de un sistema tributario. Es asi que, los impuestos
municipales abarcan los recursos provenientes de los otros impuestos a

favor de las entidades locales. (p. 32)

b) Teoria de las Finanzas Publicas

Merma (2021)

La presente teoria de las Finanzas Publicas hace referencia igualmente a la
necesidad de la recaudacion publica en relacion con los ingresos del sector
publico. Siendo asi, la teoria se ocupa de estudiar la intervencion que la
autoridad publica efectia en una economia de mercado, principalmente a
través de los ingresos y gastos del Estado. Esta teoria entonces, trata de
considerar la tributacién municipal o la tributacién nacional como aspectos

derivados mas bien de las finanzas publicas. (p.p. 80 — 81)
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Garcia y Pastor (2023)

La centralizacion de los impuestos municipales se define como el deber
Predial se aplica al valor de los terrenos urbanos y rurales, asi como a las
construcciones e instalaciones permanentes que formen parte inseparable
de los mismos. La responsabilidad de cobrar, suministrar e inspeccionar este
impuesto recae en el municipio distrital del lugar donde se localiza el terreno,
ademas, se afirma que el deber predial puede representar una fuente
beneficiosa de ingresos para cada entidad municipal debido a su
previsibilidad y estabilidad, lo cual permite una adecuada sistematizacién de

los recursos obtenidos. (p. 17)
Nieves y Zavaleta (2022)

La centralizacién de los impuestos municipales son los tributos creados en
beneficio de los gobiernos locales y ademas la recaudacion y fiscalizacion
corresponde el cumplimiento a las municipalidades; sefialando que dichos
tributos corresponden a los servicios basicos prestados a la poblacion,
siendo una fuente importante de recaudar por cada municipalidad. Asi
mismo, la mejor forma de solventar el presupuesto publico es a través del
cobro de impuestos municipales, cabe sefialar que en las municipalidades la
principal fuente de financiamiento se da por ingresos propios en funcion de
sus politicas tributarias. (p. 11)

Pérez (2022)

Los impuestos municipales son recaudados a favor de las entidades locales,
el cumplimiento de estos impuestos no esta sujeta a una contraprestacion
directa con la entidad y el aportante tributario, para las entidades locales los
impuestos son los siguientes: el impuesto alcabala, el impuesto al patrimonio
vehicular y el impuesto predial entre otros. La administracion de la
recaudacion de impuestos en las entidades municipales esta bajo la
responsabilidad de las gerencias de administracion tributaria o sub gerencias
a cargo de la recaudacion tributaria, las cuales en funcion de sus actividades

vinculan los propésitos establecidos. (p. 17 — 18)
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Espinoza (2018)

La centralizacion de los impuestos municipales son los tributos cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente, los impuestos municipales, cuyo sistema de recaudacion no
esta funcionando eficientemente existiendo problemas incumplimiento de
pagos por morosidad por parte de un sector de vecinos, debido en otras
razones por su escasa cultura, quienes no aquilatan la importancia que tiene

el pago de impuestos municipales. (p. 19)
c) Impuesto predial
Amador y Carranza (2022)

El impuesto predial es un impuesto directo que grava el valor de los predios
urbanos y rusticos a quién tenga su titularidad juridica. Asi mismo, indica que
el impuesto predial no fue siempre un tributo local, ademas, se menciona
gue predio viene hacer aquella posesion de tierra con linderos del cual se
debe dar cuenta haciendo un pago regularmente por motivo de la posesion

o el lugar que ocupa. (p. 22)
Bazan (2022)

El Impuesto predial es donde tributo grava el valor de los predios urbanos y
rusticos en base a su autoevalulo. El autoevallo se trabaja de acuerdo a los
aranceles y precios unitarios de construccién aprobados por el Ministerio de
Vivienda, construccion y Saneamiento todos los afios. Ademas, se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los riosy a

otros espejos de agua. (p.p. 19 — 20)
Chéavez (2022)

El impuesto predial es un tributo que grava el valor de los predios urbanos o
rusticos que un contribuyente posea dentro de una determinada jurisdiccion
distrital; para efectos de este impuesto, la Ley de Tributacién Municipal a
considerado como predios a los terrenos, incluidos aquellos que hubieran

sido ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua. (p.p. 30 — 31)
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d) Impuesto de alcabala
Gonzalez (2022)

Es un impuesto que se aplica a todas las transacciones de compra - venta,
donaciones, intercambios, etc.; de tipo rural o urbano segun lo establecido
en la ley de impuesto de la entidad, siendo el procedimiento anterior se
realiza con posterioridad a la transmision de la titularidad, en la que se
dispone de un mes para el periodo de suscripcion y otro mes para el pago
correspondiente. Cabe sefialar que es un impuesto que no tiene una idea
reciproca, y se considera juiciosamente como un mecanismo para los gastos
de la ciudad establecida, en razon al impuesto de alcabala, es el alcance del
impuesto es muy amplio porque indica que no tiene en cuenta los casos en

que la propiedad aun no ha sido transferida. (p. 8)
Delgado (2021)

El Impuesto de Alcabala es de realizacibn inmediata y grava las
transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo
oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas
con reserva de dominio; de acuerdo a lo que establezca el reglamento,
empero no sanciona pecuniariamente la falta de declaracién, no obliga al
notario publico que para efectos de la celebraciéon del acto juridico tengan
como requisito la cancelacion del mismo de la transaccion. (p. 10)

Gonzalez y Pérez (2020)

El impuesto de alcabala los siguientes actos: contrato de compra venta, el
contrato de venta con retencion de propiedad es la Unica situacion en la que
no hay necesidad de verificar si la transferencia de propiedad se realiza,
contrato de promesa unilateral, ejercicio de opciones de compra derivadas
de contratos de arrendamiento financiero, la aportaciéon o ampliacion de
capital de una empresa o persona juridica, adjudicacién proveniente de
acuerdos de fusion o escision de sociedades, adjudicacion por remate,

adjudicacion proveniente de procesos judiciales. (p. 16)

22



e) Impuesto a los espectaculos publicos
Cardenas (2020)

Los impuestos a los espectaculos publicos, grava el monto que se abona por
presenciar o participar en espectaculos publicos no deportivos que se
realicen en locales y parques cerrados. La obligacion tributaria se origina al
momento del pago del derecho de ingreso para presenciar o participar en el
espectaculo, donde estdn sujetos pasivos y obligacion de presentar
declaracion jurada, en el marco establecido a través de las ordenanzas

municipales pertinentes. (p. 28)
Vega (2020)

El impuesto a los espectaculos publicos no deportivos constituye hoy en dia
uno de los tributos que esta incrementando su recaudacion a nivel: Hecho
gravado en el impuesto a los espectaculos publicos no deportivos, el
espectaculo debe ser no deportivo, el espectaculo debe ser oneroso y no
gratuito. Por tanto, los impuestos pueden gravar la renta, patrimonio o
consumo, constituye una modalidad de imposicién al consumo, cuando una
persona gasta cierta porcion de su riqueza para acceder a los servicios
vinculados con la diversion, esparcimiento o de consumo en la respectiva

jurisdiccion distrital o provincial. (p.p. 30 — 34)
Contreras (2018)

El impuesto a los espectaculos publicos constituye hoy en dia uno de los
tributos que estd incrementando su recaudacion a nivel municipal, no a
través de los conciertos de muasica que como sabemos estaban afectos
hasta el 31 de diciembre de 2007, sino a traves de la realizacion de cobros
por otros espectaculos como los eventos bailables, las discotecas o la
asistencia a los cines. Pese a la rebaja de la tasa hasta el cero por ciento en
el caso de los conciertos de musica en general y en el caso de los

espectaculos de Opera, opereta, circo, entre otros. (p. 15)
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2.1.2 Gestidn financiera
a) Teoria de la gestion publica
Jordan (2022)

La teoria de la gestion publica se encuentra orientada a resultados, esto es,
una gestion de servicio al ciudadano. Los funcionarios publicos calificados
se preocuparan en el marco de las politicas publicas de Estado, en sus
diferentes niveles por entender las necesidades de los ciudadanos y
organizaran tanto los procesos de produccién o actividades (como conjunto
de acciones que transforman los insumos en productos en la cadena de
valor) como los de soporte (los sistemas administrativos) con lineamientos

establecidos en las politicas publicas. (p.p. 32 — 33)
b) La teoria de la gestion financiera
Olaya (2022)

La teoria de la gestion hace referencia a disciplina, en razon, de ser
estrechamente relacionadas, a la contabilidad y administracién, que
proporciona instrumentos o herramientas financieras para la toma de
decisiones adecuadas en las empresas. Bajo esta perspectiva, se pretende
en toda oportunidad asignar al ejemplar de un eminente contenido formativo,
por ello las conceptualizaciones tedricas y técnicas que se proponen en ésta
se expone acompafiados de casos practicos. Donde la importancia de la
gestion radica en la identificacion de los aspectos financieros, tales como: la
planificacion estratégica con base a los analisis financieros, indicadores
financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, ademas

los pronésticos de ventas y la de gastos. (p.p. 33 — 34)
En cuanto a las definiciones teoricas:
Agurto (2023)

La gestidn se centra en la gestidén de los procesos de adquisicion de bienes,

servicios y obras por parte de las instituciones publicas.

24



Su obijetivo principal es garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos publicos. Ademas, busca fomentar la competencia, la
igualdad de oportunidades y la eficiencia por parte del sector publico,
ademas, implica seguir una secuencia de acciones ordenadas y organizadas
gue se llevan a cabo una vez que se aprueban las adquisiciones publicas.
(p.p. 17 - 18)

Palao (2021)

La gestion comprende el escenario financiero de las actividades como
operaciones en su conjunto para la conduccion de la funcién administrativa
como apoyo a la gestion publica, agregando que la gestion institucional esta
basada en ejes estratégicos como el liderazgo; como aquella habilidad con
la que cuentan las personas para que puedan participar con mayor facilidad

en la conduccion y poder cumplir con los fines de la organizacién. (p.p 7 — 8)
Soto (2021)

La gestion a nivel financiero se define como la implementacion de las
politicas gubernamentales, es decir la aplicacion de los recursos del Estado
con el objetivo de fomentar el desarrollo y el estado de bienestar en su
poblacién. También se denomina gestion a la carrera universitaria que forma
profesionales en las teorias, herramientas y practicas que atafien a las
politicas publicas de una nacion. El estudio de la gestion aspira, ademas, a
construir métodos de mejoramiento de lo publico, que va a permitir eliminar

las normas econémicas. (p.p. 37 — 38)
c) Gestién administrativa
Rodriguez (2021)

La gestion administrativa debe ser meditada como un conjunto de
actividades desarrolladas en las fases de planificar, organizar, dirigir y
controlar, con el fin de alcanzar una determinada organizacion, mediante la
conduccion de todas las tareas y esfuerzos puestos en marcha, juntamente

con los diferentes recursos destinados para su efectividad. (p. 8)
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Tocas (2020)

La definicion de la gestion administrativa establece que la labor de la
administracion consiste en interpretar los objetivos de la empresa y
transformarlos en accion empresarial mediante planeacion, organizacion,
direccién y control de las actividades realizadas en la diversas areas y

niveles de la empresa para conseguir tales objetivos. (p. 16)
d) Gestion presupuestaria
Caballero (2023)

La gestidn presupuestaria se define como el proceso de implementacion y
conformidad de las normas existentes junto con las guias correspondientes
durante su proceso. Posterior a esto, es necesario continuar dando
seguimiento a los procesos de asignacion que se puedan atender las

necesidades criticas. (p.p. 8 — 9)
Huaman (2022)

La gestidn presupuestaria es el proceso de programacion de acciones que
realiz6 el estado enfocado en el beneficio de la sociedad con el apoyo de
provisiones articuladas desarrolla la teoria de los presupuestos, en la que
participa como instrumento financiero primordial para lograr el acatamiento

de propdsitos determinados por el gobierno cada afio. (p. 12)
e) Gestion institucional
Caballero (2023)

La gestion institucional sirve para lograr una gestion calificada en la
institucion que debe brindar un servicio también calificado reflejandose en
lograr la satisfaccion por parte de los usuarios de sus necesidades o
requerimientos. Es asi que se viene a constituir en un elemento estratégico
dentro de las entidades para contar con una ventaja diferenciada y sostenible

en el tiempo, lo que denominamos instituciones competitivas. (p. 6)
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Rivas (2019)

2.2

La gestidn institucional puede entenderse como la aplicacion de un conjunto
de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y
desarrollo de las actividades institucionales, la gestion institucional involucra
el buen manejo de técnicas, a través de los instrumentos que se apliquen a
las diferentes actividades planificadas en la gestion institucional en funcién
de cada meta establecida en el plan operativo institucional vinculado con la
programacion presupuestal de cada entidad, segun la direccionalidad de la

alta gerencia. (p. 29)

Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Mokhnatkina (2023)

En su articulo cientifico, propuso principalmente describir como se
redistribuyen los recursos financieros entre distintas regiones y analizar
como el aporte del gobierno federal influye en el gasto por persona a nivel
regional. Este andlisis se bas6 en datos recopilados de 76 entidades
constitutivas de Rusia en el periodo comprendido entre 2016 y 2019. En su
enfoque metodoldgico, se accedio prioridad al uso de un enfoque cuantitativo
a través de la técnica de encuesta. Ademas, a partir de los resultados de su
estudio, hizo la sugerencia de que se deben perfeccionar los sistemas de

redistribucién entre los gobiernos. (p. 24)

Romenska (2022).

Plantedé en su articulo cientifico, el objetivo de identificar las areas de
optimizacién en la administracion de los sistemas de finanzas en Ucrania.
Utilizé un enfoque cuantitativo y programas estadisticos para analizar las
variaciones en los presupuestos de las entidades locales y valorar el avance
de las unidades administrativas territoriales. Los resultados contribuyeron a
la identificacion de estrategias para mantener un flujo financiero equilibrado

y abordar desequilibrios en el sistema financiero, incluyendo mejoras en
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liquidez y la gestion de saldos en la cuenta uUnica del tesoro, aspectos

financieros aplicados en cada sistema. (p.19)
Bringas (2023)

En su articulo, se identifico los recursos financieros del gasto publico y sus
efectos moderadores. Utilizaron un enfoque mixto con métodos cuantitativos
y cualitativos, incluyendo un analisis multigrupo y una encuesta. Este
enfoque retrospectivo brinda una comprension mas completa de las
modificaciones requeridas para retener el compromiso de los visitantes en

lugar de una perspectiva temporal. (p. 20)
Carrillo (2020)

En su investigacion, plante6 como objetivo, desarrollar un analisis
comparativo entre las instituciones fiscales, utilizando modelos de
competencia electoral que determinan el nivel de gasto publico en la
economia. Se abord6 una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, como
instrumento empleado fue en cuestionario, guia de entrevista y datos
estadisticos. Su poblacion y muestra se conformé por las entidades
federativas de México. Como resultado se demuestra que un sistema
descentralizado no toma en cuenta los efectos de las externalidades
interregionales del gasto publico local. concluyendo que, el ahorro, la
inversion y la tasa de crecimiento de la localidad seran inferiores a aquellos

casos donde los partidos politicos. (p. 13)
Mena (2020)

En su investigacién “El impuesto de patente municipal y su gestion en los
gobiernos municipales de Francisco de Orellana y de Arajuno”, planteé como
objetivo, regular las actividades comerciales y establecer los impuestos o
gravamenes. La metodologia abordd un enfoque cuantitativo y cualitativo,
con disefio no experimental y como técnicas aplicé la encuesta y
observacion. El resultado final, indicé una actividad econémica en cada
canton del 49 % y 51%. El autor concluyé que, el incremento en la

recaudacion del impuesto de patente municipal en los municipios de Orellana
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y de Arajuno ha permitido alcanzar las metas institucionales como gestion

prevista en su programacion presupuestal. (p. 5)
2.2.2 Antecedentes Nacionales
Escudero (2022)

En su estudio “Recaudacion de impuestos municipales y su relacion con la
ejecucion presupuestal de una municipalidad provincial, 2022”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y la ejecucion
presupuestal de una municipalidad. Su método fue cuantitativo, con disefio
no experimental, técnica la encuesta. Su resultado fue, Rho de Spearman
arrojaron un coeficiente de 0,932. El autor concluyé que, si existe una
correlacion positiva muy alta entre la recaudacion de impuestos municipales

con la ejecucion presupuestal. (p. 6)
Flores (2022)

En su investigacion “Gestion presupuestaria publica y el cumplimiento de
metas y objetivos en una universidad publica, 2021”, se plante6 como
objetivo, determinar de qué manera la gestion presupuestaria publica se
relaciona con el cumplimiento de metas y objetivos en una universidad
publica. EI método fue cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional,
técnica la encuesta. El resultado fue, Rho de Spearman igual a 0,565
reflejando una correlacion positiva media, en tanto la significancia reflejo un
0,009. El investigador concluy6 que, si existe influencia significativa de la
variable gestion presupuestaria publica en el cumplimiento de las metas y

objetivos en una universidad publica 2021. (p. 7)
Patow (2022)

En su estudio “Gestion presupuestaria y los procesos de adquisicion en la
Red de Salud Alto Amazonas, Yurimaguas — 2022”, plante6 como objetivo
determinar la relacion entre la gestion presupuestaria y los procesos de
adquisicion. El método fue cuantitativo, con disefio no experimental, corte
transversal, instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que, el

nivel de la gestidén presupuestaria es alto con 47%. Se concluy6 que, existe
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relacion positiva y significativa entre la gestion presupuestaria y los procesos

de adquisicion. (p. 7)
Gonzales (2021)

En su investigacion “Incidencia de la administracion y conciencia tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles: afio 2020”, plante6 como objetivo, identificar y analizar los
factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad. EI método fue cuantitativo, transversal, técnica la encuesta.
Su resultado final, R de Spearman refleja un valor de 0.608, expresando una
correlacion positiva. El autor concluyé que revela la relacion de dependencia

entre las variables, siendo significativa de manera estadistica. (p. 9)
Yrigoin (2021)

En su investigacion, planteé como objetivo principal, determinar la relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los
contribuyentes de la Municipalidad, Metodolégicamente, siendo de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y con disefio no experimental de corte
transversal, la técnica fue la encuesta. Su resultado final, el nivel de la
variable cultura tributaria como de la variable recaudacién de impuestos
municipales es mayoritariamente regular: 92.6 %y 68.9 %, respectivamente.
Se concluyé que existe una relacion directa, significativa y positiva entre las
variables, segun medicibn con Rho Spearman = 0.694, con un nivel de

significancia de p=0.001. (p. 6)
2.2.3 Antecedentes Locales
Cordova (2023)

En su estudio, plante6 como objetivo, determinar la relacién de la gestion
administrativa y la atencion al usuario en la Subgerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, Perd, dentro del periodo 2022. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva-correlacional, no
experimental, transversal, utilizando la encuesta como técnica. Los

resultados denotaron que la gestion administrativa presenta una relacion del
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100% en la variable dependiente atencién al usuario con un 57%,

estableciendo que existe una asociatividad entre ambas variables.

Su conclusion indic6 que, existe una asociatividad positivamente
considerable, es decir, si existe influencia entre las variables gestion

administrativa y atencion al usuario. (p. 13)
Llanos (2023)

En su investigacion “Incidencia de la gestion administrativa en la calidad del
servicio en institucion educativa “Mariscal Andrés Avelino Caceres”,
Tumbes, Peru, 2021”, planteé como objetivo determinar la incidencia de la
gestion administrativa sobre la calidad del servicio en la institucién educativa.
El método fue, de tipo aplicada, cuantitativa, transversal, correlacional,
técnica la encuesta. Su resultado final, la gestion administrativa tuvo un nivel
alto del 70,0%, un Rho de Spearman de 0,453. Se concluy6 que, si existid
incidencia directa y positiva de la gestion administrativa en la calidad del
servicio en la institucion educativa “Mariscal Andrés Avelino Caceres”
Tumbes, 2021. (p. 13)

Yacila (2022)

El estudio “Factores de gestidn que limitan el desarrollo econémico local en
la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region Tumbes, Peru, 2021”, como
objetivo general tuvo, identificar los factores de gestion que limitan el
desarrollo econdmico local en la Municipalidad. La metodologia fue
cuantitativa, de tipo descriptivo, instrumento el cuestionario. Su resultado
final, tuvo significacion bilateral es de 0.000, teniendo un coeficiente p(Rho)
de 0.715. Concluyo el autor que, existe una relacion positiva y de grado alta
la gestidon institucional, presupuestaria, operativa y desarrollo econémico

local en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. (p. 10)
Zapata (2021)

En su estudio “Manejo presupuestal, efectividad en gestidén institucional,
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert, Comandancia Tumbes, 20207,

se plante6 como objetivo determinar de qué manera incide el manejo
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2.3

presupuestal en la efectividad de la gestion institucional. EI método fue

cuantitativo, no experimental, técnica de la encuesta.

Los resultados finales, nivel alto para el manejo presupuestal del 55,0% con
una incidencia en la variable efectividad de la gestion institucional. El autor
concluyé que, existid una incidencia directa y positiva en la variable

efectividad de la gestion institucional. (p. 9)

Definicién de términos béasicos

2.3.1 Administraciéon Publica

Es el conjunto de organismos publicos encargados de gestionar los recursos
y las actividades del Estado, con la finalidad de satisfacer las demandas
sociales. Esta administracién es un elemento del Estado que se encarga de
gestionar de manera correcta y transparente el uso de los recursos,
actuando bajo las 6rdenes del poder ejecutivo. Se encuentra conformada
por entidades y personas financiadas con recursos del presupuesto

gubernamental.

2.3.2 Gestién Municipal

Es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos especificamente a llevar
a cabo la administracion de los recursos de organizaciones o entidades
publicas. En una democracia, los ciudadanos eligen a los responsables de
la gestion publica a través de elecciones y otros mecanismos de
participacion. La gestion publica se refiere a la implementacién de las
politicas gubernamentales y la aplicacion de los recursos del Estado con el

objetivo de fomentar el desarrollo y el estado de bienestar en su poblacion.
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3.1.

3.2.

CAPITULO llI

MATERIALES Y METODOS

Hipotesis

a) Hipotesis general

centralizacibn de impuestos municipales se relaciona

significativamente con la gestion financiera en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.
b) Hipotesis especificas

1. La centralizacion de impuestos municipales se relaciona

significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.

. La centralizacion de impuestos municipales se relaciona

significativamente con la gestién presupuestaria en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.

. La centralizacion de impuestos municipales se relaciona

significativamente con la gestion institucional en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023.

Definicion de las variables
a) Variable 1: Centralizacion de impuestos municipales
Definicion conceptual

La centralizacién de impuestos municipales “son los tributos se generan a

favor de las instancias municipales cuyos fondos se recaudan vy fiscalizan
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3.3.

mediante lineamientos normativos emitidos por los entes rectores”. (Nieves
y Zavaleta, 2022, p.39).

Definicién operacional

La variable independiente centralizacion de impuestos municipales fue
medida con las dimensiones, impuesto predial, impuesto de alcabala e
impuesto a los espectaculos publicos, aplicando la técnica encuesta 'y como

instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala de Likert.
b) Variable 2: Gestion financiera
Definicion conceptual

Se centra en la gestion de los procesos de adquisicion de bienes, servicios
y obras por parte de las instituciones publicas. Su objetivo principal es
garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
publicos. (Agurto, 2023, p. 30)

Definicion operacional

La variable gestion financiera, fue medida mediante las dimensiones, gestion
administrativa, gestién presupuestaria y gestion institucional, mediante la
aplicacion de la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario con
medicion ordinal en escala de Likert en la Municipalidad Provincial de

Tumbes.
Contrastacion de la Hipo6tesis
Tipo de estudio

Se utilizé el tipo de investigacion aplicada, con nivel descriptivo correlacional
y enfoque cuantitativo. En mérito a la definicion contextual de los términos
metodologicos, se hace mencion en consignar numeros a los
acontecimientos, sus criterios en funcion de ciertas reglas, estableciendo los
criterios para una informacién objetiva, confiable, oportuna y precisa para el

analisis correspondiente. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
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Disefio de investigacion

El estudio abordd un disefio no experimental, de acuerdo con lo citado por
Guevara et al. (2020) este tipo de disefio comprende, los trabajos de
investigacion que se desarrollan sin la manipulacion de cada variable. En
donde se demuestran los elementos que participan en el escenario oportuno

para el analisis de datos.

Ox
M\ r
Oy
Donde:
M: Muestra de estudio

Ox: Centralizacion de impuestos municipales
Oy: Gestion financiera

r: Relacioén entre centralizacion de impuestos municipales y

gestion financiera
3.4. Poblacién, muestray muestreo

3.4.1 Poblacion

La poblacién comprendié la totalidad de trabajadores municipales (20) de la
gerencia de rentas y gerencia de administracion de la Municipalidad
Provincial de Tumbes. Segun Moreno (2021) afirma “El colectivo o poblacién
de estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y
viable, que forma como referente para poder elegir la muestra que como

objetivo consigue una serie de juicios predeterminados”
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3.4.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de colaboradores de la gerencia
de rentas y gerencia de administracion que comprende las subgerencias de
abastecimientos, contabilidad, personal y tesoreria de la unidad de analisis,
en un numero de 20 trabajadores, los mismos que son nombrados y
permanentes, comprendiendo una muestra censal. Hadi et al. (2023)
mencionan “la muestra de investigacion es el grupo de individuos o
elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados y los
resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o

generalizaciones sobre la poblacion” (p. 75)
a) Criterios de inclusion

Se incluyeron a los trabajadores nombrados que pertenecen a la gerencia
de rentas y gerencia de administracion de la Municipalidad Provincial de

Tumbes.
b) Criterios de exclusién

Por cuanto la investigacion comprendid una muestra censal, ningun
trabajador se excluyo; es decir se trabajoé con el 100% de la poblacion de la

gerencia de rentas y gerencia de administracion.
3.4.3 Muestreo

El principal objetivo del muestreo estadistico es resumir un bloque de
informacion, recopilando los elementos mas representativos del mismo, y
dar lugar a las conclusiones de una investigacion. En la investigacion se
aplico la encuesta a la muestra censal de 20 trabajadores nombrados de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, en sus puestos de trabajo, en horario

de descanso.

36



3.5.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn

3.5.1 Métodos

En la investigacion se aplicaron los métodos siguientes:
a) Método inductivo
Segun, Romero (2021)

El método inductivo permite la aplicacion de instrumentos de investigacion
para consolidar resultados de cada variable. Mediante el presente método
se abordd la recoleccion de datos y su andlisis, a través de la aplicacion de
los instrumentos: cuestionario y guia de observacion, con el fin de obtener
toda la base de datos, para reflejar la relacion de las variables en la presente

investigacion.
b) Método descriptivo
De acuerdo con Huacchillo (2021)

A través del método descriptivo, se aplicé un sistema de actividades que
permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacién sistematizada de la
centralizacién de impuestos municipales en sus parametros de cada item y

simultdneamente de la gestion en la comuna provincial de Tumbes, 2023.

3.5.2 Técnicas e instrumentos

Técnica — Encuesta

La técnica de encuesta, metodolégicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio. (Arias y
Covinos, 2021)
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3.5.3 Instrumento — Cuestionario

3.6.

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, que se aplico a los trabajadores
de la gerencia de rentas y gerencia de administracién a fin de medir la
centralizacion de los impuestos municipales con la gestion en la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023 (Arias y Covinos, 2021)

Validacion y confiabilidad del instrumento

3.6.1 Validacién

Es un proceso de evaluacion para verificar que un producto, proceso,
sistema, servicio o elemento cumpla los requisitos especificados. La
validacion de los instrumentos que se aplicd en el presente trabajo, estuvo a
cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).

El instrumento de la presente investigacion fue validado por expertos como
son; Magister Barrientos Araujo Carlos Martin, Magister Galvez Herrera José

Manuel y Magister Paico Moran Yanina Juliana. (Anexo 4).

3.6.2 Confiabilidad

La confiabilidad puede entenderse como la posibilidad de confiar en algo,

entendida como una propiedad del objeto y no de quien confia.
Prueba piloto

Se aplicé una muestra piloto, mediante la técnica encuesta a trabajadores
seleccionados en la Municipalidad Provincial de Tumbes, a fin de obtener el
valor de coeficiente y reflejar la confiabilidad del instrumento.
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Tabla 1.

Datos de prueba piloto
Centralizacion de impuestos municipales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.913 12

Centralizacion de impuestos municipales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.932 12

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1 Procesamiento de datos

Para la recoleccién de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplico el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcibn de la técnica encuesta, lo cual permitié
cuantitativamente  establecer métodos descriptivos mediante la
organizacion, resumen, andlisis y presentacién de los datos obtenidos

mediante las observaciones.

Con respecto a la informacion que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplico el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion de hipétesis se
aplico el programa SPSS (Statistical Package Social Sciences), a través de

la determinacién de la prueba de r de Spearman.

39



3.7.2 Andlisis de datos

Es el proceso mediante el cual se examinaron los datos con el objetivo de
descubrir informacién util, identificar patrones y respaldar la toma de
decisiones. En otras palabras, implicé explorar conjuntos de datos para
extraer los valiosos que ayudaron en la toma de decisiones informadas a

través de los procedimientos pertinentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andélisis descriptivo
Después de aplicar la encuesta se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 1

Sensibilizacion al contribuyente
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 1 se evidencia, para 1 colaborador casi nunca se procede con la
sensibilizacién al contribuyente para recaudar el impuesto predial con una
porcentualidad del 5%; 11 colaboradores indicaron algunas veces que refleja el
55%; 2 colaboradores precisaron casi siempre significando el 10% y 6

colaboradores sefialaron siempre equivalente al 30% de representatividad.
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Figura 2

Sistema de control
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 2 se muestra, para 6 colaboradores nunca se genera un sistema de
control para la recaudacion del impuesto predial equivalente al 30%; 6
colaboradores denotaron casi nunca con un 30%; 6 colaboradores sefialaron
algunas veces que evidencia el 30% y 2 colaboradores respondieron casi siempre

reflejando un 10% de representatividad.

Figura 3
Clasificador de impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes
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En la figura 3 se evidencia, para 6 colaboradores casi nunca se cuenta con el
clasificador habilitado de impuesto predial para la centralizacidn respectiva
equivalente al 30%; 5 colaboradores denotaron algunas veces con un 25%; 2
colaboradores sefalaron casi siempre lo que muestra el 10% y 7 colaboradores

respondieron siempre reflejando un 35% de representatividad.

Figura 4
Moédulo administrativo SIAF
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 4 se denota, para 2 colaboradores casi nunca se procesa
oportunamente en el médulo administrativo SIAF la centralizacion del impuesto
predial con un porcentaje del 10%; 3 colaboradores indicaron algunas veces que
muestra el 15%; 7 colaboradores precisaron casi siempre equivalente al 35% y 8

colaboradores sefialaron siempre revela al 40% de representatividad.
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Figura5

Clasificador de impuesto de alcabala para la recaudacion
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 5 se muestra, para 2 colaboradores casi nunca Se cuenta con el
clasificador habilitado de impuesto de alcabala para la recaudacion respectiva con
una porcentualidad del 10%; 4 colaboradores indicaron algunas veces que equivale
al 20%; 3 colaboradores precisaron casi siempre equivalente al 15% y 11
colaboradores sefialaron siempre denota el 55% de representatividad.

Figura 6

Sistema de control para la recaudacion del impuesto de alcabala
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 6 se evidencia, para 1 colaborador casi nunca se genera un sistema de
control para la recaudacion del impuesto de alcabala con una porcentualidad del

5%; 6 colaboradores indicaron algunas veces que refleja el 30%; 3 colaboradores
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precisaron casi siempre significando el 15% y 10 colaboradores sefialaron siempre

equivalente al 50% de representatividad.

Figura 7
Clasificador de impuesto de alcabala para la centralizacion
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 7 se denota, para 1 colaborador casi nunca se cuenta con el clasificador
habilitado de impuesto de alcabala para la centralizacion respectiva con un
porcentaje del 5%; 6 colaboradores precisaron casi siempre equivalente al 30% y
13 colaboradores sefalaron siempre revela al 65% de representatividad.
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Figura 8

Centralizacion del impuesto de alcabala en el médulo administrativo SIAF
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 8 se evidencia, para 13 colaboradores casi siempre se procesa
oportunamente en el médulo administrativo SIAF la centralizacién del impuesto de
alcabala respectiva equivalente al 65%; 7 colaboradores respondieron siempre

reflejando un 35% de representatividad.

Figura 9

Impuesto a los espectaculos publicos
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes
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En la figura 9 se evidencia, para 4 colaboradores algunas veces se procede con la
sensibilizacion al contribuyente para recaudar el impuesto a los espectaculos
publicos equivalente al 20%; 3 colaboradores denotaron casi siempre lo que
muestra el 15% y 13 colaboradores respondieron siempre reflejando un 65% de

representatividad.

Figura 10
Sistema de control para recaudacién del impuesto a los espectaculos

publicos
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 10 se evidencia, para 3 colaboradores algunas veces se genera un
sistema de control para la recaudacion del impuesto a los espectaculos publicos
equivalente al 15%; 17 colaboradores respondieron siempre reflejando un 85% de

representatividad.
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Figura 11

Clasificador de impuesto a los espectaculos publicos
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 11 se evidencia, para 3 colaboradores casi nunca se cuenta con el
clasificador habilitado de impuesto a los espectaculos publicos para la
centralizacién respectiva con una porcentualidad del 15%; 1 colaborador indico
algunas veces que refleja el 5%; 4 colaboradores precisaron casi siempre
significando el 20% y 12 colaboradores sefialaron siempre equivalente al 60% de

representatividad.

Figura 12
Impuesto a los espectaculos publicos en el moédulo administrativo SIAF
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes
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En la figura 12 se denota, para 4 colaboradores casi nunca se procesa
oportunamente en el médulo administrativo SIAF la centralizacion del impuesto a
los espectaculos publicos equivalente al 20%; 1 colaborador revelo algunas veces
con un 5%; 1 colaborador sefialo casi siempre que evidencia el 5% y 14

colaboradores respondieron siempre reflejando un 70% de representatividad.

Figura 13
Planificacion administrativa de acuerdo a los instrumentos de gestidn
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 13 se expresa, para 3 colaboradores casi nunca se cumple con la
planificacion administrativa de acuerdo a los instrumentos de gestion equivalente al
15%; 1 colaborador indico algunas veces con un 5%; 3 colaboradores sefialaron
casi siempre que evidencia el 15% y 13 colaboradores respondieron siempre

reflejando un 65% de representatividad.
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Figura 14

Organizacion administrativa en areas financieras de la entidad.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 14 se enuncia, para 3 colaboradores casi nunca la organizacion
administrativa se aplica en todas las areas financieras de la entidad equivalente al
15%; 1 colaborador revelo algunas veces con un 5%; 3 colaboradores indicaron
casi siempre que evidencia el 15% y 13 colaboradores alegaron siempre reflejando

un 65% de representatividad.

Figura 15

Dependencia financiera de la entidad.
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes
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En la figura 15 se manifiesta, para 3 colaboradores casi nunca se dirige
administrativamente en cada dependencia financiera de la entidad equivalente al
15%; 9 colaboradores indican algunas veces con un 45%; 4 colaboradores
expresaron casi siempre que evidencia el 20% y 4 colaboradores citaron siempre

reflejando un 20% de representatividad.

Figura 16

Control administrativo en cada area financiera.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

1: Nunca 2: Casinunca 3:Algunas veces 4: Casisiempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M4: Casisiempre l5:$iempre|

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 16 se revela, para 3 colaboradores casi nunca se controla
administrativamente en cada area financiera de la entidad equivalente al 15%; 5
colaboradores manifiestan algunas veces con un 25%; 4 colaboradores muestran
casi siempre que evidencia el 20% y 8 colaboradores mencionaron siempre

reflejando un 40% de representatividad.
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Figura 17

Certificacion de recursos financieros en el ejercicio fiscal vigente
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 17 se evidencia, para 5 colaboradores algunas veces se certifica la
disponibilidad de recursos financieros en el ejercicio fiscal vigente equivalente al
25%; 5 colaboradores respondieron casi siempre denota un 25% y 10

colaboradores manifiestan siempre reflejando un 50% de representatividad.

Figura 18
Pre compromiso al techo presupuestario disponible

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1: Nunca 2: Casinunca 3: Algunas veces 4: Casisiempre 5: Siempre

| @ 1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M 4: Casisiempre I5:Siempre|

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes
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En la figura 18 se manifiesta, para 3 colaboradores algunas veces se realiza un pre-
compromiso al techo presupuestario disponible equivalente al 15%; 8
colaboradores indican casi siempre que evidencia el 40% y 9 colaboradores
expresaron siempre reflejando un 45% de representatividad.

Figura 19

Programacion de compromiso anual - PCA
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 19 se revela, para 5 colaboradores algunas veces se realiza la PCA de
conformidad con las normas técnicas que emita el Ministerio de Economia y
Finanzas equivalente al 25%; 15 colaboradores indican siempre reflejando un 75%

de representatividad.
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Figura 20

Gasto publico de corto plazo
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 20 se denota, para 3 colaboradores casi nunca se programa el gasto
publico de corto plazo, por toda fuente de financiamiento equivalente al 15%; 17
colaboradores manifiestan siempre reflejando un 85% de representatividad.

Figura 21

Necesidades de la municipal provincial de Tumbes
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes.
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En la figura 21 se revela, para 3 colaboradores casi nunca los ingresos que se
busca recaudar, aseguran atender las necesidades de la Municipalidad Provincial
de Tumbes equivalente al 15%; 2 colaboradores manifiestan algunas veces con un
10%; 4 colaboradores muestran casi siempre que evidencia el 20% y 11

colaboradores mencionaron siempre reflejando un 55% de representatividad.

Figura 22
Verificacion de lo recaudado en la municipalidad provincial de Tumbes
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 22 se evidencia, para 3 colaboradores casi nunca en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, se realiza la verificacién de lo recaudado equivalente al 15%;
8 colaboradores denotaron casi siempre lo que muestra el 40% y 9 colaboradores

respondieron siempre reflejando un 45% de representatividad.
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Figura 23

Acciones necesarias para cumplir metas programadas
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 23 se muestra, para 3 colaboradores casi nunca en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, se realizan las acciones necesarias para cumplir las metas
programadas equivalente al 15%; 2 colaboradores sefalaron algunas veces que
evidencia el 10% y 15 colaboradores respondieron siempre reflejando un 75% de

representatividad.

Figura 24

Participacion en asistencia técnica
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Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de la MPTumbes

En la figura 24 se expresa, para 3 colaboradores casi siempre en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, se participan en la asistencia técnica brindada por los
sectores equivalente al 15%; y 17 colaboradores respondieron siempre reflejando

un 85% de representatividad.
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4.2. Andlisis correlacional

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la centralizacion de los impuestos

municipales con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2023

Tabla 2

Correlacion entre las variables centralizacion de los impuestos municipales y
gestién financiera en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023

Correlaciones

Centralizacion

de los Gestion
|mpy<_astos financiera
municipales
Correlacion de Spearman 1 Y e
Centralizacion de
los impuestos Sig. (bilateral) 0.000
municipales
N 20 20
Correlaciéon de Spearman 711" 1
Gestiéon
Sig. (bilateral) 0.000
financiera
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

Dado que Sig. bilateral (p < 0.05), existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la centralizacién de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion financiera. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.711 lo cual nos indica una relacion positiva,

alta y ademas significativa.
Objetivo especifico 1:

Analizar la relacién de la centralizacion de impuestos municipales con la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023.

Tabla 3
Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales y la
dimension gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023.

Correlaciones

Centralizacion

de los Gestion
|mpg(_astos Administrativa
municipales
Correlacion de Spearman 1 ,685**
Centralizacion de
los impuestos Sig. (bilateral) 0.000
municipales
N 20 20
Correlaciéon de Spearman ,685™ 1
Gestién
Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion:

Dado que Sig. bilateral (p < 0.05), existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la centralizacién de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion administrativa. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.685 lo cual nos indica una relaciéon

positiva, alta y ademas significativa.
Objetivo especifico 2:

Explicar la relacion de la centralizacion de impuestos municipales con la

gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023.

Tabla 4
Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales y la
dimension gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023

Correlaciones

Centralizacion

de los Gestion
IMpUestos  yresupuestaria
municipales
Correlacion de Spearman 1 , 120%*
Centralizacion de
los impuestos Sig. (bilateral) 0.000
municipales
N 20 20
Correlaciéon de Spearman 720" 1
Gestion
Sig. (bilateral) 0.000
presupuestaria
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

59



Descripcion:

Dado que Sig. bilateral (p < 0.05), existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la centralizacién de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion presupuestaria. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.720 lo cual nos indica una relacién

positiva, alta y ademas significativa.
Objetivo especifico 3:

Describir la relacién de la centralizacion de impuestos municipales con la

gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023

Tabla 5
Correlacion entre la variable centralizacion de los impuestos municipales y la
dimension gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023

Correlaciones

Centralizacion

de los Gestion
|mpggstos institucional
municipales
Correlacion de Spearman 1 , 716%*
Centralizacion de
los impuestos Sig. (bilateral) 0.000
municipales
N 20 20
Correlaciéon de Spearman 716 1
Gestion
Sig. (bilateral) 0.000
institucional
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3.

Descripcion:

Dado que Sig. bilateral (p < 0.05), existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la centralizacién de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion institucional. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.716 lo cual nos indica una relacion positiva,

alta y ademas significativa.

Discusioén

4.3.1 Respecto al objetivo general

En cuanto a la relacidén que existe entre la centralizacion de los impuestos
municipales con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2023; en la presente investigacion se encontré que el Sig. bilateral
(p < 0.05), por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
que la centralizacion de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion financiera. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.711 lo cual indica relacion positiva, alta y

ademas significativa.
En esa linea, Escudero (2022) en su investigacion:

Se indico respecto al resultado del objetivo general un Rho de Spearman
con el coeficiente de 0.932 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), aceptando la Hi y rechazando la Ho, por lo tanto,
las recaudaciones de impuestos municipales se relacionan con un (nivel muy
alto) con la ejecucion presupuestal de una municipalidad provincial, 2023.
Indicando que, a (mejor) recaudacion de impuestos municipales, mayor

monto disponible para la ejecucion presupuestal.

4.3.2 Respecto al objetivo especifico 1

Analizar la relacion de la centralizacién de impuestos municipales con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023; en el
presente estudio se encontré que Sig. bilateral (p < 0.05), rechazamos la

hipotesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
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afirmar que la centralizacion de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestién administrativa. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.685 lo cual nos indica una relacion
positiva, alta y ademas significativa.

Al respecto, segun Patow (2022)

En su investigacion se determind un resultado del objetivo general mediante
Rho de Spearman (Rho=0,858**; p= 0,000), que de acuerdo a Herndndez et
al. (2014), la correlacion es positiva de intensidad considerable, lo cual
significa que la relacion entre estos dos factores es directamente
proporcional, es decir, que, a mayor nivel de programacion presupuestaria,
se espera y da por hecho que el proceso de adquisicién tendra también un
nivel alto o viceversa. Ademas, al ser significativa la relacion, se espera que
los resultados presentados, sean generalizados, es decir, que en otros
estudios futuros que realicen, en la que se considere a variables y
poblaciones similares que los resultados sean practicamente similares a las

presentadas.
4.3.3 Respecto al objetivo especifico 2

Explicar la relacién de la centralizaciéon de impuestos municipales con la
gestidon presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023; se
encontré que Sig. bilateral (p < 0.05), rechazamos la hip6tesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
centralizacibn de los impuestos municipales esta relacionada
significativamente con la gestion presupuestaria. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.720 lo cual nos indica una relacion

positiva, alta y ademas significativa.
En ese contexto, Gonzales (2021) indica:

Los resultados del objetivo general, sostienen que existe una relacion
significativa entre la Administracion Tributaria Municipal y la Recaudacion del
Impuesto Predial, con un Coeficiente de Pearson de (0,834**)

estadisticamente muy significativa en el nivel de 0.000, habiendo una
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correlacion positiva considerable entre variables, aspectos resultantes en
atencion de la aplicacion de los instrumentos establecidos en la investigacion

con participacion activa de los colaboradores.
4.3.4 Respecto al objetivo especifico 3

Describir la relacion de la centralizacién de impuestos municipales con la
gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023; se
reflejé que Sig. bilateral (p < 0.05), rechazamos la hip6tesis nula. Por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la centralizacion de
los impuestos municipales esta relacionada significativamente con la gestion
institucional. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de

0.716 lo cual indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.
En esa linea, segun Yrigoin (2021)

El autor indica que los resultados del objetivo general sostienen la
correlacion por Rho de Spearman entre las variables cultura tributaria y
recaudacion de impuestos municipales es de 0.694, con un nivel de
significancia p=0.001 menor que 0.05, lo cual estipula una correlacion
positiva considerable entre las variables. Con ello también se aprueba la
hipoétesis general de investigacion: existe relacion significativa y directa entre
la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos municipales en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el

primer semestre del 2021.
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1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES

La centralizacion de impuestos municipales tiene una relacion
significativamente con la gestion financiera en la Municipalidad Provincial de
Tumbes, 2023; por cuanto la administracion eficiente de los impuestos
municipales influye directamente en la disponibilidad de recursos financieros y
en la capacidad de la municipalidad para llevar a cabo sus funciones y
proyectos. Al respecto se evidencia el coeficiente de correlacion de Spearman

de 0.711 y un p-valor < a 0,01.

Se determina que la centralizacion de impuestos municipales implica relacion
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2023, debido a que la eficaz gestion de estos impuestos influye en
la asignacion de recursos, la contratacion de personal y el desarrollo de
politicas administrativas. En esa linea se muestra el coeficiente de correlacion

de Spearman de 0.685 y un p-valor < a 0,01.

La centralizacion de impuestos municipales se relaciona significativamente con
la gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023; pues
el adecuado manejo de estos ingresos es fundamental para la elaboracion y
ejecucion eficiente del presupuesto municipal, garantizando el cumplimiento de
objetivos y prioridades institucionales. Al respecto se refleja el coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.720 y y un p-valor < a 0,01.

Se ha logrado identificar que la centralizacion de impuestos municipales se
relaciona significativamente con la gestién institucional en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2023; generando una base soélida para el fortalecimiento
de la estructura organizativa, la toma de decisiones y la implementacion de
politicas que promuevan el desarrollo integral del municipio. En esa linea se
muestra en el coeficiente de correlacién de Spearman de 0.716 y un p y un p-

valor < a 0,01.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

La alta direccion de la Municipalidad Provincial de Tumbes, debe fortalecer los
mecanismos de administracion de estos impuestos, mediante la
implementacion de estrategias para mejorar la recaudacion, como campafas
de concientizacidon sobre la importancia del pago de impuestos, modernizacion
de sistemas de cobro y fiscalizacion eficiente, con el fin de garantizar un flujo
constante de recursos financieros para las actividades y proyectos municipales.

Se debe establecer en la gerencia general de la Municipalidad Provincial,
procesos claros y eficientes para la asignacion y utilizacion de estos recursos.
Esto se podria aplicar mediante el desarrollo de politicas transparentes de
contrataciéon de personal, la optimizacibn de la gestion de compras y
contrataciones publicas y promoviendo la eficiencia en la ejecucién de
programas y proyectos administrativos para maximizar el impacto de los

recursos disponibles.

La Municipalidad Provincial de Tumbes, mediante la alta gerencia debe
fortalecer los mecanismos de planificacion y ejecucién presupuestaria. Esto
implica realizar una gestion proactiva de los ingresos provenientes de
impuestos municipales, priorizando su asignacion en funcion de las
necesidades y prioridades institucionales, y estableciendo mecanismos de
seguimiento y evaluacién para garantizar la eficiencia y transparencia en el uso
de estos recursos.

La gerencia general de la Municipalidad Provincial de Tumbes, debe utilizar
recursos como base para fortalecer la estructura organizativa y promover el
desarrollo integral del municipio, es decir, se podrian destinar fondos a la
implementacion de programas de capacitacion y desarrollo del personal
municipal, al mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de la
municipalidad, y al impulso de iniciativas que promuevan la participacion

ciudadana y la transparencia en la gestion publica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Unica de tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad Provincial

de Tumbes, 2023

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢cDe qué manera se
relaciona la centralizacion
de impuestos municipales
con la gestion financiera en
la Municipalidad Provincial

de Tumbes, 2023?

Determinar la relacion que
existe entre la centralizacion
de los impuestos
municipales con la gestion
financiera en la
Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2023.

La centralizacion de
impuestos municipales se
relaciona significativamente
con la gestion financiera en
la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1: ¢Cual es la relaciéon de
la centralizaciéon de
impuestos con la gestion
administrativa en la

Municipalidad Provincial de

1. Analizar la relacion de la
centralizacion de impuestos
municipales con la gestion
administrativa en la

Municipalidad Provincial de

1: La centralizacion de
impuestos municipales se
relaciona significativamente
con la gestion administrativa

en la Municipalidad

Variable 1:

Centralizacién
de impuestos

municipales

Tipo y disefio de

investigacion
Tipo: Aplicada

Descriptiva -
Correlacional

Disefio: No experimental

transversal
Poblacion

20 trabajadores
administrativos de la

Municipalidad Provincial
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Tumbes, 20237

Tumbes, 2023.

Provincial de Tumbes, 2023.

2: ¢ Cual es larelacion de la
de

impuestos con la gestion

centralizaciéon
presupuestaria en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, 20237

2. Explicar la relacion de la
centralizacion de impuestos
municipales con la gestidon
presupuestaria en la
Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2023.

2:  La centralizacion de
Impuestos municipales se
relaciona significativamente
con la gestion
presupuestaria
Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2023.

en la

3: ¢Cual es la relacion de
de

impuestos con la gestién

la centralizacion
institucional en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, 20237

3. Describir la relacion de la
centralizacion de impuestos
municipales con la gestion
institucional en la
Municipalidad Provincial de

Tumbes, 2023.

3: La centralizacion de
Impuestos municipales se
relaciona significativamente
con la gestidon institucional
en la Municipalidad

Provincial de Tumbes, 2023

Variable

Gestion financiera

de Tumbes
Muestra

20 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial

de Tumbes
Técnica e instrumento

Se estard aplicando la

técnica encuesta y como

instrumento el
cuestionario, que
permitira obtener
informacion de la

Municipalidad Provincial

de Tumbes.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Nieves y Zavaleta (2022)

Likert en la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

Centralizacion del impuesto

de alcabala

Impuesto a los

Recaudacion de impuesto a

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable
operacional medicién
La centralizacion de La variable 1 centralizacion de Recaudacion de impuesto
impuestos municipales “son impuestos municipales sera predial
«» los tributos que son en medida con las dimensiones, Impuesto predial
(] . ., .
@ beneficio de los gobiernos impuesto predial, impuesto de Centralizacion del impuesto
‘o . . .
€ locales y ademas la alcabala e impuesto a los predial
>
E recaudacion y fiscalizacion espectaculos publicos, aplicando
o .. , . ., .
£ corresponde el cumplimiento la técnica encuesta y como Recaudacion de impuesto
(O]
= icipali ” i i i de alcabala
i g a las municipalidades”. instrumento el cuestionario con Impuesto de ORDINAL
@ medicion ordinal en escala de alcabala
c
9
(@]
©
N
[
c
Q
O

espectaculos

publicos

los espectaculos publicos

Centralizacion del impuesto
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a los espectaculos publicos

Gestion financiera

“Se centra en la gestion de los
procesos de adquisicion de
bienes, servicios y obras por
parte de las instituciones
publicas. Su objetivo principal
es garantizar la transparencia,
eficiencia y eficacia en el uso

de los recursos publicos”

Agurto (2023)

La variable 2 serd medida
mediante las  dimensiones,
gestion administrativa, gestion
presupuestaria y gestion
institucional, mediante la
aplicacion de la técnica encuesta
y como instrumento el
cuestionario con medicion ordinal
en escala de Likert en la
Municipalidad  Provincial  de

Tumbes.

Gestion

administrativa

Planificar, organizar

Dirigir y controlar

Certificacion presupuestal

Gestion
presupuestaria  Programacion de
Compromiso Anual - PCA
Gestion Politicas gerenciales
institucional

Cumplimiento de metas

ORDINAL
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propoésito
de obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Centralizacion de
impuestos municipales a cuenta Unica de tesoro para mejorar la gestion en la

Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.
4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS CASI
NUNCA CASI NUNCA SIEMPRE
VECES SIEMPRE
ESCALA
VARIABLE 1:

o CENTRALIZACION DE IMPUESTOS

MUNICIPALES

D1: Impuesto predial

INDICADOR: Recaudaciéon de impuesto predial
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¢, Se procede con la sensibilizacién al contribuyente

para recaudar el impuesto predial?

¢Se genera un sistema de control para la

recaudacion del impuesto predial?

INDICADOR: Centralizacion del impuesto predial

.Se cuenta con el clasificador habilitado de

impuesto predial para la centralizacion respectiva?

;Se procesa oportunamente en el maddulo
4 | administrativo SIAF la centralizacion del impuesto
predial?

D2: Impuesto de alcabala

INDICADOR: Recaudacién del impuesto de alcabala

.Se cuenta con el clasificador habilitado de
5 |impuesto de alcabala para la centralizacién

respectiva?

¢Se genera un sistema de control para la

recaudacion del impuesto de alcabala?

INDICADOR: Centralizacion de impuesto de alcabala

.,Se cuenta con el clasificador habilitado de
7 |impuesto de alcabala para la centralizacion

respectiva?
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.Se procesa oportunamente en el modulo
8 | administrativo SIAF la centralizacion del impuesto

de alcabala?

D3: Impuesto a los espectaculos publicos

INDICADOR: Recaudacién de impuesto a los espectaculos publicos

¢ Se procede con la sensibilizacion al contribuyente
9 | para recaudar el impuesto a los espectaculos

publicos?

¢Se genera un sistema de control para la
10 | recaudacion del impuesto a los espectaculos

publicos?

INDICADOR: Centralizacion de impuesto a los espectaculos publicos

.Se cuenta con el clasificador habilitado de
11 |impuesto a los espectaculos publicos para la

centralizaciéon respectiva?

. Se procesa oportunamente en el modulo
12 | administrativo SIAF la centralizacién del impuesto a
los espectaculos publicos?

ESCALA
VARIABLE 2:

N° N |CN|AV | CS
GESTION FINANCIERA

D4: Gestion administrativa
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INDICADOR: Planificar / organizar

13

¢.Se cumple con la planificacién administrativa de

acuerdo a los instrumentos de gestion?

14

¢La organizacion administrativa se aplica en todas

las areas financieras de la entidad?

INDICADOR: Dirigir / controlar

15

¢Se dirige administrativamente en cada

dependencia financiera de la entidad?

16

¢.Se controla administrativamente en cada area

financiera de la entidad?

D5: Gestidn presupuestaria

INDICADOR: Certificacién presupuestal

17

¢ Se certifica la disponibilidad de recursos

financieros en el ejercicio fiscal vigente?

18

¢SE realiza un pre-compromiso al techo

presupuestario disponible?

INDICADOR: Programacion de Compromiso Anual — PCA

19

. Se realiza la PCA de conformidad con las normas
técnicas que emita el Ministerio de Economia y

Finanzas?

20

¢, Se programa el gasto publico de corto plazo, por

toda fuente de financiamiento?
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D6: Gestion institucional

INDICADOR: Politicas gerenciales

21

¢Los ingresos que se busca recaudar, aseguran
atender las necesidades de la Municipalidad

Provincial de Tumbes?

22

¢En la Municipalidad Provincial de Tumbes, se

realiza la verificacion de lo recaudado?

INDICADOR: Cumplimiento de metas

23

¢En la Municipalidad Provincial de Tumbes, se
realizan las acciones necesarias para cumplir las

metas programadas?

24

¢En la Municipalidad Provincial de Tumbes, se
participan en la asistencia técnica brindada por los

sectores?
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Prueba piloto para determinar alfa de Cronbach

Centralizacion de impuestos municipales a cuenta unica de tesoro para mejorar gestion financiera en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2023

§ Centralizacion de impuestos municipales Gestion financiera

5 Impuesto predial Impuesto de alcabala Imp T:iﬁizf:“ los admﬁia::?:tiva Gestion presupuestal | Gestion institucional
% P1: P2 P3: P4 P4 Py P6: PT . PB ¢ P9 (P10 P11 P12 P13 P14 P13 P16 ¢ P17 P13 : P19 PO : P P2 P3| PM
1 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5
2 2 2 4 4 1 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5
3 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 3 5 5 5
4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 2 2 5 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i 3 3 2 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
74 1 2 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5
8 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5
9 3 2 3 4 2 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5
10 3 3 3 3 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5

Centralizacion de impuestos municipales

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
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0.913 12

Gestion financiera

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.932 12
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Anexo 4: Informe de opinidn expertos de instrumentos de medicidn

Apellidos y Nombres del experto Cargo o Institucion donde labora Mencion de grado
(a)
Barrientos Araujo Carlos Martin Docente Auxiliar UNTUMBES Magister

I. TITULO: Centralizacién de impuestos municipales a cuenta Unica de tesoro para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJ REGULAR BUENA MUY BUENA
A
N° INDICADOR CRITERIOS
ES 5110/15 20/ 25 30|35 4045 50/ 55/60/ 65 70 75, 80/85/90| 95 10
0
1 |TITULO Hace referencia al
problemamencionando X
las variables
2 CLARIDAD Esta formulado con X
lenguajeapropiado
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OBJETIVIDAD |Esta expresado en
conductasobservables
ACTUALIDAD |Esta acorde a los cambios

en la

Administracion Moderna

ORGANIZACIO [Existe una organizacion

N Logica

SUFICIENCIA |Comprende los aspectos
encantidad y calidad
Adecuado para valorar los

INTENCIONALI jaspectos de la cultura

DAD organizacional

CONSISTENCI |Esta basado en

A aspectostedrico
cientificos

COHERENCIA |Entre los indicadores y

lasdimensiones
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1 METODOLOGI La estrategia responde al X
0 A propoésito del diagndstico

TOTA

L 100

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

Cabrera

(X

condiciones especificas del mismo.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

87

Autor del Instrumento: Br. Ericka Juliana Varillas

) Elinstrumento es aplicable por reunir las

Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023
DNI N°: 00374359

MUY BUENA Teléfono N°: 972615321

Mg. Carlos Martin Barrientos Araujo
DOCENTE UNTUMBES




Apellidos y Nombres del experto Cargo o Institucion donde labora Mencion de grado

(@)

José Manuel Galvez Herrera Docente — Universidad Nacional de Tumbes Maestro en Gestion Publica

I. TITULO: Centralizacion de impuestos municipales a cuenta Unica de tesoro para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJ REGULAR BUENA MUY BUENA
A
N° INDICADORES CRITERIOS
5 10 15/ 20/ 25/ 30, 35/40, 45|50/ 55/ 60 65|70, 75,80/ 85|90 95|10
0
1 |TITULO Hace referencia al
problemamencionando X
las variables
2 |CLARIDAD Esta formulado con X
lenguajeapropiado
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OBJETIVIDAD |Esta expresado en
conductasobservables
ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios

en la

Administracion Moderna

ORGANIZACION

Existe una organizacion
Logica

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos encantidad y
calidad

INTENCIONALID
AD

Adecuado para valorar los

aspectos de la cultura
organizacional

CONSISTENCIA

Esta basado en
aspectostedrico
cientificos

COHERENCIA

Entre los indicadores
y lasdimensiones
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1 IMETODOLOGIA |La estrategia responde X
0 alpropaosito del

diagndstico

'll_'OTA 100

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

Cabrera

(X

condiciones especificas del mismo.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

90

Autor del Instrumento: Br. Ericka Juliana Varillas

) Elinstrumento es aplicable por reunir las

Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023
DNI Ne°: 47584682
MUY BUENA Teléfono N°: 972 692 692

Firma del experto -

Mg. José Manuel Galvez Herrera.

DNI: 47584682




Apellidos y Nombres del experto Cargo o Institucion donde labora Mencion de grado

(@)

Gerente de Planeamiento Presupuesto y
Paico Moran Yanina Juliana Racionalizacion — Municipalidad Provincial de Magister en Gestidén Publica
Contralmirante Villar

I. TITULO: Centralizacién de impuestos municipales a cuenta Unica de tesoro para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJ REGULAR BUENA MUY BUENA
A
N° INDICADO CRITERIOS
RES 5 |10 15/ 20| 25 30|35 40| 45 50|55 60|65 70 75 80 85 90 95 10
0
1 TITULO Hace referencia al problema
mencionando las variables X
2 |CLARIDAD |Esta formulado con X
lenguajeapropiado
3 |OBJETIVIDA [Esta expresado en conductas X
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D observables
ACTUALIDA Esta acorde a los cambios en
D la

Administracion Moderna
ORGANIZAC Existe una organizacion Logica
ION
SUFICIENCI |Comprende los aspectos en
A cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
INTENCION |aspectos de la cultura
ALIDAD organizacional
CONSISTEN |Esta basado en aspectos
CIA teorico cientificos
COHERENCI |Entre los indicadores y las
A dimensiones
METODOLO |La estrategia responde al
GIA propdsito del diagndstico
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TOTA

100

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
Cabrera

(X

condiciones especificas del mismo.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. ROMEDIO DE VALORACION:

93

Autor del Instrumento: Br. Ericka Juliana Varillas

) Elinstrumento es aplicable por reunir las

Lugar y fecha: Tumbes, 20 de octubre 2023
DNI N°: 40626541

MUY BUENA Tel

Mg. Paico Moran Yanina Juliana

Gerente de Planeamiento Presupuesto y
Racionalizacion — Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar




Anexo 5: tabla de rangos SPEARMAN]}
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g 0.05 0.01
a

5 1.000

6 0.886 1.000
¥4 0.786 0.929
8 0.738 0.881
S 0.700 0.833
10 0.648 0.794
y [ | 0.618 0.755
12 0.587 0.727
13 0.560 0.703
14 0.538 0.679
= 0.521 0.654
16 0.507 0.601
§ Vg 0.490 0.582
18 0.476 0.564



Anexo 6: Autorizacion para ejecucion de tesis

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

AUTORIZACION

LA QUE SUSCRIBE:

CPC JENNIFER LISBETH SANDOVAL SUNCION
GERENTE DE ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD PRoVINCIAL DE TUMBES.

AUTORIZA:
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Anexo 7: Evidencias fotograficas

SUB GERENTE DE TESORERIA

TOMA FOTOGRAFICA N° 02

SUB GERENTE DE CONTABILIDAD
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TOMA FOTOGRAFICA N° 03

ASISTENTE DE LA SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

TOMA FOTOGRAFICA N° 04

TECNICO DE LA SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD
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TOMA FOTOGRAFICA N° 05

ASISTENTE GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

TOMA FOTOGRAFICA N° 06

TECNICO DE LA GERENCIA DE RENTAS

TOMA FOTOGRAFICA N° 07
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TECNICO DE LA SUB GERENCIA DE TESORERIA

TOMA FOTOGRAFICA N° 08

SECRETARIA DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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TOMA FOTOGRAFICA N° 09

SECRETARIA DE LA GERENCIA DE RENTAS
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