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RESUMEN

El presente estudio denominada “Gestién Administrativa y su impacto en el clima
laboral en los colaboradores del hospital José Alfredo Mendoza Olavarria,
Tumbes, 2023”. Tenia como objetivo general determinar el nivel de relacion entre
Gestion Administrativa y clima laboral en los colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. La investigacion es descriptiva,
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 40 colaboradores del hospital
José Alfredo Mendoza Olavarria. Se determind la relacion entre la gestidon
administrativa y el clima laboral del personal administrativo del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria. La prueba de la hipotesis R de Pearson dio un valor
de 0.698** a un nivel de significancia de 0.000, indicando un nivel alto y positivo
de relacion. Este resultado refuta la hipétesis nula y apoya la hipotesis de

investigacion general que se formulo.

Palabras claves: Gestion, Planificacion, Control, Organizacion, Hospital,

Direccion.
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ABSTRACT

The present study entitled “Administrative Management and its impact on the
Working Climate in the Collaborators of the Hospital José Alfredo Mendoza
Olavarria, Tumbes, 2023”. Its general objective was to determine the level of
relationship between Administrative Management and working climate in the
collaborators of Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. The
research is descriptive, correlational, quantitative-focused, non-experimental
cross-cutting design. The population was made up of 40 employees of the José
Alfredo Mendoza Olavarria Hospital. The relationship between administrative
management and the working climate of the administrative staff of Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria was determined. The test of Pearson's R hypothesis
gave a value of 0.698** to a level of significance of 0,000, indicating a high and
positive level of relationship. This result refutes the null hypotheses and supports

the general research hypothesis that was formulated.

Keywords: Management, Planning, Control, Organization, Hospital,

Management.
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I. INTRODUCCION

El mundo laboral va actualizandose dia a dia debido a la globalizacion, al ingreso
de nuevas tecnologias y nuevas formas de comunicacion lo cual exige que la
adaptacion al cambio sea rapida, constituyendo un desafio tanto para los que
gestionan las organizaciones como para sus colaboradores ya que en muchas
ocasiones estos cambios exceden a sus capacidades traduciéndose en una mala
gestion y en un clima laboral negativo Ugarte (2020) en este sentido es necesario
brindar las mejores condiciones al capital humano para el cumplimiento y desarrollo
de sus funciones ya que repercute favorablemente a una mayor produccion,
desempeno de los trabajadores y a un nivel general un beneficio para la

organizaciéon Universia (2019).

Una forma de poder detectar como se encuentra la gestién administrativa al interior
de una organizacion privada o una institucion publica, es a través del clima
organizacional, es la mejor manera de obtener un diagndstico transparente de la
forma en que impactan las politicas de la alta direccidén en las demas éareas, de
igual forma el impacto de los procedimientos implementados, los cambios que
aplican, y la manera de como los trabajadores de las diferentes areas lo perciben;
esto se convierte en una forma de retroalimentaciéon en la organizacion, y que
contribuye de forma positiva o negativa en los planes institucionales, en la
productividad de los empleados y en la propia evolucidén de la organizacion, pues

termina relacionandose con los resultados que se esperan.

En la gestion administrativa, los objetivos como la planificacion, organizacion de
funciones, ejecucién de actividades y control de resultados estaran relacionadas

con el liderazgo, el nivel de integracion, compromiso del clima organizacional. La

16



importancia de la Gestion Administrativa consiste en la realizacion de las tareas,

faciles de definir en las oficinas, el personal sabe exactamente lo que hace. La labor

del gerente es supervisar la marcha de los trabajos en curso en un proceso

reiterativo.

Segun Guerra et al. (2015) a nivel mundial, la alta gestién en un ambiente laboral

rige un papel clave para el desarrollo de una empresa, en Japon cada gestor
administrativo dentro de una organizacién le da preferencia a la aplicacién del
trabajo colectivo en lugar del individual, puesto que de esta manera se llega a

cumplir y satisfacer las necesidades mediante conductas orientadas de forma

eficiente y efectiva.

El clima institucional este compuesto por la estructura organizacional, la actitud de
los empleados y sus autoridades, los beneficios laborales, los retos y
emprendimientos de diversos proyectos, los vinculos entre empleados vy jefes,
incluso al identificarse con la organizacion, etc. El clima laboral es distinto en cada
una de las organizaciones, permite influir de forma directa y permanente en la
conducta de los empleados que trabajan en la organizacién, teniendo en la mayoria

de casos una relacion estratégica con la gestién administrativa de la organizacion.

Segun Garcia et al. (2021) nivel Nacional, si en la entidad se observa una
inadecuada gestion administrativa, esto seria debido que no se llevan a cabo las
planificaciones de las acciones a seguir, como los objetivos, metas, direccion y
actividades; asimismo, no se detalla claramente la estructura de labores,
estrategias, gestion de calidad, por lo cual se llega a observar una limitacién

durante la produccién y control de actividades.

La gestion administrativa hace que la empresa sea funcional en la vida de la

poblacion, ya que imparte efectividad a los recursos humanos, ayuda a obtener
mejores productos, servicios y mejores relaciones humanas. Hay gestion a partir
del involucramiento de todos en los procesos de planeacion, organizacion,

direccién, evaluacion, toma de decisiones, resolucion de conflictos y definicion e



identificacion de retos y oportunidades de desarrollo estratégico de toda

organizacion empresarial.

Por ultimo, el clima de una organizacion empresarial debe facilitar la realizacion de
la persona, de los empleados, etc. como individuo irrepetible, sujeto original, causa
dinAmica de si, capaz de afirmarse con autonomia, con derechos y con
responsabilidades individuales y sociales. Pero todo ello se logra cuando se lleva a
cabo una gestion administrativa de calidad, donde se prioriza las necesidades de
la poblacion y se logra que los empleados en la organizacion como parte de ellos,
como parte de su mundo, su historia. Un buen clima institucional va mas alla de las
buenas condiciones fisicas en el sitio de trabajo; pues este abarca aspectos

emocionales, espirituales, morales y culturales.

Con lo expuesto, el hospital José Alfredo Mendoza Olavarria (JAMO), se debe
realizar una gestion administrativa eficiente y brindar un clima organizacional de
calidad. Dado que esta inmersa en el problema anteriormente descrito, puesto que
en ella no se da importancia a la gran responsabilidad que tiene que asumir el
director de dicho nosocomio, como es, la de liderar, conducir, gestionar a la
institucion al éxito. No se toma en cuenta el clima institucional, todo lo contrario,
pues con frecuencia impera la imposiciéon, existe la manipulacién, demagogia y
burocracia que conlleva a tener una institucién fragmentada en grupos que orientan
su trabajo a la busqueda de la satisfaccion de sus propios intereses, por
consiguiente, el desempefio laboral se ve afectado; repercutiendo incluso en la

poblacion. Asimismo, se desconoce cual es el nivel de la gestibn administrativa,

ademas también se desconoce el nivel del clima organizacional que se le brindan
a los empleados; pero para conocer estos niveles es importante que se realice un
estudio de la realidad actual en el area administrativa del hospital y luego de

culminar el estudio hacer llegar a sus autoridades las conclusiones y sugerencias

para sus mejoras continuas.

Teniendo en cuenta con lo mencionado anteriormente se formula el siguiente

problema general. ¢ Cual es el nivel de relacion de gestion administrativa y clima

18



laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,
20237 Se tiene como problemas especificos los siguientes: a) ¢ Cual es el nivel de

relacion de planificacion y clima laboral en los colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 20237 b) ;Cual es el nivel de relacién de
organizacion y clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria, Tumbes, 20237 c) ¢ Cual es el nivel de relacion de direccion y
clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria,
Tumbes, 20237 d) ;Cual es el nivel de relacion de control y clima laboral en los

colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 20237

La presente investigacion se justifica de manera tedrica porque aportara

conocimientos y permitira enunciar los principales conceptos que involucran a las
variables Gestion Administrativa y el Clima Laboral, enunciado las principales
teorias, a través del estudio realizado permitira entender el aspecto tedrico sobre
la Gestidn administrativa y el clima laboral en las instituciones publicas que seran
nuestra poblacidn y explicar la relacion que pueden existir entre ambas variables.
Esta investigacion, en el futuro podra ser un material de referencia sobre el tema
tratado como antecedentes para futuras investigaciones. La investigacion se
justifica de manera practica, dado que, permitira hacer un diagnéstico inicial de las
variables en estudio, permitiendo ver como se encuentra en el momento de
desarrollar la investigacion en cuanto a la gestion administrativa y el clima laboral.
Igualmente, ante la evidencia de los hallazgos y los resultados encontrados, la
presente investigacion permitira toma decisiones para la mejora tanto de la gestion
administrativa y el clima laboral. Se justifica de manera metodolégica, ya que, en
cuanto a la metodologia utilizada y los instrumentos aplicados; habiendo sido
validados y sometidos a confiabilidad, podran ser utilizados en otras
investigaciones similares, ademas de permitir un diagndstico inicial en cuanto al
estado de las variables involucradas en el estudio respecto a la gestion

administrativa y el clima laboral.
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La presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar el nivel de

relacion de gestion administrativa y clima laboral en los colaboradores del Hospital
José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. Como objetivos especificos se
tiene lo siguiente: a) Describir el nivel de relacion de planificacion y clima laboral en
los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. b)
Identificar el nivel de relacion de organizacion y clima laboral en los colaboradores
del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. c) Determinar el nivel
de relacion de direccion y clima laboral en los colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. d) Comprender el nivel de relacion de
control y clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza

Olavarria, Tumbes, 2023.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
A nivel internacional de tiene las siguientes investigaciones

Segun Bajafia (2022) en su articulo de investigacion sobre gestion administrativa y
clima laboral realizada en la ciudad de Guayas — Ecuador. Tuvo como objetivo

principal determinar la forma y las condiciones para elaborar un Plan de Gestion

Administrativa aplicable para la obtenciéon de un ambiente profesional en la Unidad
Educativa Eduardo Granja Garcés del Canton Pedro Carbo. El estudio fue de tipo
exploratorio, cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 36 participantes. Para la recoleccién de datos de utilizé la encuesta

como técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran el

estudio de las variables que inciden en la gestion administrativa aplicable en el

clima laboral para obtener un liderazgo transformacional en la Unidad
Educativa  Eduardo Granja Garcés del Cantén Pedro Carbo Guayas-Ecuador,

donde los diversos procesos y gestiones de los directivos seran necesarias

para ser aplicados en las varias acciones que deben mejorar como lideres

siendo un factor de gran trascendencia dentro de las instituciones educativas.

Segun Barrera (2022) en su investigacion sobre clima laboral y gestion
administrativa realizada en la ciudad de Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo
principal evaluar la incidencia del clima laboral en la gestion administrativa de los
servidores universitarios, para incrementar la productividad en beneficio de la
institucion. El estudio fue de tipo correlacional, descriptivo, cuantitativo y de disefio
no experimental. La muestra estuvo conformada por 151 participantes. Para la
recoleccion de datos de utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como

instrumento. Los resultados demuestran que referente al objetivo general de la
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investigacién planteada de evaluar la incidencia del clima organizacional en la

gestion administrativa de los servidores. Luego de haber realizado las pruebas

estadisticas el coeficiente de Pearson es de 0.853 que demuestra que, si existe
relacion positiva y fuerte entre la variable clima organizacional y gestion
administrativa, por lo que da entender que mientras mejor sea el clima
organizacional mejor sera la productividad de la institucion en la gestion

administrativa.

Para Bustamante (2021) en su investigacién sobre gestion administrativa y clima
laboral realizada en la ciudad de quito — Ecuador. Tuvo como objetivo principal
analizar la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional en la
Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga. El estudio fue de tipo
correlacional, descriptivo, cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 88 participantes. Para la recoleccion de datos de utilizo la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados
demuestran que en la evaluacién de la variable gestion administrativa, se evidencio
que las dimensiones de la planificacidon, implementacién y la ejecucién, no se

encuentran desarrolladas, esto podria explicar las dificultades que se pueden
generar en los procesos administrativos que normalmente se cumplen en la

institucion. Por otra parte, con respecto a la variable clima organizacional, al realizar
el analisis descriptivo se encontrd que las dimensiones comunicacion y confianza,
no se encuentran desarrolladas, lo cual influye directamente dentro del aspecto
cultural de la organizacion, se limitan los procesos de comunicacion en la entrega
de informacién y manejo de la misma. Sin embargo, las dimensiones motivacion y

participacidén, en contraste se hallan posicionadas dentro de la institucion, lo que

determina que el personal se encuentra comprometido con la institucion de una

forma activa y su participacion relevante en las diversas actividades y areas del
conocimiento, lo que explica que se podria aprovechar las mejoras de dichos

procesos para las demas dimensiones faltantes.
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Segun Vasquez et al. (2016) en su articulo investigacion sobre gestion
administrativa y clima laboral realizada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Tuvo
como objetivo principal determinar la relacién entre la gestion administrativa y el
clima laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa “Vicente Ramoén Roca”.
El estudio fue de tipo correlacional, descriptivo, cuantitativo y de disefio no

experimental. La muestra estuvo conformada por 24 participantes. Para la
recoleccion de datos de utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como

instrumento. Los resultados demuestran que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el clima laboral con los trabajadores de la |.E. “Vicente
Ramén Roca” de Guayaquil, lo cual se comprobé con el estadistico de t de student.
El R de Pearson fue de 0,547** (p <0,01), lo que indica que la correlacién es
moderada, directa y significativa al nivel 0.01. Los resultados mostraron también un
predominio del nivel de (v1) gestion administrativa con un 0,50% y una prevalencia

del nivel de (v2) clima laboral con el 0,62%.

A nivel Nacional de tiene las siguientes investigaciones:

Segun Garcia (2022) en su investigacion sobre gestion administrativa y clima

laboral realizada en la ciudad de Pucallpa — Peru. Tuvo como objetivo principal
Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral en las ||.EE
N° 65058 Los libertadores de América y I.E N° 65092 Juan Valer Sandoval. El
estudio fue de tipo correlacional, cuantitativo, descriptivo, basica y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 66 participantes. Para la
recoleccion de datos de utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demuestran que existe relacién significativa directa
entre la Gestion Administrativa y el Clima Laboral en las II.EE N° 65058 Los
libertadores de América y |I.E N° 65092 Juan Valer Sandoval, luego de haber
procesado en el software SPSS 25. los datos recabados para contrastar la hipétesis
general de este estudio, se tuvo una Rho de correlacién de Spearman positiva alta

de 0.953 y un p-valor de 0.000 estableciéndonos el rechazo de la misma.
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Para Medina y Coloma (2021) en su investigacion sobre gestion administrativa y
clima laboral realizada en la ciudad de Arequipa — Peru. Tuvo como objetivo

principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en

los trabajadores de la Gerencia de Administracién en la Municipalidad Provincial de
Islay, Arequipa - 2021. El estudio fue de tipo aplicada, basica, descriptiva,
correlacional, cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 20 participantes. Para la recoleccion de datos de utilizé la encuesta

como técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que
existe correlacion positiva y significativa entre las variables las variables gestion

administrativa y el clima laboral. Lo que queda evidenciado con el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0,461 el cual se interpreta que entre

ambas variables la correlacion es positiva alta.

Desde el punto de vista de Vasquez (2021) en su investigacion sobre gestion
administrativa y clima laboral realizada en la ciudad de Tarapoto — Peru. Tuvo como

objetivo principal determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y

clima organizacional durante la pandemia COVID-19 en la Municipalidad Distrital
Elias Soplin Vargas - Rioja, 2020. El estudio fue de tipo basica, cuantitativo y de
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 40
participantes. Para la recoleccion de datos de utilizé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y clima organizacional. El nivel Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas, Rioja, 2020, es
bueno de acuerdo al 55% de los colaboradores, el 25% mencionan que es regular
y finalmente un nivel malo de acuerdo al 20%. El nivel clima organizacional es
buena con el 62.5% de los colaboradores; el 22.5% mencionan que es regular, el

15% mencionan que es malo.

Segun Roncal (2020) en su articulo de investigacion sobre gestion administrativa y
clima laboral realizada en la ciudad de Lima — Peru. Tuvo como objetivo principal

identificar si el clima laboral se relaciona con la gestién administrativa en la

24



Direccion Regional de Educacion de Lima Provincias (DRELP), Huara, Lima, 2016.
El estudio fue de tipo correlacional, cuantitativo y de disefo no experimental de

corte transversal. La muestra estuvo conformada por 450 participantes. Para la
recoleccion de datos de utilizdé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demuestran que con un nivel de confianza de 95 % se
hall6 que existe un nivel positivo alto entre el clima laboral y la gestion

administrativa, pues se evidencid un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,848, indicando una correlacion de variables que apunta a que el
factor humano es un activo fundamental para cualquier tipo de organizacion que
permite mejorar y transformar los bienes o servicios, por lo que toda institucidon debe
contar con un eficiente clima laboral para potenciarlo y mejorar la productividad y
competitividad de la organizacion. Del contraste de hipotesis entre las variables, se
obtuvo un valor de significacién asintética de 3,4 % para un nivel de significancia
de 5%. Al ser menor el valor obtenido con el valor critico segun el nivel de

significancia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de trabajo.

A nivel Local se tiene las siguientes investigaciones:

Segun Flores (2022) en su investigacion sobre gestion administrativa realizada en
la ciudad de Tumbes — Peru. Tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la Gestiéon Administrativa y la Productividad Laboral en la Unidad de

Estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria - JAMO - Tumbes, Peru,
2021. El estudio fue de tipo basica, descriptiva, correlacional, cuantitativo y de
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 10
participantes. Para la recoleccion de datos de utilizé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que existe una relacion
positiva, debido a que el nivel de significancia que se encontré equivale a 0,00 lo
cual se encuentra menor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis 1, en ese sentido se determina que existe relacién significativa
entre la gestidn administrativa y productividad laboral, ademas se encuentra en un

nivel de relacion positiva (r=0,593).
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Para Ocampos y Valencia (2016) en su investigacion sobre gestion administrativa

realizada en la ciudad de Tumbes — Peru. Tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre la Gestion administrativa y la calidad de servicio al usuario, en la
Red Asistencial ESSALUD-Tumbes, 2016. El estudio fue de tipo descriptiva,
correlacional y de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 39
participantes. Para la recoleccion de datos de utilizé la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Los resultados demuestran que existe relacion
significativa entre las variables del estudio, es decir, la aplicaciéon de una adecuada
gestion administrativa es fundamental para brindar un servicio de calidad, por lo
que se acepta la hipotesis planteada. Esto se refleja en los datos recolectados por
parte de la muestra observandose que el 35.9% de los encuestados opina que esta
en de acuerdo con la Gestidn administrativa en la Red Asistencial; el 23,1% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 17.9% se encuentra bastante en desacuerdo
mientras que el 12,8% estd de desacuerdo con la Gestion Administrativa

desarrollada en la Red Asistencial ESSALUD en estudio.

Desde la perspectiva Silva y Martinez (2016) en su investigacion sobre gestion
administrativa realizada en la ciudad de Tumbes — Peru. Tuvo como objetivo
principal determinar en qué medida la gestidn administrativa permite mejorar la
toma de decisiones en La Municipalidad Provincial de Zarumilla, Region Tumbes,
2016. El estudio fue de tipo descriptiva, correlacional y de disefio no experimental
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 89 participantes. Para la
recoleccion de datos de utilizdé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demuestran que la gestidn administrativa permite
mejorar sustancialmente la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, con el calificativo superior de bueno, obteniéndose la aceptacion del
61.8% de los trabajadores. Los indicadores de la variable gestion administrativa
referidos a la planificacion, organizacién, direccibn y control presentan un

calificativo de bueno, siendo el nivel mas alto del 57.3% para el indicador de dirigir.

26



Segun Yacila (2022) en su investigacidon sobre gestion administrativa realizada en
la ciudad de Tumbes — Perd. Tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera influye la gestidén administrativa sobre la productividad laboral en los
colaboradores de la Direccion Regional de energia y minas Tumbes, Peru, 2022.
El estudio fue de tipo descriptiva, correlacional y de disefio no experimental de corte
transeccional. La muestra estuvo conformada por 15 participantes. Para la
recoleccion de datos de utiliz6 la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demuestran que Aceptando la hipdtesis general se
obtuvo una correlacion Rho Spearman de 0,765 (76.5%) y una significacion
bilateral de 0,001 (0.1%), su relacion es entre fuerte y perfecta entre las variables
Gestidon Administrativa y productividad laboral de los trabajadores de la DREMT.
Obteniendo una influencia alta del 80,0% sobre la productividad laboral, 20,0%
para el nivel medio y del 0,0% en el nivel bajo, que representan las dimensiones de
planificacién, organizacion, direccion y control de la Direccién Regional de Energia

y Minas de, Tumbes, Peru, 2022.

2.2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Para Delgado y ventura (2008) La gestion administrativa es un conjunto de

actividades orientadas a la consecucidon de los objetivos de una organizacién; a
través de la satisfaccion y el uso idoneo del procedimiento administrativo: organizar,

planificar, controlar y dirigir.

En efecto Chiavenato (2015) afirma que la gestion administrativa implica mucho
mas que organizar, planificar, controlar y dirigir; sugiere llevar a cabo una serie de
decisiones y hacer movimientos que se aplican a una progresion de circunstancias
en una amplia gama de instituciones, también implica la planificacion de los activos
humanos, monetarios, materiales y mecanicos para lograr los objetivos
conduciendo y liderando las funciones realizadas por todos los niveles de la

asociacion.
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Segun Ruiz (2019) La gestidon se caracteriza por la ejecuciéon y la observacion de
los componentes, las actividades y las medidas importantes para alcanzar con
grandes éxitos los objetivos planteados dentro de la organizacién. La gestion, por

tanto, sugieren una solida responsabilidad de sus colaboradores con la empresa y
ademas con las cualidades y estandares de eficiencia y eficacia de las actividades
ejecutadas. De este sistema conceptual, se percibe que la administracion de
cualquier organizacién infiere el uso de los procedimientos de gestién para la

mejora de sus funciones y la realizacién de sus objetivos.

CARACTERISTICAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Delgado y ventura (2008) las caracteristicas fundamentales que defines a la

gestidn administrativas son las siguientes:

a) Universalidad: expresan que la administracién ocurre en cualquier lugar
donde hay una forma de vida social, es el ciclo mundial de la toma de
decisiones apuntada hacia la consecucion de los objetivos con éxito, a través
de la organizacién, planificacién, control y direccion. No es mas que una
ciencia que depende de las estrategias de futuro, de la organizacion de las
cosas, de los individuos y de los marcos para lograr, mediante la correlacion
y el sistema progresivo. Las decisiones que se toman es la fuente primordial
de una organizacion para completar buenas inversiones y obtener resultados
asombrosos. Ya que en ella debe haber constantemente una coordinacion
deliberada de los métodos. La gestidon se da exactamente lo mismo en el
estado, en la organizacién, en el ejército, en los establecimientos

instructivos, en una sociedad estricta, y asi sucesivamente, Ademas, los
componentes fundamentales en esta carga de tipos de organizacion sera
algo similar, aunque sensiblemente hay variedades no intencionales.

Delgado y ventura (2008)

b) Especificidad: La administracion esta constantemente unida a diferentes

fendmenos de un tipo alternativo, el fendbmeno administrativo es explicita y
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d)

¢)]

particular de aquellos con los que va. Es factible ser un eminente ingeniero
de producciéon y un administrador pésimo. La gestion tiene atributos

explicitos que no se puede confundir facilmente con otra ciencia o método.
La forma en que la organizacidbn se apoya en diferentes ciencias y

procedimientos tiene cualidades propias que le dan su persona particular, es

decir, no se puede confundir con otras disciplinas. Delgado y ventura (2008)

Unidad temporal. — Si bien se reconocen las etapas, fases y componentes
de la administracidn, ésta es extraordinaria y, de esta manera, todos o gran
parte de los componentes normativos estan disponibles, en mayor o menor
grado, en cada segundo de la existencia de una organizacion. De esta
manera, al hacer arreglos, no se deja de organizar, planificar, controlar y

dirigir. Delgado y ventura (2008)

Unidad jerarquica. - En el momento en que todos tienen caracter de
supervisores en una forma de vida social, participan en diversos grados y
modalidades, de una organizacion similar. Posteriormente en una
organizacion estructuran un cuerpo normativo solitario, desde el supervisor

principal hasta el ultimo mayordomo. Delgado y ventura (2008)

Valor instrumental. — La administracion es una tarea necesaria, es decir, se
utiliza en las asociaciones sociales para cumplir eficazmente los objetivos

establecidos. Delgado y ventura (2008)

Amplitud de ejercicio. — Se intensifica en todos los niveles de un organismo
propio, por ejemplo. Los presidentes, los directores, los gerentes, las

trabajadoras del hogar, etc. Delgado y ventura (2008)

Interdisciplinariedad. — La administracion utiliza las normas, los ciclos, las

técnicas y las estrategias de diferentes ciencias que se identifican con la
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eficacia del trabajo. Se identifica con las matematicas, las mediciones, el
derecho, los asuntos financieros, la contabilidad, las ciencias sociales, la
investigacién del cerebro, el razonamiento, los estudios humanos, la teoria

politica. Delgado y ventura (2008)

h) Flexibilidad. Las normas y estrategias reglamentarias pueden ajustarse a las

distintas necesidades de la organizacion o de la reunion de personas.

Delgado y ventura (2008)
DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
a) Planeacién

Segun Chiavenato (2015) la define como mirar el futuro y desarrollar el programa
de accién. Asimismo, la considera como la funcidon administrativa que determina
por anticipado cuales son los objetivos que deben ser alcanzados y que se debe
hacer para lograrlos, esto se trata de acciones futuras, en donde se comienza por
establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para lograrlos de la manera

adecuada.

Robbins y Coulter (2015) En efecto en esta etapa se determina los objetivos y

cursos de accién, ademas de definir a donde se quiere llegar, lo que deberia de
hacerse como y cuando. La gestion es la funcion en la que se crean planes,

objetivos y metas para alcanzarlos.

Por otra parte, Malca y Vasquez (2016) expresan que, la planificacion implica que
los gerentes contemplen sus objetivos y actividades, y que se basen en alguna

técnica, plan o razonamiento y no en falsa alusiones. Los planes representan los
objetivos enmarcados de la organizacién y establecen la mejor metodologia para

lograrlos. Son la ayuda para que la asociacion consiga y presente los activos

necesarios para cumplir los objetivos.

b) Organizacion
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Segun Chiavenato (2015) el objetivo de una estructura organizativa es proporcionar
un entorno propicio para el florecimiento humano, en la estructura se definen las
tareas a realizarse, esto quiere decir, que aqui se definen los tipos de trabajos que
deben ejecutarse. En otras palabras, es el proceso de organizar, estructurar e
integrar los recursos y las personas que intervienen en la ejecucion, definiendo las
conexiones entre ellos y las atribuciones de cada uno. En tal sentido, la funcion
administrativa de la organizacion consiste en determinar que tareas se van a
ejecutar, quién las desarrollara, cdmo se van a agrupar y quien rendira cuentas a

quien.

Para Koontz et al (2012) indican que esta etapa del proceso de administracion:
establece las funciones de las personas en una estructura intencional. Esto quiere
decir que es intencional porque se tienen que asegurar que todas las actividades

determinadas logren las metas establecidas, y con las personas correctas para

desarrollarlas.
c) Direccion

Segun Chiavenato (2015) dirigir es llevar a la organizacion teniendo en cuenta las

razones y tratando de adquirir los mejores beneficios potenciales de cada uno de
los activos accesibles, su objetivo es lograr el limite de todos los trabajadores.

Demuestra que es la conduccidon de una asociacion con puntos y metas de sus

activos para adquirir logros para ayudar a cada uno de los individuos que componen

la asociacion.

Para Delgado y ventura (2008) Es el impacto, la influencia que se practica a través

de la autoridad sobre las personas para el resultado de los objetivos fijados; juntese

esto con respecto a la toma de decisiones utilizando modelos legitimos y ademas

instintivos de la toma de decisiones.

d) Control
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Segun (Robbins, 2007) El control puede caracterizarse como la forma de dirigir las
funciones para garantizar que se desarrollan segun lo previsto y rectificar cualquier

desviacion importante.

Para (Gonzales y ventura, 2008) el control se caracteriza por la estimacién del

desempeno de los colaboradores, contrastandola con los objetivos y metas fijados,
se reconocen las desviaciones y se toman las medidas importantes para

abordarlas.
2.2.2. CLIMA LABORAL

Segun Ibarra y Garcia (2015) El clima organizacional, llamado también clima

laboral, ambiente laboral o ambiente organizado, es un asunto de importancia para
aquellas organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor productividad y
mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas. El realizar un
estudio de clima organizacional permite detectar aspectos clave que puedan estar

impactando de manera importante el ambiente laboral de la organizacion.

Para Martinez (2016) el clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado
por un conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma

relativamente estable en una determinada organizacién, y que afecta a las
actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al
desempeno de la organizacién. Puede ser percibido y descrito por los integrantes
de la organizacién y, por tanto, medido desde un punto de vista operativo a través
del estudio de sus percepciones y descripciones, o mediante la observacion y otras
medidas objetivas. Aun reflejando el estado de la organizacion en un momento
determinado, el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, pero
muy especialmente, los lideres de la organizacién, los principales agentes en la

generacion de cambios.

Desde la perspectiva de Salas y Gomez (2017) . Manifiesta que, En este contexto,

se entiende que el clima laboral esta constituido por el medio ambiente psicosocial
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y fisico en el cual se desarrolla el trabajo cotidiano, este influye en la satisfaccion,

asi como en la productividad. Al respecto, plantea que en gran parte esta

“relacionado con el saber hacer del directivo, el comportamiento de las personas,

su manera de trabajar, de relacionarse, su interaccidon con la empresa, la

maquinaria que se utiliza y con la propia actividad de cada uno”. Igualmente

expresa la autora citada, que es la gerencia, con su cultura y sus sistemas de

gestion, la que proporciona (o no), el terreno adecuado para un buen clima laboral.

En definitiva, la mejora de ese ambiente forma parte de las politicas de personal y

recursos humanos con el uso de técnicas precisas.

TIPOS DE CLIMA

Segun Brunet (2010) presenta cuatro tipos de clima:

a)

b)

Clima autoritario: establecida en un sistema de autoritarismo explotador, ya
que la alta direccion no tiene una buena comunicacion de confianza con sus

colaboradores. Ademas, la toma de decisiones y los objetivos son
establecidos por los altos directivos, siendo asi que estos no tienen la
confianza suficiente a sus colaboradores; lo cual estos actuan habitualmente
con miedo, amenazas, castigos y raras veces con recompensas.

Clima autoritario paternalista: Es aquello, donde la alta gerencia posee una
confianza flexible con los colaboradores. La mayoria de la toma de
decisiones se realizan en la cuspide, pero raras veces las toman los de
menor jerarquia. Los métodos para motivar a los colaboradores, son las
recompensas Yy algunas veces son los castigos. En este tipo de clima es un

proceso de dominio del trabajo en equipo, ya que, bajo este tipo de clima,
los superiores no toman en serio o juegan con las necesidades sociales de
sus trabajadores, dejando entrever que laboran en un buen ambiente

laboral.
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c) Clima Consultivo: Se da mediante cuando los directivos tienen la completa
confianza en sus colaboradores. Ademas, las decisiones en general son
direccionadas en la cuspide, sin embargo, se aprueba que los miembros

tomen sus decisiones propias en los niveles de menor jerarquizacion. Este

tipo de clima muestra un ambiente con muchas cualidades en la que la

administracion se da mediante los objetivos para alcanzar asi la

comunicacién. Del mismo modo, se observa un nivel bajo de satisfaccion en
el trabajo, con los altos directivos y toda la organizacion, y en cuanto a las
fuerzas motivacionales, decimos que la mayoria de colaboradores se sienten

comprometidos con lo que hacen.

d) Clima participativo en grupo: este se da cuando la alta direccion posee la
completa confianza en sus colaboradores. Ademas, la direccién de toma de
decisiones esta distribuido y constituidos en cada nivel de la organizacion.
También se establece de forma lateral la comunicacion. En este sistema los
miembros y los jefes trabajan en conjunto para alcanzar los objetivos
establecidos en la planeacion estratégica de la organizacién, siendo asi que
ellos estan motivados con los métodos de trabajo y mantienen una

reciprocidad de amistad y confianza entre los jefes y colaboradores.

FACTORES DEL CLIMA LABORAL

Para Palma (2015) el clima laboral posee los siguientes factores:

a) Autorrealizacién: Es la consideracion del colaborador que percibe a través

de las oportunidades que el ambiente laboral favorece tanto en el desarrollo

profesional y personal con una expectativa hacia el futuro.

b) Involucramiento Laboral: este factor identifica al trabajador, de cuan
comprometido e identificado esta con los valores de la institucion y asi

cumpla con el desarrollo de la misma. El colaborador se identifica con este

factor, si percibe y domina para si mismo la mision y los objetivos de la

34



organizacion, manifestando el compromiso y la responsabilidad con su

equipo y la organizacién logrando un excelente resultado dentro de ella.

c) Supervision: Es la apreciacion del trabajador sobre las funciones que

desarrollan los superiores en cuanto a la supervisién dentro de las tareas en
la que se desempenan dia a dia, mejorando la productividad para la
organizacion.

d) Comunicacion: Es la sensacion que percibe el miembro dentro de la
organizacion de cuan coherente, clara, oportuna y precisa es la informacion
sobre el funcionamiento de la institucion con respecto a la atencion de

clientes y/o usuarios de ella misma.

e) Condiciones Laborales: Son aquellos elementos psicosociales, materiales y
econdémicos que la organizacion suministra para el desarrollo oportuno de
las actividades encargadas, siendo asi que posee disposicion para seguir
desempeiando las actividades de la mejor manera posible. Al referirse a
este factor, no solo se mencionan las remuneraciones econdémicas, sino los

diferentes elementos que se requieren para desarrollar un excelente trabajo,
ya que la institucion tiene la obligacion de brindar el mejor ambiente

favoreciendo a la produccion y mejora de ella misma.
DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL
a) Condiciones de trabajo

Son las situaciones del ambiente y los entornos en que se realiza el trabajo, sujeto

ariesgos, exige guardar la productividad y el rendimiento en sus responsabilidades.
Se considera el grado de ajuste de la persona al ambiente y al equipo de trabajo

para facilitarle su desempeno. Chiavenato (2015)
b) Productividad

La cantidad de bienes y servicios producidos dividida entre los insumos necesarios

para generar ese nivel de produccion Robbins y Coulter (2015)
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c) Cultura organizacional

Valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que comparten los
miembros de la empresa, influyen en la manera en que éstos actuan y distinguen a

la organizacion entre todas las demas. Robbins y Coulter (2015)
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. MATERIAL Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se basa en un tipo de investigacion basica, dentro de un

estudio descriptivo y correlacional, con una metodologia cuantitativa, que retrata
y aclara el impacto o la relaciéon entre los factores de estudio en su realidad

sustancial. Segun Carrasco (2012) que nos menciona que un estudio basico no

cuenta con fines de aplicacidén proxima, ya que esta solo tiene por propésito
desarrollar y penetrar en conocimientos cientificos que ya existen sobre la

realidad, asi también, sefala que el propdsito de investigacién lo forman las

teorias de la ciencia, estas son las que se examinan para pulir su contenido.

Descriptiva, dado que, se retratara la circunstancia actual de la unidad de
estadistica del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria y lo que necesita para
trabajar en su clima laboral y su gestién administrativas. Segun Hernandez et al.
(2014) El objetivo de una investigacidén descriptiva es examinar la incidencia de

las modalidades o niveles de al menos un factor en una poblacion”. Para Tamayo
(2012) es descriptiva dado que se utiliza para registrar, describir, interpretar y
analizar el proceso de los fendbmenos, las conclusiones se basan en el objeto de

estudio, ya sea, personas, familias, cosas, siempre se detalla de manera

presente

Segun Hernandez et al. (2014) el nivel correlacional es un tipo de estudio amplio

qgue busca la conexién entre al menos dos factores de la investigacion.
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Para el presente trabajo de exploracion, se ha pensado en la metodologia

cuantitativa.

Segun Hernandez et al. (2014) la metodologia cuantitativa depende de la
recoleccion de informacion, determinada para probar teorias dependientes de la

estimacion matematica y la investigacion.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacidon del presente estudio es no experimental. Esto porque no

realizara pruebas previamente.

Segun Hernandez et al. (2014) “lo que se hace en la investigacién no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos”.

Donde:

M: Muestra constituida por colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza

Olavarria
X: Variable Independiente: Gestion Administrativa
Y: Variable Dependiente: Clima Laboral

R: Es la correlaciéon entre las variables
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3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION

Para Naura Paitan et al. (2018) El paso inicial para hacer un muestreo decente es
caracterizar la poblacién o el universo, que se aborda en las actividades medibles
con la letra mayuscula (N). El universo en la investigacion regular es la disposicion
de elementos, realidades, ocasiones que se concentraran con los diferentes

métodos que se examinan.

El numero de la poblacion en este estudio seran los 40 colaboradores del Hospital
José Alfredo Mendoza Olavarria, estos datos fueron extraidos a partir de la

informacién obtenida del area de recursos humanos.
MUESTRA

La muestra sera igualitaria a la poblacion es decir que esta constituida por 40
colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. Empleandose la

poblacion muestral.
MUESTREO

En este estudio se utilizara un muestreo no probabilistico de caracter por

conveniencia.

Segun Otzen y Manterola (2017) permite elegir ejemplos que estén disponibles y
dispuestos a ser incluidos. Esto se basa en la facilidad de acceso de los sujetos y
su proximidad al investigador. EIl presente estudio explorara los criterios de

inclusion y exclusion a partir de una muestra de 40 colaboradores.
Criterios de inclusiéon

a) Personas que estén dispuestas a colaborar contestando las preguntas del
cuestionario.
b) Personas que se encuentren dentro de la institucién.

c) Colaboradores administrativos.
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Criterios de exclusion

a) Personas que no estén dispuestas a colaborar contestando las preguntas
del cuestionario.

b) Personas que no se encuentren en la institucion al momento de realizar la
encuesta.

c) Personas mayores a 65 afos.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

METODOS DE INVESTIGACION

Este estudio se fundamentara en la técnica inductiva-deductiva para diseccionar
exhaustivamente la informacion y los datos identificados con la investigacion.
Segun Bernal (2010) expresa que el método inductivo - deductivo es una técnica

de derivacion que depende de la racionalidad y estudia realidades concretas, es
decir, es deductiva por el hecho de que en un sentido parte de lo general a lo
especifico, e inductiva en el sentido contrario ya que va de lo especifico a lo

general.
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para el presente estudio se aplicara como técnica la encuesta. Segun Grasso
(2016) La encuesta es una técnica de estudio significativo, es decir, la encuesta es
una estrategia que nos permite investigar cuestiones que son emocionales y
simultaneamente obtener datos de un numero impresionante de individuos. De esta
manera, por ejemplo, hace posible investigar la valoracion general y las cualidades
que ganan en un publico general, temas de légica importancia y trascendencia en

los 6rdenes sociales justos.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Se disefiara un cuestionario por variable y las preguntas

corresponderan a sus propios indicadores con diferentes alternativas en escala de

Likert que sera aplicado a los trabajadores determinados en la muestra.

3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacién adquirida a través del uso de los procedimientos e instrumentos
demostrados anteriormente, utilizando los colaboradores previamente
referenciados, los resultados seran solicitados y clasificados para ser desglosados

a través de estadistica descriptivas, utilizando tablas de frecuencias y graficos, para
tener la opcion de descifrar suficientemente el efecto posterior de cada una de las

preguntas, para lo cual se utilizara el programa estadistico SPSS 25. Asimismo,
para constatar las hipotesis, se plantearan hipotesis (Hipotesis Nula o Hipétesis
Alterna), utilizando la relacion como medida de prueba. El verificar las hipotesis nos

permitira tener la premisa de la relacién entre gestion administrativa y clima laboral.
3.5. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Tabla 1: Analisis de fiabilidad de la variable Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,801 40

A través de la prueba de confiabilidad mediante el método de valor de Alfa de
Cronbach se puede demostrar que la variable Gestién Administrativa, tiene un valor
estimado de 0,801 por lo que es alto, y puede ser utilizado para continuar con la

investigacion.
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Tabla 2: Analisis de fiabilidad de la variable Clima Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,739 40

A través de la prueba de confiabilidad mediante el método de valor de Alfa de
Cronbach se puede demostrar que la variable Clima laboral, tiene un valor estimado

de 0,739 por lo que es alto, y puede ser utilizado para continuar con la investigacion.
3.6. FORMULACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacién entre gestién administrativa y clima laboral en los colaboradores

del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023

HO: No existe relacion entre gestion administrativa y clima laboral en los

colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: Existe relacién entre planificacion y clima laboral en los colaboradores del

Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

Hi2: Existe relacion entre organizaciéon y clima laboral en los colaboradores del

Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

Hi3: Existe relacion entre Direccion y clima laboral en los colaboradores del Hospital

José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

Hi4: Existe relacion entre Control y clima laboral en los colaboradores del Hospital

José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.
3.7. VARIABLES

Variable independiente: Gestion Administrativa (Ordinal)
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Variable dependiente: Clima laboral (ordinal)

3.8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
DEFINICION CONCEPTUAL

Para Delgado y ventura (2008) La gestion administrativa es un conjunto de
actividades orientadas a la consecucién de los objetivos de una organizacion; a

través de la satisfaccion y el uso idéneo del procedimiento administrativo:

organizar, planificar, controlar y dirigir.
DEFINICION OPERACIONAL

La gestion administrativa se calculara mediante sus dimensiones e indicadores,
donde el contenido estara presente en un cuestionario, el cual consta de 12
items, calificandose con la escala de Likert: Siempre (S)= 5, Casi siempre (CS)=
4, a veces (AV) = 3, Casi nunca (CN)= 2 y Nunca (N)= 1; esto sera aplicado a 40

colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

Tabla 3: Dimensiones, indicadores e items de la variable Gestion

Administrativa

Dimensiones Indicadores items
Planificacion Documentacion actualizada
Participacion activa 1,2,3

Conocimientos
Organizacion Estructura organizativa
Comunicacion 4,5,6

Distribucion adecuada

Direccién Liderazgo
Motivacion 7,8,9
Trabajo en equipo
Control Supervision
Determinaciéon de metas 10,11,12

Evaluacion de desempefio

Fuente: Cuestionario
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VARIABLE DEPENDIENTE: CLIMA LABORAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Ibarra y Garcia (2015) El clima organizacional, llamado también clima

laboral, ambiente laboral o ambiente organizado, es un asunto de importancia
para aquellas organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor
productividad y mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias internas.
El realizar un estudio de clima organizacional permite detectar aspectos clave

que puedan estar impactando de manera importante el ambiente laboral de la

organizacion.
DEFINICION OPERACIONAL

El clima laboral se calculara mediante sus dimensiones e indicadores, donde el
contenido estara presente en un cuestionario, el cual consta de 9 items,
calificandose con la escala de Likert: Siempre (S)= 5, Casi siempre (CS)= 4, a
veces (AV) = 3, Casi nunca (CN)= 2 y Nunca (N)= 1; esto sera aplicado a 40

colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

Tabla 4: Dimensiones, indicadores e items de la variable Clima Laboral

Dimensiones Indicadores items

Ambiente
Condiciones de trabajo Equipo 13,14,15
Desempefio
Eficiencia
Productividad Eficacia 16,17,18
Efectividad
Valores
Cultura organizacional Empoderamiento 19,20,21

Formacion

Fuente: Cuestionario
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IV. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS
Tabla 5: Nivel de frecuencia de la variable independiente Gestidn

administrativa

Frecuencia Porcentaje
Alto 30 75%
Medio 10 25%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 5 indica que, 30 de los 40 colaboradores administrativos encuestados
en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejado en el 75% del total de la
muestra cree que el nivel de Gestion Administrativa es alto. Por el contrario, sélo 10
personas (25% de la muestra) perciben que la Gestion Administrativa es de nivel medio.

Nadie informd de que la Gestion Administrativa es bajo.

Tabla 6: Nivel de frecuencia de la dimensién Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Alto 29 72.5%
Medio 11 27.5%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 6 indica que, 29 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejado en el 72.5%
del total de la muestra cree que el nivel de la dimensién Planificacién es alto. Por el
contrario, sélo 11 personas (27.5% de la muestra) perciben que la dimension

Planificacién es de nivel medio. Nadie afirmé que la Planificacidén era baja.
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Tabla 7: Nivel de frecuencia de la dimensién Organizaciéon

Frecuencia Porcentaje
Alto 26 65%
Medio 14 35%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 7 indica que, 26 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejado en el 65%
del total de la muestra cree que el nivel de la dimensién Organizacion es alto. Por
otro lado, s6lo 14 personas (35% de la muestra) perciben que la dimension
Organizacion es de nivel medio. Nadie informé de que la dimensién Organizacion

era baja.

Tabla 8: Nivel de frecuencia de la dimensién Direcciéon

Frecuencia Porcentaje
Alto 30 75%
Medio 10 25%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 8 indica que, 30 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejado en el 75%
del total de la muestra, cree que el nivel de la dimension Direccidn es alto. Por otra
parte, sélo 10 personas (25% de la muestra) perciben que la dimension Direccion

es de nivel medio. Nadie confirmé que la dimension Direccidn es baja.
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Tabla 9: Nivel de frecuencia de la dimension Control

Frecuencia Porcentaje
Alto 22 55%
Medio 18 45%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 9 indica que, 22 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejado en el 55%
del total de la muestra, cree que el nivel de la dimension control es alto. Por otro
lado, s6lo 18 personas (45% de la muestra) perciben que la dimensién control es

de nivel medio. Nadie confirmd que la dimension control era baja.

Tabla 10: Nivel de frecuencia de la variable dependiente Clima Laboral

Frecuencia Porcentaje
Alto 33 82.5%
Medio 7 17.5%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 10 indica que, 33 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejados en el 82.5%
del total de la muestra, cree que el nivel de la variable Clima Laboral es alto. Por
otro parte, solo 7 personas (17.5% de la muestra) perciben que el Clima Laboral es

de nivel medio. Nadie afirma que la variable Clima Laboral es baja.
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Tabla 11: Nivel de frecuencia de la dimensiéon Condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Alto 26 65%
Medio 14 35%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 11 indica que, 26 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejados en el 65%
del total de la muestra, cree que el nivel de la dimension Condiciones de trabajo es
alto. Por otro parte, sélo 14 personas (35% de la muestra) perciben que la
dimensién Condiciones de trabajo es de nivel medio. Nadie afirma que la dimension

Condiciones de trabajo es baja.

Tabla 12: Nivel de frecuencia de la dimension Productividad

Frecuencia Porcentaje
Alto 31 77.5%
Medio 9 22.5%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 12 indica que, 31 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejados en el 77.5%
del total de la muestra, cree que el nivel de la dimension Productividad es alto. Por
otro parte, solo 9 personas (22.5% de la muestra) perciben que la dimension
Productividad es de nivel medio. Nadie afirma que la dimension Productividad es

baja.
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Tabla 13: Nivel de frecuencia de la dimensién Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Alto 21 52.5%
Medio 19 47.5%
Bajo 0 0%
Total 40 100%

Descripcion:

Segun la tabla 13 indica que, 21 de los 40 colaboradores administrativos
encuestados en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, reflejados en el 52.5%
del total de la muestra, cree que el nivel de la dimension Cultura Organizacional es
alto. Por otro parte, solo 19 personas (47.5% de la muestra) perciben que la
dimensién Cultura Organizacional es de nivel medio. Nadie afirma que la dimension

Cultura Organizacional es baja.

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION

Tabla 14: Prueba de normalidad Shapiro - wilk a los datos sobre Gestion

Administrativa, Clima Laboral y Dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,958 40 ,138
Planificacion ,918 40 ,007
Organizacion ,935 40 ,024
Direccion ,866 40 ,000
Control ,866 40 ,000
Condiciones de trabajo ,919 40 ,007
Productividad ,941 40 ,038
Cultura Organizacional ,931 40 ,017
Clima Laboral ,950 40 ,076
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Descripcion

Los datos de la tabla 14 muestran valores de P > 0,05, lo que implica que se ajusta
a una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizd la prueba de correlacion de
Pearson para las muestras dependientes para llevar a cabo nuestra prueba de
hipotesis. Ademas, existen valores donde la probabilidad (P) es menor que 0,05, lo
que sugiere una desviacion de una distribucién normal. Cuando se enfrentan a
estas situaciones, evaluaremos nuestras hipoétesis utilizando la prueba de

correlacion de Spearman.

Se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido al tamano de la muestra de
menos de 50 personas, en esta investigacion solo se considero a 40 colaboradores

administrativos del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria.

Tabla 15: Prueba de correlacion entre Gestion Administrativa y Clima Laboral

Clima Laboral

Gestidn Administrativa Correlacion de Pearson ,698™
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion

Al comparar los resultados de las hipétesis, la tabla 15 establece la existencia de
una relacion entre el clima laboral y la gestion administrativa; la evidencia
estadistica apoya la aceptacion de la hipotesis afirmativa y el rechazo de la
hipotesis nula, indicando que las dos tienen una relaciéon positiva. Con un valor de

R de Pearson de 0,698, se demuestra una correlacién de alto nivel y positiva.

Tabla 16: Prueba de correlacion entre Planificacion y Clima Laboral

Clima Laboral

Planificacion Correlacion de Spearman ,506™
Sig. (bilateral) ,001
N 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion

Al comparar los resultados de las hipotesis, la tabla 16 establece la existencia de
una relacién entre la dimension Planificacién y la variable Clima Laboral; la
evidencia estadistica apoya la aceptacion de la hipétesis afirmativa y el rechazo de
la hipotesis nula, indicando que las dos tienen una relacion positiva. Con un valor
de Rho de Spearman de 0,506, se demuestra una correlacién de nivel Moderado y

positiva.

Tabla 17: Prueba de correlacién entre Organizacién y Clima Laboral

Clima Laboral

Organizacion Correlacién de Spearman 456"
Sig. (bilateral) ,003
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion

Al comparar los resultados de las hipétesis, la tabla 17 establece la existencia de
una relacion entre la dimension Organizacion y la variable Clima Laboral; la
evidencia estadistica apoya la aceptacion de la hipétesis afirmativa y el rechazo de
la hipétesis nula, indicando que las dos tienen una relacion positiva. Con un valor
de Rho de Spearman de 0,456, se demuestra una correlacién de nivel Moderado y

positiva.

Tabla 18: Prueba de correlacién entre Direccién y Clima Laboral

Clima Laboral

Direccion Correlacion de Spearman ,565™
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Descripcion

Al comparar los resultados de las hipotesis, la tabla 18 establece la existencia de
una relacién entre la dimensién Direccién y la variable Clima Laboral; la evidencia
estadistica apoya la aceptacion de la hipotesis afirmativa y el rechazo de la
hipétesis nula, indicando que las dos tienen una relacion positiva. Con un valor de
Rho de Spearman de 0,565, se demuestra una correlacion de nivel Moderado y

positiva.

Tabla 19: Prueba de correlacién entre Control y Clima Laboral

Clima Laboral

Control Correlacion de Spearman 516~
Sig. (bilateral) ,001
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion

Al comparar los resultados de las hipétesis, la tabla 19 establece la existencia de
una relacion entre la dimension Control y la variable Clima Laboral; la evidencia
estadistica apoya la aceptacion de la hipoétesis afirmativa y el rechazo de la
hipotesis nula, indicando que las dos tienen una relacién positiva. Con un valor de
Rho de Spearman de 0,516, se demuestra una correlaciéon de nivel Moderado y

positiva.

4.3. DISCUSION

La discusion del estudio de investigacién se centré en torno a la comparaciéon de
estudios anteriores realizados en tesis, articulos cientificos o literatura relacionada
sobre el tema de la gestion administrativa y el clima laboral. Esto se logré mediante
el procesamiento de informacion utilizando el software SPSS V25 y utilizando
estadisticas descriptivas para obtener resultados contrastantes tanto para hipétesis

generales como especificas.

Para el objetivo general: El trabajo de campo ha validado efectivamente el objetivo

de la investigacion, que consistia en determinar el nivel de relacion entre la gestion
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administrativa y el clima laboral en el personal administrativo del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria. Al contrastar la hipétesis general con un nivel de
significancia alfa de 0,00 y el resultado obtenido de la prueba R paramétrica de
Pearson (r = 0,698), pudimos demostrar estadisticamente que la gestion
administrativa y el clima laboral en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria
estan significativamente relacionados con un grado Alto. Estos resultados se
asemejan con el estudio realizado por Mogollon (2019) en donde concluye que
Segun los resultados de la encuesta, el 43% (27 empleados) de los trabajadores
perciben una gestion administrativa regular y un clima organizativo regular. La razén
por la que esta proporcion de trabajadores no percibe una gestién administrativa
favorable o desfavorable es porque no observan el trabajo realizado por los
miembros de la organizaciéon. Como resultado, no se sienten comprometidos con
los objetivos de la institucion y no perciben la necesidad de utilizar todos los
recursos disponibles. En la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,
Huaura, se observé una relacion directa y significativa (rs = 0,64) entre el clima
organizacional y la gestion administrativa en 2019. Los resultados indican una
gestion administrativa inadecuada, lo que contribuye a un clima organizativo
comparable. Con los resultados se afirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis afirmativa, lo cual da entender que existe relacidon entre Gestion
Administrativa y Clima Laboral que se esta dando dentro del Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. Respecto a la Gestion Administrativa cuya
opinién de los apreciados nos dice que esta en un nivel Alto (30 colaboradores
Administrativos) y solo 10 colaboradores mencionan que esta en un nivel Medio, de
igual forma, para el Clima Laboral, 33 colaboradores administrativos confirman que

esta en nivel Alto y solo 7 colaboradores mencionan que esta en un nivel Medio.

Para el objetivo especifico N°01: El trabajo de campo ha validado efectivamente
el objetivo de la investigacion, que consistia en describir el nivel de relacién entre
la Planificacién y el clima laboral en el personal administrativo del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria. Al contrastar la hipétesis general con un nivel de
significancia alfa de 0,01 y el resultado obtenido de la prueba Rho no paramétrica
de Spearman (r = 0,506), se pudo demostrar estadisticamente que la Planificacion
y el clima laboral en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria estan

significativamente relacionados con un grado Moderado. Estos resultados se
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asemejan con el estudio realizado Bejar y Coloma (2021) los autores concluyen
que existe una correlacién entre la Planificacién y el Clima Laboral que es tanto
positiva como estadisticamente significativa. La afirmacion de que las dos variables
estan moderadamente correlacionadas esta respaldada por el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,461, lo que indica una correlacion positiva. Por
consiguiente, en un esfuerzo por mejorar las actividades financieras y
operacionales de la organizacion, el autor sugiere que la organizacion de
investigacién patrocine seminarios centrados en la planificacion de la gestion,
durante los cuales el personal puede discernir sus necesidades primarias y, por lo
tanto, participar mas activamente. Ademas, se sugiere que se mantenga el clima
laboral, ya que esto promovera una estructura adecuada basada en la coordinacion
y agregacion de los recursos fisicos, financieros y humanos de informacién que son
vitales para alcanzar los objetivos. Con los resultados se afirma el rechazo de la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis afirmativa, lo cual da entender que existe
relacion entre Planificacidon y Clima Laboral que se estad dando dentro del Hospital
José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. Respecto a la Planificacién cuya
opinion de los apreciados nos dice que esta en un nivel Alto (29 colaboradores

Administrativos) y solo 11 colaboradores mencionan que esta en un nivel Medio.

Para el objetivo especifico N° 02: El trabajo de campo ha validado efectivamente
el objetivo de la investigacion, que consistia en identificar el nivel de relacion entre
la Organizacién y el clima laboral en el personal administrativo del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria. Al contrastar la hipotesis general con un nivel de
significancia alfa de 0,03 y el resultado obtenido de la prueba Rho no paramétrica
de Spearman (r = 0,456), se puedo demostrar estadisticamente que la
Organizacion y el clima laboral en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria estan
significativamente relacionados con un grado Moderado. Estos resultados
concuerdan con la investigaciéon de Ascencio (2022) el autor concluye que, se
identificé una asociacion moderada entre el Clima Laboral y la Organizacién, como
indica un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,636 y un nivel de
significancia inferior a 0.05. Se establece que un entorno de trabajo favorable dentro
de la institucion resultara de una organizacién competente. Se recomienda que el
director promueva la planificacion de seminarios educativos o programas de

capacitaciéon para todos los colaboradores, que proporcionarian informacion
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exhaustiva sobre el horario de trabajo anual y las estrategias para alcanzar los
objetivos institucionales de esta manera. De la misma manera, el autor propone que
el promotor del programa de la institucion educativa establezca un plan de
seguimiento que le permita supervisar el progreso de las actividades de
conformidad con el calendario predeterminado. Posteriormente, convocaria una
reunion con sus colaboradores para comunicar cualquier retroceso y buscar vias
de mejora. Con los resultados se afirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis afirmativa, lo cual da entender que existe relacion entre Organizacion y
Clima Laboral que se estd dando dentro del Hospital José Alfredo Mendoza
Olavarria, Tumbes, 2023. Respecto a la Organizacion cuya opinion de los
apreciados nos dice que esta en un nivel Alto (26 colaboradores Administrativos) y

solo 14 colaboradores mencionan que esta en un nivel Medio.

Para el objetivo especificos N°03: El trabajo de campo ha validado efectivamente
el objetivo de la investigacion, que consistia en determinar el nivel de relacidn entre
la Direccion y el clima laboral en el personal administrativo del Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria. Al contrastar la hipotesis general con un nivel de significancia
alfa de 0,00 y el resultado obtenido de la prueba Rho no paramétrica de Spearman
(r=0,56%5), se puedo demostrar estadisticamente que la Direccion y el clima
laboral en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria estan significativamente
relacionados con un grado Moderado. Estos resultados concuerdan con la
investigacién Vela (2020) cuya investigacion realizada en 2017 en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali examind la correlacion
entre la gestion y el clima de trabajo. Los resultados del analisis fueron los
siguientes: Sobre la base del coeficiente de correlacion de Pearson de 0,402
(Moderado - positivo), se puede concluir que la Direccién y el clima laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali (2017) estan
significativamente correlacionados con un nivel de fiabilidad del 95%. Una relacion
que sea efectiva entre la gestidon y el entorno de trabajo. Se recomienda que el
individuo responsable de la gestion administrativa de la organizacion considere la
gestion del tiempo, las tareas y los objetivos. El tiempo es considerado un elemento
del capital intangible debido a su dependencia sustancial en la productividad y el
establecimiento de objetivos dentro de periodos de tiempo especificos. Con los

resultados se afirma el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
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afirmativa, lo cual da entender que existe relacion entre Direccion y Clima Laboral
que se esta dando dentro del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,
2023. Respecto a la Direccidon cuya opinidn de los apreciados nos dice que esta en
un nivel Alto (30 colaboradores Administrativos) y solo 10 colaboradores mencionan

que esta en un nivel Medio.

Para el objetivo especifico N°04: El trabajo de campo ha validado efectivamente
el objetivo de la investigacion, que consistia en comprender el nivel de relacidon
entre el control y el clima laboral en el personal administrativo del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria. Al contrastar la hipotesis general con un nivel de
significancia alfa de 0,01 y el resultado obtenido de la prueba Rho no paramétrica
de Spearman (r = 0,516), se puedo demostrar estadisticamente que el control y el
clima laboral en el Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria estan
significativamente relacionados con un grado Moderado. Estos resultados
concuerdan con la investigacién Rios (2021) En cuanto a la variable Control, el
coeficiente Spearman Rho de 0,709 indica una fuerte correlacién positiva. Ademas,
el valor de significancia bilateral de 0.000 (p < 0,05) apoya aun mas la conclusion
de que la variable Control esta asociada con el clima organizativo de Del cardavid
Construcciones E.I.LR.L. en la Regiéon de Ucayali en 2020. Para aumentar la
productividad, se sugiere que los controles de entrada y salida de los empleados
sean mas estrictos; esto se puede lograr mediante el uso de control de horarios,
grupos de acceso, areas permitidas/restrictas, y la garantia de un aumento de la
produccion de la organizacion. Con los resultados se afirma el rechazo de la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis afirmativa, lo cual da entender que existe
relacion entre Control y Clima Laboral que se esta dando dentro del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023. Respecto a la Direccién cuya opinién
de los apreciados nos dice que estd en un nivel Alto (22 colaboradores

Administrativos) y solo 18 colaboradores mencionan que esta en un nivel Medio.
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V. CONCLUSIONES

Se determind la relacién entre la gestién administrativa y el clima laboral del
personal administrativo del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. La
prueba de la hipdtesis R de Pearson dio un valor de 0.698** a un nivel de
significancia de 0.000, indicando un nivel alto y positivo de relacion. Este
resultado refuta las hipotesis nulas y apoya la hipétesis de investigacion general

que se formulé.

Se describio la relacion entre la planificacion y el clima laboral del personal
administrativo del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. La prueba de la
hipotesis Rho de Spearman dio un valor de 0.506** a un nivel de significancia
de 0.001, indicando un nivel moderado y positivo de relacion. Este resultado
refuta las hipotesis nulas y apoya la hipotesis de investigacion general que se

formulo.

Se identificd la relacion entre la organizacion y el clima laboral del personal
administrativo del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. La prueba de la
hipotesis Rho de Spearman dio un valor de 0.456** a un nivel de significancia
de 0.003, indicando un nivel moderado y positivo de relacion. Este resultado
refuta las hipotesis nulas y apoya la hipotesis de investigacion general que se

formuld.

Se determind la relacién entre la direccion y el clima laboral del personal
administrativo del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. La prueba de la
hipotesis Rho de Spearman dio un valor de 0.565** a un nivel de significancia
de 0.000, indicando un nivel moderado y positivo de relacion. Este resultado
refuta las hipdtesis nulas y apoya la hipotesis de investigacion general que se

formuld.

Se comprendid la relacion entre el control y el clima laboral del personal
administrativo del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria. La prueba de la
hipotesis Rho de Spearman dio un valor de 0.516** a un nivel de significancia
de 0.001, indicando un nivel moderado y positivo de relacion. Este resultado
refuta las hipotesis nulas y apoya la hipotesis de investigacion general que se

formulo.
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VI. RECOMENDACIONES

Los directivos del JAMO deben realizar una buena gestion administrativa en
todas sus areas que contemple la formulacion conjunta de objetivos
estratégicos, expuesto durante un clima organizativo positivo, teniendo
debidamente en cuenta tanto las vulnerabilidades de la institucion como su

vision general. Asumiendo el rol de lider en los procesos de gestion.

Los empleados deben estar comprometidos a participar en la revisidon
continua de los documentos de gestion, comenzando con la evaluacidn
practica de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la
comunidad, lo que implica establecer objetivos y cursos de accién para su
inclusion en los documentos administrativos (como el Plan de Trabajo Anual,
PEl Y POI) y otras perspectivas relacionadas con la planificacion en la

gestiéon publica.

Los gerentes de cada area deben de redefinir sus estructuras organicas para
difundir las tareas, responsabilidades y estandares a los que deben
adherirse todos los empleados del Hospital José Alfredo Mendoza. Esto
resultara en una organizacion mas eficiente que tenga en cuenta la
adecuada asignacion y coordinaciéon de todos los recursos financieros,

materiales y humanos.

Los gerentes de cada area, a fin de cultivar un ambiente interno positivo,
deben motivar a los miembros de la institucién para disenar y aplicar
sistematicamente estrategias que demuestren una comunicacién positiva.
Esta estrategia deberia facilitar el éxito de las tareas asignadas y el logro de

los objetivos de la entidad.

Los directivos del hospital deben formar un comité que incluya
representantes de diferentes areas del hospital para monitorear y mejorar el
clima laboral. Este comité puede actuar como un puente entre los empleados

y la administracion.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual oggl;gclz(i:cl)%gl Dimensiones Indicadores items
Para Delgado y ventura | La gestion Documentacion
(2008) La  gestion | administrativa se actualizada
administrativa es un | calculara  mediante Planificacion Participacion 1,2,3
conjunto de actividades | sus dimensiones e activa
orientadas a la | indicadores, donde el Conocimientos
consecuciéon de los | contenido estara Estructura
objetivos de una | presente  en  un organizativa
g g organizacion; a través | cuestionario, el cual | Organizacién | Comunicacion 456
% © de la sa_t|s,faCC|on y el coqsta} de 12 items, Distribucion
S ® | uso idéneo del | calificAndose con la adecuada
S € | procedimiento escala de Likert: Liderazgo
= . .o . _ .
T | g |administrativo: Siempre (S)= 5, Casi . . Motivacion
P i organizar, planificar, | siempre (CS)= 4, a Direccion Trabajo en 78,9
o) S | controlar y dirigir. veces (AV) = 3, Casi equipo
2| B nunca (CN)= 2 vy S o
& upervision
>0 Nunca (N)= 1; esto Determinacion
sera aplicado a 40 de metas
colaboradores del
Hospital José Alfredo Control 10,11,12
Mendoza OlaVarrlla, Evaluacion de
TUmbeS, 2023. desempeﬁo
Variable | Definicion conceptual O?)?afrlglcci:lc?nnal Dimensiones Indicadores ltems
El clima laboral se Condiciones Ambiente
Segun Ibarra y Garcia | calculara mediante de trabaio Equipo 13,14,15
(2015) El clima | sus dimensiones e J Desempefio
orgar_wi’zaciopal, llamado | indicadores, donde Eficiencia
tambien clima laoral | el contenido estaré | Productividad | Eficacia 16,17,18
ambiente organizado, es pres?nte °n unl Efectividad
un asunto de importancia | Cooouonario, Valores
2 para aquellas | Cual consta de 9 Empoderamiento
© | _ | organizaciones _. 'Fems, Formacion
g g competitivas que buscan | calificandose con
Q| & |lograr una  mayor | laescalade Likert:
2 % productividad y mejora Siempre (S)=5,
© £ | en el servicio ofrecido, Casi siempre
S o | por medio de estrategias (CS)= 4, a veces
= internas. El realizar un (AV) = 3, Casi Cultura 19,20,21
o~ estudio de clima | o2 (CN)=2y organizacional
organizacional permite Nunca (N)= 1; esto
detectar aspectos clave 3 . ’
que puedan estar | Seraaplicado a 40
impactando de manera | Colaboradores del
importante el ambiente Hospital José
laboral de la | Alfredo Mendoza
organizacion. Olavarria, Tumbes,
2023.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problematica

Objetivos

Hipotesis

Variables

Tipo de
Investigacion

Problema general

¢, Cudl es el nivel de relacion de gestion
administrativa y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,
20237

Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de relacion de
planificacion y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo
Tumbes, 20237

Mendoza Olavarria,

b) ¢Cual es el nivel de relacion de
organizacion y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo
Tumbes, 20237

Mendoza Olavarria,

c) ¢Cual es el nivel de relacion de
direccion y clima laboral en los

colaboradores del Hospital José

Objetivo general

Determinar el nivel de relacion
de gestion administrativa vy

clima laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo Mendoza

Olavarria, Tumbes, 2023.

Objetivos especificos

Describir el nivel de relacion
de planificaciéon y clima
laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo

Olavarria, Tumbes, 2023.

Mendoza

Identificar el nivel de
relacion de organizacion y
clima laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo

Olavarria, Tumbes, 2023.

Mendoza

Hipétesis general

H1: Existe relacién entre gestion
administrativa y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,
2023

HO: No existe relacion entre gestion
administrativa y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,

2023.

Hipotesis especifica

Hi1: Existe relacion entre planeacion
y clima laboral en los colaboradores
del Hospital José Alfredo Mendoza
Olavarria, Tumbes, 2023.

Hi2: Existe relaciéon entre
organizacion y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes,

2023.

V1: Gestion administrativa

V2: Clima Laboral

Investigacion

enfoque basica,
cuantitativo, tipo
de investigacion
Descriptivo y
Correlacional de
corte transversal.

Disefio de
investigacion

La investigacion
es de disefio No
experimental,

tiene como
finalidad medir la
relaciéon que existe
entre la variable 1
y la variable 2
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Alfredo
Tumbes, 20237

Mendoza Olavarria,

d) ¢Cual es el nivel de relacion de
control y clima laboral en los
colaboradores del Hospital José
Alfredo
Tumbes, 20237

Mendoza Olavarria,

Determinar el nivel de
relacién de direccion y clima
laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo

Olavarria, Tumbes, 2023.

Mendoza

Comprender el nivel de
relacion de control y clima
laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo

Olavarria, Tumbes, 2023.

Mendoza

Hi3: Existe relaciéon entre Direccion y
clima laboral en los colaboradores del
Hospital José Alfredo Mendoza

Olavarria, Tumbes, 2023.

Hi4: Existe relacion entre Control y
clima laboral en los colaboradores del
Mendoza

Hospital José Alfredo

Olavarria, Tumbes, 2023.
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Anexo 3: Cuestionario para evaluar la relacion entre Gestion administrativa y

clima laboral

Estimado (a) Participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion de la
relacion entre gestion administrativa y clima laboral en los colaboradores del

Hospital Jose Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023.

La informacion se utilizara para un trabajo de investigacion; este cuestionario tiene
una naturaleza confidencial y sera utilizada unicamente para dicho estudio. Se le

solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados

segun su experiencia en esta entidad.
Indicacién:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (x) en el casillero que

considere conveniente segun la escala que se propone; cuyo orden consiste en:

4= Casi

1=Nunca 2=Casi Nunca | 3= A veces .
Siempre

5= Siempre

N° items 1 2 3 4

PLANIFICACION

¢La entidad mantiene un buen sistema para gestionar
sus documentos?

¢, Se suele utilizar los recursos que dispone la entidad de

2 manera adecuada?
3 ¢La entidad fomenta entre todos sus colaboradores la
participacién activa?
ORGANIZACION
4 ¢ La entidad posee una estructura adecuada en base a la
especialidad de sus colaboradores?
5 ¢ La entidad mantiene una comunicacion fluida con todos

sus colaboradores?

¢, Se da en la organizacion igualdad de condiciones
6 |entre sus colaboradores para el desarrollo de sus
actividades?
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DIRECCION

¢ La entidad implementa sistemas de motivacion

4 referentes al logro de los objetivos propuesto?

8 ¢La entidad capacita a sus colaboradores para que
obtengan la capacidad de liderar?

9 ¢;La entidad fomenta el trabajo en equipo para la
realizacioén de las metas y objetivos organizacionales?

CONTROL

10 ¢ La entidad suele supervisar las actividades de manera
constante?

1 ¢La entidad aplica estandares de evaluacion aplicando
un criterio justo?

12 ¢ Los objetivos determinados por parte de la entidad son
los adecuados?

CONDICIONES DE TRABAJO

13 ¢ El ambiente donde desempeia sus labores es el
recomendado?

14 ¢ La empresa facilita todos los equipos necesarios para
realizar el trabajo asignado?

15 ¢El  desempefio de la organizaciéon facilita el
cumplimento de las tareas?

PRODUCTIVIDAD

16 ¢ Los materiales e insumos son aprovechados al maximo
en la empresa??

17 | ¢ Se cumples las metas establecidas por la entidad??

18 ¢ Considera que la empresa suele brindar una atencion
personalizada a todos sus usuarios?

CULTURA ORGANIZACIONAL

19 ¢(En la empresa se practican los valores de la cultura
organizacional?

20 ¢ Su ambiente laboral lo motiva a desempefiarse
productivamente??

21 | Los servicios realizados por la empresa son oportunos?
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Anexo 4: Validacion de juicios de expertos

Constancia de validacion

Yo. JESUS MERINO VELASQUEZ con DNI 00240035 Doctor en Ciencias
Econémicas de Profesion Administrador desempenandose actualmente como

Docente en Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion los instrumentos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Cuestionario Gestion Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
administrativa y su impacto Bueno
en el clima laboral en los
colaboradores del Hospital
José Alfredo Mendoza
Olavarria, Tumbes, 2023.
1. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacion

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia
. Metodologia

OOIN| O O WN

XXX | XX X[ X[ X]| X

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes el 26 de Marzo
del 2024.

Dr. Jesus Merino Velasquez
DNI: 00240035
Especialidad: Administrador

E — Mail: JMERINOV@UNTUMBES.EDU.PE
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“Gestion administrativa y su impacto en el clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023”

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 obs.
6 |11 |16 |21 |26 | 31| 36|41 |46 |51 |56 61|66 |71|76 81|86 |91| 96

10( 15|20 | 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

Aspectos de evaluacion

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion ldgica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la

6. Intencionalidad investigacion 76

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracién de la investigacién 76

Tumbes, 26 de Marzo del 2024
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Constancia de validacion

Yo. RAUL ALFREDO SANCHEZ ANCAJIMA con DNI 40834005 Doctor en
MATEMATICA de Profesién MATEMATICO desempefiandose actualmente como

Docente en Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los

instrumentos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario:

Gestion administrativa y su
impacto en el clima laboral
en los colaboradores del
Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria,
Tumbes, 2023.

Deficiente | Regular

Bueno Muy
Bueno

Excelente

1. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacion

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

O OOIN| O O W DN

. Metodologia

XX XXX X[ X| X[ X

Es sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes el 27 de marzo

del 2024.

Dr. Raul Alfredo Sanchez Ancajima
DNI: 40834005
Especialidad: Matematico

E — Mail: RSANCHEZA@UNTUMBES.EDU.PE

et
Firma
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“Gestion administrativa y su impacto en el clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023”

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 obs.
6 |11 |16 |21 |26 | 31| 36|41 |46 |51 |56 61|66 |71|76 81|86 |91| 96

10( 15|20 | 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

Aspectos de evaluacion

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion ldgica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la

6. Intencionalidad investigacion 76

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracién de la investigacién 76

Tumbes, 27 de Marzo del 2024
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Constancia de validacion

Yo. RUBEN EDGARDO INFANTE CARRILLO con DNI 42734687 Magister en
Profesion ADMINISTRADOR desempefiandose

actualmente como Docente en Universidad Nacional de Tumbes.

GESTION PUBLICA de

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los

instrumentos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario:

Gestion administrativa y su
impacto en el clima laboral
en los colaboradores del
Hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria,
Tumbes, 2023.

Deficiente | Reg

ular | Bueno Muy
Bueno

Excelente

1. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacion

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

O OOIN| O O W DN

. Metodologia

XX XXX X[ X| X[ X

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes el 26 de Agosto

del 2024.

Mg. Rubén Edgardo Infante Carrillo
DNI: 42734687
Especialidad: Administrador

E — Mail: RINFANTEC@UNTUMBES.EDU.PE

(&

Firma
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“Gestion administrativa y su impacto en el clima laboral en los colaboradores del Hospital José Alfredo Mendoza Olavarria, Tumbes, 2023”

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Ficha de evaluacion del instrumento: Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 obs.
6 |11 |16 |21 |26 | 31| 36|41 |46 |51 |56 61|66 |71|76 81|86 |91| 96

10( 15|20 | 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

Aspectos de evaluacion

1. Claridad Esta formulado con un leguaje apropiado 76

2. Objetividad Esta expresado en conductas observable 76

3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico abordado en la investigacion 76

4. Organizacion Existe una organizacion ldgica entre sus items 76

5. Suficiencia Comprende los aspectos necesarios en cantidad y calidad 76

Adecuado para valorar las dimensiones del tema de la

6. Intencionalidad investigacion 76

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos - cientificos de la investigacion 76

8. Coherencia Tiene relacion entre variables e indicadores 76

9. Metodologia La estrategia responde a la elaboracién de la investigacién 76

Tumbes, 26 de Agosto del 2024
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