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RESUMEN

La presente investigacion titulada estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos
de pandemia en los trabajadores del centro de salud Pampa Grande-Tumbes 2022,
tuvo como objetivo determinar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
trabajadores durante el confinamiento por COVID-19. El estudio se realizé con un
enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, empleando un disefio no experimental
y transversal. La muestra estuvo compuesta por 96 trabajadores y se utilizd el
Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) de Sandin y Chorot como
instrumento de medicion. Los resultados indicaron que las estrategias de
afrontamiento méas frecuentemente empleadas fueron la reevaluacion positiva
(26%), la focalizacién en la solucién de problemas (25%), la busqueda de apoyo
social (22.9%), la evitacion (20.8%) y la religion (17.7%). Por otro lado, las
estrategias menos utilizadas fueron la autofocalizacion negativa (2.1%) y la
expresion emocional abierta (0%). Se concluyé que los trabajadores emplearon de
manera adecuada las estrategias de afrontamiento, destacando la reevaluacion
positiva y la focalizacion en la solucion de problemas, lo que facilit6 una rapida
adaptacion durante la pandemia y actué como un mecanismo de proteccion para la

salud mental de los trabajadores.

Palabras Clave: Estrategias de afrontamiento, estrés, pandemia, confinamiento.
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ABSTRACT

The present research titled strategies for coping with stress in times of pandemic in
workers at the Pampa Grande-Tumbes 2022 health center, aimed to determine the
coping strategies used by workers during confinement due to COVID-19. The study
was carried out with a quantitative approach with a descriptive scope, using a non-
experimental and cross-sectional design. The sample was made up of 96 workers
and the Sandin and Chorot Stress Coping Questionnaire (CAE) was used as a
measurement instrument. The results indicated that the most frequently used coping
strategies were positive reappraisal (26%), focusing on problem solving (25%),
seeking social support (22.9%), avoidance (20.8%) and religion (17.7%). On the
other hand, the least used strategies were negative self-focus (2.1%) and open
emotional expression (0%). It was concluded that workers appropriately used coping
strategies, highlighting positive reappraisal and focusing on problem solving, which
facilitated rapid adaptation during the pandemic and acted as a protection

mechanism for workers' mental health.

Keywords: Coping strategies, stress, pandemic, confinement.

Xviii



|.  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca describir las estrategias de
afrontamiento al estrés entre el personal de salud durante la pandemia de COVID-
19 en el centro de salud Pampa Grande-Tumbes. La enfermedad, causada por el
coronavirus SARS-CoV-2 y oficialmente denominada COVID-19 por Ila
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de febrero de 2020, ha generado un
sindrome respiratorio agudo grave, en sus investigaciones anteriores en
situaciones de emergencia sanitaria y pandemias han mostrado que los
trabajadores de la salud experimentan problemas psicolégicos significativos, tales
como estrés postraumatico, ira, miedo, frustracion, culpa, desesperanza y
preocupacion. Esto resalta la importancia de fomentar el autocuidado mediante el
desarrollo de estrategias de afrontamiento para mejorar tanto el desempefio como
el bienestar psicolédgico del personal (segun Pefiafiel et al., 2021).

A nivel mundial, el impacto psicologico en los trabajadores de la salud ha sido
considerable. En un estudio realizado en China en 2020, se hall6 que el 27.4% de
los profesionales de primera linea experimentaban estrés y el 23.1% sufria de
ansiedad, con una mayor afectacion en las mujeres en ambos casos. Otro estudio
llevado a cabo en 34 hospitales chinos revelé que el 50.4% de los profesionales
mostraban sintomas de depresion, el 44.6% padecia ansiedad, el 34% sufria de
insomnio y el 71.5% experimentaba reacciones al estrés. En Italia, un analisis del
impacto psicolégico del COVID-19 en el personal de salud revel6 que el 31.3% tenia
ansiedad, el 34.3% estrés y el 36.7% estrés postraumatico. Los sintomas mas
comunes entre los profesionales de salud incluyen confusion, ira, estrés

postraumatico y miedo (segun Pefafiel et al., 2021).

En un contexto nacional, Quiroz (2021) en su investigacion de revision de articulos,

revela que el personal de salud en Peru ha sido el grupo mas afectado en términos
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de fallecimientos debido a la pandemia de COVID-19. A pesar de las medidas
implementadas para mitigar estos efectos, no se lograron los resultados esperados,
resultando en una pérdida significativa de vidas profesionales y un impacto severo
en la salud mental de los trabajadores de salud, quienes han demostrado una
notable resiliencia frente a estas adversidades. Por otro lado, un estudio realizado
en Ayacucho por Arango (2020) enfocado en el estrés laboral de los profesionales
de salud mostré que el 83.3% de ellos experimentaba estrés, mientras que solo el
16.7% no lo presentaba. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
implementar estrategias destinadas a apoyar a los empleados y reducir los niveles
de estrés que afectan la calidad de su trabajo, particularmente bajo la presion del

servicio al cliente en el sector de la salud.

En funcién de ello, estudios recientes han reportado que las estrategias de
afrontamiento mas empleadas por el personal sanitario, los resultados varian. Por
ejemplo, en el estudio de Ocafia (2021) menciona que el personal asistencial
emplea mayormente las estrategias de afrontamiento centradas en el problema y
evitacion, mientras que Eneque (2022) destaco el uso de estrategias enfocadas en
la accion, la represién emocional, la autocritica y el aislamiento, en los profesionales
de la salud. Por ende, la evidencia sugiere que, aunque existen tendencias hacia el
uso de ciertas estrategias de afrontamiento, estas parecen responder mas a

caracteristicas individuales e influenciadas por el contexto.

Las estrategias de afrontamiento al estrés se definen como los esfuerzos cognitivos
y conductuales que una persona emplea para enfrentar situaciones que considera
desafiantes, ya sean de indole interna o externa, y que exceden sus recursos o
capacidades disponibles (Lazarus & Folkman, 1986). En esencia, se trata de
herramientas que las personas desarrollan para adaptar sus respuestas a las
exigencias que encuentran fuera de su control, buscando asi restaurar el equilibrio
y minimizar el impacto negativo del estrés en su vida cotidiana (Lazarus & Folkman,
1986).

Dichas estrategias varian de persona a persona, influenciadas por su estado

emocional actual y sus experiencias previas. Por ejemplo, individuos que
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experimentan enojo o miedo a menudo recurren a estrategias de afrontamiento
activas, como buscar informacion y formular preguntas. Por otro lado, aquellos que
se sienten tristes tienden a emplear estrategias no activas, como evitar o aceptar
los problemas (Petzold et al., 2020). Por otra parte, existen personas que podrian
recurrir a estrategias desadaptativas, como el aumento en el consumo de alcohol,
tabaco u otras sustancias, asi como la alimentacion excesiva. Estas practicas son
perjudiciales a largo plazo y, por lo tanto, es recomendable evitarlas (Savitsky et
al., 2020).

Se ha identificado que varios factores influyen en la eleccion de estrategias de
afrontamiento. En cuanto al género, aunque se observan tendencias hacia ciertas
estrategias de afrontamiento segun el sexo, los mecanismos subyacentes a estas
diferencias aun no estan claros (Finstad et al., 2021). Mientras que el rol de atencién
meédica y las funciones especificas del cargo pueden generar diferentes reacciones
emocionales, ya que segun la actividad laboral afectard al como se hace frente a la
situacién (Htay et al., 2021). Por ejemplo, aquellos con mayores grados académicos
0 cargos de mayor jerarquia pueden ser mas propensos a emplear estrategias de
autoculpa, posiblemente debido al nivel de responsabilidad que asumen tener
(Pinar et al., 2020).

En el campo local e institucional en el Centro de Salud “Pampa Grande” - Tumbes,
los trabajadores han mostrado un notable temor al contacto con pacientes y
colegas, especialmente con aquellos confirmados de COVID-19. Este temor ha
resultado en un rechazo hacia la atencion de estos pacientes, a veces afectando la
calidad del cuidado al reducir el contacto directo y aislarse en sus propios
ambientes. Algunos trabajadores han solicitado permisos sin goce de haberes para
minimizar el riesgo de contagio, mientras que otros han pedido licencias citando
problemas de salud crénicos, debido a laincomodidad y el miedo al contagio. Estos
trabajadores presentan signos de intranquilidad, ansiedad, estrés, temor excesivo,

irritabilidad, inquietud y tristeza, manifestaindose en su comportamiento diario.

A partir de lo mencionado anteriormente, se ha evidenciado un progreso

significativo en la comprension del papel de las estrategias de afrontamiento que
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las personas utilizan para enfrentar situaciones estresantes. Algunos estudios ya
han explorado los recursos especificos que los profesionales estan empleando para
enfrentar la pandemia de COVID-19 a nivel mundial. Sin embargo, una de las
principales limitaciones radica en la escasez de evidencia empirica sobre las
estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal de salud que atiende a
pacientes con COVID-19, considerando variables sociodemograficas como género
y edad, incluyendo el &rea en el que se desempefian (Ejm: el &rea administrativa,
quienes son fundamentales para el funcionamiento efectivo de los centros de salud,
los cuales experimentan altos niveles de estrés debido a la carga laboral y el temor
al contagio), especialmente en Perld. Tomando en consideracion ello, Rodriguez
(2020), menciona que todos los trabajadores de salud, independientemente de su
posicion o funcion, han experimentado impactos emocionales negativos debido a
la exposicion al sufrimiento ajeno, las muertes y el temor al contagio. Por lo tanto,
es necesario conocer las estrategias de afrontamiento empleadas por todo el
personal de los centros de salud para poder hacer frente adecuadamente a la crisis

de la pandemia.

Dado que la salud mental es crucial para enfrentar la crisis generada por la
pandemia, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias de
afrontamiento al estrés utilizan los trabajadores del centro de salud "Pampa

Grande" en Tumbes durante el afio 2022?

Desde un punto de vista teorico, el estudio retne informacion actualizada y de
fuentes confiables para analizar el uso de estrategias de afrontamiento
considerando factores como el sexo, la edad y el area de trabajo, aspectos poco
abordados en estudios internacionales, nacionales y locales. Asi mismo, contribuye
al andlisis de las estrategias de afrontamiento mas usadas y poder predecir el
repertorio conductual de la poblacién de estudio, asi como determinar si las

estrategias de afrontamiento empleadas son adaptativas o no.
A nivel practico, la identificacibn de estrategias de afrontamiento permitié

comprender la manera particular de responder a las situaciones de crisis de los

trabajadores del centro de salud “Pampa Grande” — Tumbes, lo cual facilitara a
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investigadores futuros proponer planes de intervencion como programas o talleres
mas acorde a las caracteristicas de la poblacion local para reducir el sufrimiento

relacionado con el estrés y optimizar el desempefio de la poblacion sanitaria.

Asimismo, se justific6 metodolégicamente porque fue necesario emplear un
instrumento adecuado para evaluar esta variable, el cual fue validado a través de
una prueba piloto que dio consistencia y fiabilidad para su uso en un escenario
regional. Ademads, los procedimientos y técnicas utilizadas sirvieron como

referencia para futuras investigaciones.

En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo general determinar las
estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia en los trabajadores
del centro de salud “Pampa Grande”-Tumbes 2022, y como objetivos especificos:
1. Identificar las estrategias de afrontamiento al estrés en los trabajadores segun
la edad, 2. Identificar las estrategias de afrontamiento al estrés en los trabajadores
segun el sexo y 3. Identificar las estrategias de afrontamiento al estrés en los

trabajadores segun el area de trabajo.

La investigacion esta estructurada por capitulos: El capitulo |, aborda la
introduccion, una presentacion concisa sobre el tema. El capitulo Il se centra en la
revision de la literatura, que incluye revisiones teoricas de los antecedentes de
investigacion a nivel nacional e internacional, asi como fundamentos tedricos
relevantes. El capitulo Il detalla los materiales y métodos utilizados, describiendo
el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra estudiada, consideraciones
éticas, instrumentos, técnicas y el procedimiento para la recoleccion y andlisis de
datos. El capitulo IV presenta los resultados obtenidos, incluyendo la estrategia de
afrontamiento predominante y las estrategias mas utilizadas segun las variables
analizadas, seguido de la discusion de los hallazgos donde se presentan
estadisticas descriptivas de la variable de estudio. El capitulo V y VI contienen las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. En el capitulo VIl se
incluyen las referencias bibliogréficas utilizadas. Al final se incluyen los anexos

considerados relevantes para la investigacion.

23



ll. REVISION DE LA LITERATURA

El concepto de estrés fue introducido en el afio 1926 por el doctor Hans Selye desde
una perspectiva psicobiolégica. Originalmente, el término estrés se referia a la
respuesta del organismo a un estimulo o factor que provoca esa reaccion, conocido
como estresor. En 1935, Selye definié el estrés como un "sindrome general de
adaptacion”, que detalla como el cuerpo se adapta a los factores estresantes (Berrio
& Mazo, 2011). Gébmez Hernandez (2009) explica que Selye desarrolld6 un modelo
de adaptacion al estrés en tres etapas: 1. Reaccién de alarma, cuando el organismo
detecta el estresor; 2. Estado de resistencia, donde el cuerpo comienza a enfrentar
el estresor; y 3. Fase de agotamiento, que se presenta cuando la intensidad o

duracion del estrés agota las defensas del organismo.

Segun Belloch et al. (2009), en 1985 Selye perfecciond su teoria, centrando su
estudio en la respuesta fisiologica al estrés. Sin embargo, Fernandez (2009)
argumento que, aunque la teoria de Selye ofrece una vision valiosa del fenébmeno
del estrés, no considera las diferencias individuales en las respuestas al estrés

frente a eventos similares.

Posteriormente, Lazarus y Folkman (1986, citados en Gonzélez, 2020)
desarrollaron la Teoria Transaccional del Estrés, la cual describe una interaccion
dindmica y reciproca entre el individuo y su entorno. De acuerdo con el Manual de
Psicopatologia de Belloch et al. (2009), los enfoques tedricos sobre el estrés se
clasifican en tres categorias principales: el primero se enfoca en la respuesta
fisiol6gica al estrés, como se observa en el modelo de Selye; el segundo analiza el
estrés desde la perspectiva del estimulo, ejemplificado por el modelo de Holmes y
Rahe; y el tercero se basa en las teorias de interaccion, como la propuesta por
Lazarus y Folkman. Esta ultima categoria destaca cémo el estrés no solo surge de

los eventos externos, sino también de la forma en que los individuos interpretan y
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responden a esos eventos, subrayando la importancia de la percepcion personal

en la experiencia del estrés.

En relacion con las teorias basadas en la respuesta, el principal exponente es Hans
Selye, quien popularizo el término estrés. En 1960, Selye definié el estrés como un
estado que se manifiesta a través de un sindrome especifico, produciendo
alteraciones en el sistema biologico. El estresor, en este contexto, es el factor
desencadenante que altera la homeostasis del organismo, considerado perjudicial
para su equilibrio. Esta teoria sostiene que cualquier estimulo puede ser un estresor
si provoca una respuesta inespecifica en el organismo, requiriendo un reajuste o

adaptacion.

Por otro lado, Holmes y Rahe (1967), quienes representan las teorias centradas en
el estimulo, conceptualizan el estrés como un factor externo que puede perturbar
el equilibrio fisiolégico y psicologico del individuo. A diferencia de las teorias que se
enfocan en la respuesta al estrés, esta perspectiva considera que el estrés surge
principalmente de estimulos ambientales que interrumpen el funcionamiento normal

del organismao.

Segun Everly (2002, citado en Ormefio, 2024), los estresores se dividen en dos
categorias principales: a) Psicosociales, que no causan estrés de manera directa,
sino que lo provocan a través de la interpretacion cognitiva que hace cada persona;
y b) Bioldgicos, que provocan alteraciones bioquimicas o eléctricas en el
organismo, generando respuestas de estrés. Ejemplos de estresores bioldgicos
incluyen la exposicidn a ruidos intensos o el consumo excesivo de cafeina. Esta
clasificacion subraya como tanto los factores ambientales como las interpretaciones

personales juegan un papel crucial en la experiencia del estrés.

Finalmente, la teoria interaccionista, con Lazarus y Folkman (1986) como
principales exponentes, enfatiza el papel de la cognicion como mediador entre los
estimulos estresantes y las respuestas del individuo. Esta teoria sostiene que el

estrés resulta de la interaccion entre la persona y su entorno, cuando el individuo
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percibe la situacion como una amenaza que supera Sus recursos y pone en riesgo

su salud, destacando la importancia de la evaluacion cognitiva.

A diferencia de los enfoques que se centran en la respuesta fisiolégica o en los
estimulos externos, Lazarus y Folkman destacan los factores psicolégicos
(cognitivos) como un elemento crucial que media entre el estresor y la respuesta
fisiologica al estrés (Belloch et al., 2009). Su teoria ha impulsado nuevas
investigaciones sobre el estrés, reconociendo que factores como el entorno, la
cultura, la situacion socioecondmica, las actitudes y la personalidad influyen y

moderan la respuesta al estrés en diferentes contextos (Moscoso, 2009).

En este contexto, se detalla el Modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1986),
gue se emplea ampliamente y orienta el analisis de los datos recopilados en esta
investigacion. Este modelo destaca la importancia de la evaluacion cognitiva, o
"appraisal", como un mediador esencial en las reacciones al estrés. Las personas
valoran el significado de los eventos estresantes y deciden si estos se perciben
como amenazas, desafios o beneficios. Ademas, el modelo sugiere que el individuo
desempefia un papel activo en la experiencia del estrés, en lugar de ser
simplemente una respuesta fisiologica pasiva ante un estimulo externo. Estas
reacciones tienden a ser rapidas, automaticas e instintivas (citado en Belloch et al.,
2009).

Segun Lazarus y Folkman, existen tres tipos de evaluacion que las personas
realizan frente a un estresor: a) Evaluacién primaria, que ocurre cuando el individuo
enfrenta un estimulo interno o externo que puede percibir como una amenaza,
dafio, pérdida, desafio o beneficio (este Ultimo no suele generar estrés); b)
Evaluacion secundaria, que consiste en evaluar los recursos o habilidades
personales disponibles para manejar la situacion, determinando si la persona se
siente asustada, preocupada u optimista; y c¢) Reevaluacién, un proceso de
retroalimentacion que ocurre durante la interaccién continua entre el individuo y las
demandas del entorno, permitiendo ajustar las valoraciones iniciales en funcion de
la evolucion de la situacion. Esta interpretacion destaca la importancia de la

percepcion y la adaptacion continua en la experiencia del estrés, subrayando que
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el estrés no solo se origina en los estimulos externos, sino también en cémo se

evalla y se responde a esos estimulos (Gonzales & Landero, 2008).

Por consiguiente, respecto al concepto de afrontamiento, Lazarus y Folkman (1984,
citados en Freire y Ferradas, 2020), quienes fueron pioneros en su formulacion, lo
definen como los esfuerzos cognitivos y conductuales dinamicos que una persona
utiliza para gestionar demandas externas e internas que percibe como superiores
a sus recursos disponibles. Este enfoque destaca como las personas aplican
estrategias para enfrentar situaciones estresantes, fundamentadas en su
evaluacion cognitiva de la situacion. Su perspectiva ofrece un marco comprensivo
para entender como las personas manejan el estrés, al centrarse en la evaluacion
cognitiva y adaptativa de las situaciones. Esto, a su vez, facilita el desarrollo de

intervenciones estratégicas personalizadas y efectivas.

Por otro lado, Callista Roy (2007, citada en Gutiérrez, 2009) incorporé el concepto
de afrontamiento en su teoria de adaptacion, definiéendolo como los esfuerzos tanto
comportamentales como cognitivos para manejar las demandas ambientales, con
el objetivo de preservar la vitalidad y la integridad personal. En esta teoria, el
término afrontamiento se utiliza de manera amplia, abarcando conceptos como
“estrategia”, “tactica”, “respuesta”, “cognicién” o “comportamiento” (Gonzales,
2020).

Asimismo, Sandin, (2003) sobre el concepto de «afrontamiento» del estrés lo
describe como los esfuerzos cognitivos y conductuales que las personas utilizan
para gestionar tanto las demandas estresantes internas como externas y el

malestar psicolégico asociado.

En términos generales, el afrontamiento se refiere a los esfuerzos cognitivos y
conductuales que una persona emplea para manejar el estrés. El estrés se define
como la percepcion de una amenaza o una sobrecarga de demandas que excede
los recursos disponibles, poniendo en riesgo el bienestar. Esta definicién engloba
tanto la evaluacion del estrés como las estrategias de afrontamiento, que afectan

la frecuencia, intensidad, duracion y tipo de respuestas psicologicas y fisicas,
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resaltando el papel activo que juega el individuo en el proceso de manejo del estrés
(Lazarus y Folkman, 1986). Segun este enfoque, la persona no solo evalia qué
situaciones percibe como estresantes, sino que también desarrolla estrategias para
enfrentar el estrés una vez identificada la fuente. Estas estrategias pueden ser
adaptativas, promoviendo un ajuste efectivo o desadaptativas, intensificando el
problema (Sandin y Chorot, 2003).

Enrelacién a las estrategias de afrontamiento, estas representan los pensamientos,
comportamientos y emociones que una persona utiliza para adaptarse a situaciones
estresantes y a las demandas del entorno. A medida que enfrenta una situacion
estresante, estas estrategias pueden cambiar y también influir en la forma en que
evalla la situacién. Es decir, el uso de distintas estrategias de afrontamiento puede
modificar tanto la percepcion de la situacion como las respuestas emocionales y
conductuales asociadas. No existen estrategias inherentemente efectivas o
ineficaces, ya que su eficacia depende de la persona, el contexto y la interaccion
entre ambos, con efectos a corto y largo plazo determinando su efectividad
(Bermudez et al., 2013).

Lazarus y Folkman (1986) definen las estrategias de afrontamiento como recursos
o herramientas que el individuo utiliza para enfrentar demandas especificas, ya
sean externas o internas. Segun Diaz (2010), estas estrategias son fundamentales
para la proteccion de la salud, ya que no solo facilitan la adaptacion a las
situaciones estresantes, sino que también promueven un estilo de vida saludable.
Al implementar estrategias efectivas de afrontamiento, las personas pueden
mejorar su salud mental y su calidad de vida, gestionando de manera mas eficaz el
estrés y reduciendo el riesgo de trastornos relacionados con el estrés. Esto es
especialmente relevante en el ambito de la psicologia, donde el desarrollo de
habilidades de afrontamiento adecuadas puede marcar una diferencia significativa

en el bienestar general de los individuos.
En su teoria transaccional del estrés, Lazarus y Folkman (1986) identifican dos tipos

principales de estrategias de afrontamiento: a) El afrontamiento centrado en el

problema, que busca abordar directamente el problema y aumentar los recursos
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para enfrentarlo, incluyendo la Reevaluacion positiva (reinterpretar la situacion de
manera mas positiva) y la Planificacion (analizar el problema y desarrollar un plan
detallado para su solucién); y b) El afrontamiento centrado en la emocioén, que
intenta modificar la percepcion o valoracion de la situacion estresante para regular
las respuestas emocionales, como buscar apoyo emocional y social (Fernandez,
2009). Aunque el afrontamiento centrado en la emocion y el centrado en el
problema se diferencian, a menudo se interrelacionan, utilizando estrategias
emocionales inicialmente y luego abordando el problema directamente (Folkman y
Lazarus, 1980).

Es fundamental reconocer que las estrategias de afrontamiento son respuestas
individuales que no se aplican uniformemente a todas las personas o situaciones.
Funcionan como mediadores entre el estrés y la situacion, desempefiando
funciones principales como modificar la situacién estresante y regular las
respuestas emocionales del individuo (Buendia y Mira, 1993; Bermudez et al.,
2013).

Para describir y evaluar las estrategias de afrontamiento, Sandin y Chorot (2002,
citados en Sierra, 2010) su investigacion en identificar aquellas estrategias que
fortalezcan los recursos individuales en situaciones estresantes y potencialmente
mejoren la calidad de vida. Estas estrategias de afrontamiento son consideradas
variables cognitivas que pueden ser evaluadas y modificadas mediante
intervenciones psicologicas. En este sentido, los autores desarrollaron el
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) que consta de 42 items donde
clasifican las estrategias en tres grandes dimensiones o enfoques de afrontamiento:
1. Centrada en el problema: incluye la estrategia de focalizacién centrada en el
problema, reevaluacién positiva y busqueda de apoyo social. 2. Centrada en la
emocion: comprende las estrategias de autofocalizacion negativa y expresion
emocional abierta. 3. Centrada en la evitacion y escape: involucra la estrategia de

evitacion y religibn como forma de afrontamiento.

La escala se fundamenta en 7 dimensiones distintas, entre ellas:
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a)

b)

d)

Focalizacion en la solucion del problema, se centra en abordar el problema
directamente mediante técnicas cognitivas y conductuales con el objetivo de
eliminar el estrés al modificar la situacion estresante. Implica identificar y
entender los factores que causan el estrés, utilizando recursos personales
para encontrar soluciones que estabilicen la situacion (Sandin y Chorot,
2003). Se basa en la busqueda racional de soluciones a través de
estrategias que ayudan a resolver o enfrentar el problema. Esto incluye
actividades como analizar las causas del problema, desarrollar un plan de

accion y aplicar soluciones practicas y efectivas (Bados y Garcia, 2014).

Reevaluacién positiva, consiste en adoptar estrategias basadas en los
aspectos positivos del estresor. Esto implica reconocer los aspectos buenos
de la vida y de las relaciones humanas, asi como los eventos importantes
qgue tienen valor para la persona. Esta perspectiva permite reinterpretar
eventos negativos como oportunidades de aprendizaje y minimizar los
impactos negativos percibidos (Sandin y Chorot, 2003). Involucra extraer
ensefianzas positivas de la situacion y valorarla como una experiencia de

crecimiento.

Blsqueda de apoyo social, reflejando la necesidad humana de interactuar
con otros y buscar apoyo emocional en tiempos de estrés. Las personas
buscan ayuda de familiares o amigos para modificar situaciones estresantes
y encontrar consuelo. Esta interaccion no solo proporciona soporte
emocional, sino que también fortalece la capacidad para manejar el estrés
al aprender a controlar respuestas desequilibrantes y desarrollar estrategias
de afrontamiento efectivas (Sandin y Chorot, 2003). Implica acciones como
compartir sentimientos, buscar consejos y expresar emociones, siendo
fundamental para la salud fisica y mental (Fernandez, 2009). Incluye relatar

los sentimientos, pedir consejo, exteriorizar sus emociones.

Expresion emocional abierta, implica liberar emociones a través de

diferentes estrategias como desahogarse su mal humor con otros,
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f)

¢))

comportarse de manera hostil o agresiva, y expresar irritacion hacia los
demas para poder canalizar sus problemas. Estas acciones funcionan como
una forma catartica de desahogo emocional (Sandin y Chorot, 2003). Incluye

liberar el mal humor, portarse hostilmente, desahogarse emocionalmente.

Autofocalizacion negativa, se caracteriza por la autoinculpacion, critica
severa 0 pensamientos catastroficos. Las personas que utilizan esta
estrategia tienden a concentrarse en los aspectos negativos o en las peores
consecuencias de una situacién. Esto puede llevar a sentimientos de
indefension y la percepcidn de que uno no puede cambiar la situacion por si
mismo o solo (Sandin y Chorot, 2003). Incluye: autoculpacién, conformismo

frente a un problema, indefensién y resignacion.

Evitacion, esta estrategia se caracteriza por el intento del individuo de evitar
enfrentar el problema o la situacion estresante. Puede manifestarse de
diversas formas, como negar la existencia del problema, huir fisicamente de
la situacion, o distraerse con otras actividades para evitar lidiar directamente
con el problema (Sandin y Chorot, 2003). La evitacion a menudo esta
vinculada a un bajo bienestar psicolégico, asi como a una falta de confianza
en uno mismo y en la capacidad para establecer y alcanzar metas (Figueroa
et al.,, 2005). Esta estrategia incluye evitar pensar en el problema,
concentrarse en otras actividades, o intentar olvidar la situacion estresante,
en lugar de abordarla de manera directa. Aunque puede proporcionar un
alivio temporal, la evitacion a menudo impide la resolucién efectiva del

problema y puede exacerbar el estrés a largo plazo.

Religion, se centra en el recurso a préacticas religiosas como una forma de
enfrentar el estrés. Esto incluye actividades diarias o rituales religiosos que
proporcionan consuelo y modifican la percepcion de la situacion estresante.
Segun Sandin y Chorot (2003), el apoyo espiritual, la fe en Dios y la oracién
se convierten en un soporte significativo. Los individuos que recurren a esta

estrategia fortalecen sus creencias espirituales para enfrentar y resolver los
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problemas estresantes. Esto implica buscar refugio en un ser supremo y
participar en practicas como visitar lugares de culto, orar y recibir orientacion
espiritual sin sentimientos de culpa y poder salir victorioso del problema.
Incluye el apoyo en seres espirituales, la fe en Dios, asistir a la iglesia, rezar

y la oracion como ejercicio de fe.

La postura tedrica de la presente investigacion, se apoyé en el modelo de Sandin
y Chorot (2003) quienes a su vez se basaron en la teoria transaccional de Lazarus
y Folkman (1986). Segun esta teoria, el estrés es un problema que afecta tanto al
ambito psicoldgico como fisiolégico del individuo y también representa un desafio
colectivo, debido a la interrelacién de los seres humanos en la sociedad. Esto
implica que, aunque las personas enfrentan demandas similares, estas se perciben
de manera diferente segun la evaluacion cognitiva particular de cada individuo. En
otras palabras, mientras que algunas personas pueden ver ciertas exigencias como
amenazas, otras las perciben como oportunidades. Por lo tanto, el equilibrio y el
bienestar de una persona no dependen de la ausencia de factores estresantes en
su vida, sino de la efectividad de las estrategias que emplea para enfrentarlos. En
este sentido, la importancia del afrontamiento al estrés radica en la habilidad del
individuo para aplicar estrategias constructivas que le ayuden a manejar los

estresores de manera positiva y efectiva.

Ahora bien, en cuanto a los antecedentes internacionales, se cita a:

Gbomez (2022) realizé un estudio titulado Afrontamiento en profesionales de la salud
mexicanos del sector publico - México, con el objetivo de analizar la relacion entre
el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de médicos residentes en
hospitales COVID-19 de la CDMX. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional transversal, con una muestra de 26 médicos residentes, el estudio
empled el Cuestionario de Modos de Afrontamiento de Lazarus y Folkman. Los
hallazgos mostraron que el 76.9% de los médicos experimentaban niveles
moderados de estrés y el 23.1% niveles altos. Las estrategias de afrontamiento

mas comunes fueron la planificacion y el autocontrol, mientras que la busqueda de
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apoyo social y la aceptacion de la responsabilidad fueron menos utilizadas. En
conclusion, las estrategias mas frecuentes fueron las centradas en el problema,

siendo la planificacion y el autocontrol las méas destacadas.

Sixtos (2022) realiz6 una investigacion titulada Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal médico que atendié a pacientes en el moddulo
respiratorio durante la pandemia Covid-19 en el departamento de medicina familiar
No.1 Aguascalientes - México, con el objetivo de identificar las estrategias de
afrontamiento y el estrés laboral en médicos. Este estudio descriptivo transversal
incluyé a 45 médicos y utilizé el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI)
de Cano y Cols. Los resultados indicaron que la resolucion de problemas (77.8%)
fue la estrategia mas utilizada, seguida del pensamiento desiderativo (53.3%),
apoyo social (51.1%) y reestructuracidén cognitiva (48.9%). Las estrategias menos
aplicadas fueron la expresion emocional (33.3%), evitacion de problemas (24.4%),
retirada social (22.2%) y autocritica (11.1%). La conclusién fue que las estrategias
centradas en el problema, especialmente la resolucion de problemas, fueron las

mas frecuentes.

Restrepo (2021) llevd a cabo un estudio titulado Estrategias de afrontamiento y
niveles de estrés asistencial en el personal de salud del hospital la misericordia de
CalarcA Quindio — Colombia. Su objetivo fue identificar las estrategias de
afrontamiento y los niveles de estrés entre el personal de salud. La investigacion,
de enfoque cuantitativo y descriptivo, incluyé a 30 profesionales y técnicos de la
salud, y utilizé la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) y un
cuestionario de evaluacién del estrés. Los resultados indicaron que las estrategias
centradas en la emocién, como la reevaluacién positiva (4.35%), eran las mas
valoradas, mientras que la reaccion agresiva (1.7%) fue la menos empleada. El
estudio concluyé que las estrategias emocionales eran preferidas por el personal
del hospital.

Angel et al. (2021) realizaron una investigacion en Villavicencio y Bogota, Colombia,

para comparar las estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal de salud
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que atiende a pacientes con y sin COVID-19. El estudio adopté un disefio no
experimental con enfoque descriptivo comparativo y de corte transversal, utilizando
la Escala de Estrategias de Coping Modificado (EEC-M). La muestra consistio en
14 hombres (33.3%) y 46 mujeres (76.7%). Los resultados mostraron que las
estrategias mas comunes entre los profesionales de la salud fueron la resolucion
de problemas y la busqueda de apoyo social. Ademas, se observo que los hombres
tendian a emplear mas la estrategia de solucion de problemas y la reevaluacién
positiva en comparacion con las mujeres, siendo estas diferencias estadisticamente
significativas. Se concluy6 que las estrategias de afrontamiento varian segun los

recursos personales, la percepcion del riesgo y las causas subyacentes.

Minchala y Zhinin (2021) realizaron un estudio titulado Estrés y afrontamiento frente
a COVID-19 en el personal de enfermeria de los hospitales de Azogues-Ecuador,
con el objetivo de analizar el estrés y su impacto en el personal de enfermeria. Este
estudio descriptivo, correlacional y analitico, con disefio transversal y enfoque
cuantitativo, incluyé a 243 enfermeros. Se utilizaron la escala de estrés percibido y
el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) para recolectar los datos. Los
resultados mostraron que el 88.9% de los participantes eran mujeres, el 63%
reporto6 altos niveles de estrés y la estrategia de afrontamiento mas frecuente fue la
centrada en el problema, empleada por el 36.6% de los encuestados. El estudio
concluy6 que la pandemia de COVID-19 aumentd el estrés percibido en el personal
de enfermeria, aunque cada individuo adopté estrategias especificas para

manejarlo.

Dentro de los antecedentes nacionales:

Oliva (2022), realiz6 un estudio titulado Estrés laboral y su relacion con las
estrategias de afrontamiento del personal del Centro de Salud de Trujillo, 2022. El
propésito fue examinar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por el personal de salud, y evaluar la frecuencia de uso de
estas estrategias. El estudio empled una metodologia cuantitativa con un disefio

correlacional y transversal, y la muestra consistio en 80 trabajadores. Se emplearon
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el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la Escala de Afrontamiento Brief
COPE 28. Los hallazgos mostraron que el 49% del personal usaba estrategias
centradas en el problema y el 45% en las emociones, con un uso moderado en
ambos casos. Se concluyé que ambas estrategias son las mas comunes entre el

personal del centro.

Ninatanta (2022) realiz6 una investigacion titulada Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal de salud con labores administrativas, Gerencia
Regional De Salud La Libertad, 2021. El estudio tenia como objetivo examinar la
relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento entre los
trabajadores de salud que realizan funciones administrativas. Utilizando un disefio
no experimental y transversal, la muestra incluy6é a 162 empleados seleccionados
aleatoriamente. Se emplearon el cuestionario de estrés laboral Maslach Burnout
Inventory y la escala de afrontamiento BriefCope 28. Los resultados indicaron que
el 58.6% de los trabajadores experimentaban altos niveles de estrés, con un 53.7%
mostrando despersonalizacion. Ademas, el 61.7% de los participantes manejaba
inadecuadamente tanto las estrategias centradas en el problema (58%) como en
las emociones (57.4%). Se concluy6é que existe una relacion inversa moderada

entre el estrés laboral y el uso de estrategias de afrontamiento.

Angles y Yanapa (2021) realizaron una investigacion titulada Estrés y estrategias
de afrontamiento del personal de salud en el servicio de emergencia del hospital de
Juliaca, Puno, 2020. El objetivo fue describir las estrategias de afrontamiento del
personal de salud en el servicio de emergencia. Con un disefio descriptivo,
correlacional y transversal, y una muestra de 100 profesionales, se utilizd el
cuestionario Brief COPE-28. Los resultados revelaron que el 1% rara vez utilizaba
estrategias de afrontamiento, el 79% lo hacia segun la situacion y el 20% con
frecuencia. Se concluyé que el afrontamiento centrado en el problema era la
estrategia predominante, sugiriendo que los profesionales del servicio de
emergencia tienden a enfocarse en resolver problemas directamente para manejar

el estrés.
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Malo (2021) ejecutdé un estudio titulado Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en los trabajadores asistenciales de la Unidad Ejecutora 412 Salud
Vird en tiempos de COVID-19. 2020. El objetivo fue identificar el nivel y las
dimensiones de las estrategias de afrontamiento entre entre estos trabajadores.
Este estudio descriptivo, correlacional, cuantitativo y transversal incluyé a 125
trabajadores de una poblacién total de 185. Se utiliz6 un cuestionario creado por
Malo y Lora en 2020 para medir las estrategias de afrontamiento. Los resultados
mostraron que el 46% de los participantes experimentaba altos niveles de estrés,
mientras que el 78% aplicaba estrategias de afrontamiento adecuadas. La
dimensiébn mas empleada fue la evitacion del problema, con un 76% de uso. En
conclusion, el nivel general de estrategias de afrontamiento fue adecuado,

destacandose la evitacion como la mas comun.

Mendoza y Panta (2021) realizaron una investigacion titulada Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento utilizadas por los profesionales de enfermeria en dos
centros de salud de Cajamarca, 2020. El propdésito fue identificar las estrategias de
afrontamiento mas frecuentes y su variacion segun el sexo. El estudio, de enfoque
cuantitativo y descriptivo-correlacional, utiliz6 un disefio no experimental y
transversal con una muestra de 50 enfermeros. Se empledé la Escala de
Afrontamiento BriefCope 28. Los hallazgos revelaron que las estrategias mas
comunes eran las centradas en el problema (58%), mientras que el 42% usaba
estrategias centradas en la emocion. Se observd que las mujeres preferian las
estrategias centradas en la emocion (26%), mientras que los hombres optaban mas
por las centradas en el problema (36%). Se concluy6 que el personal de enfermeria
utilizé principalmente estrategias centradas en el problema.

Respecto a los antecedentes locales, no se han encontrado publicaciones de

investigacion que aborden especificamente la poblacion de estudio.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo con un enfoque descriptivo, ya que su
objetivo principal fue recoger y describir informacion sobre una situacion especifica

del objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto al disefio, se utilizé un disefio no experimental, lo que implicé que no se
realizaron manipulaciones de las variables; en lugar de ello, se observaron y
describieron los fendmenos en su contexto natural. Asi mismo, el estudio fue
transversal o transeccional, ya que los datos se recopilaron en un solo momento en

el tiempo, un momento exclusivo (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2014).

A continuacién, se muestra el esquema de investigacion:

M— Xi— @)
Donde:
M: Muestra (trabajadores).
Xi: Variable de estudio (afrontamiento al estrés).

O: Resultados de la medicion de la variable.

Segun las particularidades del tipo y disefio de esta investigacion no es necesario
formular una hipétesis general, ya que es un estudio con alcance descriptivo y
cuando se hace mencion a estudios descriptivos, nos referimos a aquellos estudios
gue buscan precisar las propiedades, caracteristicas y rasgos de los habitantes,

comunidades, grupos, procesos, cosas o cualquier otro fendmeno que se quiera
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estudiar. En otras palabras, el proposito principal es medir o recopilar informacion
sobre los conceptos o variables de interés, ya sea de forma individual o combinada.
El objetivo no es establecer relaciones entre ellos, sino describir de manera
detallada fendmenos, situaciones, entornos y eventos, centrdndose en su

naturaleza y en como se presentan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Definicion de variable

Variable: Afrontamiento al estrés
Definicion conceptual: Segun Sandin (2003), el afrontamiento al estrés se refiere a
la forma en que las personas manejan o abordan diversas situaciones estresantes

en su vida cotidiana.

Definicién operacional: Son respuestas expresadas por los trabajadores del centro
de salud, sobre como actuan frente a situaciones estresantes. Estas respuestas se
recolectan mediante el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) y se analizan
en funcién de dos categorias de estrategias: Estrategias adaptativas (como la
resolucién de problemas, la reevaluacién positiva, la busqueda de apoyo social y la
religiosidad) y Estrategias desadaptativas (como la autofocalizacién negativa, la

expresion emocional abierta y la evitacion).

Escala de medicién: Utiliza una escala ordinal.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién muestral

El estudio se trata de una poblacion muestral, donde la poblacién es la totalidad de
la muestra, la cual incluy6 a toda la poblacién del Centro de Salud Pampa Grande,
que estaba compuesta por 96 trabajadores, sin necesidad de seleccionar una
muestra, debido a que el niumero era limitado y manejable. Dicha poblacion estuvo
conformada por el area administrativa (jefes, administrativos), area asistencial
(médicos, enfermeras, obstetras, nutricionistas, psicélogas, odontélogos, técnicos,
laboratoristas), personal de servicio (pilotos de ambulancia, personal de limpiezay

vigilantes) que laboran en diversos turnos.
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Tabla 1.

Poblacién de estudio

. ) Sexo
Areas de trabajo Total
M F
Area administrativa 6 3 09
Area asistencial 18 58 76
Personal de servicio 10 1 11
Total 96

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.4. Criterios de seleccién

Criterios de inclusion:

Trabajadores que laboran en el centro de salud Pampa Grande
Trabajador profesional y técnico.
Trabajadores hombre y mujer.

Trabajadores nombrados y contratados.

® a0 T p

Trabajadores que firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion

a. Trabajadores que no asistan el dia de recojo de la informacién.
b. Trabajadores que se encuentren en descanso médico o licencia.

c. Trabajadores que no completen el instrumento.

3.5. Técnicas e instrumento de evaluacién

3.5.1. Técnica

Para los autores Falcon y Herrera (2005) refieren como técnica al procedimiento o

forma peculiar para recabar datos e informacién. Para el estudio se empled la
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técnica psicométrica, ya que es una herramienta estructurada en la cual se

especifica la variable en un definido instante (Alarcon, R., 2008).

3.5.2. Instrumento

El Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) fue adaptado al espafiol por B.
Sandin y P. Chorot en 2003. Este instrumento es esencial para recopilar

informacion relevante para la investigacion sobre el afrontamiento al estrés.

Sandin y Chorot validaron el CAE en Espafia en 2003, demostrando una clara
estructura factorial en los 42 items agrupados en 7 dimensiones: Busqueda de
Apoyo Social (BAS), Expresidon Emocional Abierta (EEA), Religion (RLG),
Resolucién de Problemas (FSP), Evitacion (EVT), Autoenfoque Negativo (AFN) y
Reevaluacién Positiva. La confiabilidad del CAE y de sus dimensiones fue
establecida por estos autores, con coeficientes de Alfa de Cronbach que oscilaron
entre 0,64 y 0,92. El cuestionario se compone de 42 items que evallan estas 7
estrategias de afrontamiento, con respuestas en una escala Likert que ofrece 5
categorias: 0 = nunca, 1 = pocas veces, 2 = a veces, 3 = frecuentemente y 4=casi

siempre.

El instrumento fue validado y adaptado en Peru en el estudio de Montoya (2020),
qgue incluyé una muestra de 307 trabajadores del sector salud con edades
comprendidas entre 20 y 60 afos de la provincia de Huaral-Lima. El coeficiente V
de Aiken mostr6 una escala de validez superior a 0.5, lo que confirma la validez de
contenido. Ademas, la confiabilidad del instrumento, evaluada mediante la
consistencia interna, obtuvo un indice de 0.85, valor aceptable para los 42 items

del cuestionario.

Respecto a la prueba piloto realizada en la presente investigacion en una poblacién
con caracteristicas similares a la poblacién de estudio, el instrumento muestra una
buena fiabilidad con un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.842, lo que indica que
es confiable para medir las estrategias de afrontamiento del estrés. Ademas, en

términos de validez, los valores obtenidos en la prueba piloto oscilan entre .832 —
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.852, lo cual supera los valores considerados aceptables para la validez del
instrumento. Por lo tanto, se concluye que el instrumento es valido y adecuado para

ser utilizado en la investigacion.

3.5.3. Recolecci6n de datos

Se solicitd autorizacion correspondiente a las autoridades a cargo del centro de
Salud, para la aplicacion del cuestionario, justificando el entorno de la indagacion y
la finalidad que sigue, con la razén de que se acepten los permisos y brinden las
facilidades para realizar el andlisis.

Como siguiente paso se recogié la informacion mediante la aplicacién del
instrumento a los 96 trabajadores que componen la muestra, las cuales cuentan
con diferentes caracteristicas: trabajadores que laboren en el interior de salud y
sean expertos o técnicos, el cuestionario se va a aplicar de forma presencial, el cual
va a ser digitalizado e impreso, de igual manera en la parte de adelante del

cuestionario se incluyé el consentimiento informado.

Una vez culminado dicho proceso los datos conseguidos se trasladaron a hojas de
calculos de Excel 2016 para ofrecer inicio al procesamiento de datos por medio del
programa estadistico SPSS version 25.

3.6. Procesamiento de analisis de datos

Una vez recolectado los datos de la muestra, se procedi6 a recolectar, cuantificar y
recoger las encuestas, teniendo presente que se eliminaron esas encuestas que no
cumplan con los criterios de seleccidon establecidos o no respondan de manera
correcta y se procesaran los datos utilizando los programas Excel 2016 y el SPSS
version 25, donde se procedera a calificar las encuestas. Se uso las técnicas
propias de la estadistica descriptiva para visualizarla por medio de gréficos, para
eso se tuvo que tener en cuenta los porcentajes y frecuencias. Ademas, se tuvo
que tener presente el tipo de averiguacion, y ademas se trabajé con una sola

variable.
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Mas adelante los resultados ya procesados e interpretados, se presentaron en
tablas de frecuencia y porcentajes teniendo en importancia los objetivos
propuestos. De igual manera para obtener la fiabilidad con un Alfa de Cronbach y
validez interna de la prueba a usar se sometera a una prueba piloto, con una

muestra semejante a la poblacién de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del estudio se consideraron las reglas éticas estipuladas en el
ARTICULO 24° CAPITULO IIl SOBRE INVESTIGACION del cédigo de ética y
deontologia realizado por el (Colegio de Psicologos del Perud, 2018), donde esta
establecido que para lograr realizar una indagacion en la que participen personas
se les tuvo que proveer un consentimiento informado en el que se les comunique
la confidencialidad a todo aquel accede a participar, ademas de otorgarles la total
libertad para que determinen si quieren ser parte del estudio o retirarse de ella.
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4.1.

Tabla 2.

Estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia de los trabajadores del

V.

Resultados

RESULTADOS Y DISCUSION

centro de salud “Pampa Grande”’-Tumbes 2022

Focalizado
en la Auto y Expresion Blsqueda
y o Reevaluacion ) o o
solucion  focalizacion - emocional Evitacion de apoyo Religion
_ positiva _ )
del negativa abierta social
problema
Nivel f % f % f % f % f % f % f %
Bajo 6 6.3 38 396 6 6.3 58 604 10 104 19 198 18 1838
Medio 66 688 56 583 65 677 38 396 66 688 55 573 61 635
Alto 24 250 2 2.1 25 26.0 0 0 20 208 22 229 17 177
Total 96 1000 96 100.0 96 100.0 96 100.0 96 100.0 96 100.0 96 100.0

Nota: Datos obtenidos de la poblacion muestral. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, se destaca que entre los trabajadores del centro de salud Pampa
Grande en Tumbes en tiempos de pandemia-2022, la estrategia de afrontamiento
al estrés utilizada principalmente por los evaluados fue la reevaluacion positiva con
26%; seguido por un 25% que emplea la estrategia focalizada en la solucion del
problema; un 22.9% la busqueda de apoyo social, el 20.8% utiliza la estrategia de
evitacion, la estrategia de religibn empleada por un 17.7%; la estrategia de

autofocalizacion negativa es empleada por el 2.1% de los trabajadores y la

expresion emocional abierta no es utilizada por ningun trabajador con 0%.
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Ademas, se observa que el 60.4% de los evaluados emplean minimamente la
estrategia de expresion emocional abierta, seguido del 39.6% que utiliza la
autofocalizacion negativa, un 19.8% la estrategia de busqueda de apoyo social,
luego la religion con 18.8%, continuado por la evitacion con 10.4%. Posteriormente,

el 6.3% la estrategia focalizada en la solucidn del problema y reevaluacion positiva.

Tabla 3.

Estrategias de afrontamiento al estrés en los trabajadores del centro de salud “Pampa

Grande” - Tumbes 2022; segun la edad

Focalizado
en la Auto » Expresion Busqueda
solucion  focalizacion Reeval.u.amon emocional  Evitacion  de apoyo Religion
del negativa positlva abierta social
problema
Edad Nivel F % F % f % f % f % f % f %
Bajo 2 45 21 477 3 638 25 568 5 114 6 136 7 159
cla Medio 31 705 22 500 28 63.6 19 432 26 591 28 636 31 705
3? Alto 11 250 1 2.3 13 29.5 0 0 13 295 10 227 6 136
anes Total 44 100.0 44 1000 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0 44 100.0
Bajo 1 29 8 235 1 29 21 618 2 59 6 176 5 147
j; | Medio 23 676 26 765 23 67.6 13 382 25 735 20 588 21 6138
. Alto 10 294 0 0 10 29.4 0 0 7 206 8 235 8 235
anos Total 34 1000 34 1000 34 1000 34 100.0 34 1000 34 100.0 34 100.0
Bajo 3 167 9 500 2 111 12 667 3 167 7 389 6 333
46/a Medio 12 66.7 8 444 14 77.8 6 333 15 833 7 389 9 500
mNas Alto 3 167 1 5.6 2 11.1 0 0 0 0 4 222 3 167
anos Total 18 1000 18 100.0 18 1000 18 100.0 18 100.0 18 100.0 18 100.0
TOTAL 96 100 96 100 96 100 96 100 96 100 96 100 96 100

Nota: Datos obtenidos de la poblacion muestral. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 3, se observd que las estrategias de afrontamiento mas empleadas en
los trabajadores de 21 a 30 afios de edad fueron la reevaluacion positiva y la
evitacion, ambas con 29.5%, mientras que la estrategia menos empleada fue la
expresion emocional abierta con 56.8%. En los trabajadores de 31 a 45 afios de
edad, fueron la focalizacion en la solucion del problema y la reevaluacion positiva,
ambas con un 29.4%, y la estrategia menos empleada fue la expresion emocional
abierta con un 61.8%. Finalmente, en los trabajadores de 46 afios o mas, la
estrategia mas empleada fue la busqueda de apoyo social con un 22.2%, y las
estrategias menos empleadas en este grupo fueron la expresion emocional abierta
con un 66.7%.

Tabla 4.
Estrategias de afrontamiento al estrés en los trabajadores del centro de salud “Pampa

Grande” — Tumbes 2022; segun el sexo

Focalizado
en la Auto » Expresion Busqueda
» L Reevaluacion ) o o
solucion  focalizacion . emocional  Evitacion  deapoyo  Religion
) positiva ) _
del negativa abierta social
problema
Sexo Nivel f % f % f % f % f % f % f %
Bajo 5 81 26 419 4 6.5 38 613 7 113 13 210 9 145
) Medio 40 645 34 548 38 613 24 387 39 629 32 516 41 66.1
Femenino
Alto 17 274 2 3.2 20 32.3 0 0 16 258 17 274 12 194
Total 62 100.0 62 100.0 62 100.0 62 100.0 62 100.0 62 100.0 62 100.0
Bajo 1 29 12 353 2 5.9 20 588 3 88 6 176 9 265
) Medio 26 765 22 647 27 794 14 412 27 794 23 676 20 588
Masculino
Alto 7 20.6 0 0 5 14.7 0 0 4 118 5 147 5 147
Total 34 1000 34 1000 34 100.0 34 100.0 34 100.0 34 100.0 34 100.0

Nota: Datos obtenidos de la poblacion muestral. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 4, se observé que la estrategia de afrontamiento mas empleada por las

participantes de sexo femenino es la reevaluacion positiva con 32.3%, mientras que

la menos empleada es la expresién emocional abierta con 61.3%. En el caso de los

participantes de sexo masculino la estrategia de afrontamiento mas empleada es la

focalizada en la solucion del problema con 20.6% y la menos empleada fue la

expresion emocional abierta con 58.8%.

Tabla 5.

Estrategias de afrontamiento al estrés en los trabajadores del centro de salud “Pampa

Grande” — Tumbes 2022; segln el area de trabajo

Focalizado
en la Auto _ Expresion Busqueda
. ... Reevaluacion ] o o
solucion  focalizacion . emociona Evitacion deapoyo  Religion
) positiva _ _
del negativa | abierta social
problema
Area Nivel f % f % f % f % f % f % f %
Bajo 1 111 1 11.1 2 22.2 5 556 1 111 2 222 2 222
Direcciony  Medio 7 778 7 778 7 778 4 444 8 8389 5 556 6 66.7
Administracion  Alto 1 111 1 111 0 0 0 0 0 0 2 222 1 111
Total 9 1000 9 1000 9 1000 9 1000 9 100.0 9 100.0 9 100.0
Bajo 4 53 32 421 4 53 45 592 9 118 13 171 11 145
) _ Medio 52 684 43 566 49 645 31 408 48 632 45 592 51 671
Asistencial
Alto 20 263 1 1.3 23 303 O 0 19 250 18 237 14 184
Total 76 1000 76 1000 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0 76 100.0
Bajo 1 91 5 455 9 818 8 727 O 0 4 364 5 455
Personalde  Medio 7 636 6 545 2 182 3 273 10 909 5 455 4 364
servicio Alto 3 273 O 0 0 0 0 0 1 91 2 182 2 182
Total 11 1000 11 1000 11 100.0 11 100.0 11 100.0 11 100.0 11 100.0

Nota: Datos obtenidos de la poblacion muestral. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 5, se observé que la estrategia de afrontamiento mas empleada por los
trabajadores del &rea de direccién y administracion fue la basqueda de apoyo social
(22.2%), y la menos empleada fue la expresiéon emocional abierta (55.6%). En el
area asistencial, la estrategia mas utilizada fue la reevaluacién positiva (30.3%), y
la menos utilizada fue la expresién emocional abierta (59.2%). Finalmente, en el
area de personal de servicio, la estrategia mas empleada fue la focalizacion en la
solucion del problema (27.3%) y la menos utilizada fue la reevaluacion positiva
(81.8%).

4.2. Discusioén

Cuando surgié la pandemia del COVID 19 en el 2020, el estrés incremento entre la
poblacion en general, en especial los trabajadores del sector salud; desde esta
perspectiva, y considerando que los trabajadores son los mas expuestos y estan al
lado de los pacientes se necesita mas tiempo para brindar atencién profesional, de
ahi es que surge la investigacion, orientada a determinar las estrategias de
afrontamiento del estrés en tiempos de pandemia de los trabajadores del centro de
salud “Pampa Grande” - Tumbes 2022, y cuyos hallazgos se describen a

continuacion en funcién a los objetivos trazados.

El objetivo general del estudio, que consisti6 en identificar las estrategias de
afrontamiento al estrés durante la pandemia entre los trabajadores del centro de
salud “Pampa Grande” en Tumbes en 2022, reveld que la estrategia mas utilizada
fue la reevaluacion positiva, empleada por el 26% de los trabajadores. Le siguio6 la
estrategia centrada en la solucién de problemas, con un 25%, y la basqueda de
apoyo social, con un 22.9%. La estrategia de evitacion fue utilizada por el 20.8%, y
la de religion por el 17.7%. La autofocalizacion negativa fue utilizada por solo el
2.1% de los trabajadores, mientras que la expresién emocional abierta no fue
empleada por ninguno de ellos (0%). Ademas, se observo que el 60.4% de los

trabajadores usaron minimamente la estrategia de expresion emocional abierta, el
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39.6% la autofocalizacion negativa, el 19.8% la busqueda de apoyo social, el 18.8%
la estrategia de religion, y el 10.4% la de evitacion. Posteriormente, el 6.3% la

estrategia focalizada en la solucion del problema y reevaluacién positiva.

Los resultados obtenidos son consistentes con la investigacion de Restrepo (2022),
donde se encontré que la estrategia predominante de afrontamiento fue la
reevaluacion positiva. Segun Sandin y Chorot (2003), esta estrategia implica
reinterpretar la adversidad de manera positiva, relativizando el problema y
buscando encontrar beneficios o aprendizajes en la situacién problemética y/o
estresante. Los individuos que utilizan esta estrategia tienden a analizar las causas
del problema de manera reflexiva y desarrollar un plan de accion para abordarlo de
manera constructiva. Es decir, no se arrepienten, sino que tratan de sustraer las
ventajas positivas de la situacion estresante. Por el contrario, el estudio también
revel6 que la expresion emocional abierta, que incluye comportamientos hostiles
como desahogar el mal genio, insultar o irritar a otros, fue la estrategia menos
frecuente entre los participantes. Esto sugiere que los sujetos tienden a evitar
manifestar sus emociones de manera agresiva o negativa hacia los demas, optando
por estrategias mas orientadas hacia la resolucion y el manejo adaptativo de los

problemas.

Por otro lado, estos resultados difieren del estudio de Gomez (2022), se observo
que la planificaciéon fue la estrategia mas utilizada y seguido el autocontrol, esto
sugiere que los participantes en ese estudio tendieron a enfocarse en la
organizacion y la gestiéon activa de los problemas como forma de afrontamiento. A
su vez, buscar apoyo social y aceptar la responsabilidad fueron las estrategias
menos empleadas, lo que indica una preferencia por estrategias mas individuales
y centradas en la accion directa. De igual manera, el estudio de Sixtos (2022) revelo
que la resolucion de problemas fue la estrategia mas usada, seguida del
pensamiento desiderativo y las estrategias de apoyo social. Esto refleja que los
médicos tienden a abordar los problemas de manera practica y focalizada, pero
también recurren a estrategias emocionales como el pensamiento desiderativo y el

apoyo social para manejar el estrés y las dificultades.
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Es asi que cada estudio revela estrategias de afrontamiento distintas, todas
apuntan a la diversidad de enfoques que las personas adoptan para manejar el
estrés y los desafios. Estas diferencias pueden ser influenciadas por factores como
el contexto cultural, el tipo de poblacion estudiada y las situaciones especificas

enfrentadas por los participantes (Moscoso, 2009),

En relacion con el primer objetivo especifico, se encontrd que, en los trabajadores
de 21 a 30 afios, las estrategias mas utilizadas fueron la reevaluacion positiva y la
evitacion, ambas con un 29.5%, mientras que la menos utilizada fue la expresion
emocional abierta, con un 56.8%. Para los trabajadores de 31 a 45 afos, las
estrategias mas comunes fueron la focalizacion en la solucién del problema y la
reevaluacion positiva, ambas con un 29.4%, y la menos empleada fue la expresion
emocional abierta, con un 61.8%. En el grupo de trabajadores de 46 afios 0 mas,
la estrategia predominante fue la busqueda de apoyo social, con un 22.2%,
mientras que la estrategia menos empleada fue nuevamente la expresion

emocional abierta, con un 66.7%.

Estos resultados sugieren que las estrategias de afrontamiento varian
significativamente segun la edad de los trabajadores de salud. Los trabajadores
mas joévenes (21-30 afios) tienden a utilizar estrategias como la reevaluacion
positiva y la evitacion, posiblemente reflejando un enfoque mas reflexivo y de
gestiébn emocional frente a los desafios laborales. En cambio, los trabajadores de
mediana edad (31-45 afios) muestran una preferencia por estrategias mas activas
como la focalizacion en la solucion del problema y la reevaluacién positiva. Esto
puede indicar una fase de la vida laboral donde la experiencia y la responsabilidad
profesional estdn mas centradas en la resolucién eficaz de problemas. Por otro
lado, los trabajadores mayores (46 afilos 0 mas) muestran una tendencia hacia la
busqueda de apoyo social como estrategia principal de afrontamiento. Esto puede
estar relacionado con la importancia creciente de las relaciones interpersonales y

el apoyo emocional en etapas mas maduras de la vida laboral.
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Es importante destacar que, aunque no se han encontrado investigaciones previas
especificamente sobre la edad y las estrategias de afrontamiento en trabajadores
de salud, que puedan respaldar o contrastar los resultados de la presente
investigacion, estos resultados proporcionan un valioso aporte que puede ser Util
para comprender mejor como diferentes grupos de edad manejan o enfrentan el

estrés y los desafios en entornos laborales especificos como el de la salud.

Asimismo, respecto al segundo objetivo especifico se analizé que la estrategia de
afrontamiento mas empleada por las participantes de sexo femenino es la
reevaluacion positiva con 32.3%, mientras que la menos empleada es la expresion
emocional abierta con 61.3%. En el caso de los participantes de sexo masculino la
estrategia de afrontamiento mas empleada es la focalizada en la solucién del
problema con 20.6% y la menos empleada fue la expresién emocional abierta con
58.8%.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Angel et al. (2022), que encontr6
gue la estrategia mas utilizada por los participantes masculinos fue la solucion de
problemas. Esto sugiere que los profesionales tienden a implementar acciones y
seguir una serie de pasos para abordar los problemas que pueden surgir durante
la atencion a sus pacientes (Sandin y Chorot, 2003). Por otro lado, se asemeja con
la investigacion de Mendoza y Panta (2021), ya que, en el caso de las participantes
femeninas, se mostré predominio de estrategias centradas en la emocion para
afrontar el estrés, donde la reevaluacion positiva se considera una de las

estrategias dentro de este enfoque emocional.

En ese sentido, las mujeres tienden a usar estrategias orientadas a las emociones
porque sus estrategias de afrontamiento estan mas fuertemente influidas por el
contexto social y emocional, que implican manejar las emociones asociadas al
estrés mas que resolver directamente la situacion. Mientras que los hombres usan
estrategias centradas en los problemas, que implican identificar y abordar
directamente los problemas o desafios que enfrentan, estan orientados a la accién

(Lazarus & Folkman, 1986). Estas diferencias pueden ser influenciadas por factores
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culturales, sociales y de género que moldean las respuestas emocionales y de
afrontamiento ante el estrés. Por ello, es importante considerar estas diferencias al
desarrollar intervenciones y programas de apoyo psicolégico que sean efectivos y
respondan a las necesidades Unicas de hombres y mujeres en términos de manejo

del estrés y salud emocional.

Finalmente, respecto al tercer y ultimo objetivo especifico se identifico que la
estrategia de afrontamiento méas empleada por los trabajadores del area de
direccion y administracion fue la busqueda de apoyo social (22.2%), y la menos
empleada fue la expresion emocional abierta (55.6%). En el area asistencial, la
estrategia mas utilizada fue la reevaluacion positiva (30.3%), y la menos utilizada
fue la expresién emocional abierta (59.2%). Finalmente, en el &rea de personal de
servicio, la estrategia mas empleada fue la focalizacién en la solucion del problema

(27.3%) y la menos utilizada fue la reevaluacion positiva (81.8%).

Estos resultados se contraponen al hallazgo previo de Ninatanta (2022) donde se
observo que la estrategia de evitacion, centrada en evitar y escapar de situaciones
estresantes, es empleada moderadamente por el personal administrativo.
Asimismo, en el estudio de Malo (2021) se obtuvo que la estrategia de
afrontamiento mayormente empleada en el personal asistencial fue la dimension
evitacion al problema con 76%. En el contexto de los profesionales de la salud
durante la pandemia, esta estrategia de evitacién al problema ha sido adoptada
ampliamente como método para enfrentar las complejidades y tensiones inherentes
a su trabajo diario. Desde la gestidn de situaciones criticas hasta la toma de
decisiones répidas bajo presidon, esta estrategia se ha reflejado en multiples

aspectos de su labor (Lazarus y Folkman, 1986).

Al evitar confrontar directamente las intensas cargas emocionales y los desafios
logisticos que la pandemia implica, estos profesionales buscaban preservar su
bienestar emocional y mantener una capacidad efectiva de respuesta. Sin embargo,
es crucial reconocer que la evitacibn como estrategia de afrontamiento puede tener

tanto consecuencias positivas como negativas. A corto plazo, puede ofrecer alivio
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inmediato del estrés. No obstante, a largo plazo, podria contribuir al agotamiento
emocional, reducir la eficacia en la toma de decisiones y dificultar la resolucion de

problemas criticos (Sandin y Chorot, 2003).

Todo lo anterior tiene relacion con la postura sustentada por Lazarus y Folkman
(1986) quienes destacan que la efectividad de una estrategia de afrontamiento
depende de la naturaleza especifica de la situacion estresante y de las
evaluaciones cognitivas realizadas por la persona. Por ejemplo, el afrontamiento
centrado en el problema puede ser mas eficaz cuando la persona percibe que tiene
control sobre la situacion y recursos adecuados para cambiarla. En contraste, el
afrontamiento centrado en la emocién puede ser preferido cuando la situacion no
puede modificarse directamente o cuando se necesita manejar la angustia

emocional inmediata.

En resumen, la teoria transaccional del estrés de Lazarus y Folkman proporciona
un marco tedrico robusto para entender como las personas evallan y responden a
las situaciones estresantes mediante estrategias de afrontamiento centradas en el
problema y en la emocién. Este enfoque no solo ayuda a comprender las
respuestas individuales al estrés, sino que también proporciona herramientas para
desarrollar intervenciones efectivas orientadas a mejorar la capacidad de

afrontamiento y el bienestar emocional de las personas (Lazarus y Folkman, 1986).
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V. CONCLUSIONES

La estrategia de afrontamiento mas utilizada en momentos de pandemia por
los trabajadores del centro de salud son las estrategias de reevaluacion

positiva y la focalizacion en solucion de problemas.

La estrategia de afrontamiento mas empleada segun la edad en los
trabajadores de 21 a 30 afios de edad es la reevaluacion positiva, en los
trabajadores de 31 a 45 afios de edad es la solucion del problema y en los

trabajadores de 46 afios a mas es la busqueda de apoyo social.

La estrategia de afrontamiento mas empleada segun el sexo, en las
trabajadoras del sexo femenino es la reevaluacion positiva y del sexo

masculino es la focalizacion en la solucion del problema.

La estrategia de afrontamiento mas utilizada segun el area de trabajo en los
trabajadores del area de direccion y administracion es la busqueda de apoyo
social, en los trabajadores del area asistencial es la reevaluacion positiva y
en los trabajadores del area de personal de servicio es la focalizacion en la

solucion del problema.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Ala Direccién Regional de Salud- DIRESA en coordinacién con las redes de
centros de salud, coordinar y/o planificar programas de capacitacion de salud
mental trimestral, sobre prevencion del estrés y estrategias de afrontamiento
para promover y evitar problemas en su personal asistencial tanto a nivel

fisico como mental.

2. A las autoridades del centro de salud en coordinacion con el area de
Recursos Humanos - RR.HH, encargadas del bienestar psicolégico y mental
de los trabajadores, desarrollar programas de intervencion o talleres de
fortalecimiento para brindar a sus trabajadores estrategias efectivas para el

buen manejo del estrés y disminuir la tension emocional.

3. A los investigadores, desarrollar estudios sobre este tema incorporando
otras variables sociodemograficas para mejorar los resultados y fomentar la
creacién de programas o talleres que disminuyan el estrés, faciliten un mejor
afrontamiento de estas situaciones e implementen nuevas estrategias de

afrontamiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia en los trabajadores del centro de salud “Pampa Grande™

ANEXOS

afrontamiento al estrés en los
trabajadores del centro de salud
“Pampa Grande™, segun el irea de
trabajo.
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lAnexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Tumbes 2022
. : : ESCALA
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ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES VEDICION
v" 1. Traté de analizar las causas del problema
- para poder hacerle frente
E[Eaﬁ:?;iﬁ v" 8. Traté de solucionar el problema
ftems. los i;:ms sipendo unos pasos bien pensados
som d;:ectcls ar (F3P) v" 13, Estableci un plan de accion y procuré
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30. Me di cuenta de que por mi mismo no
podia hacer nada para resolver el problema
37. Me resigné a aceptar las cosas como
eran

(REP)
Reevaluacion
positiva

3. Intenté centrarme en los aspectos
positivos del problema

10. Intenté sacar algo positivo del problema
17. Descubri que en la vida hay cosas
buenas v gente que se preccupa por los
demas

24 Comprendi que otras cosas, diferentes
del problema, eran para mi mas importantes
31. Experimenté personalmente eso de que
«no hav mal que por bien no vengay

38. Comprobé que, después de todo, las
cosas podian haber ocurrido peor

(EEA)
Expresion
emocional
abierta

ANENEN

ANENEN

4. Descargué mi mal humor con los demas
11. Insulté a ciertas personas

18. Me comporté de forma hostil con los
demas

25, Agredi a algunas personas

32.Me irrité con alguna gente

39 Lucheé v me desahogué expresando mis
sentimientos

EVT)

Evitacion

5. Cuando me venia a la cabeza el

problema, trataba de concentrarme en otras
C033s

12. Me concentré en el trabajo o en otra
actividad para olvidarme del problema
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19. Sali al cine, a cenar, a «dar la vueltax.
etc., para olvidarme del problema
26.Procuré no pensar en €l problema

33. Practique algiin deporte para olvidarme
del problema

40. Intenté olvidarme de todo

(BAS)
Buisqueda de
apovo social

6. Le conté a familiares 0 amigos como me
sentia

13_ pedi consejo a algin pariente o amigo
para afrontar mejor el problema

20. Pedi a parientes o amigos que me
ayvudaran a pensar acerca del problema

27. Hablé con amigos o familiares para que
me tranquilizaran cuando me encontraba
mal

34. Pedi a algin amigo o familiar que me
indicara cual seria el mejor camino a seguir
41. Procure que algon familiar o amigo me
escuchara cuando necesite manifestar mis
sentimientos

(RLG)
Religion

SN

SN

7. Asisti a la Iglesia

14 Pedi ayuda espiritual a algiin religioso
(zacerdote v otro)

21, Acudi a la Iglesia para rogar que se
solucionase el problema

28.Tuve fe en que Dios remediaria la
situacion

35. Rece

42 Acudi a la Iglesia a poner velas o rezar
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Anexo 3: Ficha técnica e instrumento

CUESTIONARIO: Cuestionario de Afrontamiento al estrés (CAE)
AUTOR DE PRUEBA: Sandin v Chorot

APLICACION: Individual o grupal

EDAD DE APLICACION: 16 afios a mas

OBJETIVO: Identificar los estiloz basicos de afrontamiento en situaciones dificiles o
estrexzantes.

DIMENSIONES: 7
TIEMPO: Eatre 20 2 23 mitutos
MATERIALES: Test de evaluacion

a. BREVE DESCRIPCION DEL INSTRUMENTOQ

Creado por Sandin y Chorot (2003) constituido por siete dimensiones, cadz una de ellas tiene
se1s items o indicadores (42 items). Su calificacién es de acuerdo a la suma correspondiente
dentro de 24 puntos por cada dimension v se determina identificar el estilo de afrontamiento
predominante considerando las puntuaciones de:

- 0: nuaca

- 1 al 6: casi nunca lo utiliza

- 7al 12: lo utiliza en algunas ocasiones
- 15 al 13: lo utiliza mucho

- 193l 24: lo utiliza siempre

b. PROPIEDADES PSICOMETRICAS ORIGINALES

Loz resultados demostraron una clara estructura factorial de siete factores que representaban
los siete estilos basicos de afrontamiento. Las correlaciones entre los factores fueron
moderadas. Los coeficientes de fiabilidad de Cronbach por cada dimension variaron entre
0.64 v 0.92 (media = 0.79) lo cual reafirmd de que el nstrumento es fiable v adecuado para
el uso de la comumdad cientifica. Los resultados sobre la estructura del afrontamiento
sugieren que las 7 dimensiones aizladas son bastante consistentes v confieren validez interna
a las 7 subescalas del CAE. (Sandin y Chorpt. 2003).
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CAE
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés
Bonifacio Sandin y Chorot
Nombre: Edad Sexo

Instrucciones: En las pagmas que siguen se descniben formas de pensar y comporturse
que ln gente suele emplear para afrontar Jos problemas o sifuaciones estresantes que
ocurren ¢n la vida. Las formas de afrontamsento descrstas no soa buenas m malos, m
lUmPOCo unas s0n mejores 0 peores que otras. Simplemente clerta personas utilizan unas
formas mas que otras. Para contestar debe leer con detemmuento cada una de las formas
de afrontamiento y recordar en qué medida Ud, la ha utilizado recientemente cuando ha
temido que hacer frente a siuscones de estrés. Rodee con un circulo of nimero que
mejor represente ¢l grado en que empled cada una de las formas de afrontamicnto
del estrés que s indican, Aungue este cuestionano a veces hace referencia o una
siluacson o problema, lenga en cuents que esto no quiere decir que Ud., piense en un
unico acontecimiento, simo mas bwen en las sitiaciones o problema mas estresantes
vividos recientemente (sproximadamente durante el pasado afio).

1] 1 2 3 A
Nunca Pocasveces  AVeces  Frecuentemente Cas siempre

¢ Como se ha comportado habitualmente ante sitwaciones de estrés?

1. Traté de analizar las causas del problema pam poder hacerle frente............... 01234
2 Me convenci de que hacrese Jo que hiciese las cosas siempre saldnanmal() 1 2 3 4
3. Intemté centrarme en los aspectos posativos del problema ... 01234
4. Descargud m mal bumor con los demds, - 1 234
5. C\mndomcvunnhc:bmelprublmlnmhndccommmm

g YOO Y OO RO P IRV 1 VY ORIV YOO A 01234
6. Leconté a familzares o amgos cOmo me Sentia. ... 01234
7. Asstiabalglesa . ... 01234
L3 Tmédcwh:mdpmﬂmsgumdommbmpmadu 01234
9. No hice nada concrelo puesto que ks cosas suelen ser malas. ... 01234
10. Intenté sacar algo positivo del problems, . 01234
11, Insulte o CROTIAS PEISOBRS, 1. ... .oyyienivnrenessssssrmmronssestsssmsesssyshesan 01234
12. Me volgueé en ¢l trabago o en otra actividad para olvidarme del problemall | 2 3 4
13, Pedi consejo a algin pursente o amigo para afrontar mejor ol problema..0 1 2 3 4
14, Pedi ayuda espintual 2 algin rehgioso (sacerdote efe ). 01234
15. Establect un plan de actuacadn y procure levarfoacabo. . 01234
16. Comprendi que yo fu el prncapal causante del problema. ... ... 01234
17. Descubni que en la vida hay cosas buenas y genle que se preocupa por

Y TN Ly IO SUNRUETY fo K GRS R S | 01234
18. Me componté de forma hostal con los demds. . 01234
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19. Sali al cine, a cenar, & “dar una vuelta”, ete. para olvidarme del

Problema. 012
0. Pedi a panentes o anugos que mxe ayudaran a pensar acerca del

PIOBIEEIIE. ...ttt 012
21. Acudi 2 L2 1glesia para rogar que se soluconase of problema. .| 012
B.Hﬂemhp«msmha&smmmmlmd

PEOBIRIR . 1 725y 00 soranetsiob s P rp O ST TrDD Heve art pyb ottt LS 1 SRS 7S 012
23. Me senti indefenso'a ¢ incapaz de hacer algo positivo para camsbaar la

1, G OBOE TS 2 RO COO0OTEOE SRS e s 0L A 012
24 Cuqnmﬁqmouumss.dxlumaddpmblum.mp-:m

MAS HPOTWMBIES. USPCTLIVIRG « (B VEr
25. Agredi s algunas personas. . I e s ......ﬁ..A...o (-
26. Procuré no pensaren el problema. e 012
27. Hableé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me

OO IR e bt et e 44 P 012
28. Tuve fe on que Dios remediaria b situacada. .. 012
2. Hice frente al problema pontendo en marcha vanas soluciones

s RN LRI O (RO 54 a0 A TOMK L BOS KN R 012
. Medcm&qmmrmmumwpduhcandammlmcl

o AR e N S MY O ST R DA B S RS Tnd 012
31. Expenmenté personalmente eso de que “no hay mal gue por bien no

O AN ANDE D IO LR SR T AR Y Ay PN WSOV 012

Qmﬁmnlg\ngm ................................................. 012
13, anq\zalg\mdqaonrmolwh:mddpmblemn EVOH | B D )
n Pedualgnmpofmlnrquememd:canqmlmdmgw

CAMEO 3 segue. . o oo bt s e HC LI Pt aary D eeeserrrnetedey 0-12
B R e 012
36. Pemsé detensdamente los pasos a seguar para enfrentamse al peoblema. .0 [ 2
37. Me resigné 3 aceplar [as COSa8 COMO SR ..o 012
38, Comprobe que, después de todo, las cosas podian haber ocumdo peor..0 1 2
39. Luché y me desahogué expresando mis Sentimeentos. ... =012
A0, Tl OIRGRIRIE O BB s o prvs o sdits 440100y HE4 00814 boorroraspentirs 012
il.Pmcmquenlgmfamhuomgomumclmcmndomesucm

SEMBITIENEOS. . oveieaninyaress e re oo ee e gsn s st e et s eas e e re e camen o (9 R
42, Acudi a laaglesia paca poner velss 0 rezar, e 012
Carreccion de la prucha
Se suman los valores marcados en cada item, segin las siguientes subescalas:
Focalizado en la solucxinm del problema (FSP) 1, §15.22,29 36
Autofocalizacson negativa (AFN) 2, 916,23 30,37
Reevaluacion positiva (REP) 3,10,17,24,31,38
Expresion emocional abierta (EEA) 4, 11,18,25,32 39
Evstaciom (EVT) 5,12,19.26,33,. 40
Busgueda de apoyoe social (BAS) 6, 13,20, 27, 34, 41
Rehigion (RLG) 7,14,21,2835. 42

69

-

o o e
LR

R - PY)

[

o ok

- L

- s M

-



Anexo 4: Solicitud de autorizacion

DRA: MG. JENNIFER LOPEZ CESPEDES
JEFA POSTA DE SALUD “PAMPA GRANDE"

' Yo, SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES, identificada con DNI
N.© 74947574. Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que, estando cursando el NOVENO CICLO de Ia carrera profesional de
PSICOLOGIA en la Universidad Nacional de Tumbes, solicito a usted permiso
para realizar el trabajo de Investigacion en su Institucién sobre “ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE"-TUMBES
2022", bajo asesoramiento de la Docente Dra. Wendy Jesas Catherin Cedillo

Lozada. para optar el grado de Psicologa.
POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted me permita realizar las actividades de aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a los trabajadores de su institucion durante

los meses de mayo y junio del presente ano.

Tumbes, 03 de enero del 2022

.

SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES MG JENNIFER LOPEZ CESPEDES
Estudiante tesista Jefa posta de salud "PAMPA GRANDE"

Celular: 915150752
Correo: sheylazarate56@gmail.com
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad y validez — Prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | M de slementos
542 42
Estadisticas de total de elemento
: - Warianza de Correlacion "
o slamenia sa | sosasisl | wlde |G O
ha suprimida suprimido cormegida ha suprimida
1. Traté de analizar las causas del - -
problema para pader hacerle frente. 78.850 385.838 187 241
2. Me convenci de que hicizse ko que
hicizse las cosas siempre me saldrian 80.450 JBT.Ta4 -0A0 46
mal.
1. Intente centrarme en los aspectos - '
positivos del problema, T8.850 365032 540 432
j;rlilggcargue mi mal humor con kos 31.200 400,274 179 846
5. Cuando me venia a la cabeza el
problema, trataba de concentrarms en 70100 373.568 341 838
ofras cosas.
6. Le conte 3 familiares o amigas|  5p spn 385 421 147 243
comao me sentia.
7. Asisti a la Iglesia. T8.250 370187 433 B35
Z. Traté d= solucionar =l problema -
siguienda unos pasos bisn pensados. 78850 360,387 48 234
2. No hice nada concreto puesta que ; _
'35 cosas suslen ser malas, 80.200 410183 355 B52
10, Intenie sacar algo positive del 78,850 166,345 543 333
problema.
11. Insulté a ciertas personas. 81.200 408.805 - 525 B850
12. Me volgué en el trabajo o 2n ofra
actividad para  okidarms  del 78.800 367674 451 =]
problema.
13. Pedi consejo a algun parients o
amigo para  afrontar mejor el 70,200 3687537 534 833
problema.
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14, Pedl ayuda espiritual a algun
religioso [sacerdote, eic.)

15. Establecr un plan de actuscion y
procure llevarlo a cabo.

16, Comprendi que yo fui el principal
causante del problema.

17. Descubrel gue 2n 3 vida hay cosas
buenas y gente que se preocupa por
los demas.

1&. Me comporté de forma hostil con
los demas.

18. Sali al cine, a cenar, a «dar una
vusitas, eic, para olvidarme del
problema.

20. Pedi a parientes o amigos que me
ayudaran 3 pensar  acerca  del

problema.

21. Acudi 3 la Iglesia para rogar que
se solucionase el problema.

2Z. Hakle con las personas implicadas
psra  encontrar wna  solucion  al

problema.

22. M= sentl indefensola & incapaz de
hacer alge positive para cambiar la
situacion.

24, Comprendi gue ofras COSEE,

difzrentzs del problema. eran gpara mi
mas importantss.

25, Agredi a algunas personas.
28, Procuré no pensar en &l problema.

27. Hable con amigos o familiares
p=ra que me tranguilizaran cusndo me

encontraba mal.

28. Tuve fe en que Dios remediaria la
situacian.

28. Hice frentz al problema ponisndo
en  marcha warias  soluciones

Concretas.

20. M=z di cuenta de que por mi mismo
no pedia hacer nada para resclver gl
problema.

80.500

T8.550

78800

T8.550

80.550

T8.800

80150

80.250

TE.500

80.500

TE.050

81.050

TE.800

T8.500

TE.500

T8.850

80100

ITa4

364.260

373859

363629

374,471

358042

3BT T3

IB6.E18

IT3En

408739

366.882

407524

1.6

350842

166.805

366134

iB5.042

338

Gad

370

738

294

v

143

A2t

427

-.258

4491

- 287

414

524

525

G0

-.020

A3E

A3z

43T

430

A3e

A3

A2

A43

36

i

424

851

836

A3z

B33

A3z

B45
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21. Experiments personalmente eso
d= que eno hay rmal gue por bien no
VEnga.

32, Me irrit2 con alguna gents.

33, Practigue algin deporte para
ohiadarme del problema.

4. Pedi 3 zlgun amigo o familiar que
me indicara cual senia el mejor caming
3 sequir.

35 Rece.

15, Pense detenidamente los pasos a
seguir para enfrentarme al problema.

37, Me rezigné a aceptar las cosas
COMa eran.

18, Comprobe que, después de todo,
las cosas podian haber acurrido peor.

30 Luché y me desahopue
expresando mis sentimisntos.

40, Intente olvidarme de todo.

41. Procure que algun familiar o amigo
me esguchase cusndo necesite
manifestar mis sentimientos.

42, Acudi 3 la Iglesia para poner velas
@ rezar.

78350

80.70:0

78580

T8.500

TR.000

TR.05D

80,050

78,300

78,300

78100

78200

80150

380.024

202 553

370.050

378528

366737

366787

28247

J60.537

371.805

380521

J68.833

381.818

240

028

599

230

430

4493

220

827

40

A4

B36

A3

B35

et

A4

B30

g

A8

B35

A4
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento informado

‘ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD "PAMPA
GRANDE"-TUMBES 2022"

La participacién para la presente investigacion sera completamente voluntaria y
confidencial. La informacién que usted me brindaré, sera manejada prudencial,
solo la investigadora tendré acceso a esta informacion, por consiguiente, solo
requeriré de su sinceridad y honestidad. La aplicacién del instrumento tiene una
duracién aproximada de 20-40 min y se basa en un cuestionario con 42 items,
cuyo objetivo es Determinar las estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos
de pandemia en los trabajadores del centro de salud *Pampa Grande™-Tumbes
2022, Esta informacion sera examinada por la investigadora Sheyla Geraldine
Zarate Gonzales, estudiante del noveno ciclo de la Escuela profesional de
psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes. En caso de surgir alguna duda
0 se desea mayor informacién acerca de este trabajo de investigacion, por favor
comuniquese al correo: sheylazarate56@gmail.com.

DECLARACION: Declaro por medio de este documento que he sido informado
plenamente sobre el trabajo de investigacién, del mismo modo se me informé del
objetivo del estudio y sus beneficios, se me ha descrito el procedimiento y me
fueron aclaradas cada una de mis dudas, proporcionandome el tiempo suficiente
para ello. De modo que, doy mi consentimiento para la colaboracién en esta

investigacion, certificando que se me ha entregado una copia de dicho
consentimiento,

Desde ya le agradezco su participacion,

Firma del participante
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Anexo 7: Resolucion de designacién de jurados

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* AND DBL FORTALBCIMIBNTD DE LA SOBBRANIA NACIONAL "
RESOLUCION N* 201-2022/UNTUMBES-FACS0-D.
Tumbes, 08 de julio de 2022

VISTO: El expediente virtual N"1448, del 11 de julio del 2022, correspondiente al OFICIO N"041-
2022/UNTUMBES- FACSO -DUNIV, medsants el cual € director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Sociales, alcanza, para su reconocimiento, el proyecto de tesis
fitulado "ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD "PAMPA GRANDE"-TUMBES 2022",
que para optar &l titulo profesional de licenciado en Psicologia, ha presantado la estudiants
de la Escuela Profeswonal de Psicologla, ZARATE GONZALES SHEYLA GERALDINE,
documento con el que también se propone a los docendes que deben conformar el jurado
calficador que tendra a su cargo |a evaluacion de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

Qus en conformidad con lo establecdo en el numeral 45.2 dal articulo 45. de la Ley Universitaria
N"30220 y en el articulo 90. del Estaluto de esta Universidad, para optar &l titulo profesional se
requere la preseniacion y sustentacion de una tesis,;

Que en conformidad con ko expussto, deviene procedente el reconocameanto del proyecto de tesis
titulado *ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE™-TUMBES 2022", para efeclos de
su evaluacdn, como tal, por el jurado calficador gue tambeén se constituye con esta Resolucion, en
virtud de la propuasta formulada, al efecto, con el documento sefialada an |a raferencia;

Qua complementariamenta a lo safialado en el considerando precedents, se mpone |a necesidad de
efectuar, como corresponde, i3 designacidn del docente asesor de dicho documento académico;

Qus en razén de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en ralacion con lo agui expuesto,
an los términos gue sa consignan en |a parte resolutiva;

En uso de las atribuciones confendas a la sefiora Decana de la Facuitad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a |z estudiante de la Escuela Profeswonal de Psicologia,
ZARATE GONZALES SHEYLA GERALDINE, como autora del proyecio de flesis biulado
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE"-TUMBES 2022". presentado por
dicha estudianie.

ARTICULO SEGUNDO.- CONSTITUIR el Jurado Calificador del proyecto de fesis litulado
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
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RESOLUCION N°201-2022/UNTUMBES-FACSO-D.

TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE”-TUMBES 2022" con la siguiente
conformacion:

Presidente : Dr. Abraham Eudes Pérez Urruchi
Secretario : Mg. Alexander Ordinola Luna
Vocal : Mg. Carlos Alberto Coronado Zapata

Accesitario : Dra. Eva Matilde Rhor Garcia Godos.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 60. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, estipuladas en el articulo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidente u otro miembro del Jurado, al Decano de la Facultad, para la llamada de atencion
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- DESIGNAR a la Dra. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada como asesora del
proyecto de tesis titulado “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE”-TUMBES
2022", lo que se dispone en razon de lo sefialado en la parte considerativa.

ARTICULO QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 49. del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el tesista puede cambiar de
asesor 0 co-asesor si no cumplen con sus funciones segln el articulo 46. del mismo Reglamento.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el once de julio del dos
mil veintidos.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

C.c.
-RECTOR-VRACAD-OGCDA
-FACSO-DDH-DDT-DET-DDED
-DEED-DDPS-DEPS-DECC
-REG. TEC-Interesado-Archivo

DMMY/D.
WJCCL/Sec. Acad

k) ba o

ARIA ACADEMIE

A .
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Anexo 8: Resolucion de aprobacién del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Gudad Universitara - Pampa Grande - Tumbes - Perd

* ARD DEL. FORTALBCESINTD DS LA BORERANIA NACIONAL®
RESOLUCION N* 3402022 (UNTUMBES FACSO.D.
Tumbes 09 de rowambre de 2022

VISTO: £ expocionte witus W*2265 cel 08 de noveembm del X122, comespondente al Ofioo No 16
202UNTUNEES FCS0- JE modanie of cual of presidenie del Asado consttudo con i
Resolocan N* 205 2R2UNTUMBES FACSO.D, dal 17 de plo de 2022, aicanma o pioyectn de
lesis ttadacio “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIEENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN LOS TRABAJADORES OEL CENTRO DE SALUD “PANPA GRANDE".-TUMBES 2022°
presoniaco por @ estudante de la Escusia Profesonel de Pacdogia, ZARATE GONZALES
SHEYLA GERALDINE. cora optar of thulo peofesional oe Licenciado en Psicologia: y

Cue coo @& Reschuocdn N* 201 2020UNTUMBES-FACSO.D, del 11 de uio de 2022 se roconoce 2 ia
esudarte ZARATE GONZALES SHEYLA GERALONE, como autora del proyecio do joss Sulado
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMENTO AL ESTRES EN TEMPOS DE PANDEMEA EN LOS
TRABAJADCRES DEL CENTRO DE SALUD "PAMPA GRANDE"- TUMBES 2007°, se constfuye of Jurado
Calcador y se cesigra o asesor do doho documento acasémico.

Que de b consignaso on of acta susonta por 1os INfegrantes del NScacdo jorado, o 31 de cotutee det 2022
¥ Que o2 en o eaxpedente seraiado an i releenca. se desoronde Que of MENCONSCo proyecio de jess
ha sido debicamenie coregco por of menconado estcdame y Avonbiemento evaluade cara efecios de
U comespondents aprotacitn Como Deoyecio do U

Cue tenendo en caenta b eguesi, devene procedenie i apobacdn del indcado docunentn, con &
Cancier de Sroyecic e eNs y Ol MVELaoon debe conBinuar 3 Cargo de kos docentes maembros de ese
mismo jradc cakcador

Cue en 2adn de D aeno?, e convenento dsponer 10 perSnante, en relacdn con 10 agul expuesio enics
Hrmincs Que sa consignan en & pane Resolutva,

E£n uso de las atrbucones confendas 2 a sefora Decara de la Fanuftad de Cencas Sooales
SE RESUELVE:

ARTICULO PRINERO.- APROSBAR o mopecio de fesiz tulado “ESTRATEGAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIENPOS DE PANDEMIA EX LOS TRABAJADORES DEL CENTRO
DE SALLD “PAMPA GRANDE"-TUMSES 2022°, presentado gor iz estiudante de 2 Escuela
Pufesonal e Pacologia, ZARATE GONZALES SHEYLA GERALDINE, para cplar of thudo
piofesicral de loenciado en Pscoiogia. documentio cuyo texds onma gane de esta Resclenion

ARTICULO SEGUNDO - ENCOMENDAR »f Juade Calfcador consttudo con o Resolocan N* 201.
2XUNTUNVEES FACSO0, det 1! do piic de 202 la svaluactn daol Zioyecio de tess Sidado
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTD AL ESTRES EN TEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
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RESOLUCION N"340-220UNTUMBES-FACSO-0.

TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALLD "PAMPA GRANDE' TUMBES 2022*. Dcho Jurado tene
12 sigeienie corformacion:

Presidente  : Or. Abratam Eudes Pasex Urmuchl
Secretario 1 Mg. Almunder Orsinoia Luna
Vocal : Mg. Carios Alberto Coronado Zapata
Accesitario : Ocx Eva Matide Rhor Gancla Godos

ARTICULO TERCERO - DEJAR mxprsaments indcado que. en conformidad con of artiul 60 del
Reglamerio de tess para pregrado y p2sgrads de ests Universidds, @ noumpimiento de 23 funcones
del rado. estpuladas on o articule 41, dol mismo Reglamentn. es comenicaco en fanma escnta par

el Presidente u olro membro del Jurado, & Decano do a Facuitad, para @ famada do atencidn
correspondiente.

ARTICULO CUARTO.. RATFICAR a fa Dra Wenay Jests Cahern Cacdilo Laonds como asesora del
proyecio de fess “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN LOS TRASAJADORES DEL CENTRO DE SALUD "PANPA GRANDE" . TUNSES 2022°,

ARTICULO QUINTO.. DEJAR expresamente indcado que, en cosfommidad con el adiouls 49, del
Reglamesio de less pam pregrado y posgrado de etz Unversidad of desists puede camba de
238520 0 0OAEIN S 70 currgien con sus undones segén el articulo 4. ael mismo Reglamenta.

ARTICULO SEXTO.. COMUNICAR @ presents Resolusdn a los docenies aqu! nomnasos, am gu
actien en corsecuenca.

Oada on 2 Facuttad de Clencias Scoiales 2o ka Universidad Naconai de Tumbes, of noeve de novemboe
del dos ol vesehidcs.

REGISTRASE Y COMUNICASE (Fdo.| Dra. DIANA MLAGRO MRANDA YNGA Decana 2 la Facultas
de Clancas Sociales de @ Unwversdas Neconal de Tumbes: (Fdo | D WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLO LOZADA, Secrefasa Academica de b Facutad de Clarcias Sociaies de la Universdad Naconal
de Tarbes
c.;:mmo-m
FACTCO0N-00T-0ET-2060
DEEOLOPS-LEPS-0800
-REG TIT vty At

DANYO
WO T Ao
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Anexo 9:

Resolucion de ampliacion de vigencia de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* ARD DBL BICBNTUNARID, DF LA CONSOLIDACION DE NUBSTRA INDEPENDENCIA, Y DS LA
CONMBMORACION DS LAS HERDICAS BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHD®

RESOLUCION N*030-2024/UNTUMBES-FACSO0-D.
Tumbes, 26 de enero de 2024

VISTO: El expedients virtual N°2976, del 15 de noviambre del 2023, correspondents al Ofico N*078-
2023 UNTUMBES-FACSO-D.U.INV-MBE., mediante ef cugl |a Directora de la Unidad ds
Investigacion o2 |s Faculiad de Ciencias Sociales, akcanza, para su formafizacion, |a ampliacidn
de perodo de fiempo para presentacion de tesis, biulada “ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL
CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE"-TUMBES 20227, presentado por I bachiller en
Psicologia SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES, para cptar el tito profesional de
Licenciada en Psicologla; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecdo en el numearal 45.2 dal articulo 45. de [a Ley Universidana N°30220
y & articulo 90. dal Estatuto da esta Unevarsidad, para optar & titulo profesional se requiere |a presantacicn
y sustentacion de una tesis;

Que con ia Resolucidn N*201-2022/UNTUMBES-FACSO0-D, del 08 de julo de 2022, s= reconoce 3 la
estudiante SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES, como aulora def proyecto de lesis ttulado
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD *PAMPA GRANDE™-TUMBES 2022". se constituye ef Jurado
Calificador y se dasigna el asesar de dicho documento académico;

Que, con la RESOLUCION N° 340-2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 09 de noviembre del 2022, se eprucha
el proyecto de tesis fitulado "ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD "PAMPA GRANDE™-TUMBES 2022,
presentado por I3 estudiante de Psicologia SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES para optar & titulo
profesional de licenciada &n psicologla.

Que de la mformacidn que se adjunta sl expadente sefalado en s referencia, se indica que tersando en
cuanta los motivos gue aduce ia bachifier en Psicologia SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES,
interrumpic 1a sjecucion ds su proyecto de tesis titfado “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN TIEMPQOS DE PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD "PAMPA
GRANDE’-TUMBES 2022";

Que en conformidad con ef articulo 54. del Reglamenio o2 tesis para pregrado y posgrado de s Universidad
Nacional de Tumbes, “1a vigencia para |a ejecucion def proyecto de tesis es da un afo, a partir de Ia fecha
de su aprobacion por &l Decano da |a Facultad. El plazo puede extenderse un afo mas, si exsian motivos
justificados por el docente asesor ante el Decano ds | Facultad™.

Que o= lo consignado en el Oficio N*078-2023/UNTUMBES-FACSO-D.U.INV-MBE., que forma parte del

expediente sefiglado en la referencia, se desprende que "Considerando las razones expuestas, los
méembros de i3 Unidad de Investigacidn de I3 Facultad de Ciencias Sociales, consideran pertinents
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RESOLUCION N*030-2024/UNTUMBES-FACSO-D.

concederle el plazo de un afo conforme a2 ley, & mismo que regea a2 partr del acto resolutivo
correspondanie.”;

Que =niendo en cuenta o expuesto y & amparo de Iz normativa agui indicada, deviene procedente ia
ampliacion o2 vipancia del indicado documento, y cuya evaluacion dabe conbnuar a cargo de los docentes
meambros de ese mismo jurado calificador;

Que an razon de lo anterior, s conveniente disponer lo parinente, an relacion con b agui expussio, en los
términos que se consignan en la parte Resolutiva;

En uso de las stnbucones confendas a ls sefora Decana de |a Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ia ampliacidn de wigencia. por un plazo de un (01) afio, contada & partir
de la promulgacion de |a presenss Resolucion, para la presentacidn de |a f=sis biulada “ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL
CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE™-TUMBES 2022", cuya auloria es de la bachiller en Psicologia
SHEYLA GERALDINE ZARATE GONZALES, para optar &l titule profesional de licenciada en Psicologia, lo
gue se dispone en razon de los sefalado en |3 parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR & Jwado Calficador constitido con la Resclucion N201-
2022/UNTUMBES-FACSO-D, del 08 de jilio de 2022, pers la evaluaciin del informs da tess fitufado
“ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS
TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE™-TUMBES 2022". Dicha Jurado bene la
siguiente conformacion:

Presidente : Dr. Abeaham Eudes Péraz Urnuchi.
Secretario : Dr. Alexander Ordinala Luna.
Vocal : Mg. Carios Alberto Cosonado Zapata.

Accasitario : Dra. Eva Matilde Rhor Garcia Godos.

ARTICULO TERCERO.- RATIFICAR a |la Dra. Weandy Jesis Cathenn Cedillo Lozada como asesora def
proyecto de tesis fitulado “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD “PAMPA GRANDE"-TUMBES 2022".

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR |a presente Resolucion a los docantes agui nominados, para gue
actiian en consecusncia.

Dada en la Faoultad de Ciencias Sodales de la Universidad Nacional de Tumbes, el veingséis da enero oal dos
mil veinbcuatro.

REGISTRASE Y COMUNICASE- {Fdo.} Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad de
Ciencias Scciales de |a Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo ) Cra. JESSICA SARA VALDIVIEZC PALACIOS,
Secr=tana Académica de ia Facultad de Ciencas Socales de la Univarsidad Nacional de Tumbes.
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