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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tuvo por objetivo Determinar el clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Columbus,
Zorritos 2022, para la cual hizo uso de la metodologia aplicada de tipo descriptiva,
disefio no experimental y transversal, con un enfoque cualitativo - cuantitativo, la
muestra fue conformada por 15 colaboradores del hospedaje. Se hizo uso de la
técnica de la encuesta y del instrumento se procedié con la aplicacion de un
cuestionario de 25 y 27 preguntas respectivamente para cada variable, haciendo
uso de la escala de Likert. En relacion a las dimensiones del clima organizacional:
estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflictos e identidad todas tienen valores que van desde un intervalo
de 33,3% al 46.7% dando un valor positivo, asi también en cuanto a las
dimensiones satisfaccion laboral: significacion de tareas, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y social, y beneficios econdmicos tienen un valor promedio
en la mayoria de sus resultados del 33.3% dando un valor alto. Los resultados
obtenidos en base a los datos recogidos establecen que existe un clima
organizacional positivo con un 53.3% Yy nivel alto de satisfaccion laboral, con un
53.3% de los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes, siendo asi se

comprueba la hipotesis alternativa de la presente investigacion.

Palabras claves: ambiente, clima organizacional, satisfaccion laboral, organizacion

y percepcion.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the organizational climate and
job satisfaction of the workers at the Hotel Columbus, Zorritos 2022, for which the
applied descriptive methodology, non-experimental and transversal design, with a
gualitative approach was used. -quantitative, the sample was made up of 15 lodging
employees. The survey technique was used and the instrument was applied with a
questionnaire of 25 and 27 questions respectively for each variable, using the Likert
scale. In relation to the dimensions of the organizational climate: structure,
responsibility, reward, challenge, relationships, cooperation, standards, conflicts
and identity, all have values that range from 33.3% to 46.7% giving a positive value,
as well as in Regarding the job satisfaction dimensions: significance of tasks,
working conditions, personal and partner recognition and economic benefits, they
have an average value in most of their results of 33.3%, giving a high value. The
results obtained based on the dates obtained that there is a positive organizational
climate with 53.3% and a high level of job satisfaction, with 53.3% of the workers of
the Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes, thus proving the alternative hypothesis of

the present investigation.

Keywords: environment, organizational climate, job satisfaction, organization and

perception.
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I.  INTRODUCCION

En la organizaciones uno de los recursos importantes son las personas, en tal
sentido, dichas organizaciones deben de establecer un ambiente adecuado en el
cual pueda desarrollar sus actividades y asi poder establecer un ambiente con
condiciones favorables, teniendo en cuenta que los colaboradores pasan bastante
tiempo durante los dias que se laboran dentro de dichas instalaciones y dentro de
la organizacion, por lo tanto las organizaciones deben de preocuparse por brindar
a sus colaboradores un adecuado clima organizacional, como menciona (Garcia et
al. 2020) el clima organizacional es prioritario dentro de las empresas, ya que esto
influye en la productividad de las personas al momento del desarrollo de sus
actividades y por ende da como resultado una productividad, siendo importante
constantemente aplicar mejoras de manera continua en las caracteristicas o
condiciones dentro del ambiente organizacional, asi lo menciona (Chiavenato,
2020) establece que el clima organizacional se entiende como una cualidad o
caracteristica que tiene un ambiente dentro de la organizacion y que es percibida
por los colaboradores que pertenecen a la empresa y que esto es influyente en
cdmo se comportan, mencionando que es favorable cuando se logra una
satisfaccion de los colaboradores en sus aspectos personales y desfavorable
cuando no se llega a esa satisfaccion.

Asi es que también la satisfaccion laboral es un tema de relevante al referirnos del
talento humano dentro de las organizaciones, como se establece por parte del clima
laboral, esto se logra cuando existe la satisfaccion, en tal sentido la satisfaccion
laboral segun (Newstrom 2007) citado por (Vargas et al, 2018) establece que se
entiende como un conjunto de sentimientos y emociones que pueden ser de
manera favorable o desfavorable, que tiene un colaborador en relacion con sus
actividades laborales, es asi que se encuentra una relaciéon entre la satisfaccion
laboral y como se desempefia los colaboradores, pudiendo ser algo muy bueno
para la organizacion, esto si puede conllevar a una baja, media o alta productividad,
en tal sentido dicho desempefio estara en relacion al nivel de satisfaccion.

En tanto el clima organizacional y la satisfaccion laboral son factores importantes
dentro de las organizaciones y que esto es relevante para poder obtener un buen

desemperio y productividad. Es asi que la presente investigacion busca conocer
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cudl es el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una de las empresas que
brindan el servicio de hospedaje en la industria del turismo en nuestra region de
Tumbes, como el hotel Columbus, ubicado en una de las playas mas concurridas
en el distrito de Zorritos y que tiene colaboradores que brindan un servicio directo

hacia nuestros turistas internos y externos.

Las organizaciones estan conformadas por talento humano, colaboradores que en
conjunto y que mediante sinergia interactiian de manera frecuente, en tal sentido el
talento humano es uno de los elementos primordiales y cumple un papel principal
en las empresas y en su clima organizacional, es asi que contar con un adecuado
clima organizacional permite lograr con éxito sus actividades y mantenerse con una
ventaja competitiva como empresa y ain mas en su sector.

Asi también se establece que el talento humano en su conjunto se les hace mas
adecuado el logro de los objetivos, los cuales de manera individual serian dificil de
alcanzar, asi también es claro mencionar que este trabajo en conjunto con un clima
organizacional adecuado, garantiza un buen desempefio de los colaboradores
(Chiavenato, 2020).

A nivel internacional, en todas las organizaciones y/o instituciones ya sean publicas
0 privadas es necesario que los colaboradores estén dentro de un adecuado
ambiente al momento del desempefio de su trabajo y un adecuado clima
organizacional que permita a los trabajadores realizar sus actividades mostrando
una buena predisposicion y adecuado actuar en el servicio que brindan, en el caso
de las empresas hoteleras es importante una buena atencion a los huéspedes y la
adecuada predisposicién a brindar un buen servicio hacia los clientes.

Respecto a la variable satisfaccion laboral en el udltimo estudio realizado por
Randstad Workmonitor en 33 paises; se encontrd que los paises que muestran un
porcentaje de satisfaccion laboral mayor son Dinamarca (82% de sus trabajadores
estan satisfechos con su puesto), Noruega (80% de sus trabajadores estan
satisfechos con su puesto) y Estados Unidos (80% de sus trabajadores estan
satisfechos con su puesto); mientras que en Japon solo el 44% de sus trabajadores
se encuentran satisfechos con sus puestos (Randstad, 2019).

Es asi que, en Espafa, la satisfaccion laboral de la poblacion, se basa en una
combinacion de indicadores individuales y estructurales; los individuales hacen

referencia a las recompensas materiales, simbdlicas y afectivas que recibe el
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trabajador y los estructurales hacen referencia al marco socio-econémico en el que
los sujetos se relacionan (Cascales, 2010).

Teniendo en cuenta el grado de instruccion, los mas satisfechos laboralmente son
los de educacion superior. Segun el (Randstad, 2019) en su estudio publicado
encontré que la tasa de satisfaccion laboral por nivel de formacion de educacion
superior es de 74%.

El clima organizacional tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede
dentro de un medio y a la vez éste modifica lo que pasa dentro del mismo; afecta
no solamente a empresas privadas sino a instituciones publicas en México, por
ejemplo, se encontr6 que, en el hospital de la mujer zacatecana, el clima
organizacional resulté no satisfactorio pues obtuvo (Punh, 2012).

En el Perd, segun las dltimas encuestas solo el 24% de los trabajadores es feliz
con su empleo (La Republica, 2020) esta situacion se ha complicado aun més con
las condiciones sociales que nos toca enfrentar producto de la pandemia por el
covid-19; es asi que en Arequipa se realizé un estudio en el que se concluyé que
la satisfaccién laboral fue regular con tendencia a la insatisfaccion durante el afio
2020 (Bellido et al, 2021).

A nivel local no se ha encontrado informacion sobre clima organizacional y
satisfaccion laboral; sin embargo podemos observar que en la mayoria de
empresas existen grupos divididos ya sea por intereses comunes o fines politicos;
ademés de la tensién con los jefes o gerentes; en cuanto a la otra variable,
satisfaccion laboral, son pocos los que estan contentos con sus trabajo, en especial
por los bajos sueldos y por otros casos de politicas de estado; lo cual conlleva a
plantearnos el siguiente proyecto de investigacion: Relacién entre el Clima
Organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Columbus
Zorritos 2022 que permitira obtener resultados como linea de base para préximas
investigaciones o intervenciones que permitan mejorar el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

En tal sentido en la presente investigacion se buscd Determinar el clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Columbus,
Zorritos 2022. En esta institucion de caracter hospitalario se busca conocer como
dichas variables en la relacion a los responsables de la administracion y sus

colaboradores que se desempefian en el hotel Columbus, en relacion a las
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variables el presente estudio se denomind “Clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022”.

En relacion a las variables de estudio se consigné como problema general, ¢, Como
es el clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel
Columbus, Zorritos, Tumbes 20227.

Es asi también que la investigacion se sustentdé de manera doctrinal, en establecer
lo referente a la cultura organizacional y la satisfaccion laboral que se desarrolla en
este establecimiento de hospedaje, es asi que también se planted en los siguientes
problemas especificos: ¢ CoOmo es la estructura, responsabilidad y recompensa del
clima organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes
20227, ¢ Como son los Desafio, relaciones y cooperacion del clima organizacional
para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022?, ¢ COmo son
los estandares, conflicto e identidad del clima organizacional para los colaboradores
en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 202272, ¢ Cual son las tareas y las condiciones
de trabajo de la satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel Columbus,
Zorritos, Tumbes 2022? Y ¢Cuales son los reconocimientos personales y los
beneficios econdmicos de la satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel

Columbus, Zorritos, Tumbes 2022?

En el presente informe se desarrolla la estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta la introduccion, explicando la situacion problemética, el
problema general y los problemas especificos, la justificacién y el objetivo general
y los objetivos especificos. En el capitulo Il, se detallan las bases teoricas y
cientificas de las variables en estudio, los antecedentes y la definicion de términos
basicos. En el capitulo 1ll, se especifica la formulacion de hipotesis, la poblacion
muestra y muestreo, el tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis, los
métodos, técnicas e instrumentos, el procesamiento y andlisis de datos, y las
variables y operacionalizacion. En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la
investigacién y la respectiva discusion. Finalmente, en el capitulo V, VI, VIl y VI,
se describen las conclusiones, recomendacion, referencias bibliograficas y los

anexos respectivamente.
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2.1.

ll. REVISION DE LA LITERATURA

BASES TEORICO — CIENTIFICAS

Clima organizacional

Definicién

Se conoce como clima organizacional a las percepciones compartidas por
los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en
gue se da las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las
diversas regularidades formales e informales que afectan a dicho trabajo
(MINSA,2012).

Las dimensiones del clima organizacional son la motivacion (condiciones
gue llevan a los empleados a trabajar mas o menos intensamente), el
liderazgo (Influencia ejercida por ciertas personas en el comportamiento de
otros para lograr resultados), toma de decisiones (evaluar la informacion
para decidir dentro de la empresa), identidad (sentimiento de pertenencia a
la empresa), comunicacién (redes de comunicacion que existen dentro de la
empresa), estructura (percepcion de los trabajadores sobre reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones), Innovacion (experimentar
cosas nuevas reinventar procedimientos), conflicto y cooperacion (nivel de
colaboracién que se observa entre los trabajadores), recompensa (utilizacion

del premio) y confort (ambiente fisico sano y agradable) (MINSA, 2012).

Caracteristicas

Como establece para poder establecer una adecuada definicion del clima

organizacional es necesario conocer sus caracteristicas, las cuales son:

e El clima organizacional se establece y conceptualiza de manera

molecular y sintético, asi como lo hacemos con las personalidades.
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e El clima organizacional estd determinado en gran medida por

variables de las situaciones o ambientes.

e Lo que conforma el clima organizacional puede cambiar, pero el clima

puede seguir desarrollandose de la misma manera.

e EI CO esta establecido y hasta determinado por sus caracteristicas,
actitud, conducta, expectativa de la persona, por los aspectos sociales

y cultural de la organizacion.

e EI CO en muchos casos es dificil poderlos establecer mediante
palabras, pero de facil para ser identificado.

e EI CO tiene influencia en el comportar de los individuos.

e EI CO es relevante para poder establecer el comportamiento, ya que
este actla sobre las actitudes y expectativas que son y forman parte

del comportar de los individuos.

Importancia del Clima organizacional

Al hablar del clima organizacional debemos de hacer mencién que su
importancia radica en como este ambiente o conjunto de caracteristicas que
tiene la organizacion tiene un efecto o influye en el actuar, conducta o forma
como desarrolla sus actividades el colaborador, en tal sentido dicho asi el
ambiente en el que desarrolla sus actividades los colaboradores de una
empresa tiene una influencia en su actuar y esto a su vez en la productividad
gue estos aportan a la organizacion segun como estos se sientan satisfechos

con sus trabajo (Uribe Prado, 2015).

Consecuencias del Clima organizacional

Cuando estudiamos el clima organizacional, no solo conocemos la
importancia de este dentro de las empresas, a su vez también podemos
conocer que dicho clima organizacional es uno de los factores que afecta los

procesos de la organizacion y también los aspectos psicolégicos como los
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gue conocemos que se desarrollan dentro de los ambientes
organizacionales, en tal asi que encontramos entre ellos: la comunicacion,
los aspectos de la toma de decisiones, los referente a la solucién de
problemas, como se deben de manejar los conflictos, como se puede
desarrollar la ensefianza aprendizaje, también afecta en el proceso de
motivacion, y también es un factor que influye en lo que la administracion
dentro de las organizaciones busca como es la eficiencia y la productividad
(Goran, 2003).

Teoria de Litwin y Stringer (1968)

Como menciona  (Brunet, 1999), esta mencionada teoria hace
mencidn a que para realizar la medicion del clima organizacional existen y
se establecen 9 dimensiones, dichas dimensiones permiten determinar cudl
es el clima existente en una determinada organizacion, dichas dimensiones
estan ligadas a diferentes caracteristicas que tiene una organizacion, en tal

sentido establece lo siguiente:

1. Estructura: Establece que percepcion tiene los colaboradores de la
empresa, en relacion a numero y establecimiento de reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones que se presentan al
momento que ellos realizan o desarrollan su trabajo. Es asi que la
organizacion establece y realiza énfasis en lo que respecta a la
burocracia, contra el énfasis que se puede dar en un ambiente de trabajo

libre, informal e estructurado.

2. Responsabilidad: Esta dimension esta relacionada a la capacidad que
tienen los colaboradores de la organizacion acerca de la autonomia que
ellos tienen al momento de tomar decisiones dentro de sus actividades
laborales. Se entiende de como se aplica la supervision hacia los
trabajadores, siendo esta de manera general y no de forma estrecha, es
decir de la capacidad y responsabilidad que asume en propio
colaborador, lo cual no hace necesario una doble supervisién al momento

de realizar su trabajo.
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Recompensa: Este criterio esta establecido por la percepcion que tienen
los colaboradores sobre si es adecuada la recompensa que reciben por
parte de la organizacion, cuando realizan su trabajo de manera eficaz.
En tal sentido la organizacién hace uso de medios que buscan premiar al

colaborador y no establecen medios de castigo.

Desafio: Estéa relacionado al sentimiento que muestran los colaboradores
de la organizacion, en relacion a los desafios que se les establece dentro
de sus actividades laborales. Esto busca establecer las metas que son
aceptadas por parte de los colaboradores, buscando el logro de los

objetivos.

Relaciones: Esto sobre las relaciones se encuentra establecido por la
percepcion que tiene los colaboradores sobre el ambiente de trabajo, si
este tiene una percepcion de dicho ambiente es grato, asi como de las
relaciones que existen sean buenas, entre los que laboran en la empresa,

tanto entre comparieros, como entre jefes y colaboradores.

Cooperacioén: Esta en relacién a los sentimientos que tiene el colaborador
de la organizacion sobre la percepcion que tiene de la sinergia que existe
entre los directivos y los colaboradores, asi como entre los mismos
colaboradores al momento de trabajar en equipo. Ellos identifican el
apoyo que se brindan al momento de realizar su trabajo ya sea entre el
mismo nivel jerarquico, como entre niveles jerarquicos superiores e

inferiores.

Estandares: Este criterio hace mencion a la percepcion que tienen los
colaboradores sobre el establecimiento y énfasis que pone la empresa

sobre lo que concierne a las normas de rendimiento.

Conflictos: Esto esta relacionado al sentimiento que tienen los
colaboradores de la empresa, tanto de los niveles jerarquicos superiores,
intermedios e inferiores, y como afrontan y reciben las opiniones
contrarias y buscan establecer y solucionar los problemas que puedan

surgir y que tengan pronta solucion.
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9. ldentidad: Se entiende esta dimensién del clima organizacional como
aguel sentimiento que los hace sentir valioso y necesario cuando se
trabaja en equipo de trabajo, sintiéndose una pieza importante, los
colaboradores en este punto de identidad comparten los objetivos

personales con los objetivos organizacionales.

Esta teoria nos permite mediante la aplicacién de un cuestionario la vision
de manera fiel y rapida, lo referente a las percepcion y sentimiento que tienen
los colaboradores y que estan relacionadas a la estructura y condiciones de

la empresa.

Satisfaccion laboral

concepto

La satisfaccion laboral es la manera como se siente la persona en el trabajo.
Involucra diversos aspectos, como salario, estilo de supervision, condiciones
del trabajo, oportunidades de promocion, compafieros de labor, etc. Por ser
una actitud, la satisfaccion laboral es una tendencia relativamente estable de
responder consistentemente al trabajo que desempefa la persona. Esta
basada en las creencias y valores desarrollados por la propia persona hacia
su trabajo (Isla, 2013).

Es la actitud del trabajador hacia su trabajo y en aspectos vinculados al
desarrollo personal, beneficios sociales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo de tareas, relacién con la
autoridad, condiciones fisicas y/o materiales que facilitan su trabajo y

desempeiio (Tarco et. al, 2002).

Es una reaccioén afectiva general de una persona en relacién con todos los
aspectos del trabajo y del contexto laboral; en una funcion de todas las
facetas parciales de la satisfaccion. Este modelo de satisfaccion implica un
modelo compensatorio, de forma que un nivel elevado de satisfaccién, en un
determinado aspecto, puede compensar o incluso suplir otras deficiencias y

carencias que en otras facetas laborales puedan producirse.
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Segun (Cofide, 2022), dentro de las caracteristicas que influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores se encuentran las condiciones de
trabajo bajo las cuales se desempeian los trabajadores, los comparieros de
trabajo, el contenido del puesto, la manera como se realiza la supervision,
las oportunidades de progreso que perciban los trabajadores, seguridad en

el empleo, etc.

Asi establece (Vallejo, 2010) que cuando estudiamos la satisfaccion laboral,

se debe de establecer dos niveles al momento de su analisis, como son:
1. Satisfaccién general:

Se establece como un indicador promedio que esta en base a como se
siente el trabajador, frente a las diversas faces o partes que constituye su

trabajo en la organizacion.
2. Satisfaccion por facetas:

Se establece como el grado que puede ser mayor o0 menor en cuanto a
la satisfaccion y que se analizan frente aspectos que son especificos en
sus actividades de trabajo, como, por ejemplo: supervision recibida,
Colaboradores de trabajo, Politicas laborales.

Factores de la satisfaccion laboral

Asi lo menciona (Vallejo, 2010) que los principales factores que

ayudan a determinar la satisfacciéon en el @mbito laboral son:

¢ Reto de trabajo

e Los sistemas de recompensas justas

e Las condiciones favorables de trabajo

e Los colegas que brindan apoyo

e La compatibilidad entre personalidad de trabajo

e La naturaleza del puesto
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Importancia de la satisfaccion laboral

Asi (Perez, 2011) en su investigacion cita a Dormany Zapf, 2001; en relacion
a la importancia de la satisfaccion dentro de las organizaciones, el cual lo
establece como un factor que permite contribuir en la construccién dentro de
la parte psicolégica aplicada a empresay al trabajo, estableciéndose que es
importante debido a que es un mediador entre las condiciones del ambiente
de trabajo y sus consecuencias que permiten el desarrollo del individuo

dentro de las organizaciones.
Evaluaciéon de dimensiones de satisfaccion laboral

Como lo menciona (Luthans, 2008), establece que hay diversos elementos
gue estan inmersos en la satisfaccion laboral, en tal sentido estableceremos
6 elementos (dimensiones) que nos permitiran establecer la satisfaccion
laboral en nuestro presente estudio, segun (Simén & March, 1993) es asi

gue mencionaremos los siguientes:
El trabajo en si mismo:

Son los aspectos fundamentales que contiene un puesto de trabajo y
es primordial para poder obtener la satisfaccion laboral, teniendo en
cuenta un modelo, se establece que es un punto importante en el buen
ambito de trabajo, que lo establece la mayoria de herramientas como
es la encuesta en muchos de las investigacion que se han dado en
transcurso del tiempo, es asi que esto denota que dentro de &mbito
laboral que se da constantemente el desafio e interés; asi también se
ha podido establecer que algo importante en el puesto de trabajo debe
estar dado por el crecimiento profesional, lo cual es tomado de forma

primordial para el colaborador de todas las edades.
El pago:

Este es uno de los elementos importantes y que esta relacionado a la
satisfaccion laboral, es asi que los salarios 0 remuneraciones son
importantes para los colaboradores, esto es debido a que es un medio

gue les permite satisfacer diferentes de las necesidades basicas hasta
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las de nivel superior, en tal sentido el colaborador ve el pago como
una retribucion a los que ellos aportan en el puesto de trabajo y que

muchas veces debe ser equivalente.
Oportunidades de promocion:

Este es otro de los elementos fundamentales que influye en la
satisfaccion, esto esta en relacion a un cambio de funciones y también
al incremento de la remuneracioén, es asi que las oportunidades que
tenga el colaborador de poder obtener una promocion, mientras mas
alta sea la promocién en muchos de los casos el colaborador se siente
mejor y se siente mas satisfecho con su trabajo, ya que se siente

desarrollado y avanzando como profesional dentro de la organizacion.
Supervision:

Este es otro de los elementos que es relevante en la satisfaccion
laboral por parte de los colaboradores, es la supervision hay algunas
cuestiones de por parte del trabajador y del que es el evaluador, el
supervisor es el encargado de evaluar mediante la observacién y otro
medios el desempefio del colaborador, en tal sentido lo hace desde el
punto de vista personal y también desde los aspectos de cémo se
relaciona o integra para poder conocer los diferentes aspectos que
ocasionan dificultades en el &mbito laboral de la empresa, esto se da

mas en los niveles jerarquicos mas altos.
Grupo de trabajo:

Estd compuesto por el grupo y equipo de colaboradores y que tiene
influencia en la satisfaccion laboral. En tal sentido los colaboradores
vienen siendo un recurso que influye de manera mediana en la
satisfaccion en los trabajadores. Se entiende un grupo de trabajo
como la unidon de los colaboradores, que se apoyan, fomentan
bienestar y consejos entre ellos. Es asi que un equipo de trabajo

realiza una labor mejor, esto puede influir en La satisfaccion de
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manera positiva o negativa en los colaboradores, dentro del &mbito

laboral en la organizacion.
Condiciones de trabajo:

Este elemento se considera que tiene una influencia moderada dentro
de la satisfaccién laboral en las organizaciones, esto se entiende que
si la situacion en el ambiente de trabajo es buena (entorno aseado y
agradable), en tal sentido para los colaboradores es mas sencillo
realizar su trabajo, si las condiciones en el &mbito laboral son malas
(con calor, ruido o sucio), a los colaboradores se les hara mas dificil
desarrollar sus actividades. Por tal razon las condiciones de trabajo
son muy similares a las de equipo laboral, es asi que, si existen
buenas condiciones, existira una buena satisfaccion laboral y si hay
malas condiciones de trabajo, no existira una buena satisfaccion

laboral.

En tal sentido (Palma, 2003) menciona que para establecer como es el
comportamiento en el ambito laboral, se tiene que ver que tan bien o mal el
colaborador responde a la realizacién de sus tareas, es asi que se puede
establecer que tan agradable es el colaborador considerando las siguientes

dimensiones:

Significancia de tarea: Se entiende como la actitud buena al momento
de hacer su labor y que esta en relacibn a las capacidades
relacionadas a la labor de manera individual, mostrando esfuerzo,

desarrollo, igualdad y contribucién.

Condiciones de trabajo: Esta relacionado al analisis del lugar de
trabajo que estan relacionado con factores y normas que se han

establecido para la realizacién de las tareas en el puesto de trabajo.

Reconocimiento personal y/o social: es la forma analitica que esta
relacionado al estudio personal o de los colaboradores que estan

asociados a sus actividades laborales, esto se ve en el triunfo al

33



2.2.

momento de realizar sus actividades laborales o que son resultado de

las consecuencias de los mismos.

Beneficios econémicos: Esto esta relacionado aquellos factores que
causan motivacion o estaban ligados a la remuneracion econémica,
que es resultado de las actividades que han sido asumidas y con

compromiso.

ANTECEDENTES

A nivel Internacional

(Pedraza, 2020) en su investigacion denominada:

“El clima y la satisfaccion laboral del capital humano: factores
diferenciados en organizaciones publicas y privadas” que tuvo como
objetivo analizar desde la percepcién de los colaboradores, la relacion
de ambos constructos. Se realizé un estudio de enfoque empirico,
racional y causal mediante el cual busco establecer la relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, pero desde la
percepcion de los trabajadores. Se hizo uso de la estadistica
descriptiva, técnicas estadisticas Las emociones laborales ratifican el
modelo de satisfaccion intrinseca y extrinseca. El coeficiente Alpha de
Cronbach superior a 0,70 muestra la confiabilidad de la escala.
Ademas, se utilizé modelado de ecuaciones estructurales para validar
las relaciones hipotetizadas. Tres factores del clima organizacional —
afecto, estandares e identidad— mostraron relaciones positivas y
significativas con la satisfaccion intrinseca y extrinseca. En el estudio
se encontraron apreciaciones diferentes en la valoracion que hacen
empleados de organizaciones privadas, Unicamente en las relaciones
de identidad y estandares con la satisfaccion intrinseca. Los

resultados son relevantes por la contribucién positiva que el clima
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organizacional aporta a la satisfaccion de empleados y al desempefio

organizacional.

(Moreno et. al, 2018) En su estudio titulado:

“Satisfaccion Laboral en las Pyme colombianas del sector Textil-
Confeccidén”. El objetivo de la presente investigacion fue analizar la
satisfaccion de los empleados de las pymes exportadoras, para la
presente investigacion se hizo uso de los aspectos cuantitativos, de
disefio no experimental y transaccional, haciendo uso de la medidas
de tendencias estadisticas , encontrandose indicadores por debajo de
la medida establecida, concluyendo que los efectos globalizadoras en
este sector, exigen que las empresas colombianas definan estrategias
orientadas a potenciar la satisfaccion en los atributos del empleo,
dado que el recurso humano se constituye en su factor mas

importante de competitividad.

(Pupo-Guisado et. al, 2017) en su investigacion denominada:

“‘Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
empresas holguineras” Desarrollaron un estudio en el que se
plantearon como objetivo determinar la relacién existente entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en empresas holguineras.
Trabajaron con una muestra conformada por dos empresas y se tomo
el total de poblacion de cada empresa. Los autores llegaron a la
conclusibn que existe una relacibn Dbilateral positiva y
estadisticamente significativa entre las variables de estudio; estos
resultados se comprobaron en ambas empresas. Ademas, en ambas
empresas se encontré que el apoyo y la seguridad laboral son las

variables peor evaluadas.

A nivel nacional

(Orosco, 2019) en su investigacion denominada:
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“Clima Organizacional - Estudio de la satisfaccion laboral de los
trabajadores eventuales del Area de Eventos en Hotel 5 Estrellas,
Miraflores (2016-2017)” se concentr0 en investigar sobre la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el hotel 5 estrellas ubicadas
en Miraflores tuvo como objetivo de proponer mejoras en el clima
organizacional en el area de eventos de dicho hotel. La investigacion
fue descriptiva correlacional de disefio no experimental con
metodologia mixta.

Para la recoleccion de datos usdé como técnicas la entrevista y la
observacion encubierta mediante las cuales se llegé a la conclusion
gue existe una baja satisfaccion laboral en los trabajadores los items
gue recibieron menos puntuacion fueron: se genera linea de carrera,
recibe capacitaciones y brindan incentivos.

Finalmente, la investigacion llego a la conclusion que el mencionado
hotel no cuenta con una estructura establecida en cargos y funciones
conocidas por el mencionado personal del area de eventos, para lo
cual se propuso la elaborar una propuesta que consistié en un Manual

de Organizacion y Funciones del area de eventos.

(Meza, 2019) en su estudio denominado:

“Relacion clima organizacional y satisfaccién laboral en trabajadores
del area logistica de la Municipalidad de Miraflores Lima, Pera 2019”.
Tuvo como objetivo determinar la Relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en trabajadores del area
logistica de la Municipalidad de Miraflores Lima, PERU 2019; la
investigacién desarrollada por Meza fue de tipo basica, de nivel
correlacional y con disefio no experimental transversal. Se utilizo
como poblacion y muestra un total de 50 trabajadores a quienes se le
aplicd una encuesta que le permitié a la autora llegar a la conclusion
gue existe correlacion entre las variables clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del area de logistica de la
Municipalidad de Miraflores, Lima, Peru 2018 (p = 0.834; p<0.050).
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Respecto al nivel de clima organizacional el 100% arrojo como medio

y referente a la satisfaccion laboral un 54% arrojo como medio.

En Lima (Moreno, 2017). En su tesis denominada:

clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa Industrial Duropal S.A.C para la Universidad Nacional
Agraria La Molina tuvo como objetivo determinar el grado de relacion
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Industrial Duropal S.A.C. la investigacion
fue de corte cuantitativa descriptiva correlacional de disefio no
experimental transversal. Se aplicé un cuestionario a 21 trabajadores
y se llegd a la conclusion que si existe correlacién significativa y
positiva entre ambas variables en estudio; el coeficiente de
correlacion fue de 0,555 y el nivel de significancia de p=0.009 (p<0.1)

lo que demuestra la correlacion.

A nivel local

(Cabrera & Pefia, 2020) en su investigacion denominada:

“Satisfaccion laboral, implicancia en desempefio de los
colaboradores, Tiendas Curacao S.A., Provincia de Tumbes, Perq,
2020”. Realizaron su tesis en las tiendas Curacao de Tumbes, con el
objetivo general de determinar la implicancia de la satisfaccion laboral
en el desempeio de los colaboradores; para lograr dicho objetivo
pusieron en marcha una investigacibn de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental y transversal. Luego de la
aplicacion de dos cuestionarios a una muestra de 30 colaboradores
llegaron a la conclusién que la satisfaccion laboral present6 un nivel
alto con el 73,3% de las respuestas que tuvo implicancia en el
desempefio de los colaboradores de nivel alto con 63,3% de las

consultas.
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(Calle, 2020) En su tesis titulada:

“caracteristicas del clima organizacional y la satisfaccion laboral en
las Mypes del sector restobares del distrito de Tumbes, 20187, la cual
tuvo como objetivo determinar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, haciendo uso de la metodologia cuantitativa, busco
determinar las caracteristicas del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en 8 Mypes del sector restobares. La muestra se
centré en 24 trabajadores y se aplicO como técnica la encuesta la
misma que le permitio llegar a la conclusion que existe una
satisfaccion laboral regular obteniéndose mejores resultados en las
dimensiones vinculos con sus comparieros y jefes, en la investigacion
se lleg6 a la conclusion que la mayoria de los trabajadores de los
restobar de Tumbes, se encontré que la satisfaccion laboral en la
escala valorativa fue regular y asi mismo en los referente a la
satisfaccion también cuenta con una satisfaccion regular, en tal
sentido dichos trabajadores necesitan sentirse mas satisfechos en

relacion a algunas dimensiones.

(Garcia, 2018) en su investigacion denominada:

“‘Niveles de satisfaccion laboral en tres empresas de crianza de
camarones, Tumbes-Peru 2018” Investigd sobre la satisfaccion
laboral de empresas con el objetivo de comparar el nivel de
satisfaccion de tres empresas de camarones, para tal fin emple6 un
cuestionario con escala de tipo Likert. El autor empled un tipo de
investigaciéon basica con disefio no experimental transversal de nivel
descriptivo comparativo. Los resultados mostraron que si hay
diferencia entre el nivel de satisfaccibn entre las tres empresas
evaluadas a pesar de que son del mismo rubro y se dedican a la
misma actividad; sin embargo, las diferencias se puntualizaron
respecto a las politicas, relaciones y desarrollo personal de los
colaboradores de cada empresa y en lo que respecta a las

condiciones fisicas, laborales y relaciones sociales de los
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colaboradores no existen diferencias en las tres empresas, en la
investigacion se concluyd que existe una diferencia entre las tres
empresas y que la satisfaccion de los trabajadores se encuentra

principalmente en el nivel medio.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente

Se define al ambiente como el medio por la cual esta conformada la
organizacion, en la cual se establece las diferentes relaciones que haceny
se desarrollan por parte de los colaboradores, en dicho ambiente se deben
incorporar condiciones necesarias y adecuadas para realizar las

interacciones (Marco & Fedi, 2016).

Cima Organizacional

Se establece como la cualidades o caracteristicas del ambiente de una
organizacion que es percibida y en la que se desenvuelven los colaboradores
de una empresa, dichas cualidades o caracteristicas influyen en las actitudes
y el comportamiento de estos colaboradores al momento de realizar sus
actividades, es favorable cuando esta en relacion a la satisfaccion y asi
también desfavorable cuando no se logra dicha satisfaccion (Chiavenato,
2020).

Satisfaccion laboral

Establece que la satisfaccion laboral esta dada por el actuar de los
colaboradores frente a las actividades que realiza al momento de hacer su
trabajo, es como se siente dicho trabajador realizando y desempefiandose

en su labor dentro de la organizacion (Chiavenato, 2020).
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Organizacion

Se establece como al conjunto de actividades que estan en relacion a la
coordinacién, también dicha organizacion actia en un medio ambiente que
estd debidamente estructurada y que es dinamizada por los colaboradores

de manera individual y grupal (Universidad de San Martin de Porras, 2020).

Percepcion

Proceso por la cual la persona ordena e interpreta la informacién que recibe
dandole un sentido, dandole forma, tomando dicha informacion y dandole

una forma completa (Departamento de la Psicologia de la Salud, 2009).
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3.1.

3.2.

. MATERIALES Y METODOS

HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe un clima organizacional positivo y nivel alto de satisfaccion laboral, de

los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tipo de investigacion

Se hard uso de una investigacion de alcance descriptiva, en tal sentido
dicha investigacion describira cualidades y caracteristicas y como estas se
desarrollan en su medio natural, asi también tiene como propdsito en la
parte determinar la situacion de las variables en estudio (Hernandez, &
Baptista, 2014) Es asi que dentro de la investigacidn se busca puntualizar
las caracteristicas tanto del clima organizacional como de la satisfaccion
laboral en el Hotel Columbus, estableciendo como estan la variable

dependiente con la variable independiente.

La naturaleza de la investigacion sera de caracter cualitativo y cuantitativo,
en tal sentido hard uso de la investigacion cientifica, haciendo uso de
meétodos, procedimientos y procesos, con la finalidad de recolectar, analizar

y obtener resultado de las variables en estudio.

Disefio de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se hara uso de una metodologia de corte
cuantitativa con un disefio de investigacion no experimental - transversal
debido a que las variables en estudio serd su recoleccion en su medio
natural sin haber ningun tipo de manipulacién o influencia en las variables
ni en su ambiente natural, asi también de corte transversal ya que los datos

se recolectaran en un Unico momento para realizar el estudio.
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El disefio se grafica de la siguiente manera:

n
\ .
Donde:
n= Muestra
V1= variable 1
V2= variable 2

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién

Como establece (Hernandez et. al, 2014) que la poblacion esta establecida
‘como aquellos conjunto de individuos que tiene caracteristicas similares y
que son tomadas como objeto para una investigacién”, asi La poblacién
objeto de estudio para presente investigacion esta conformada por 15

Trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos 2022.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se tendra en cuenta que el tamafio de la
poblacién es pequefio y homogéneo por lo tanto se tomard como muestra al
total de la poblacion es decir la muestra lo conformaran los 15 trabajadores
del Hotel Columbus, Zorritos, por lo que hablamos de un caso de universo
muestral o0 muestreo censal donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra.
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Muestreo

Para la presente investigacion se hara uso del muestreo no probabilistico,
debido a que se cuenta con una muestra que es determinada y pequeiia, en
tal sentido se realizara la aplicacion del cuestionario a todos los
colaboradores del Hotel Columbus, Zorritos, dicho cuestionario se realizara
mediante la técnica de la encuesta y en su horario de trabajo.

TABLA N°1:
Poblacién laboral

Grupo laboral N°
Personal Administrativos 15
Total 15

Fuente: hospedaje Columbus.

Muestra

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) establece a la muestra de la
siguiente forma: “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan
los datos y que debe ser representativo de ésta” Segun la poblacion
establecida y debido a su tamafio sea considero aplicar una muestra que
es la misma que la poblacién, para dar de tal manera mas confiabilidad a

la presente investigacion.

Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico porque se aplicé la encuesta a
todos los elementos de la poblacion. Ademas, Hernandez et al (2014)
Afirma que es el “Subgrupo de la poblacidon en la que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion.” Para cada una de las variables en estudio.
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3.4.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Descriptivo

Tamayo (1999) define que:

“tiene como propadsito explicar las caracteristicas y comportamientos de una
poblacién, circunstancia, acontecimiento o0 grupos de interés. La
investigacion de tipo descriptivo define términos claros y especificos que se
presenten estudiar en la investigacién llegando a obtener conclusiones

concretas”. (p.44).

El presente estudio hara uso de la investigacion cientifica y del método
descriptivo, en tal sentido realizara la recoleccién, organizacion,
interpretacion, presentando al final conclusiones como resultados que
brindaran la situacién encontrada de las variables en estudio, en tal razon
hara uso de métodos y técnicas sistematicas en el tratamiento de datos, para
poder determinar la situacion del clima organizacional y la satisfaccion

laboral.

Método deductivo

Como establece (Gallardo, 2017): el método inductivo se establece como el
razonamiento de forma logica e inversa que se aplica en la induccion. En tal
sentido el método deductivo nos permite establecer referencias de
situaciones o hechos generales a situaciones particulares. Es asi que en el
siguiente estudio de hace uso de informacién que estad establecido de
manera general, para la situacion especifica como es el estudio de las

variables como es el clima organizacional y satisfaccion laboral.

Método inductivo

Como menciona (Quintero & Veladzquez, 2020); este método es

“‘Procedimiento que parte de la observacion y la experimentacion de
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fendbmenos particulares, para establecer relaciones y explicaciones
generales” (p.50). En tal sentido la en la presente investigacién de realizar
un estudio de variables como son el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en un caso especifico como es en los colaboradores del Hotel
Columbus,”, lo cual nos permitira inducir después de lo especifico a lo

general en los resultados que se lograran obtener.

Método cualitativo

Segun (Bonilla & Rodriguez, 2000), establece que el método cualitativo “no
parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca conceptualizar
sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las
actitudes y los valores que guian el comportamiento de las personas
estudiadas” (p.85). En tal sentido en el presente estudio hace una
recoleccion de informacion de aspectos cualitativos y caracteristicas de las

variables en estudio.

Método cuantitativo

Segun (Hernandez & Baptista, 2014) establece que el método cuantitativo
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”, en la la presente investigacion mediante
el método cientifico y el apoyo de otras ciencias como es la estadistica,
haremos la recolecion de informacion en términos numeéricos de las variables
en estudio para poder obtener resultados y dar respuesta al problema

planteado.
Técnicas

Asi lo menciona (Baena, 2017) estableciendo que las técnicas “son practicas
conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método” (p.68), es asi que en

la presente investigacion se haran uso de las siguientes técnicas:
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Andlisis documental

Como establece (Bernal, 2016), en analisis documental “Se revisara,
analizard y cuestionara la literatura a través de textos, libros, revistas,
informes de trabajos de investigacion, documentos institucionales y registro
gue contienen respecto a las variables de estudio, esta informacion se
recopilara en fichas bibliogréficas”. En la investigacion se realizara la revision
de informacion referente y que sea Uutil para el estudio de las variables y asi

también del objeto de estudio como es el Hotel.

Encuesta

Como establece (Bernal, 2016) la encuesta “Es una técnica de recoleccion
de informacion en donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo
de personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria para
una investigacion”. En tal sentido en el presente estudio se utilizara un
instrumento como es el cuestionario que se les aplicara a los colaboradores
del hospedaje, la cual estara en escala de Likert, previa autorizacion de la

empresa.

Instrumentos

Como establece (Carrasco, 2019) “Son conjunto de preguntas debidamente
organizados e impresos, modulos o cualquier forma organizada o prevista
gue permita obtener y registrar respuestas, opiniones, actitudes, manifiestas,
caracteristicas diversas de las personas o elementos que son materia del
estudio de investigacion” (p.334). En tal sentido en la presente investigacion

se hara uso de los siguientes instrumentos:

Cuestionario

(Hernandez & Baptista, 2014) los cuales mencionan al cuestionario como
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir’

(p.217). Para la presente investigacion se utilizara un cuestionario con la
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escala de Likert para la variable de clima organizacional con la siguiente
estructura: Excelente (5) Muy buena (4) Regular (3) Deficiente (2) Muy
deficiente (1), para lo cual se utilizara el cuestionario de Letwin y Stringer y
el instrumento ya validado y utilizado en la investigacién de (Diaz Gavidia,
2019) y (Meza , 2019) Asi también para la variable de satisfaccién laboral
se aplicarad un cuestionario con la siguiente estructura: Total Acuerdo: TA
Acuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo: D Total Desacuerdo, para esta
variable se utilizard el cuestionario ya validado, utilizado en la investigacion

de los autores antes mencionados.

Fichas bibliogréficas

(Sanchez et. al, 2018) los cuales establecen “las fichas bibliogréficas son
documentos que tiene como finalidad el registro de los datos de las diferentes
fuentes documentales tales como libros, revistas y articulos cientificos” en tal
sentido las fichas son documentos que permitiran registrar la informacién que se

refiera a las variables de estudio.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Procesamiento de datos

Procesamiento

Para la presente investigacion referente al clima organizacional y la
satisfaccion laboral que son las variables en estudio, se hara uso para la
recoleccion de los datos de la técnica de la encuesta, para lo cual se aplicaran 2
cuestionarios para cada variable de estudio que estaran estructuradas segun la
escala de Likert y seran aplicadas a los 15 trabajadores de Hotel Columbus ubicado

en Zorritos.

La recoleccion de los datos seran responsabilidad del investigador, quien

recogera dicha informacion de manera documental y mediante las diferentes
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fuentes primarias y secundarias encontrados de manera fisica o virtual, asi también
mediante la recoleccion de datos mediante el cuestionario se procedera a
procesamiento de los datos para tal efecto se hard uso de lo que respecta a la
estadistica (tablas, gréficos, figuras y medidas estadisticas) para después realizar

la interpretacion de dichos datos.

Asi los datos obtenidos seran procesados en categorias y teniendo en cuenta las
variables en estudio, por tal razén se presenta las siguientes categorias y

equivalencias.

TABLA N°2:
Escala valorativa para la variable Clima organizacional
Calificacion Puntaje
Alta 79a15
Media 52aib
Baja 25 a 50

Fuente: Elaborado por el autor

La escala valorativa para la variable de satisfaccion laboral también se aplicara el
instrumento como es el cuestionario, en tal sentido se presentan la siguiente

calificacion y puntajes.

TABLA N°3:
Escala valorativa para la variable Satisfaccion laboral
Calificacion Puntaje
Alta 9 a1b
Media 52aib
Baja 25ab0

Fuente: Elaborado por el autor

Andlisis de datos

Para el analisis de datos en la presente investigacion se realizara mediante la
estadistica descriptiva, ya que mediante la representacion de los datos en tablas y

graficos y medidas estadisticas se procedera a la interpretacion. En tal sentido el
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analisis de datos buscara brindar la solucién establecida mediante el problema de
investigacion, constatando asi la hipotesis y determinar como se encuentra el clima

organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores del Hotel Columbus

3.6. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable 1: Clima organizacional

Definicion conceptual

Se entiende como clima organizacional a una dimension que esta establecida por
la calidad que tiene el colaborador en su vida laboral y que asi repercute en la
productividad y aun méas en el desarrollo de los colaboradores dentro de la
organizacion (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2001).

Definicién operacional

Para recopilar los datos de la variable de clima organizacional se hara uso de la
técnica como es la encuesta, mediante el instrumento del cuestionario que estara
conformado por 25 preguntas que fue tomado de la tesis de (Diaz Gavidia, 2019),
en la escala de Likert Total de acuerdo (DA) = 5, De acuerdo (DA)= 4, Indeciso ()
= 3, En desacuerdo (ED) = 2, Total desacuerdo (TD)= 1, la cual se realizara la
aplicacién a los colaboradores del Hotel.

Dimensiones
1. Estructura
2. Responsabilidad
3. Recompensa
4. Desafio
5. Relaciones

6. Cooperacion
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7. Estandares
8. Conflictos

9. ldentidad

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual.

Se establece como satisfaccion laboral hacia aquellas actitudes que tiene el
colaborador hacia su puesto de trabajo, es asi que motivacion, muestra en relacion

hacia su trabajo que realiza dentro de la organizacién (Hannoun, 2011).

Definicién operacional

Para obtener los datos de la satisfaccion laboral se haran por medio de la técnica
de la encuesta, la cual constara del instrumento como es el cuestionario que estara
compuesto por 27 preguntas tomada de la tesis de (Meza Zevallos, 2019), que nos
permitirdn conocer y establecer la satisfaccion laboral dentro del establecimiento
de hospedaje, haciendo uso de la escala de Likert: Total de acuerdo (DA) = 5, De
acuerdo (DA)= 4, Indeciso (I) = 3, En desacuerdo (ED) = 2, Total desacuerdo

(TD)= 1, aplicado a los trabajadores establecimiento de hospedaje.

Dimensiones

Significacion de tareas

Condiciones de trabajo

Reconocimiento personal y social.

0w NP

Beneficios econémicos.
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6.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables i . . Escala Técnica de
Dimensicnes Indicadores de instrumentos
Tipe | Mombre medicion
Estructura Cumplimiento
delas reglasy
procedimientos,
Responzabilidad Definicien de
obligaciones,
tareas v politicas.
Recompensa Nivel de toma
de decisiones.
g Desafio Compromiso de
.g los trabajadores.
o n Escala Técnice:
& = Relaciones Estado de ordinal Scnica: encussta
2 £ excelencia. Likert Instrumenta:
] o _ cussticnario
= E Cooperacion Alto grade de
1= lealtad ¥
© flexibilidad.,
Estandares de
desempetio Reconocimiento,
Conflicto Calculo de toma
de decisiones.
ldentidad Retas gue ze
plantea la
organizacion,
- Escala .
Variables . . . Tecnica
Dimensiones Indicadores de instrumentos
Tipo Mombre medicion
Significacion Ambiente de
trabajoy
fareas X
materiales
5 Condicicnes de
- Reconocimiento
A % trabajo BCOnSmico Ordinal
LT = de fipo Tecnica: encuests
B 2 — Likert Instrumento:
] o Reconocimienios | Reconocimiento cuestionario
- 'E personales ¥ /o lzbaral
m -
o social Horarios de
trabajo
Beneficios Hezarrollo
. personal en
ECONoMicos - .
trabajo en equipa
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Teniendo en cuenta lo anterior y la diferente informacion obtenida de la aplicacion
de la investigacion a diferentes temas de investigacion, la informacion obtenida se
presentard en forma de tablas y graficos segun las variables estudiadas con

respuestas a cada uno de los objetivos propuestos:

Para el objetivo especifico 1: Establecer la esctructura del clima organizacional para

los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimensién Estructura

En la figura N°01, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Conozco con claridad la estructura organizativa completa de
empresa?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 46.70%, muy buena
13.3%, regular 26.7%, deficiente 6.7% y muy deficiente 6.7%, Se puede ver en este

sentido que el valor mas representativo es excelente con 46.70%.

TABLA N°4:
Conoce con claridad la estructura organizativa de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Vélido Excelente 7 46,7
Muy buena 2 13,3
Regular 4 26,7
Deficiente 1 6,7
Muy deficiente 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°1

Conozco con claridad la estructura organizativa
completa de

la empresa

W Excelente
Muy buena

B Fegular

W Deficients

O Muy deficients

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracioén: Propia de la autora

En la figura N°02, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢En esta empresa no existen excesivos formalismos
(papeleos) para realizar mi trabajo?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente
33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se

puede ver en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.30%.

TABLA N°5:
En esta empresa no existen excesivos formalismos
(papeleos) para realizar mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

53



FIGURA N°2

En esta empresa no existen excesivos formalismos (papeleos) para
realizar mi trabajo.

M Excelente

M Muy buena

B regular

@ Deficiente

O muy deficients

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

En la figura N° 03, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Comprendo claramente cuales son mis obligaciones en el
trabajo y las cumplo en forma oportuna?, Obteniendo el siguiente resultado,
excelente 46.7%, muy buena 13.3%, regular 26.7%, deficiente 6.7% y muy
deficiente 6.7%, Se puede ver en este sentido que el valor mas representativo es

excelente con 46.7%.

TABLA N°6:
Comprendo claramente cuales son mis obligaciones en el
trabajo y las cumplo en forma oportuna

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 7 46,7
Muy buena 2 13,3
Regular 4 26,7
Deficiente 1 6,7
Muy deficiente 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°3

Comprendo claramente cudles son mis obligaciones en el trabajo y
las cumplo en forma oportuna.
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la Figura N°04, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Comprendo claramente las politicas de la empresa?,
Obteniendo el siguiente resultado, excelente 40%, muy buena 20%, regular 13.3%,
deficiente 13.3% y muy deficiente 13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor

mas representativo es excelente con 40%.

TABLA N°7:
Comprendo claramente las politicas de la empresa

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°4
Comprendo claramente las politicas de la empresa
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracioén: Propia de la autora

En la figura N°05, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢En esta empresa se tiene claro los niveles jerarquicos?,
Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular
13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que

el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°8:
En esta empresa se tiene claro los niveles jerarquicos

Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°5
En esta empresa se tiene claro los niveles jerarquicos
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la figura N°06, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Las reglas y tramites facilitan que las nuevas ideas sean
tomadas en cuenta?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy
buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver
en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°9:
Las reglas y tramites facilitan que las nuevas ideas sean
tomadas en cuenta

Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°6

Las reglas y tramites facilitan que las nuevas ideas sean tomadas
en cuenta.
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 2: Conocer la responsabilidad del clima organizacional

para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension responsabilidad

En la figura N°07, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Siento que hago bien mi trabajo, en consecuencia, no
necesito estar verificAndolo con mi jefe?, Obteniendo el siguiente resultado,
excelente 40%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente
13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor mas representativo es excelente
con 40%.

TABLA N°10:
Siento que hago bien mi trabajo, en consecuencia, no
necesito estar verificandolo con mi jefe

Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°7

Siento que hago bien mi trabajo, en consecuencia, no necesito estar
verificandolo con mi jefe
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| rm y busna
M Regular

M Deficients

O Muy deficients
B

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura N°08, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Me siento comprometido con mi trabajo?, Obteniendo el
siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente
13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que el valor mas

representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°11:
Me siento comprometido con mi trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
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FIGURA N°8
Me siento comprometido con mi trabajo.
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la figura N°09, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Presento nuevas iniciativas personales en beneficio de la
organizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena
20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este
sentido que el valor méas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°12:
Presento nuevas iniciativas personales en beneficio de la
organizacion.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°9
Presento nuevas iniciativas personales en beneficio de la
organizacion
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 3: Conocer la recompensa del clima organizacional para
los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension recompensa

En la figura N°10, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ En la empresa recibo estimulos por el trabajo bien hecho?,
Obteniendo el siguiente resultado, excelente 40%, muy buena 20%, regular 13.3%,
deficiente 13.3% y muy deficiente 13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor
mas representativo es excelente con 40%.

TABLA N°13:
En la empresa recibo estimulos por el trabajo bien hecho

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°10
En la empresa recibo estimulos por el trabajo bien hecho.
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la figura N° 11, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢En la empresa recibo més premios que castigos?,
Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular
13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que

el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°14:
En la empresa recibo mas premios que castigos

Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia de la autora
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FIGURA N°11
En la empresa recibo mas premios que castigos
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 4: Conocer los desafios del clima organizacional para

los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimensién desafio

Segun la figura N°12, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ En la empresa todos los dias asumo desafios para alcanzar
las metas propuestas?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy
buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver
en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°15:
En la empresa todos los dias asumo desafios para alcanzar
las metas propuestas

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°12

En la empresa todos los dias asumo desafios para alcanzar las
metas propuestas
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 5: Conocer como son las relaciones del clima

organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimensién relacion

Segun la figura N°13, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Me encuentro satisfecho con las relaciones humanas que
existen en esta empresa?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 40%, muy
buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 40%.

TABLA N°16:
Me encuentro satisfecho con las relaciones humanas que
existen en esta empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°13
Me encuentro satisfecho con las relaciones humanas que
existen en esta empresa
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la figura 14, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Me siento comprendido por jefes y superiores dentro de esta
organizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena
20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este

sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°17:
Me siento comprendido por jefes y superiores dentro de
esta organizacion.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
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FIGURA N°14
Me siento comprendido por jefes y superiores dentro de esta

organizacion
EEED
[ 20 00%

Fuente: Cuestionario aplicado
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Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 6: Conocer como es la cooperacion del clima

organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension cooperacién

Segun figura N° 15, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Considero que en la empresa se practica la cooperacion
mutua entre compareros?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%,
muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede

ver en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°18:
Considero que en la empresa se practica la cooperacion
mutua entre compafieros

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°15
Considero que en la empresa se practica la cooperacion
mutua entre comparieros.
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun como se evidencia en la figura 16, al responder a la pregunta realizada a los
colaboradores del hospedaje referida a ¢ Considero que en la empresa se practica
el apoyo mutuo entre jefes y subordinados por hacer un buen trabajo?, Obteniendo
el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente
13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que el valor mas
representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°19:
Considero que en la empresa se practica el apoyo mutuo
entre jefes y subordinados por hacer un buen trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°16
Considero que en la empresa se practica el apoyo mutuo entre jefes
y subordinados por hacer un buen trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 7: Conocer como son los estandares del clima

organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension estandares

Segun la figura N° 17, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢, Tengo claro lo que se espera de mi trabajo en cuanto al nivel
de rendimiento si hacemos las cosas lentas, pero certeramente?, Obteniendo el
siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente
13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que el valor méas

representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°20:
Tengo claro lo que se espera de mi trabajo en cuanto al nivel
de rendimiento si hacemos las cosas lentas, pero certeramente

Frecuencia Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°17
Tengo claro lo que se espera de mi trabajo en cuanto al nivel de

rendimiento si hacemos las cosas lentas, pero
certeramente

W Excalante

B Muy buena

B Reqular

B Deficients

O Muy deficients

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

En la figura N° 18, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢, Tengo claro lo que se espera de mi trabajo en cuanto al nivel
de rendimiento si hacemos las cosas lentas, pero certeramente?, Obteniendo el
siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente
13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que el valor mas

representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°21:
Las metas organizacionales de la empresa son explicitas

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°18
Las metas organizacionales de la empresa son explicitas
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

En la figura N°19, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Considero que la implantacién de un sistema de gestion de
la calidad es lo mejor para mi trabajo?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente
33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se
puede ver en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°22:
Considero que la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad es lo mejor para mi trabajo.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°19
Considero que laimplantacion de un sistema de gestién de
la calidad es lo mejor para mi trabajo
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 8: Conocer como son los conflictos del clima

organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension conflicto

En la figura N° 20, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del

hospedaje referida a ¢ Considero que la implantacion de un sistema de gestién de

la calidad es lo mejor para mi trabajo?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente

33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se

puede ver en este sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.
TABLA N°23:

Frente a un conflicto soy partidario de solucionarlo
rapidamente

Frecuencia Porcentaje

Vélido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°20
Frente a un conflicto soy partidario de solucionarlo rapidamente
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura N°21, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Frente a un conflicto soy partidario de consultarlo con mis
jefes?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%,
regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este

sentido que el valor mas representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°24:
Frente a un conflicto soy partidario de consultarlo con
mis jefes.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
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FIGURA N°21
Frente a un conflicto soy partidario de consultarlo con mis jefes.
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 9: Conocer como son la identidad del clima
organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.

Dimension identidad

Segun la figura N°22, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Considero que la empresa satisface mis objetivos
personales?, Obteniendo el siguiente resultado, excelente 40%, muy buena 20%,
regular 13.3%, deficiente 13.3% y muy deficiente 13.3%, Se puede ver en este

sentido que el valor mas representativo es excelente con 40%.

TABLA N°25:
Considero que la empresa satisface mis objetivos personales
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Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Excelente 6 40,0
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°22
Considero que la empresa satisface mis objetivos personales
W Excalente
B Muy buena
B Regular
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3 pu y deficiente

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 23, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Lo que hago en la empresa es mi vocacion?, Obteniendo el
siguiente resultado, excelente 33.3%, muy buena 20%, regular 13.3%, deficiente
13.3% y muy deficiente 20%, Se puede ver en este sentido que el valor mas
representativo es excelente con 33.3%.

TABLA N°26:
Lo que hago en la empresa es mi vocacién
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Frecuencia  Porcentaje

Valido Excelente 5 33,3
Muy buena 3 20,0
Regular 2 13,3
Deficiente 2 13,3
Muy deficiente 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°23
Lo que hago en la empresa es mi vocacion.
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Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 10: Conocer cdmo es la significacion de las tareas de la
satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes
2022.

Significancia de tareas

Segun la figura 24, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢la distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°27:
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera

de ser
n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
FIGURA N°24

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

B Total acuerdo
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W indaciso

B En desacuardo
O Toral desacuerda

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 25, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢la distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
26.7%, indeciso 20%, en desacuerdo 6.7% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°28:
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
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Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°25
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

M Total acuerdo

M Acuerdo

B indeciso

B En desacusrdo
O Total desacuerde

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 26, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Me siento realmente util con la labor que realizo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°29:
Me siento realmente util con la labor que realizo
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%

Valido Total acuerdo
Acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Total desacuerdo
Total

N P W b O

15

33,3
26,7
20,0
6,7
13,3
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°26

Me siento util con la labor que realizo

B Total acusrdo

W Acuerdo

M Indeciso

B En desacuerdo
Ol Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 27, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del

hospedaje referida a ¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?,

Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso

20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°30:
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Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3

Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°27
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

[ Total acusrdo

M scuerdo

M indeciso

M En desacusardo
CTotal desacusrdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 28, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°31:
Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°28

Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente

M Total acuerdo

W acusards

M indeciso

M En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 29, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Me gusta el trabajo que realizo?, Obteniendo el siguiente
resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 26,7%, indeciso 20%, en desacuerdo
6.7% Yy total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor mas
representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°32:
Me gusta el trabajo que realizo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracioén: Propia de la autora
FIGURA N°29

Me gusta el trabajo que realizo

M Total acuerdo

W Acuerdo

W indeciso

B En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 30, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 26.7%, indeciso
20%, en desacuerdo 6.7% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido
gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°33:
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°30

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Il Total acuardo

W 2 cuerdo

B indezciso

B En desacuardo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 31, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°34:
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Me siento complacido con la actividad que realizo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
FIGURA N°31

Me siento complacido con la actividad que realizo

B Total acwerdo
Acusrdo

Wl indeciso

B En desacuendo

O Total desacusrdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 11: Conocer cdmo son las condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes
2022.

Condiciones de trabajo
Segun la figura 32, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del

hospedaje referida a ¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

realizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
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20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°35:
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion
n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3

Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°32
La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion

I Total acusrdo

W .Acusrdo

Wl Indeciso

EEn desacuerdo
O Total desacuardo

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 33, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacion,
iluminacion, etc.) ?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%,
acuerdo 20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% vy total desacuerdo 13.3%, Se
puede ver en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con
33.3%.
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TABLA N°36:
El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacion,
iluminacion, etc)

n %
Vélido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
FIGURA N°33
El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacion, iluminacion,

etc)

M Total acuerdo

M 2cusrdo

M indaciso

M En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 34, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Me gusta mi horario?, Obteniendo el siguiente resultado,
Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% Yy total
desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor mas representativo

es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°37:
Me disgusta mi horario
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Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°34
Me gusta mi horario

B Total acuerdo

M Acuerdo

M indeciso

B En desacuerdo
@ Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 35, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Llevarme bien con el jefe (a) beneficia la calidad del trabajo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido
gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°38:
Llevarme bien con el jefe (a) beneficia la calidad del trabajo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
FIGURA N°35

Llevarme bien con el jefe (a) beneficia la calidad del trabajo

B Total acuerdo

W 2cuerdo

M indeciso

B En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 36, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°39:
La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es

inigualable
n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°36

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable

M Total acuerdo

B Acuerdo
Indeciso

B En desacusrdo

O Tatal desacuerds

33.33%

13,33%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 37, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ EIl horario de trabajo me resulta incomodo?, Obteniendo el
siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso 20%, en
desacuerdo 13.3% vy total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido que el

valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°40:
El horario de trabajo me resulta incémodo

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora
FIGURA N°37

El horario de trabajo me resulta incomodo

E Total acuerdo

W Acuerdo

M indeciso

E En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 38, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
cémodamente?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

89



TABLA N°41:
En el ambiente fisico donde me ubico trabajo cdmodamente

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°38

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente

B Total acuerdo
M Acuerdo
M indeciso
Em dasacuardo
B Total desacuerdo

33,33%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 39, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%,
indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% Yy total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en

este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°42:
Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores

n %
Véalido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°39

Existen las comodidades para un buen desempefo de las labores

Bl Tortal acuarda
M Acusrdo
M Indaciso
En desacuerdo
O Toral desacuerds

32.33%
13.37%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 40, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°43:
El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

n %
Vélido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°40
El jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo

[l Total acuardo
M 2cusrdo

M Indeciso

H En desacuerdo
B Total desacuerd

‘

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 12: Conocer cdmo los reconocimientos personales y los
beneficios econémicos de la satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel

Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.
Reconocimientos personales y/o sociales
Segun la figura 41, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del

hospedaje referida a ¢ Siento que recibo de parte de la organizacién “mal trato” ?,

Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
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20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°44:
Siento que recibo de parte de la organizacion “mal trato”

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

FIGURA N°41
Siento que recibo de parte de la organizacion “mal trato”

I Total acuerdo

W scuardo

M indeciso

W En desacuerde
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 43, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%,
indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% vy total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en

este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°45:
Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo
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Véalido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

FIGURA N°42
Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

E Total acuerdo

M Acuerdo

M Indeciso

[ En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 43, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢la distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
26.7%, indeciso 20%, en desacuerdo 6.7% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver
en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.
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TABLA N°46:
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°43

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

M Total acuerdo

M 2cuerdo

W indeciso

B En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 44, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Compartir el trabajo con los otros compafieros me resulta
aburrido?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 26.7%,
indeciso 20%, en desacuerdo 6.7% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este
sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

95



TABLA N°47:
Compartir el trabajo con los otros comparfieros no me resulta

aburrido
n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°44
Compartir el trabajo con los otros compafieros no me resulta
aburrido
M Total acuerdo
MW Acuerdo
M Indeciso

Il En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracioén: Propia de la autora

Segun la figura 45, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%,
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indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% Yy total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en

este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°48:
Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°45

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas

B Toral acuardo

W &cusrdo

M indeciso

W En desacuerdo
B Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracioén: Propia de la autora

Para el objetivo especifico 13: Conocer cdmo son los beneficios econémicos de la
satisfaccion laboral para los colaboradores en el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes
2022.

Beneficios econdmicos
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Segun la figura 46, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo?,
Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso
20%, en desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido

gue el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°49:
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo
n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°46

Mi sueldo es muy bajo en relacion ala labor que realizo

E Total acuardo

W 2cuerdo

W Indeciso

B En desacuerdo
O Total desacuardo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 47, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ No Me siento mal con lo que hago?, Obteniendo el siguiente

resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3%
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y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor mas

representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°50:
No Me siento mal con lo que hago

N %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°47

No me siento mal con lo que hago

B Total acuerdo

B Acuardo

M indeciso

M En desacuerda
O Toal desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracion: Propia de la autora

Segun la figura 48, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢ El sueldo que tengo es bastante aceptable?, Obteniendo el

siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo 20%, indeciso 20%, en
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desacuerdo 13.3% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver en este sentido que el

valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°51.:
El sueldo que tengo es bastante aceptable

n %
Véalido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 3 20,0
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 2 13,3
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°48

El sueldo que tengo es bastante aceptable

W Total acuerdo

W Acuerdo

M Indeciso

M En desacuerdo
[ Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 49, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢la distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo 33.3%, acuerdo
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26.7%, indeciso 20%, en desacuerdo 6.7% y total desacuerdo 13.3%, Se puede ver

en este sentido que el valor mas representativo es Total acuerdo con 33.3%.

TABLA N°52:
La sensacion que tengo de mi trabajo es no que me
estan explotando

n %
Vélido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°49

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando

B Total acuerdo
W Acuerdo
M indeciso
En desacuerdo
O 7otal desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora

Segun la figura 50, al responder a la pregunta realizada a los colaboradores del
hospedaje referida a ¢Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas econdémicas?, Obteniendo el siguiente resultado, Total acuerdo
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33.3%, acuerdo 20%, indeciso 20%, en desacuerdo 13.3% Yy total desacuerdo
13.3%, Se puede ver en este sentido que el valor mas representativo es Total
acuerdo con 33.3%.

TABLA N°53:
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas

n %
Valido Total acuerdo 5 33,3
Acuerdo 4 26,7
Indeciso 3 20,0
En desacuerdo 1 6,7
Total desacuerdo 2 13,3
Total 15 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracién: Propia de la autora
FIGURA N°50

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdémicas

E Total acuerdo

W Acuerdo

M indeciso

B En desacuerdo
O Total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la autora

Para el objetivo general: Determinar el clima organizacional y satisfaccion laboral
de los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos 2022.
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TABLA N°54:

Clima organizacional y satisfaccion laboral

Clima Organizacional

Satisfaccién Laboral

Puntuacion n % Puntuacion n %
Positivo 80a 115 8 53,3 Alto 99 a 135 8 53,3
Regular 50a79 2 13,3 Medio 63 a 98 4 26,7
Negativo 23 a49 5 333 Bajo 27 a62 3 20,0
Total 15 100.0 Total 15 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado

Elaboracién: Propia de la autora

Como se evidencia en la Tabla 54, referido a las variables en estudio, se puede

observar que las variables clima organizacional tiene su valor mas representativo

con un 53.3% en el nivel positivo, asi como en la variable satisfaccion laboral

podemos observar que el valor mas representativo se encuentra con un 53,3% en

el nivel alto, este sentido se puede establecer que en Hotel Columbus existen un

clima organizacional positivo y una satisfaccion laboral alta en los colaboradores.
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4.2. DISCUSION

Referido al objetivo general: Determinar el clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos 2022, como lo
menciona (Chiavenato, 2020) el clima organizacional Se establece como la
cualidades o caracteristicas del ambiente de una organizacion que es percibida y
en la que se desenvuelven los colaboradores de una empresa, dichas cualidades
0 caracteristicas influyen en las actitudes y el comportamiento de estos
colaboradores al momento de realizar sus actividades, es favorable cuando esta en
relacion a la satisfaccion y asi también desfavorable cuando no se logra dicha
satisfaccion, también en lo referido a satisfaccion laboral el mismo autor menciona
la satisfaccidn laboral estd dada por el actuar de los colaboradores frente a las
actividades que realiza al momento de hacer su trabajo, es como se siente dicho
trabajador realizando y desempefandose en su labor dentro de la organizacion
(Chiavenato, 2020)". Es asi que lo resultados que arrojan en el estudio de las
variables como es la cultura organizacional su valor mas representativo da como
resultado con un valor de 53.3%, que existe una cultura organizacional positiva, y

en cuanto a la satisfaccion laboral su valor mas representativo con un valor de
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53.3%, que existe una satisfaccion laboral alta en los colaboradores del hotel
Columbus, ubicados en Zorritos- Tumbes, en tal sentido con estos evidencia que
se reflejan como resultados obtenidos nos damos cuenta que no tienen similitud
con los resultados que arrojan (Orosco, 2019) en la cual tuvo como resultado en la
investigacion realizada en el area de eventos en hotel % estrella de Miraflores en
donde se encontr6 que no existia un buen clima organizacional ya que los
colaboradores no perciben un buen clima laboral y asi también en cuanto a la
satisfaccion laboral no es dptima ya que no cuenta con el cumplimiento adecuado.
Referido al objetivo especifico 1: Establecer la estructura del clima organizacional
para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta
manera que (Brunet, 1999), estructura: Establece que percepcion tiene los
colaboradores de la empresa, en relacion a numero y establecimiento de reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones que se presentan al momento que
ellos realizan o desarrollan su trabajo. Es asi que la organizacion establece y realiza
enfasis en lo que respecta a la burocracia, contra el énfasis que se puede dar en
un ambiente de trabajo libre, informal e estructurado, siendo que los resultados
obtenidos en esta dimension los resultados reflejan que van en un intervalo de
33.3% a 46.7% y un valor excelente, con dichos resultados obtenido se tiene una
similitud con el estudio de (Diaz, 2019), que se refiere al clima laboral segun el
modelo de Litwin y Stringer aplicado a la empresa Moliperu en la ciudad de Chiclayo
donde se estableci6 un promedio mediantemente alto. Referido al objetivo
especifico 2: Conocer la responsabilidad del clima organizacional para los
colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que
(Brunet, 1999), responsabilidad: Esta dimension esté relacionada a la capacidad
gue tienen los colaboradores de la organizacién acerca de la autonomia que ellos
tienen al momento de tomar decisiones dentro de sus actividades laborales. Se
entiende de cdémo se aplica la supervision que, hacia los trabajadores, siendo esta
de manera general y no de forma estrecha, es decir de la capacidad y
responsabilidad que asume en propio colaborador, lo cual no hace necesario una
doble supervisiébn al momento de realizar su trabajo, siendo que los resultados
obtenidos en esta dimensién los resultados reflejan que van en un intervalo de
33.3% a 40% y un valor excelente, con dichos resultados obtenido no muestra
similitud con el estudio de (Orosco, 2019), que se refiere al clima laboral — estudio

de la satisfaccion laboral de los trabajadores eventuales del area de eventos en
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hotel 5 estrellas, Miraflores, mostrando un clima laboral inadecuado aun mas en los
factores referidos a la administracion, social y motivacional. Referido al objetivo
especifico 3: Indicar la recompensa del clima organizacional para los colaboradores
en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Brunet, 1999),
recompensa: Este criterio estd establecido por la percepciéon que tienen los
colaboradores sobre si es adecuada la recompensa que reciben por parte de la
organizacion, cuando realizan su trabajo de manera eficaz. En tal sentido la
organizacion hace uso de medios que buscan premiar al colaborador y no
establecen medios de castigo, siendo que los resultados obtenidos en esta
dimensidn se reflejan que van en un intervalo de 33.3% a 40% y un valor excelente,
con dichos resultados obtenidos muestra similitud con el estudio de (Diaz, 2019),
que se refiere al clima laboral segun el modelo de Litwin y Stringer aplicado a la
empresa Molipert en la ciudad de Chiclayo donde se estableci6 un promedio
mediantemente alto. Referido al objetivo especifico 4: conocer como son los
desafios del clima organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus,
Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Brunet, 1999), Desafio: Esta
relacionado al sentimiento que muestran los colaboradores de la organizacion, en
relacion a los desafios que se les establece dentro de sus actividades laborales.
Esto busca establecer las metas que son aceptadas por parte de los colaboradores,
buscando el logro de los objetivos, siendo que los resultados obtenidos en esta
dimension se reflejan que son de 33.3% y un valor excelente, con dichos resultados
obtenido de esta manera similitud con el estudio de (Diaz, 2019), que se refiere al
clima laboral segun el modelo de Litwin y Stringer aplicado a la empresa Moliperu
en la ciudad de Chiclayo donde se establecié un promedio mediantemente alto.
Referido al objetivo especifico 5: Identificar como son las relaciones del clima
organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.
Es de esta manera que (Brunet, 1999), Relaciones: Esto sobre las relaciones se
encuentra establecido por la percepcion que tiene los colaboradores sobre el
ambiente de trabajo, si este tiene una percepcion de dicho ambiente es grato, asi
como de las relaciones que existen sean buenas, entre los que laboran en la
empresa, tanto entre compafieros, como entre jefes y colaboradores, siendo que
los resultados obtenidos en esta dimension se reflejan que son en un intervalo de
33.3% a 40% y un valor excelente, con dichos resultados obtenido de esta manera

no guarda similitud con el estudio de (Diaz, 2019), que se refiere al clima laboral
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segun el modelo de Litwin y Stringer aplicado a la empresa Molipera en la ciudad
de Chiclayo donde se establecid un promedio por debajo de la perspectiva de
valoracion, siendo calificacibn muy bajas. Referido al objetivo especifico 6:
Establecer como es la cooperacién del clima organizacional para los colaboradores
en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Brunet, 1999),
Cooperacion: Esta en relacion a los sentimientos que tiene el colaborador de la
organizacion sobre la percepcién que tiene de la sinergia que existe entre los
directivos y los colaboradores, asi como entre los mismos colaboradores al
momento de trabajar en equipo. Ellos identifican el apoyo que se brindan al
momento de realizar su trabajo ya sea entre el mismo nivel jerarquico, como entre
niveles jerarquicos superiores e inferiores, siendo que los resultados obtenidos en
esta dimensién se reflejan que son en un intervalo de 33.3% a 40% y un valor
excelente, con dichos resultados obtenido de esta manera similitud con el estudio
de (Diaz, 2019), que se refiere al clima laboral segun el modelo de Litwin y Stringer
aplicado a la empresa Moliperu en la ciudad de Chiclayo donde se establecio la
ciudad de Chiclayo donde se establecié un promedio mediantemente alto. Referido
al objetivo especifico 7: Identificar como son los estandares del clima organizacional
para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta
manera que (Brunet, 1999), Estandares: Este criterio hace mencion a la percepcion
que tienen los colaboradores sobre el establecimiento y énfasis que pone la
empresa sobre lo que concierne a las normas de rendimiento., siendo que los
resultados obtenidos en esta dimensién se reflejan que son promedio de 33.3% y
un valor excelente, con dichos resultados obtenido de esta manera similitud con el
estudio de (Diaz, 2019), que se refiere al clima laboral segin el modelo de Litwin y
Stringer aplicado a la empresa Moliperd en la ciudad de Chiclayo donde se
establecio la ciudad de Chiclayo donde se establecié un promedio mediantemente
alto. Referido al objetivo especifico 8: Mencionar como son los conflictos del clima
organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022.
Es de esta manera que (Brunet, 1999), Conflictos: Esto esta relacionado al
sentimiento que tienen los colaboradores de la empresa, tanto de los niveles
jerarquicos superiores, intermedios e inferiores, y como afrontan y reciben las
opiniones contrarias y buscan establecer y solucionar los problemas que puedan
surgir y que tengan pronta solucion, siendo que los resultados obtenidos en esta

dimension se reflejan que son promedio de 33.3% y un valor excelente, con dichos
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resultados obtenido de esta manera similitud con el estudio de (Diaz, 2019), que
se refiere al clima laboral segun el modelo de Litwin y Stringer aplicado a la empresa
Moliperu en la ciudad de Chiclayo donde se establecio la ciudad de Chiclayo donde
se establecié un promedio mediantemente alto. Referido al objetivo especifico 9:
Establecer como son la identidad del clima organizacional para los colaboradores
en Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Brunet, 1999),
Identidad: Se entiende esta dimensién del clima organizacional como aquel
sentimiento que los hace sentir valioso y necesario cuando se trabaja en equipo de
trabajo, sintiéndose una pieza importante, los colaboradores en este punto de
identidad comparten los objetivos personales con los objetivos organizacionales,
siendo que los resultados obtenidos en esta dimension se reflejan con un intervalo
gque va de 33.3% a 40% y un valor excelente, con dichos resultados obtenido de
esta manera similitud con el estudio de (Diaz, 2019), que se refiere al clima laboral
segun el modelo de Litwin y Stringer aplicado a la empresa Molipera en la ciudad
de Chiclayo donde se establecio la ciudad de Chiclayo donde se establecié un
promedio mediantemente alto. Referido al objetivo especifico 10: Mencionar como
es la significacion de las tareas de la satisfaccién laboral para los colaboradores en
el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Palma, 2003),
Significancia de tarea: Se entiende como la actitud buena al momento de hacer su
labor y que esta en relacién a las capacidades relacionadas a la labor de manera
individual, mostrando esfuerzo, desarrollo, igualdad y contribucién, siendo que los
resultados obtenidos en esta dimension se reflejan con valor promedio que es de
33.3% y un valor alto, con dichos resultados obtenido de esta manera similitud con
el estudio de (Cabrera & Pefia, 2020), que se refiere a las funciones con un nivel
de 63.3% explicandose que si tienen conocimiento sobre las actividades que se
realizan en sus puestos. Referido al objetivo especifico 11: Establecer cdmo son
las condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral para los colaboradores en el
Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera que (Palma, 2003),
Condiciones de trabajo: Esté relacionado al analisis del lugar de trabajo que estan
relacionado con factores y normas que se han establecido para la realizacion de
las tareas en el puesto de trabajo, siendo que los resultados obtenidos en esta
dimensién se reflejan con valor promedio que es de 33.3% y un valor alto, con
dichos resultados obtenido de esta manera no muestra similitud con el estudio de

(Moreno, et. al, 2018), en su investigacion satisfacciéon laboral en las Pyme
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colombianas del sector Textil-Confeccion, en las cuales se manifiesta una mediana
satisfaccion con las condiciones de trabajo. Referido al objetivo especifico 12:
identificar como son los reconocimientos personales de la satisfaccion laboral para
los colaboradores en el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de esta manera
gue (Palma, 2003), Reconocimiento personal y/o social: es la forma analitica que
estéa relacionado al estudio personal o de los colaboradores que estan asociados a
sus actividades laborales, esto se ve en el triunfo al momento de realizar sus
actividades laborales o que son resultado de las consecuencias de los mismos,
siendo que los resultados obtenidos en esta dimensién se reflejan con valor
promedio que es de 33.3% Yy un valor alto, con dichos resultados obtenido de esta
manera no muestra similitud con el estudio de (Orosco, 2019), en su investigacion
de clima laboral — estudio dela satisfaccion de los trabajadores eventuales del &rea
de eventos en hotel 5 estrellas, Miraflores que se refiere al agradecimiento por su
labor o reconocimiento con un valor de casi nunca 60% y a veces 40% explicandose
gue no existe dicho acciones por parte de la empresa. Referido al objetivo
especifico 13: Demostrar cdmo son los beneficios econdmicos de la satisfaccion
laboral para los colaboradores en el Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022. Es de
esta manera que (Palma, 2003), beneficios econdmicos: Esto esta relacionado
aguellos factores que causan motivacion o estaban ligados a la remuneracion
econOmica, que es resultado de las actividades que han sido asumidas y con
compromiso., siendo que los resultados obtenidos en esta dimension se reflejan
con valor promedio que es de 33.3% Yy un valor alto en tal sentido si se dan
adecuadamente los beneficios econdmicos, con dichos resultados obtenido de esta
manera no muestra similitud con el estudio de (Orosco, 2019), en su investigaciéon
de clima laboral — estudio dela satisfaccion de los trabajadores eventuales del area
de eventos en hotel 5 estrellas, Miraflores que se refiere a los incentivos con un
valor de casi nunca 93.3% y a veces 6.7% explicandose que no estan conforme

con los incentivos econdmicos brindados.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind en base a los resultados obtenidos con un 53.3% en clima
organizacional y 53.3% en satisfaccion laboral que existe un clima
organizacional positivo y nivel alto de satisfaccion laboral, de los
trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes, siendo asi se
comprueba la hipotesis alternativa de la presente investigacion.

2. Se estableci6 que existen una estructura que favorece el clima
organizacional para los colaboradores en Hotel Columbus, que es conocida
por parte de ellos, pese a que no estan debidamente formalizados.

3. Se pudo conocer en relacion a la responsabilidad por parte de los
colaboradores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes, cuenta con autonomia
y respaldo por sus jefes y administracion para que desarrollen sus
actividades de manera autonoma y realizando las acciones mas adecuadas

para la realizacion de sus actividades.
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Se identifico en lo referido a la recompensa en Hotel Columbus, Zorritos,
Tumbes, que se aplica por parte de los encargados y administracion, siendo
esta que esté referido al reconocimiento que se les hace a los colaboradores
por su trabajo al finalizar el dia, en el transcurso de sus actividades y
realizando actividades de confraternidad dentro de las instalaciones de

hospedaje.

Se conocié en relacion a los desafios en el Hotel Columbus, Zorritos,
Tumbes, hacia los colaboradores, que estos constantemente estan
buscando alcanzar los objetivos que se ha propuesto el hospedaje y que
trabajan en equipo para poder lograrlo, toda vez que estan comprometidos

con su trabajo.

Se identifico que dentro del hotel existen por parte de los encargados y
colaboradores de las diferentes areas una adecuada relacion personales, las
cuales benefician a Hotel, toda vez que se percibe un buen clima laboral y
un ambiente de tranquilidad y descanso.

Se establecié en lo referido a la cooperacion dentro del hospedaje, que
existe un compafierismo, trabajo en equipo, buenas relaciones colaborador
y jefes al momento de la realizacion de las diferentes funciones dentro del

hotel, lo cual se percibe en el ambiente al momento de la estadia.

En relacién a los estandares se identificd que el hospedaje Columbus si bien
no estan establecido de manera explicita las metas y los objetivos que se
buscan para los colaboradores, los encargados de la administracion
constantemente comunican a los colaboradores que es lo que estan por
realizar y cudles son las metas que se tienen que cumplir en relacion a las

funciones de los colaboradores.

En lo referido a los conflictos, se menciona que dentro de hotel Columbus,
uno de los factores que ayuda para solucionar desacuerdos o alguna duda
es la comunicacién eficaz que se da entre los responsables de la

administracion y los colaboradores.
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10. Se establece en lo que concierne a la identidad en el hospedaje Columbus
gue los colaboradores se siente comodos con la empatia y trato que brindas
los encargados de la administracion, toda vez que siempre hacen conocer y

reconocen la importancia de su labor dentro del Hotel.

11.Referido a la significancia de las tareas, se menciona que los colaboradores
y los encargados del hotel Columbus, siempre muestran una buena actitud
en el desarrollo de sus actividades, ya sea con los clientes internos o

externos que forman parte de este hospedaje.

12.En lo relacionado a las condiciones de trabajo se establece que en el hotel
Columbus, si bien no es de manera formal dichos aspectos para el
funcionamiento y desarrollo de las funciones de los colaboradores, pero si
son transferidas de manera directa por parte de las responsables y

administradores del hospedaje.

13. Se identifico que, en lo referido a los reconocimientos personales, que existe
una motivacion constante por parte de los responsables y administracion
hacia los colaboradores, siendo esta por medio de acciones que reconocer
su labor, el apoyo que se les brinda, las felicitaciones y otras acciones no

econdmicas.

14.El Hotel Columbus en lo referido a los beneficios econdmicos, se muestra
gue solo lo brinda mediante su remuneracion a sus colaboradores, los cuales
estan de acuerdo con lo que reciben como contraprestacion por su labor y
entienden que es equitativo por la labor, tiempo y funciones que

desempeiian en el hospedaje.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los responsables y administracion del hotel que siga aplicando
las acciones que viene desarrollando dentro de su gestion, y mejorar los

aspectos existentes para permanecer un buen clima y satisfaccion laboral.

Se plantea a los administradores que apliquen la formalizacion de
documentos de gestidon dentro del Hotel a fin de establecer de forma explicita

las cuestiones estructurales del hospedaje.

Seria adecuado elaborar manuales de procedimientos para brindar
adecuadamente las autoridad y responsabilidad de los colaboradores dentro

el hotel Columbus.
Se aconseja que los encargados deben de establecer planes mensuales de

recompensas dentro de hotel Columbus, para que los colaboradores sigan

manteniendo motivados y desarrollen su labor con compromiso.
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Se sugiere a la administracion que elabore de manera cronolégica o segun
servicios que brinda, las metas y objetivos que se buscan alcanzar, a fin de

utilizar adecuadamente los recursos asignados de manera eficiente.

Se propone a la administracion elaborar planes de integracion para los
colaboradores y sus familias, a fin de seguir manteniendo buenas relaciones

personales.

Que se asocien con algunas instituciones de formacion profesional de la
localidad a fin de crear planes de capacitacion, adiestramiento o talleres que

fortalezcan el trabajo en equipo dentro de los colaboradores del hotel.

Elaborar y dar a conocer los estandares referidos a la atencion,
mantenimiento y ofrecimientos de productos y servicios en el hospedaje
Columbus a fin de lograr un servicio de calidad hacia sus huéspedes y

visitantes.

Programar capacitaciones referidos a manejos de conflictos, para los
colaboradores y encargados, a fin de mantener las buenas acciones que se
vienen desarrollando dentro del hospedaje en relacion a manejo de

situaciones fortuitas que pueden dar en las actividades laborales.

10. Se sugiere gque los encargados y la administracién sigan siendo mentores

para los colaboradores a fin de seguir reforzando a la identidad en el
hospedaje Columbus por parte de los colaboradores.

11.Se propone a la administracion elaboren un reglamento interno de trabajo

para los colaboradores, a fin de mejorar los aspectos relacionados a su

actuar en relacién al puesto de trabajo.

12.Se aconseja a los encargados la elaboraciéon de un manual de organizacion

y funciones para el hotel, con la finalidad de establecer adecuadamente las

funciones de los colaboradores para cada uno de los puestos.

13.Seria conveniente realizar un andlisis de necesidades para conocer la

situacion de los colaboradores del hotel Columbus, a fin de brindar y aplicar
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medios motivacionales que ayuden a mejorar su situacion personal y

profesional.

14.El Hotel Columbus deberia aplicar un plan de beneficios economicos
adicionales a su remuneracion, para sus colaboradores en fin de ayudar y
generar compromiso y mejor desempefio al momento de desarrollar sus

actividades en el hospedaje.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones:

A continuacion, se presenta el cuestionario, el cual usted debera
responder marcande con wun aspa (X) de acuerdo a lo gue considere
comnveniente.

Edad: Género:
Grado
académico
Situacion Laboral: Mombrado () contratado ()
Total Acwerdo: TA Acwuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo: D Total
Desacuerdo: TD

wT ITEAMS E[ 4] 31 2

Dimensian Esbructura

1| cConbach con clardad la estructura organizatve complata d
amprasa?

LEn esia empresa no existen excesivos formalsmos
ipapelecs) para realizar mi trabajoe?

LComprendo claramente cuBles son mis obhgaciones en e
trabajo v las cumplo en forma cportuna?

L Comprendo claramentea las politicas de la empresa?

2
3
F
B En esta empresa se liene claro 195 Niveles (erarquicos?
8 | cLas reglas y trémites faciitan que |as Nuevas ideas sean
tomadas en cuanta?

Dimension responsabilidad

T | LSienic que hago been mi trabejo. en consecuencis, No

necasito astar verificéndolo con mi jafe?

;Me siento comprometido con mi trabajo s

| el

i Prasanto nuevas iniciativas personales en beneficio de I8
lorganizacidon?

iMension recompensa

10| LEn la empresa recibo estimulos por el trabajo bien hecho?

71| LEn la empresa recibo MAS premios qQue cashgosT

12| Dimension desaho

13| 4En la empresa todos los dias asumo desefics para alcanzad

ELW'“
imension relacion

14| :Me encueniro satisfecho con las relaciones humanas que

- 2
15 ,J_ﬂ-l siento cgmpmn!:ﬂn por jefes v superiores dentro de es

IMension cooperacion

18| i Considera gue en |& empresa se& practica la cooparacion
mutus enfre companeros?™

17| ¢lconeidera que en la empresa se pracica el apoyo mutud
entre jafes y subordinados por hacer un buen trabajo”

Dimension estandares

12| i Tengs clars lo que se espara da mi trabapo en cuanto &l nive
de r-n:llmi-;'n:n i hacemos |las coBas lentas, pero

18| ;Las metas organizacionales de s empress son explicitas *
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20

; Considero gue la implantacion de un sistema de gesiion de |5
calidad es lo mejor pars mi frabejo?

Dimension conflicto

JFremte a wun conflicie soy paridarno de  solucionarlo
rapidsmemnte®

iFrente a un conflicto soy partidaric de consuliarle con mis
jefas?

Dimension identidad

sConsideras gue la empresa satisface mis  objetivos
personales?

I rajrd Fa|  Pa
n E [V

ALlo gque hago en la emprasa es mi voocacion?
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CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Instrucciones:

A continuacion, se presenta el cuestionario, el cual usted debera

responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo gue considere

comveniente.
Edad: Género:
Grado

acadéemico

Situacidon Laboral: Mombrado () contratado ()

Total Acwerdo: TA Acuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo: D Total

Desacuerdo: TD

ITEMS

TA

D

1.- ;La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita Ig
realizacion?

2 - ;Mi sueldo ez muy bajo en relacion a |z lzbor que realizo?

d.- ;Siento gue el trabajo que hago es justo para mi maners
de ser?

4.- ;La tarea que realizo es tan valiosa como cualguier otra?

f.- i Me siento mal con bo gue hago?

8.- ; Siento que recibo de parts de la organizacion “mal trato™

7.- ; Me siento realmente util con la labor que realizo?

8.- ;El ambiente donde frabasjo es confortable {ventilacion
iluminacion, etc)?

8. ; El sueldo que tengo es bastante aceptable?

10.- ;La senzacion que tengo de mi frabajo e que me estan
explotando?

11.- ; Prefiero tomar distancis con las personas con las qus
trabajo?

12.- ; Me disgusta mi horario?

13- ;las fareas que realzo lss percibo como algo sin
importancia?

14.- ;Llevarme bien con el jefe (8) beneficia la calidad de
trabajo?
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15.- jLa comodidad que me ofrece el smbiente de m
trabsjo es inigualakle?

1G.- ;Felizmente mi frabejo me permite  cubrir  mig
expectativas econdmicas?

17.- ;El horano de frabajo me resulta incomodo?

18.- ; Me siento feliz por los resultados que logro 2n mi trabsjo?)

19.- ; Compartir 2| trabajo con los otros companeros me resultg
gburrida?

20.- :En el ambiente fisico donde me wbico trabajd
comodamente?

21.- i Wi frebajo me hace sentir reslizado profesicnalmenta?

22.- i Me gusta =l frabajo gue realizo?

23.- ;Existen las comodidades para un buen desempeno de
la= labores?

24 .- ;i Me desagrada que limiten mi trabejo para no reconoccer
las horas?

25.- ; Haciendo mi trabajo me siento bien conmige mismo?

26~ ; Me siento complacido con la actividad gue reslizo?

27 .- i El jgfe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo™
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Anexo 4: Autorizacion para ejecucidn de tesis

" Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tumbes, 20 agosto 2022
Carta N° 0012022/ RAC
SENOR:
Administrador del Hotel Columbus
Ciudad.
Asunto: Autorizacion para la ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento que el
suscrito bachiller de Ia Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias
Economicas, con el proposito de optar el titulo de Licenciado en Administracion,
presenta el proyecto de tesis; “Clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Hotel Columbus, Zorritos, Tumbes 2022", v para cumplir
con su ejecucion. Solicito a usted, |a debida autorizacion para aplicar tecnicas de
recoleccion de datos (Encuestas e informacion pertinente) en su representada,
informacion que serd empleada de manera confidencial por el suscrito”

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

Er.‘lzmmrmiriﬁ'irrcesﬂvmm—

Tesista
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