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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la toma de decisiones en la Direccion Regional de Educacion
Tumbes 2023. Empleando una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, que tiene como fin estudiar el fendmeno en su entorno
natural. Para recopilar la informacion y alcanzar el objetivo planteado se trabajé con
una muestra censal de 43 trabajadores, compuesta por especialistas y personal
administrativo de la institucidon en mencion, a quienes se les aplicé un cuestionario
especifico para cada variable. Obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.892 para el
cuestionario de la variable satisfaccion laboral, que indica un nivel de confiabilidad
adecuado y un 0.920 para la variable toma de decisiones, demostrando una
confiabilidad excelente, confirmada por la validacidon realizada por tres expertos.
Segun los resultados obtenidos, se establecid una correlacion y/o asociacion
positiva media entre la variable satisfaccion laboral y toma de decisiones con un
Rho Spearman de 0.575 y un P-value de 0,000 <0,01 que respalda la hipétesis
alterna del objetivo general en investigacion: la relacién de la satisfaccion laboral
es positiva con la toma de decisiones de la Direccién Regional de Educacion
Tumbes, 2023.

Palabras clave: satisfaccion laboral, decisiones, actitud, alternativas,

comparferismo, recompensas, analisis.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between job
satisfaction and decision-making in the Regional Directorate of Education Tumbes
2023. Using a quantitative approach methodology, with a non-experimental and
transversal design, which aims to study the phenomenon in its natural environment.
To collect the information and achieve the stated objective, we worked with a census
sample of 43 workers, made up of specialists and administrative staff of the
institution in question, to whom a specific questionnaire for each variable was
applied. Obtaining a Cronbach's alpha of 0.892 for the job satisfaction variable
guestionnaire, which indicates an adequate level of reliability and 0.920 for the
decision making variable, demonstrating excellent reliability, confirmed by the
validation carried out by three experts. According to the results obtained, a positive
correlation and/or association of medium magnitude was established between the
variable job satisfaction and decision making with a Rho Spearman of 0.575 and a
P-value of 0.000 <0.01, which supports the alternative hypothesis of the objective.
general in research: the relationship of job satisfaction is positive and significant with

the decision making of the Regional Directorate of Education Tumbes, 2023.

Keywords: job satisfaction, decisions, attitude, alternatives, camaraderie, rewards,

analysis.



|.  INTRODUCCION

Para el éxito de las organizaciones y para alcanzar una mayor productividad los
trabajadores deben tener una actitud positiva para el cumplimiento cabal de sus
funciones y determinaciones ante cualquier problema suscitado. Por lo tanto, la
satisfaccion laboral es de suma importancia en las organizaciones, y se define
como la actitud que los trabajadores tienen hacia su trabajo. A nivel global, existen
numerosas organizaciones que experimentan gestiones deficientes debido a la
insatisfaccion laboral causada por la mala toma de decisiones. Entonces, para
conocer a profundidad la problemética se llevo a cabo un estudio internacional por
el Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe (2020) el cual, involucra a
2,160 individuos de 14 paises pertenecientes a Ameérica Latina, con la finalidad de
comprender cémo los funcionarios y lideres del sector publico abordaban el proceso
de toma de decisiones. Los resultados revelaron un hallazgo sorprendente:
aproximadamente el 70% de estas decisiones se fundamentan en criterios politicos,

personales o en las politicas y procedimientos preexistentes de la organizacion.

De manera adicional, se constatd que el razonamiento de caracter cientifico y
técnico es olvidado en numerosas ocasiones, prevaleciendo en tan solo 3 de cada
10 situaciones. Estos hallazgos sefialan que las decisiones tomadas no son
transparentes ni equitativas y en su mayoria estadn basadas en consideraciones
politicas que buscan favorecer y dar preferencia a intereses especificos. Ademas,
el proceso de toma de decisiones se encuentra arraigado en procedimientos ya
establecidos, dificultando la implementacion de cambios cuando es necesario
tomar decisiones que requieren una adaptacion o un enfoque mas flexible. Estos
factores tienen un impacto directo en las actitudes, comportamiento y desempefo
de los trabajadores, lo que, a su vez, repercute en la satisfaccion laboral, que esta
estrechamente ligada a la percepcion que los trabajadores tienen de la organizacion

y del ambiente laboral que esta proporciona.
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Entonces, se solicitd a los trabajadores que evaluaran su nivel de satisfaccion,
observando los siguientes resultado segun el informe de la University College
London (2019), destaca que, debido a varios factores que influyen en la capacidad
de los trabajadores para sentirse comodos en sus puestos de trabajo. Uno de ellos
es la forma en como se determinan los salarios en este sector y aproximadamente
un tercio de los trabajadores publicos se siente satisfecho con sus salarios, en
contraposicion el 48% esta insatisfecho con sus ingresos, la cual esta directamente
relacionada con el desempefio individual, la disposicion a permanecer en la
institucion y el orgullo de ser servidor publico. Cuando a un trabajador se le asignan
responsabilidades y roles significativos, pero su salario no refleja adecuadamente
su contribucion, esto conduce a una baja satisfaccion laboral y un desempefio

subdptimo.

Por lo tanto, es fundamental mantener un alto nivel de moral entre los miembros de
una organizacion, porque esto contribuye significativamente a lograr los objetivos
institucionales de manera mas efectiva, cuando los trabajadores se sientan
valorados y parte importante de la empresa. Es asi como la satisfaccién laboral
(SL): “No puede separarse de la percepcion del medio social en el cual vive el
trabajador y la motivacién que este entrega al desarrollo de su trabajo. Esto hara
que se cumplan metas y objetivos trazados, tanto por la empresa como por el
trabajador” (Vallejo, 2010, p. 30). Demostrando que una sola decision puede marcar
la diferencia entre un futuro exitoso o problematico tanto para individuos como para
organizaciones, lo cual es relevante en el contexto de esta investigacion. Sin
embargo, es lamentable que muchas de las decisiones que se toman en el ambito

organizacional no reflejen un andlisis adecuado de los aspectos esenciales.

Esto pone de manifiesto una deficiente gestion en la toma de decisiones, lo que
destaca la importancia de un enfoque mas acertado en este aspecto. Es asi, que la
toma de decisiones (TD) es entendido como: “Proceso en el cual una persona debe
elegir entre una o0 mas alternativas. En el contexto de la vida laboral, el gerente es
la persona clave para tomar decisiones. Es quien suele tomar las decisiones o las
ordena que se tomen” (Madrigal, 2009, p. 114). En nuestro pais es evidente que las
decisiones tomadas pueden presentar ciertas deficiencias en cuanto a su

fundamentacion racional, debido a la existencia de un prolongado periodo de
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incertidumbre que abarca los ultimos 30 afios, segun lo sefialado por distintos
directores de empresas y organizaciones peruanas, quienes indican que esta
incertidumbre representa aproximadamente el 84% de la situaciobn. Que es
generada a raiz de eventos significativos como la pandemia del Covid-19, la
coyuntura politica actual y la hiperinflacion, Mishima (2022). Asi mismo, de acuerdo
a una investigacion realizada por Huerta (2020) ofrece resultados interesantes en

relacion con la gestion de diversas entidades de UGEL en la ciudad de Lima.

Se destaca, lograr una gestion efectiva en beneficio de los usuarios, es esencial
contar con un amplio conocimiento, informacion, andlisis y experiencia. Pero,
resulta que el nivel de toma de decisiones se sitia en un 40%. Esto implica que los
resultados obtenidos son considerados como regulares o incluso insatisfactorios
para el desarrollo adecuado de las funciones, dando lugar a una creciente
sensacion de insatisfaccion entre los trabajadores y expectativas de que los
resultados deseados queden incumplidas, debido a un nivel de toma de decisiones

considerado suboptimo.

Ademas, la falta de valoracion de la experiencia y el conocimiento de los
trabajadores, causada por la prevalencia de los criterios mencionados previamente,
crea la percepcion de que las ideas que proponen para abordar problemas o
desafios pueden pasar desapercibidas. Esto, a su vez, conduce a una disminucion
en el sentido de contribucién y, en Ultima instancia, en la satisfaccion de los
trabajadores. Por lo tanto, el estudio realizado por la empresa de estadisticas
Dench y citado por El Comercio en 2021, menciona, solo el 54% de los trabajadores
ha recibido algun tipo de reconocimiento por su buen desempefio laboral en el
altimo afio. En cambio, el 46% restante no ha experimentado ningun tipo de
agradecimiento o felicitacion. Por ende, se evidencia, que las politicas y directrices
establecidas y la experiencia acumulada por los trabajadores en las organizaciones
tienen un impacto significativo en el rendimiento y la satisfaccion laboral. Estas
cifras son preocupantes debido a que la falta de reconocimiento puede tener un
impacto negativo en la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores con su
trabajo. Con frecuencia, los factores mencionados en varias ocasiones son pasados
por alto. De manera equivocada, algunos directivos y lideres organizacionales

creen que solo los ingresos son determinantes de la insatisfaccion laboral.
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Algo semejante se ha identificado en la Direccion Regional de Educacion de
Tumbes (DRET), donde existe la distribucion desigual de recursos laborales,
generando diferencias en oportunidades de empleo y desarrollo profesional,
creando sensacion de injusticia y frustracion que afectando negativamente el
bienestar emocional de los trabajadores. Ademas, la falta de recursos adecuados,
como herramientas, capacitacion y apoyo, dificulta el desempefio efectivo en el
trabajo, contribuyendo a la insatisfaccion laboral. La falta de participacion en
decisiones relacionadas con el trabajo también afecta negativamente la satisfaccion
laboral, ya que los trabajadores pueden sentirse desvalorizados y desmotivados al
no tener voz en asuntos que los afectan directamente. En resumen, la problematica
en la DRET impacta negativamente en la satisfaccion laboral y la toma de
decisiones, generando desigualdades y reduciendo la participacion 'y

empoderamiento de los trabajadores en el entorno laboral.

De los descrito se plantea el siguiente problema general: ¢ Cudl es la relacion de la
satisfaccion laboral con la toma de decisiones de la Direccion Regional de
Educacion Tumbes, 2023? del cual se desprenden los problemas especificos:
¢, Cual es la relacion de las recompensas con la toma de decisiones de la Direccion
Regional de Educacion Tumbes?, ¢Cual es la relacion de las condiciones
favorables de trabajo con la toma de decisiones de la Direccién Regional de
Educacion Tumbes?, ¢Cual es la relacion del compafierismo con la toma de

decisiones de la Direccién Regional de Educacion Tumbes?

Luego de comprender la problemética a nivel internacional, nacional y local, la
presente investigacion se fundamenta en dos estudios clave: "Satisfaccion Laboral:
utopia o realidad" de Vallejo (2010) y la variable de "toma de decisiones" de los
estudios de "Comportamiento organizacional” de Franklin y Krieger (2011). Estos
fundamentos tedricos enriquecen la comprensién de las variables en estudio y
sirven de base para investigaciones futuras, especialmente en el ambito educativo.
En cuanto a la metodologia, empleamos métodos adecuados para probar hipétesis
y establecer correlaciones entre las variables, esto permite descubrir posibles
instrumentos nuevos para la recoleccion y analisis de datos, los cuales son valiosos

para investigaciones relacionadas.
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Entonces a través de la investigacion se busca obtener hallazgos que contribuyan
a implementar mejoras en las areas afectadas. Se identificd problemas especificos
para poder orientar la asignacion de recursos de manera mas efectiva y asi abordar
desafios y desarrollar estrategias que promuevan un entorno laboral maés
satisfactorio para una toma de decisiones mas eficiente. En consecuencia, esta
investigacion no solo beneficiara a la institucién internamente, sino que también
aportard ventajas para sus usuarios al optimizar recursos y procesos. Al
implementar estrategias mas efectivas, la institucion podra ser mas eficiente y
obtener resultados positivos con una inversibn menor que contribuira
significativamente a fortalecer la calidad institucional de la Direccion Regional de
Educacion Tumbes, mejorando la satisfaccion de los trabajadores y optimizando la

toma de decisiones.

Por lo tanto, el presente estudio ha establecido como objetivo general: Determinar
la relacion de la satisfaccion laboral con la toma de decisiones de la Direccion
Regional de Educacion Tumbes, 2023. Y tiene como objetivos especificos:
Describir la relacion de las recompensas con la toma de decisiones de la Direccién
Regional de Educacion Tumbes, Explicar la relacion de las condiciones favorables
de trabajo con la toma de decisiones de la Direccién Regional de Educacion
Tumbes, Analizar la relacion del compafierismo con la toma de decisiones de la

Direccion Regional de Educacion Tumbes.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS
2.1.1. Satisfaccion laboral

La palabra "satisfaccion" proviene del término latino "satisfactio" y se refiere a la accion
y resultado de satisfacer o encontrar satisfaccion. Idea relacionada con la satisfaccién
de un deseo o necesidad, el cumplimiento de una demanda, la calma de las
emociones, el pago de una deuda o la recompensa de un logro laboral. Asi mismo, el
adjetivo "laboral” refiere a lo relacionado con el trabajo. Este concepto tiene diversos
significados, en el sentido mas comun esté a la medida del esfuerzo realizado por las
personas. Al respecto Vallejo (2010) enfatiza a “la actitud del trabajador hacia su
propio trabajo, apoyandose en las creencias y valores del mismo. Las actitudes son
definidas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto y por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian ser” (p.76).

Mientras, Dubrin (2003) afirma de manera categorica que la satisfaccion laboral, “Es
el nivel de placer o gusto relacionado con el trabajo. Los trabajadores revelan una alta
satisfaccion de su trabajo cuando sus actitudes hacia factores como el puesto, el

reconocimiento y la oportunidad para mejorar son significativas” (p. 49).

En la opinién de Ivancevich et al. (2006) mencionan:
La actitud del trabajador hacia su cargo deriva de la percepcion que tiene sobre
sus labores y el grado de correspondencia entre el individuo y la organizacién.
Por tanto, la satisfaccion se relaciona con diferentes factores, entre los mas
importantes: sueldo, funciones, oportunidades, compafieros de trabajo,

condiciones y seguridad del trabajo. (p.86)
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A la vez, Chiavenato (2009) indica acerca de la satisfaccion laboral:

Esta relacionada con la calidad de vida en el trabajo. Lo que ayuda a cautivar talentos,
retenerlos, a mantener un clima organizacional saludable, motivar a las personas y a
conquistar su compromiso. Por supuesto, la satisfaccién en el trabajo no constituye
un comportamiento en si, sino que se trata de la actitud de las personas frente a su

funcién en la organizacion. (p.17)

En sintesis, la satisfaccion laboral es entendida como el grado de placer que tiene un
trabajador al momento de ejercer sus funciones, pueden variar las razones o los
factores que lo produce como el clima laboral, las politicas de la empresa o los
objetivos de la misma, etc. Mantener a un trabajador con la satisfaccion laboral alta es
importante porque permite que se establezca en sus funciones una mayor

productividad y efectividad dentro de la organizacion.

Las actitudes y la satisfaccién

Segun Newstrom (2011) la mayor parte de las investigaciones acerca del

comportamiento organizacional ha puesto interés especialmente en dos actitudes.

Tales son:
a) Involucramiento con el puesto: Es la medida en la que un trabajador se
identifica con su trabajo, se interesa por lo que hace y participa activamente en
su significado. Los trabajadores que se involucran con su trabajo son propensos
a creer en la ética de trabajo, a demostrar grandes necesidades de crecimiento
y a disfrutar cuando participan en la toma de decisiones. Como resultado, rara
vez llegan tarde o faltan a su centro de labores, estan dispuestos a trabajar

largas jornadas y buscan ser los mejores ejecutores. (Newstrom, 2011, p.220)

b) Compromiso organizacional: Se refiere a la medida en que un trabajador se
identifica con una organizacién en particular y sus objetivos, asi como su voluntad de
seguir siendo miembro, reflejando la conviccion y disposicion del trabajador a invertir
el esfuerzo necesario para contribuir al desarrollo de la organizacion. (Newstrom,
2011, p.221)

19



Efectos de la satisfaccidon en el trabajo

Robbins y Coulter (2014) revelan que los efectos positivos como negativos de los

trabajadores radican en:
a) Satisfaccion y productividad: Una revisibn muy cuidadosa acerca de esta
relacion demostré que es positiva y como resultado se logra determinar que las
empresas con la mayor cantidad de trabajadores satisfechos suelen ser méas
efectivas a diferencia de las que tiene un menor nimero de trabajadores
satisfechos. (Robbins y Coulter, 2014, p.451)
b) Satisfaccion y ausentismo: Estan correlacionados negativamente, es l6gico
que los trabajadores insatisfechos quieran mas trabajo, pero no puede pasar
desapercibido que existen otros factores que inciden en esta relacién y reducen
el vinculo entre ambos. (Robbins y Coulter, 2014, p.451)
c) Satisfaccién y rotacion: Los trabajadores satisfechos tienen un menor nivel
de rotacion, mientras que los trabajadores insatisfechos su nivel de rotacién es
mayor. Sin embargo, existen diferentes factores que generan una rotacion
como las condiciones del mercado laboral, nuevas oportunidades de empleos
con mejores beneficios, etc. Esto quiere decir que existen otros factores
externos que afectan la decision de un trabajador de retirarse. (Robbins y
Coulter, 2014, p.451)

Determinantes de la satisfaccion

La opinién de Robbins y Coulter (2014) manifiestan como determinantes de la
satisfaccion a:

a) Trabajo mentalmente desafiante, se compone por tareas que exige al
trabajador la realizacion de un mayor esfuerzo mental y fisico para realizarlas
y es preferido por la persona, ya que podra ofrecer y poner en practica todas
sus habilidades, también tendra libertad y control de sus actividades o procesos
de desarrollo experimentando placer y satisfaccion ante un reto impuesto por
€l mismo, a diferencia de las tareas que son pocas desafiantes le generara
aburrimiento. (Robbins y Coulter, 2014, p.152)

b) Recompensas, si el trabajador nota que la organizacion para la que trabaja

tiene practicas y politicas justas de ascensos y que, ademas, su salario es
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razonable para su trabajo, su satisfaccion sera mayor. Pero cabe destacar que
existen trabajadores que aceptan trabajar ganando menos dinero a cambio de
conseguir un puesto de su preferencia 0 con menos tareas por ejecutar, esta
aceptacion se da debido a la percepcion de justicia que logra observar dentro
de la empresa, estos casos son muy pocos, ya que el trabajador busca un
mayor crecimiento, mas responsabilidades y ascensos que deben realizarse
con honradez y equidad. (Robbins y Coulter, 2014, p.152)

¢) Condiciones favorables de trabajo, los trabajadores tienen interés por el
ambiente de trabajo en el cual pasaran la mayor parte del dia desarrollando sus
actividades, es por ello que los trabajadores prefieren trabajar en condiciones
seguras que cuenten con los equipos, herramientas necesarias y ambientes
comodos de trabajo, generando satisfaccion en los mismos. (Robbins y Coulter,
2014, p.152)

d) Compafierismo, tener colegas amigables que brinden apoyo, va a tener
como consecuencia una mayor satisfaccion del trabajador. EI ambiente de
trabajo es cooperativo y el apoyo ofrecido por cada participante es constante
con la finalidad de que todos puedan alcanzar el éxito en sus tareas y objetivos
laborales. Segun estudios, la satisfaccion del trabajador aumenta cuando su
superior es comprensivo, amigable y ofrece halagos por su buen trabajo.
(Robbins y Coulter, 2014, p.152)

En la investigacibn se estableceran las siguientes dimensiones: Recompensas,

condiciones favorables de trabajo y compafierismo.

2.1.2. Toma de decisiones

La palabra "decision" viene del latin decisio y significa "opcién escogida, ante todas

las posibilidades". Sus componentes léxicos son: el prefijo de- (direccion de arriba

abajo, alejamiento, privacion), caedere (cortar, talar, matar), mas el sufijo -cién (accion

y efecto).

Madrigal (2009) afirma:

Es un proceso en el que una persona debe elegir entre una 0 mas alternativas.
En el proceso de gestion comienza con el primer paso, que es la prevision. En

el contexto de la vida laboral, el gerente es la persona clave para tomar
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decisiones ya que es quien suele tomar las decisiones o las ordena que se
tomen (p. 114).

Entonces, para establecer cursos de accion debe ser conveniente interpretar y evaluar
correctamente la informacion obtenida por diferentes fuentes, las cuales
necesariamente deben ser filtradas, procesadas y descifradas, con el objetivo de

elegir la mas indicada, ya que esta tendra un gran impacto en el resultado final.

Ivancevich et al. (2006) enfatizan que “Son los mecanismos organizacionales por
medio de los cuales se pretende lograr un estado deseado; para cualquier efecto, son
una respuesta organizacional a un problema. Toda decision es resultado de un

proceso dinamico en el que influyen multiples fuerzas” (p.461).
Como expresa Daft (2011)

Las decisiones en el ambito empresarial se establecen formalmente por un
proceso que consta de dos etapas principales, la primera es identificar el
problema, para ello es necesario tomar en cuenta la informacion sobre las
condiciones organizacionales y el entorno que debe ser monitoreado para
comprobar si el desempefio es satisfactorio y para precisar si existen
desventajas. La segunda etapa de la solucion del problema es cuando se
consideran los cursos de accién alternos; se selecciona y se implementa una

alternativa. (p.452)

Los diversos autores citados en los parrafos anteriores coinciden en que el hecho de
tomar una decisién radica en un proceso que cuidadosamente debe ser llevado a
implementarse o a elegirse de acuerdo con una situacion o problema que ha surgido
en un primer momento. En relacién con ello, es que se toma una decision para poder
llegar a un contexto o realidad esperada relacionandose a diferentes aspectos como:

los objetivos, las preferencias, las estrategias, la situacion y el resultado.
Tipos de decisiones

Segun Madrigal (2009) las decisiones basadas en un esquema tradicional se realizan

de forma:
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a)

b)

Programadas: Se refiere a aquellas que se toman de manera repetitiva y
mayormente son de nivel operativo, debido a que se deben seguir procesos
establecidos por la organizacion.

No programadas: Se trata de decisiones que surgen en el momento,
afectadas por estructuras deficientes y nuevas politicas. Estas decisiones
son abordadas siguiendo los procesos generales de resolucion de

problemas. (p.118)

Asi mismo, las decisiones basadas en la rutina de la organizacion son denominadas:

a)

b)

Tradicionales: Son decisiones basadas en conocimientos tradicionales, que
siguen patrones establecidos previamente. Estas decisiones son
mayormente relacionadas por la experiencia individual y por factores como
estructuras, politicas, directrices, metas, programas, normas y reglamentos.
(Madrigal, 2009, p. 119)

Modernas: Estas decisiones se basan en el juicio, la intuiciébn y la
creatividad, y a menudo se apoyan en reglas empiricas. Ademas, hacen uso
de datos, métodos, andlisis y diversas herramientas tecnoldgicas para
obtener una perspectiva que facilite aprovechar las oportunidades.
(Madrigal, 2009, p.119)

Factores que impactan la toma de decisiones

Franklin y Krieger (2011) manifiestan los siguientes:

a)

b)

Certidumbre: Se trata de la capacidad del encargado de tomar decisiones,
de hacerlo con acierto debido a su conocimiento previo de todas las posibles
consecuencias. Esto se logra gracias a la disponibilidad de toda la
informacion necesaria, lo que permite una comprension profunda de la
necesidad, el problema, la oportunidad y las posibles soluciones. Como
resultado, tomar una decision se vuelve mas facil y certero. (Franklin y
Krieger, 2011, p.447)

Riesgo: Se presenta cuando una decision se basa en objetivos precisos y
se cuenta con informacion adecuada para evaluar la probabilidad de que
ciertos eventos ocurran. Sin embargo, los resultados futuros relacionados

con las opciones disponibles son inciertos, por lo tanto, las soluciones
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alternativas se encuentran en una zona intermedia entre dos extremos: la
certeza total y una serie de eventos poco probables. (Franklin y Krieger,
2011, p.447)

c) Incertidumbre: Es cuando se tienen claras las metas que se desean
alcanzar, pero la informacion disponible sobre las posibles soluciones y
eventos futuros no permite asignar probabilidades precisas a los resultados
esperados. En este escenario genera que los resultados son dificiles de
prever o anticipar con seguridad. (Franklin y Krieger, 2011, p.448)

Modelos de la toma de decisiones

Robbins y Coulter (2018) establecen diversas maneras en cdmo se pueden determinar
o formular las diversas decisiones que se toman en el acontecer diario de la empresa,

entre ellos se definen:

a) Racionalidad: Esto significa elegir entre opciones que sean ldgicas,
consistentes y que maximicen el valor. Los tomadores de las elecciones de
forma racional son enteramente objetivos, asi como logicos. El trabajador
es consciente de la totalidad de las alternativas y sus derivaciones. En
Ultima instancia, este tipo de decisiones eternamente conducen a la eleccién
de alternativas que maximicen la probabilidad de lograr ese obijetivo.
(Robbins y Coulter, 2018, p.50)

b) Racionalidad limitada: La toma de decisiones se realiza de manera
racional, pero se ve restringida a raiz de la habilidad del trabajador con
efectos de entender la informacion. Aqui los gerentes optan entre
alternativas de manera racional, sin embargo, se encuentran restringidos
lineamiento establecidos por la organizacion u empresa en la que se
desempeiian, dificultando el procesamiento de toda la informacién
disponible. (Robbins y Coulter, 2018, p.51)

c) Intuicion: La toma de decisiones basada en la experiencia, los
sentimientos y los juicios acumulados es parte de la toma intuitiva de
decisiones, la cual puede complementar al enfoques racional. Los gerentes
gue han enfrentado problemas o situaciones similares previamente pueden
actuar rapidamente, incluso con informacion limitada, gracias a su

experiencia. Ademas, un estudio reciente revel6 que los trabajadores que
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experimentan emociones intensas al tomar decisiones tienden a tener un
mejor desempefio, especialmente cuando logran comprender sus
sentimientos. (Robbins y Coulter, 2018, p.51-52)

Pasos para el proceso de toma de decisiones
Segun Madrigal (2009) las decisiones siguen un determinado proceso:

Reconocer y definir problemas y necesidades de decision, en este sentido,
el tomador de decisiones podra distinguir entre causa y efecto, sintomas y
problemas. Después de un analisis exhaustivo del problema, se identifica el
resultado deseado, considerando lo que es ideal y lo que se puede lograr
en una situacién dada. (Madrigal, 2009, pp.116-117)

Considerar analiticamente informacion véalida y suficiente, se propone el
maximo numero de decisiones posibles para seleccionar aquellas que se
consideran viables. Se seleccionan alternativas para resolver el problema,
es decir, se selecciona la alternativa que mejor satisfaga estas condiciones
y se aproxime mas a la meta ideal. Se crea un mejor plan de accién
alternativo, en otras palabras, se establece una estrategia. El plan se pone
en accion, este paso final en el proceso es poner las decisiones en accion.
(Madrigal, 2009, p.118)

Segun Muanch (2014) hace referencia al proceso con tres pasos:

1. Definicién y andlisis del problema, para poder identificar adecuadamente el
problema, es crucial disponer de una amplia y precisa informacion que sea
confiable. Esta informacién servira para plantear las alternativas apropiadas
para resolver el problema que se ha identificado. Ademas, es necesario utilizar
técnicas para definir las causas y consecuencias del problema, las cuales a
su vez deberan ser evaluadas y controladas de manera adecuada. (Munch,
2014, p.103)

2. Determinacion y seleccion de alternativas, después de analizar varias
opciones, se seleccionan las alternativas mas apropiadas y 6ptimas, teniendo
en cuenta los resultados deseados y los posibles efectos que pueden tener.

Ademas, es importante considerar alternativas adicionales en caso de que la
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opcion elegida no sea exitosa 0 no se ajuste al plan inicialmente establecido.
(Mdnch, 2014, p.103)

3. Implantacion, una vez seleccionada la alternativa méas Optima, se definen las
actividades necesarias para su correcto desarrollo. Estas actividades deben
ser monitoreadas de manera oportuna para evaluar los resultados. En este
sentido, es recomendable elaborar un programa de accion. (Muanch, 2014,
p.103)

Por ende, se tomaron en cuenta como dimensiones la: definicion y analisis del

problema, determinacién y seleccidén de alternativas, implantacion de decisiones.

2.2. ANTECEDENTES
2.2.1 Internacionales

Gonzales (2020) en su tesis “Toma de decisiones y manejo de conflictos en las

instituciones educativas del Municipio de Moiiitos Cordoba, 2021.” Manifesto:

El propdsito de este estudio consistio en analizar y comprender el grado de
relacion entre las variables toma de decisiones y el manejo de conflictos en el
personal directivo de las instituciones pertinentes en el departamento de
Caqueta, Colombia. Para lograr este objetivo, se implementé un disefio de
investigacion cuantitativa no experimental, de naturaleza transaccional y
correlacional. La muestra incluyé a 67 directivos a quienes se les administré un
cuestionario confiable y previamente validado para la recopilacién de datos.
Este instrumento se evalud utilizando la escala de Likert. Los resultados
obtenidos segun el Rho Spearman revelaron que el nivel de correlacién entre
las variables estudiadas es bajo y negativo, con un coeficiente de -0,28. Por lo
tanto, se concluye gque existe una relacion entre estas variables, aunque esta

relacion es poco significativa en el contexto de este estudio.

Garcia et al. (2020) en su estudio titulado: “Relacion entre cultura organizacional y
satisfaccion laboral de servidores publicos en una institucion educativa en Colombia”

establecieron:

El principal objetivo de este estudio fue investigar la posible relacién entre la

cultura organizacional y la satisfaccion de los servidores publicos. Para
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alcanzar este objetivo, se empled un enfoque de investigacion descriptivo
correlacional de campo, con un disefio no experimental de naturaleza
transaccional. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 50 individuos a
quienes se les administrd0 una encuesta utilizando la escala de Likert. Para
evaluar la correlacion entre las variables, se aplicé la prueba de Rho de
Spearman, y se obtuvo un coeficiente de 0,899, lo que indica un alto nivel de
significancia y una relacion positiva muy fuerte entre las variables bajo
investigacion. Por lo tanto, se destac6 que a medida que los valores de la
cultura organizacional aumentan, también lo hace la satisfaccion laboral de los
servidores publicos, lo que resalta la importancia de una cultura organizacional

favorable para promover un ambiente de trabajo mas satisfactorio.

Montoya et al. (2018) en su articulo: “Satisfaccion laboral y su relacién con el clima

organizacional en funcionarios de una Universidad Estatal Chilena” determinaron:

El objetivo de este estudio fue de evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral
y el clima organizacional en el grupo de docentes y administrativos de la
universidad. Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicé un enfoque de
naturaleza correlacional, con un disefio cuantitativo de tipo transversal. La
muestra de estudio estuvo conformada por un total de 166 funcionarios de la
casa de estudios. Los resultados obtenidos revelaron que un 95% de los
docentes y un 90.6% de los administrativos manifestaron sentirse satisfechos
en su entorno laboral. Ademas, un 80% de los docentes y un 72.7% de los
administrativos indicaron percibir un alto nivel de clima organizacional o un
ambiente de trabajo positivo. En ultima instancia, los resultados evidenciaron
una correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes globales de
clima organizacional y satisfaccion laboral, tanto en el grupo de docentes (r =
0,523; p < 0,001) como en el de administrativos (r = 0,468; p < 0,001).

2.2.2 Nacionales

Ceras (2022) en su investigacion denominada: “Desempefio laboral y la toma de
decisiones segun la percepcion de los trabajadores del Gobierno Regional de Junin —
2019” planteo:
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Identificar si existe relacion del desempefio laboral a partir de la evaluacion de
la toma de decisiones segun la percepcion de los trabajadores del Gobierno
Regional de Junin. La metodologia empleada en este estudio se basé en el
método cientifico, especificamente en los enfoques inductivo-deductivo y
analitico-sintético. Ademas, se utilizé un enfoque de investigacion basica de
nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal, por lo
tanto, se concluyd que existe suficiente evidencia muestral afirmando un nivel
de significancia del 0,05 y un valor de Rho de Spearman de 0,662, que

determind que existe una relacion positiva.

Garro (2018) en su tesis : “Manejo de conflictos y clima laboral en la institucion

educativa, Coronel José Galvez, Comas 2018”

El propésito de esta investigacion fue determinar si existe relacion entre el
manejo de conflictos y el clima laboral de los docentes en la institucion objeto
de estudio. Para llevar a cabo esta investigacion, se implementd un enfoque
basico de nivel correlacional, sin intervencion experimental, de naturaleza
transversal. La muestra consistié en 93 docentes de la institucion a quienes se
le administré un cuestionario, para evaluar cada una de las variables en
cuestion. Los resultados revelaron que existe una relacion positiva entre las
variables manejo de conflictos y el clima laboral con un rho de spearman 0.763
y un nivel de significancia de 0.00 < 0,05, por lo tanto, se afirmo6 que a existe

relacion significativa entre ambas variables estudiadas.

Bustamante (2023) en su tesis denominada “Calidad de vida laboral y gestién

administrativa en una direccion del sector transporte, Lima, 2022”, determino:

El objetivo de este estudio fue describir el grado de correlacion entre las
variables mencionadas anteriormente. Por lo tanto, se utiliz6 un disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo basica, se realiz6 un muestreo de
tipo probabilistico, contando con 95 participantes a quienes se les aplicaron un
cuestionario que sirvié para medir las variables utilizando la escala Likert.
Finalmente, el estudio concluy6 que existe un valor de Rho de Spearman de
0,636 lo que exhibe una correlacion moderadamente positiva, asumiendo un

vinculo significativo entre la calidad de vida laboral y la gestiébn administrativa,
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también se obtuvo un p_ valor de 0.000 lo que permitié aceptar la hipotesis

planteada.

Perez (2022) con su denominada tesis: “La motivacion laboral y la gestién

administrativa en una municipalidad provincial, region Junin, 2022

Su objetivo fue establecer la relacion que se daria entre la motivacion laboral y
la gestion administrativa en los trabajadores administrativos en la municipalidad
correspondiente al estudio, Por lo tanto, el tipo de investigacion utilizada fue de
tipo bésica, de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental,
utilizando el método deductivo. Los datos se recopilaron solo para periodos
especificos, convirtiéndolo en un estudio transversal. Se utilizé con precision
dos cuestionarios, uno para cada variable que fue validada a través de un juicio
de expertos y fue trabajador simultaneamente a una muestra censal de 62
trabajadores administrativos. En correspondencia con los resultados
conseguidos, se concluyd la existencia de relacién significativa entre la
motivacion laboral y la gestion administrativa, estableciéndose por el
coeficiente rs =0,646 siendo el nivel de significancia 0,000 < 0,001, deduciendo
gue, a mejor motivacion laboral a los trabajadores administrativos, mayor sera

el nivel del logro de la gestién, y viceversa.
2.2.3 Local

Cobefias (2023) en su investigacion titulada: “Implicancia del clima institucional en la
satisfaccion laboral en la Direccion Regional de Agricultura, Tumbes, Peru, 2022”

establecio:

El objetivo de determinar la implicancia del clima institucional en la satisfaccién
laboral. El estudio se bas6é en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefo
descriptivo-correlacional de tipo no experimental y transversal, al mismo se
utilizé el método inductivo y deductivo. La muestra consistié en 46 trabajadores
administrativos permanentes de la entidad a quienes se les aplicé un
cuestionario con 12 items por cada variable. Los resultados revelaron un valor
de Rho de Spearman de 0.871 y un P-valor de 0.000, lo que indic6 una fuerte
relacion. Estos hallazgos respaldan la hipétesis alterna planteada en el objetivo

general de la investigacion.
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Ramos (2022) con su tesis titulada: “Relaciéon del comportamiento organizacional en
la toma de decisiones del personal administrativo de la Universidad Nacional de

Tumbes, 2022” en la cual:

Tuvo por objetivo determinar como el comportamiento organizacional afecta la
toma de decisiones del personal administrativo. La investigacion se realizo
utilizando un enfoque aplicado, con un disefio no experimental y transversal.
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional. La muestra
consisti6 en 93 trabajadores a quienes se le aplic6 dos cuestionarios
compuestos por 15 preguntas cada uno, que fueron evaluadas utilizando la
escala de Likert. Los resultados mostraron que la dimension del
comportamiento a nivel individual tuvo un impacto del 52,7% en la variable de
toma de decisiones, con una correlacion y/o asociacion positiva baja y
significativa obteniendo un coeficiente de Spearman = 0,246. Concluyendo que
el comportamiento organizacional influyé en la toma de decisiones de la entidad

correspondiente.

Prescott y Garcia (2020) en su tesis con denominacion: “Motivacion laboral y la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Provincia de Zarumilla,

region Tumbes, 2019”, donde:

realizé un estudio descriptivo, de disefio no experimental y transversal para
evaluar la situacién de la motivacion laboral y la toma de decisiones en la
Municipalidad. Se aplic6 una encuesta a una muestra censal de 57
trabajadores, que consté de 26 items y los resultados mostraron que el 48.5%
de los trabajadores percibian sus remuneraciones como justas, lo que indicé
gue este factor no era muy atractivo ni alentador para el compromiso
organizacional. Sin embargo, el nivel de motivacién laboral fue alto, con un
indicador del 52.63%. En cuanto a la toma de decisiones, se observo un nivel
bueno, representado por un 49.12%, lo que indic6 un moderado
involucramiento y compromiso de los trabajadores en la solucion de problemas

en la gestion municipal.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actitudes

30



Son perspectivas con bases evaluadoras en relacion a personas, sucesos 0 C0sas.
(Robbins y Coulter, 2014)

Agente decisorio

Considerado como aquel individuo que elije una opcion entre diversas elecciones o

ideas de operacion. (Astarloa et al, 2008).
Andlisis organizacional

Procedimiento a efectos de establecer los componentes de la empresa que van a
ayudar a la eficiencia de la capacitacion. (Aamodt, 2010).

Compromiso organizacional

Nivel en el que un trabajador se siente parte de la empresa en base a su
involucramiento. (Aamodt, 2010).

Equipo de trabajo

Entendido como un conjunto de individuos que se relacionan por tener caracteristicas
muy especificas que logran diferenciarse de otros conjuntos. Sus participantes llegan
a ser mas sociables con los otros integrantes del grupo, con ello extiende su
panoramica individual de tarea o de la dificultad. (Madrigal, 2009).

Psicologia industrial/organizacional (I/O)

Rama de la psicologia que aplica los principios de la misma en el lugar de trabajo.
(Aamodt, 2010).

Rotacion de personal

Se refiere a la accion de dejar voluntaria o involuntariamente el cargo que se ocupa.
(Robbins y Coulter, 2014)

Socializacién organizacional
Procedimiento en el que los recientes trabajadores asimilan las acciones que

requieren para conseguir éxito en la empresa. (Aamodt, 2010)

31



.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.1.1 Tipo de estudio

El estudio ejecutado utilizO un enfoque aplicado que buscé abordar y resolver
problemas concretos que enfrentan las personas, organizaciones o la sociedad en
general. Es por ello que a raiz de estos problemas se pretendié proporcionar
soluciones y recomendaciones practicas y aplicables basadas en los resultados
obtenidos. Asi mismo, se empled un enfoque cuantitativo al recolectar datos que
fueron evaluados mediante la escala de Likert, los cuales se analizaron para identificar
si existia relacion entre las variables utilizando el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman, a su vez las hipétesis se contrastaron con el valor de P.

El estudio fue de tipo descriptivo- correlacional y es explicado por Hernandez et al.
(2014) como: “describir fendmenos, escenarios y eventos; que se muestran para
poder recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre las variables.
Asi mismo, identificar si existe relacibn o grado de asociacion entre dos o mas

variables en un contexto en particular”. (pp.81 - 80)

En su ejecucion se realiz6 una observacion inicial de los acontecimientos diarios que
se suscitaron en las actividades internas de la DRET, centrdndose especialmente en
las variables de estudio: satisfaccion laboral y toma de decisiones. Describiéndose
detalladamente con el propdsito de identificar como una variable ha influido en el
comportamiento de la otra, asi como, para determinar la relacion entre ambas. Se
emplearon instrumentos de recoleccion de datos, cuyos resultados revelaron el

comportamiento de dichas variables.
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3.1.2. Diseiio de la investigacion

El estudio de investigacion fue de naturaleza no experimental, lo que impedia la
manipulacion deliberada de las variables, por lo tanto, se estudi6 el fendmeno tal como
ocurre en la realidad para luego ser analizado. Asi mismo es de tipo transversal, lo
que significd que la recoleccion de informacién se llevara a cabo en un solo momento

especifico.

Cabezas et al. (2018) describen a los disefios no experimentales como aquellos en el
cual “las variables no se manipulan en forma intencional, por lo tanto, solo busca
observar los fendmenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego

analizarla”. (p. 79)

Por ende, el mismo autor manifiesta que es transversal porque “se recolectan los datos
en una sola ocasion, en este caso el aflo 2023. Su finalidad es describir las variables

y estudiar su efecto e interrelacion en un momento dado”. (p.79)

El presente estudio pretendié interpretar y analizar los comportamientos de las
variables de estudio en el ambiente natural de la DRET. No se realizaron
intervenciones o modificaciones, ya que se buscaba mantener la autenticidad de los
comportamientos observados. La recolecciéon de datos se realizé una sola vez durante
un periodo de 3 meses, y se enfoco en un grupo de 43 trabajadores con caracteristicas

similares.

El disefio de contrastacion de hipotesis sera el siguiente:

Doénde:
n= muestra

OX = Observacion satisfaccion laboral
Oy = Observacion toma de decisiones

R = Relacioén entre variables
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3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.2.1 Poblacién

Santos et al. (2022) indican que “Es el conjunto de individuos, objetos o cosas con una
particularidad o atributo especial, los cuales seran tomados en conjunto, la poblacion,

siempre es el 100% de los individuos u objetos tomados en cuenta”. (p. 87)

El conjunto de individuos considerados para la investigacion estuvo conformado por
43 trabajadores que forman parte de la categoria de especialistas y administrativos en
la DRET. Esta poblacion fue definida de acuerdo a la base de datos proporcionada
por la (Unidad de Registro de Personal de la DRET, 2023). La participacion de estos
individuos en el estudio fue de gran importancia, ya que permitié enriquecer la

investigacion. (Anexo 6)

Tabla 1.

Poblacion de trabajadores - DRET

Categoria Condicion laboral Cantidad
Especialista Nombrado 11
Administrativos Nombrado 26
Administrativos Contratado 6
Total 43

Fuente: Unidad de registro personal, DRET,2023

3.2.2 Muestra

Nel (2011) expresa, la muestra “se compone por un subconjunto de la poblacién, es
decir, es un grupo pequefio de elementos de dicha poblacion, a la cual se evaluaran
caracteristicas particulares, generalmente, con el propdsito de inferir tales

caracteristicas a toda la poblacion” (p.96)

Suarez y Echevarria (2017) enfatizan a la muestra censal como “representacion total

de la poblacién, ya que ésta es pequena y finita.” (p.10)
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El presente estudio seleccion6 una muestra de tipo censal, debido al pequefio tamafio
de la poblacién con la que se contaba, lo que implicé que se incluyera a todos los

individuos en la investigacion, sin dejar a nadie fuera.
3.2.3 Muestreo

Tamayo (2003) ostenta como se desarrolla el muestreo, donde “el investigador escoge
las unidades representativas a partir de las cuales conseguira los datos que le
permitirdn extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se investiga.” (p.
177)

Habiendo determinado la muestra representativa, en esa ocasion una muestra censal
de 43 trabajadores de la DRET, se aplicé dos cuestionarios, uno para cada variable,
que tuvieron como fin comprender el comportamiento de cada una de ellas. Los
cuestionarios fueron aplicados en el lugar de trabajo y durante el horario laboral de los
participantes, esto permitio obtener datos mas significativos y representativos con
respecto al tema estudiado. La recoleccion de datos se realizé en el ambiente natural
de trabajo, lo que ofrecié obtener una visibn mas completa y realista de la satisfaccion
laboral y la toma de decisiones en la institucion.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 Métodos

Bernal (2016) se refiere al “conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, explora y soluciona un problema o conjunto de

problemas de investigacion” (p.71)
Los métodos utilizados en el estudio de la investigacion fueron:
a) Deductivo

Bernal (2016) manifiesta a este método “Para obtener definiciones especificas, se
parte de conclusiones generales. En otras palabras, comienza con el analisis de

principios, teorias, etc., que luego se aplican a soluciones o hechos concretos.” (p.71)

En la investigacion se empled el método deductivo y se basé en diversos fundamentos

tedricos. Para ello, se consider6 investigaciones nacionales e internacionales que
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proporcionaran amplia informacion sobre las variables de estudio. Posteriormente fue
necesario haber sometido estas variables a un andlisis utilizando los datos
recolectados, lo que permitio llegar a conclusiones mas especificas que respalden o
refuten las teorias empleadas. Este enfoque deductivo brindo solidez y confiabilidad

en el estudio, respaldando las conclusiones con fundamentos solidos y rigurosos.
b) Inductivo

Del Cid et al. (2011) lo explican como “una operacion légica que va de lo particular a
lo general. Este método se respalda en la observacion reiterada de un fenbmeno, para
ello se debe tener datos parciales que permitan concluir caracteristicas que se repiten

mas de una vez’ (p.22)

Se utilizé el método inductivo, el cual se baso en la observacion y la realizacion de
encuestas que permitié obtener informacion sobre el comportamiento y opiniones de
los trabajadores. Los resultados obtenidos ayudaron a confirmar las teorias
empleadas, como la satisfaccion laboral y la toma de decisiones. Asimismo, estos
resultados permitieron llegar a conclusiones concretas sobre la investigacién. En
resumen, el método inductivo se establecié a partir de la informacion especifica
recopilada que permitié obtener conclusiones generales que respalden o enriquezcan

las teorias utilizadas sobre las variables investigadas.
c) Cuantitativo

Cortés et al. (2004) concluyen “Tiene como foco en su proceso de investigacion a las
mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccién de
datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacién, como

también para llegar a probar las hipotesis”. (p.10)

El estudio utiliz6 este método, debido a que se aplicaron encuestas y cuestionarios
estructurados a la muestra censal de 43 trabajadores. Estas encuestas estuvieron
compuestas por 12 preguntas, valoradas mediante la escala de Likert de la siguiente
manera (De acuerdo: 3, Indeciso: 2, En desacuerdo: 1), para medir la satisfaccion
laboral y la toma de decisiones. Con esta informacion cuantitativa, se analizo
estadisticamente la asociacion entre ambas variables y se contrastaron las hipotesis

utilizando el valor de P Valué.
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3.3.2 Técnicas

Nel (2011) establece a las técnicas como “Indispensable en el proceso de la
investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza
la investigacion. se estudiaran dos formas generales: técnica documental y técnica de

campo”. (p.35)
Se emplearon las siguientes técnicas:
a) Encuesta

Cabezas et. al (2018) especifican que “Es utilizado para indagar, investigar opiniones,
mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metoddico como es la
operacionalizacion de las variables. Al expresar estas interrogantes sobre tal o cual

fendmeno investigado permite que las respuestas tengan objetividad”. (p.81)

Esta técnica fue empleada con la finalidad de conseguir diversas averiguaciones y
contrastar acerca de como se desarrollaron las variables de satisfaccion laboral y toma
de decisiones en la DRET, para lograrlo fue necesario crear preguntas adecuadas en
base de las teorias empleadas por los diferentes autores lo que permitié tener mas
credibilidad sobre las interrogantes plasmadas que fueron valoradas a través del uso

de la escala de Likert, de acuerdo 3; indeciso 2; en desacuerdo: 1. (Anexo 5)
b) Documental

Carrasco (2014) manifiesta “Es un instrumento o técnica de investigacion social, cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos y no escritos,
susceptibles de ser utilizados dentro de los propésitos de una investigacion en

concreto”. (p.276)

La técnica documental se emple6é para recopilar informacion relevante sobre las
variables de estudio a partir de diversas fuentes como estudios previos, libros,
informes, investigaciones nacionales e internacionales, y teorias relevantes en el
campo. También se utilizaron datos y registros proporcionados por la (DRET) que

permitieron obtener informacion especifica sobre el ambiente laboral. Esta técnica
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permitid construir una sélida revision de la literatura que respaldd y enriquecio los
hallazgos, asi mismo proporciond una vision completa y fundamentada sobre la

tematica de investigacion.
3.3.3 Instrumentos
a) Cuestionario

Hérnandez et al. (2014) argumentan que “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir, asimismo estas deben ser congruentes con

el planteamiento del problema e hipoétesis”. (p. 217)

Para crear y aplicar este instrumento, el investigador se apoyé en teorias que le
permitieron estructurar preguntas esenciales con el propdsito de abordar las variables
y resolver los problemas planteados, esto permitid identificar si existe relacion entre
ambas. El cuestionario fue creado por la autora y a la vez fue validado por un juicio de
expertos por licenciados en administracion, asi mismo, se aplicé este instrumento para
cada variable: satisfaccion laboral y toma de decisiones, el cual constaba de 12
preguntas, basadas en las dimensiones e indicadores de cada variable que fueron
valoradas mediante la escala de Likert: De acuerdo (3), Indeciso (2), En desacuerdo
(1). Estos cuestionarios se aplicaron a la muestra censal de 43 trabajadores de la
DRET durante su jornada laboral, con el objetivo de recopilar informacién sobre los

problemas investigados.

Tabla 2

Puntuacioén de las variables.

Variable Instrumento Puntaje Puntaje
minimo maximo
Satisfaccion laboral Cuestionario de 12 36
variable 1
Toma de Decisiones Cuestionario de 12 36
variable 2
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b) Fichas bibliograficas
Baena (2017) afirma:

“La ficha es la memoria del investigador, el almacén de sus ideas y el deposito
donde se acumulan los datos que obtiene en su trabajo. Fichar es una técnica

gue permite acumular datos, recoger ideas y organizar la informacion”. (p.108)

Para registrar la informacion de (SL) y (TD), se utilizaron fichas bibliogréaficas. Las
cuales permitieron construir bases cientificas soélidas, logrando un trabajo mas
eficiente y ordenado en el proceso de recolecciébn de informacion para nuestra
investigacion. Al utilizar diferentes libros, revistas y articulos esenciales, las fichas
bibliograficas facilitaron el registro y organizacion de la informacién relevante sobre

las variables estudiadas.
3.4 ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Pérez (2022) determina: “El coeficiente alfa de Cronbach es una medida que se utiliza
para evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un conjunto de escalas o

elementos de prueba dentro de un cuestionario.”

Como se observa en la tabla 3. los rangos de alfa de Cronbach definen el nivel de

confiabilidad.

Tabla 3

Ranagos de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
a=09 Excelente
0.8<a<0.9 Buena
0.7<a<0.8 Aceptable
0.6<a<0.7 Cuestionable
0.5<a<0.6 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Fuente: Pérez Ledn (2022)
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En relacién a la variable 01, satisfaccion laboral, se aplicé una prueba piloto a 10
trabajadores de la DRET, representando un 19% del total. Determinandose un alfa de
Cronbach de 0.892 (Anexo 7).

En cuanto a la variable 02, toma de decisiones, también se realiz6 una prueba piloto
con 10 trabajadores de la DRET, representando un 19% del total. Obteniéndose un
alfa de Cronbach de 0.920 (Anexo 8).

Obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.892 para la variable 1, se determind una
confiabilidad buena. Mientras tanto, para la segunda variable, se obtuvo un coeficiente
de 0.920, determinandose una confiabilidad excelente. Por lo tanto, se acepta utilizar

los cuestionarios de las variables indicadas, para la ejecucion de la investigacion.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

Recopilado los datos, estos se organizaron y presentaron en una matriz de tabulacién
utilizando Microsoft Excel para cada una de las variables. Posteriormente, se
importaron a un software estadistico, el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS), se obtuvieron tablas de frecuencia e indicadores relacionados con
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que permitieron determinar la
correlaciéon entre las dimensiones y variables estudiadas. Ademas, se utilizé el valor

de P-Value para comprobar las hipétesis establecidas.
3.5.2 Andlisis de datos

Después de obtener resultados mediante tablas y el coeficiente de Rho Spearman se
efectué un andlisis descriptivo e inferencial de las variables, presentando la
informacion a través de tablas e indicadores utilizando estadisticas descriptivas. El
objetivo fue analizar y discutir los resultados en funcion de las bases teoéricas y
antecedentes, con el fin de resolver el problema planteado, contrastar las hipétesis y
alcanzar el objetivo general de determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la

toma de decisiones en la Direccion Regional de Educacion Tumbes en el afio 2023.

40



3.6 HIPOTESIS

Ha: La relacion de la satisfaccion laboral es positiva con la toma de decisiones de la

Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Ho: La relacion de la satisfaccion laboral no es positiva con la toma de decisiones de

la Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.
3.6.1. Hipotesis especificas

H1a: La relacion de las recompensas es positiva con la toma de decisiones de
la Direccion Regional de Educacion Tumbes.

Ho: La relacion de las recompensas no es positiva con la toma de decisiones
de la Direccion Regional de Educacion Tumbes.

H2a: La relacién de las condiciones favorables de trabajo es positiva con la
toma de decisiones de la Direccibn Regional de Educacién
Tumbes.

Ho: La relacion de las condiciones favorables de trabajo no es positiva con la
toma de decisiones de la Direccibn Regional de Educacién
Tumbes.

H3a: La relacion del compafierismo es positiva con la toma de decisiones de
la Direccién Regional de Educacion Tumbes.

Ho: La relacion del comparfierismo no es positiva con la toma de decisiones de
la Direccion Regional de Educacion Tumbes.

La hipétesis se probara con el P- valué:
Si P < 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si P > 0.05 se rechaza la hipotesis alterna.

3.7 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.7.1 Definicion conceptual y operacional

Variable 01: Satisfaccion laboral
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Definicién conceptual
Dubrin (2003) afirma de manera categérica que la satisfaccion en el trabajo:

“Es el grado de placer o gusto relacionado con el trabajo. Los trabajadores
muestran una alta satisfaccion de su trabajo cuando sus actitudes hacia
factores como el puesto en si mismo, el reconocimiento y la oportunidad para

mejorar son positivas” (p. 49).
Tabla 4.

Dimensiones e indicadores de la variable: Satisfacciéon laboral

Medicién y escala de

Dimensiones Indicadores items _
Likert
Remuneracion y
Recompensas reconocimiento, 1,2,3,4 DA (3),1(2), ED (1)
desarrollo.
Ambiente fisico
Condiciones adecuado, politicas 5,6,7,8 DA (3), 1 (2), ED (1)

favorables administrativas

Relacion con los
Comparierismo superiores, relacién con 9,10,11,12 DA (3),1(2), ED (1)
los compafieros

Fuente: Cuestionario (Anexo 5)

Definicién operacional

La medicion de la variable se llevo a cabo a través del andlisis y evaluacion de las
distintas dimensiones, recompensas, condiciones favorables y compaferismo. Que
estuvieron representadas por indicadores, siendo estos la base para la elaboracion
del cuestionario compuesto por 12 preguntas, las fueron valoradas utilizando la escala
de Likert con las opciones "De acuerdo” (DA - 3 puntos), "Indeciso” (I - 2 puntos) y "En

desacuerdo” (ED - 1 punto).

El objetivo sera obtener una comprension profunda de la variable en estudio, la
aplicacion de este cuestionario se llevard a cabo durante el horario laboral de 43
trabajadores pertenecientes a la institucion DRET. Esta muestra permitird obtener
datos significativos sobre las percepciones y opiniones de los trabajadores en relacion

con la variable analizada (ver Tabla 1).
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Variable 02: Toma de decisiones
Definicion conceptual
Madrigal (2009) afirma:

Es un proceso en el que una persona debe elegir entre una 0 mas alternativas.
En el proceso de gestion comienza con el primer paso, que es la prevision. En
el contexto de la vida laboral, el gerente es la persona clave para tomar
decisiones ya que es quien suele tomar las decisiones o las ordena que se
tomen (p. 114).

Tabla 5.

Dimensiones e indicadores de la variable: Toma de decisiones

Medicidn y escala de

Dimensiones Indicadores items _
Likert

gr'%?iziossnco de); Evaluacién de la

situacion, escenarios 1,2,3,4 DA (3),1(2), ED (1)
problema

adecuados.

Evaluaglon de Capgc!dad de' an.aI|S|s, 5.6.7.8 DA (3), | (2), ED (1)
alternativas decisiones técnicas.

Implantacion de Manejo de recursos,
decisiones involucramiento de 9,10,11,12 DA (3), 1 (2), ED (1)
areas, seguimiento.

Fuente: Cuestionario

Definicién operacional

La variable en estudio fue evaluada mediante multiples dimensiones centrandose en
aspectos como el diagndstico y analisis del problema, la evaluacion de alternativas y
la implantacion de decisiones. Que estuvieron representadas por indicadores, siendo
estos la base para la elaboracion de un cuestionario compuesto por 12 preguntas.
Para valorar las respuestas, se utilizara la escala de Likert con las siguientes opciones
de respuesta: "De acuerdo" (DA - 3 puntos), "Indeciso" (I - 2 puntos) y "En desacuerdo”
(ED - 1 punto).
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El objetivo fue lograr una vision integral y detallada de la variable en estudio. Por lo
tanto, la aplicacion del cuestionario se llevo a cabo durante el horario de trabajo de los
43 trabajadores pertenecientes a la institucion DRET. Esta muestra permitié obtener
una representacion significativa de las percepciones y opiniones de los trabajadores

sobre la variable en cuestion. (Tabla 2)

3.7.2 Operacionalizacion de variables.

En este estudio, se examinaron dos variables principales: la satisfaccion laboral y la
toma de decisiones. Estas variables fueron evaluadas mediante diferentes
dimensiones: recompensas, condiciones favorables y compaferismo para la
satisfaccion laboral, y diagnéstico y andlisis del problema, evaluacién de alternativas
e implantacién de decisiones para la toma de decisiones. Para llevar a cabo la
investigacion, se utiliz6 un cuestionario estructurado que consté de 12 preguntas.
Cada pregunta fue evaluada mediante una escala de Likert, la cual ofrecié varias
alternativas de respuesta. Ademas, el cuestionario estuvo dividido en indicadores

relevantes, que fueron considerados durante el andlisis.

El cuestionario fue aplicado a 43 trabajados de la Direccion Regional de Educacion
para recopilar los datos y obtener una comprension mas profunda de las variables

estudiadas. (Anexo 2.)
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
4.1.1.Descriptivos

Tabla 6.

Nivel de la satisfaccion laboral y la toma de decisiones

Satisfaccién Laboral Toma De Decisiones
Niveles Puntuaciones N.° De % Niveles Puntuaciones N.° De %
Encuestados Encuestados
Alto 28 - 36 4 9.3% Alto 28 - 36 6 14%
Medio 20 ---- 27 17 39.5% Medio 20 ---- 27 22 51%
Bajo 12 -—--- 19 22 51.2% Bajo 12 - 19 15 35%
Total 43 100% Total 43 100%

Fuente: Cuestionario

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 6 que corresponden a las respuestas
de los trabajadores encuestados de la Direccion Regional de Educacién Tumbes. Se
determina que existe un nivel bajo representado por el 51.2% de la variable
satisfaccion laboral, un nivel medio de 39.5% mientras el nivel alto corresponde solo
un 9.3% representado por 4 trabajadores. Con respecto a la segunda variable se

manifiesta que se encuentra en el nivel medio con un 51%.

Estos resultados demuestran que, si los trabajadores no se encuentran satisfechos
con las actividades que realizan en la institucién en mencién, asi como con el ambiente

laboral, la toma de decisiones va a tener una repercusiéon media con vistas a mejoras.
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4.1.2 Inferenciales.

Objetivo general:

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con la toma de decisiones de la

Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Tabla 7.
Relacion entre satisfaccion laboral y toma de decisiones

Rho de Spearman Satisfaccion Toma de
Laboral decisiones
Coeficiente de correlacion 1,000 ,575™
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Coeficiente de correlacion ,575™ 1,000
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se distingue un coeficiente de Rho de Spearman de 0,575 que resalta
una correlacién y/o asociacion positiva media entre la variable satisfaccion laboral que
se basa en las recompensas, condiciones favorables de trabajo y compafierismo de
los trabajadores de la DRET; con la toma de decisiones. Ademas, se obtuvo un P-
valor de 0,000 indicando que es positiva al 0,01% demostrando la fiabilidad de los
resultados, que a la vez respaldan la hipétesis del objetivo general. Entonces al
mejorar o elevar el nivel de satisfaccion de los trabajadores se traduce en una mejora

en la toma de decisiones en la institucion investigada.
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Objetivo especifico 1: Describir la relacion de las recompensas con la toma de

decisiones de la Direccién Regional de Educaciéon Tumbes

Tabla 8.

Relacién de las recompensas con la toma de decisiones

Toma de
Rho Spearman Recompensas .
decisiones
Coeficiente de
, 1,000 ,367*
correlacion
Recompensas ) )
Sig. (bilateral) . ,015
N 43 43
Coeficiente de
. ,367* 1,000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) ,015 .
N 43 43

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 8, se aprecia un rs= 0,367 demostrando que existe una correlaciéon y/o
asociacion positiva débil entre la dimension de recompensas y la variable de toma de
decisiones en la DRET. Este resultado es respaldado por un P-value de 0,015 < 0,05.
El valor obtenido demuestra que, cuanto mas pequefio sea, mas opuestos son los
datos respecto a la hipétesis nula. Por lo tanto, este hallazgo valida la hipétesis alterna
vinculada al objetivo especifico en cuestion. Indicando que las recompensas que
fueron valoradas en términos de remuneracion y reconocimiento, asi como desarrollo
ejercen una influencia en la toma de decisiones realizada por los administradores y

especialistas de la DRET.
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Objetivo especifico 2. Explicar la relacién de las condiciones favorables de trabajo

con la toma de decisiones de la Direccion Regional de Educacién Tumbes.

Tabla 9.
Relacién de las condiciones favorables de trabajo con la toma de decisiones

Condiciones

Toma de
Rho de Spearman favorables de .
. decisiones
trabajo
o Coeficiente de correlacion 1,000 440"
Condiciones Sia. (bil | 003
favorables de trabajo 'g. (bilateral) ' ’
N 43 43
Coeficiente de correlacion ,440™ 1,000
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,003 :
N 43 43

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se ha obtenido un Rho Spearman de 0,440 revelando que existe una
correlacién y/o asociacion positiva débil entre la dimension de condiciones favorables
de trabajo y la variable toma de decisiones de la entidad investigada. Asi mismo, se
ha obtenido un P-value de 0,003 demostrando que es positiva al 0,01. Por ende, este
hallazgo valida la hipotesis alterna asociada al objetivo especifico en cuestion,
rechazando la hipétesis nula. Indicando que las condiciones favorables de trabajo
valoradas en indicadores como ambiente fisico adecuado y politicas administrativas
ejercen una influencia en la toma de decisiones realizada por los administradores y

especialistas de la DRET.
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Objetivo especifico 3. Analizar la relacibn del compafierismo con la toma de

decisiones de la Direccion Regional de Educacién Tumbes.

Tabla 10.
Relacién del comparfierismo con la toma de decisiones

Toma de
Rho Spearman Compaierismo
decisiones
Coeficiente de .
1,000 ,553
correlacion
Compafierismo
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Coeficiente de .
,553 1,000
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 10, se observa un rs= 0.553
acentuando una relacion y/o asociacion positiva media entre el compafierismo y la
toma de decisiones. También se obtuvo un P — valor 0.000 indicando que es positiva
al 1%.Por consiguiente, se respalda y acepta la hipétesis de investigacion en
respuesta al objetivo. Este resultado indica que el comparfierismo evaluado en
indicadores como relacién con los superiores y relacion con compaferos ejerce una

influencia positiva media, en el proceso de toma de decisiones en la DRET.
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4.3 DISCUSION

La satisfaccion laboral es conocida por la actitud del trabajador, asi como las
percepciones que este tiene sobre los acontecimientos laborales, Dailey (2012).
Cuando los trabajadores experimentan un entorno laboral agradable, se sienten
comodos con sus tareas y muestran un compromiso significativo con la organizacion.
Segun lvancevich et al. (2006) las decisiones se encuentran inmersas en mecanismos
organizacionales ya establecidos por medio de los cuales se pretende lograr un estado

deseado, son una respuesta organizacional a un problema.

En relacion a la hipétesis del objetivo general y de acuerdo a los resultados obtenidos
se determind que existe una correlacion positiva media entre las variables satisfaccion
laboral y la toma de decisiones con un valor de (r= 0,575), y con un P- valor de 0,000
demostrando que es positiva al 1% aceptandose la hipétesis alterna del objetivo
general. Una mayor satisfaccion laboral conduce a mejores decisiones y resultados
tanto para la empresa como para el individuo. Los trabajadores con actitudes positivas
ejecutan sus responsabilidades de manera efectiva y se comprometen con las
decisiones que toman. Colaboran de manera precisa y oportuna, buscando resultados

satisfactorios para todos.

De igual modo los resultados obtenidos en la DRET 2023 conjuntamente con estudios
similares como es comportamiento organizacional y la toma de decisiones, Ramos
(2022) obtuvo un rs=0,570 demostrando que existe similitud de nivel medio, La
satisfaccion laboral positiva se traduce en un comportamiento organizacional
adecuado, lo que proporciona una comprension profunda de las actitudes individuales.

Este entendimiento permite tomar decisiones efectivas y bien fundamentadas.

En esta misma linea de investigacion Coronado (2023) descubri6 la existencia de
relacion entre habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral con un rho de spearman
0,617 senalando un nivel positivo moderado, Cuando un trabajador tiene
competencias, no solo demuestra su capacidad, sino que también fomenta un sentido
de seguridad y satisfaccion en su trabajo. Esto abarca las habilidades necesarias para

abordar decisiones laborales, que estan estrechamente ligadas a superar desafios.

En lo que respecta a la hipotesis del objetivo especifico 1: la relacion de las

recompensas con la toma de decisiones, Chiavenato (2011) define que: ofrecer
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recompensas implica proporcionar incentivos que contribuyan al logro de los objetivos
establecidos por la organizacion, este enfoque funciona como un refuerzo positivo
para el comportamiento humano, que a la vez contribuye de manera efectiva a que el

trabajador se sienta valorado por sus responsabilidades.

En confirmacion a la informacion obtenida por el instrumento de recoleccion de datos
se indico un rho de spearman de 0,367 que manifiesta una relacion positiva débil entre
la dimension recompensas y toma de decisiones, por tanto, se encontrd un P-valor de
0,015 < 0,05 determinando que se acepta la hipétesis alterna en investigacion, en
efecto, las recompensas juegan un papel crucial en cualquier institucion, ya que
impulsan a aumentar los niveles de esfuerzo para obtener resultados superiores.
También, se observa un acercamiento con la investigacion de Ceras (2022) que
alcanz6 un rs= 0,578 comprobando la existencia y relacién positiva media entre el
desemperio laboral y la toma decisiones. Los trabajadores al experimentar una mayor
motivacion y recibir reconocimientos por destacar en sus tareas, elevan su nivel de
desempefio generando resultados mas efectivos y una toma de decisiones mas

eficaces.

Asi mismo se encontré una aproximacion con Perez (2022) que demuestra una
correlacion y/o asociacién positiva moderada con un rho spearman= 0,646 entre la
motivacion y la gestion administrativa. Las recompensas laborales actian como
estimulos positivos, fortaleciendo la motivacion y generando satisfaccion, lo que
refuerza conductas positivas. Creando un ambiente motivador que facilita la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, contribuyendo asi a una
gestibn administrativa eficiente y con resultados exitosos a largo plazo. Por ende,
contar con trabajadores debidamente recompensado genera un alto nivel de
satisfaccion, debido a que sienten y reconocen que se valora su desempefio diario.
Este sentimiento, a su vez, favorece la implementacion de decisiones mas favorables,
reforzando el orgullo y el compromiso. Es evidente que la obtencidén de resultados
positivos mediante la toma acertada de decisiones se traduce en recompensas

adicionales, generando satisfaccion en cada uno de los trabajadores

Para la hipotesis del objetivo especifico 2: se busca la relacion de las condiciones
favorables de trabajo con la toma de decisiones, segun Patlan (2016) las condiciones

favorables se centran en la implementacion de practicas y politicas que buscan
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mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Es decir, es el bienestar que la
organizacion ofrece a sus trabajadores para que puedan realizar un trabajo fructifero
proporcionando un ambiente adecuado que incluya todos los equipos y herramientas
necesarios. Basandose en los resultados del presente estudio, se evidencié una
correlacion positiva débil entre la dimension condiciones favorables y la toma de
decisiones con un rs= 0,440 obteniéndose un nivel P-valor positivo de 0,03
aceptandose la hipotesis alterna. Por ende, un entorno laboral favorable promueve la
colaboracion, reduciendo el estrés y proporcionando los elementos necesarios para la

ejecucion de decisiones informadas y bien estructuradas.

Los resultados se encuentran respaldados por Bustamante (2023) que obtuvo un valor
de rs = 0,636 y demostrd una relacion entre la calidad de vida laboral y la gestion
administrativa. La calidad de vida laboral no solo contribuye al bienestar de los
trabajadores, sino que también facilita la toma de decisiones adecuadas, fortaleciendo
asi la eficiencia y efectividad en la gestion administrativa global. Asi mismo, en la
investigacion de Garro (2018) obtuvo un rs = 0.744 que revela la existencia de una
relacion alta y significativa entre el manejo de conflictos y condiciones favorables,
concluy6 que la gestion de conflictos impulsa la resolucion efectiva de problemas y
fortalece la integracion del equipo para tomar decisiones informadas. Al garantizar
equipos, herramientas y comunicacion efectiva, logran decisiones Optimas frente a
cualquier conflicto, por lo tanto, el impacto de las condiciones favorables de trabajo en

la toma de decisiones es evidente.

La ejecucién efectiva de decisiones requiere un trabajador satisfecho y comodo en su
entorno laboral, con acceso a las herramientas necesarias y un equipo cohesionado
capaz de realizar un trabajo efectivo. La facilitacion de estos elementos contribuye no
solo a la toma de decisiones efectivas, sino también a la generacién de resultados
positivos. Un ambiente laboral favorable promueve la productividad, la creatividad y el

compromiso, aspectos que refuerzan ain mas la calidad de las decisiones tomadas.

Con referencia al objetivo especifico 3: Robbins y Coulter (2014) plantean que el
comparferismo, es tener colegas amigables que brinden apoyo, que tendra como
consecuencia una mayor satisfaccion del trabajador. Cuando el ambiente de trabajo
es cooperativo y el apoyo ofrecido por cada participante es constante con la finalidad

de que todos puedan alcanzar el éxito en sus tareas y objetivos laborales. En lo que
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concierne a la busqueda y los resultados obtenidos se demostré un rs= 0.553 que
acentué una relacion y/o asociacion positiva media entre la dimension del
compafierismo con la toma de decisiones. Obteniendo un valor de significancia de
0.000 que respalda y acepta la hipétesis de investigacion. Cuando los trabajadores
tienen una conexion cercana con sus superiores y se integran bien con sus colegas,
esto no solo mejora su satisfaccion, sino que también crea un entorno propicio para
tomar decisiones en conjunto, resaltando la importancia del compafierismo en este

proceso.

A la vez, existe un acercamiento de los resultados obtenidos con el autor Ramos
(2020) indicé que existe un rho spearman de 0,423 determinando una relacién y
asociacion positiva moderada entre el comportamiento grupal y la toma de decisiones.
El comportamiento grupal influye en la toma de decisiones al determinar la dinamica
de interaccion, la colaboracion, el apoyo y la influencia social dentro del grupo. La
conexion, diversidad de perspectivas y la forma en que se manejan los conflictos
impactan directamente en la calidad y eficacia de las decisiones tomadas en conjunto.
Asi mismo, los resultados de Navarro (2018) demostraron una aproximacién con un
Rho de spearman 0.630 que determind la existencia de una correlacion moderada
entre el establecimiento de relaciones mediante una comunicacion de apoyo y la

variable toma de decisiones.

La confianza y colaboracién derivadas de relaciones sélidas facilitan la participacion
activa, reducen conflictos y contribuyen a un ambiente propicio para decisiones
efectivas y armoniosas. De este modo se demuestra que la colaboracion entre colegas
desemperia un papel fundamental. Cuando un trabajador participa en las decisiones
y sus opiniones son consideradas, su satisfaccion laboral aumenta, propiciando la
colaboracion en lugar de abordar situaciones de manera individual. La integracion de
cada miembro del equipo fortalece las relaciones laborales y contribuye a una mayor
eficacia en la resolucion de desafios. La participacion de los trabajadores, al sentirse
valorados, aumenta la satisfaccién laboral y el compafierismo. Sin embargo, este
vinculo es moderado debido a relaciones entre colegas no optimas, limitando el apoyo

mutuo y llevando a decisiones mayormente individuales o en reducido grupo.
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V. CONCLUSIONES

1. Se estableci6 una correlacion entre la satisfaccion laboral y la toma de
decisiones entre los trabajadores de DRET 2023. Se obtuvo un Rho Spearman
de 0.575, indicando una relacion positiva media, con P-valor del 1%, que
respalda la hipotesis alterna del objetivo general en investigacion. Esto
evidencia que los trabajadores que experimentan descontento con su entorno
laboral, asi como con sus tareas, responsabilidades, remuneraciones, etc., son
propensos a influir en la calidad de las decisiones a ser implementadas,
resultando en deficiencias o en la falta de éxito en los resultados obtenidos.

2. Se corrobor6 una relacion positiva débil entre la dimensidn recompensas con
la variable toma de decisiones en los trabajadores de la DRET 2023,
demostrado con un coeficiente de rs de 0,367 y un valor de p de 0,015 <0.05,
aceptando la hipdtesis de investigacion del objetivo especifico 1. Esto
manifiesta la falta de reconocimiento por parte de la entidad hacia el buen
desempefio de los trabajadores, lo que genera malestar e insatisfaccién al no
valorar sus esfuerzos repercutiendo negativamente en la toma de decisiones.

3. Se especifico una relacion positiva débil entre la dimensién condiciones
favorables con la variable toma de decisiones en la DRET 2023,obteniendo un
coeficiente de correlacion de rs de 0,440 y un valor de p de 0,003 <0.01 que
acepta la hipétesis de investigacion del objetivo especifico 2. Demostrando que,
cuando no se cumple con las expectativas que tiene el trabajador acorde a las
condiciones laborales que éste considera minimas, la toma de decisiones se
puede tornar inadecuadas, enfocandose en la incomodidad que presentan ante
las malas condiciones laborales.

4. Existio una relacion entre la dimensién del compafierismo y la variable de toma
de decisiones en los trabajadores de la DRET 2023, revelando una asociacion
de positiva media con un coeficiente de correlacion rs de 0.553 y un valor de p
de 0.000 menor que 0.01. Estos resultados respaldan la aceptacion de la
hipotesis alterna del objetivo especifico 3. Indicando que una participacion
insuficiente entre comparieros en el proceso de toma de decisiones, destaca la
necesidad de mejorar la colaboracién y comunicacion entre los miembros del

equipo durante la ejecucion o toma de decisiones conjuntas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La DRET deberia establecer un comité de desarrollo constituido por sus
administrativos que permita conocer las preocupaciones, incomodidades,
disgustos y sugerencias de los trabajadores. Asi como ofrecer oportunidades
para el desarrollo y crecimiento profesional, estableciendo circulos de calidad.
Esto no solo elevara la satisfaccion de los trabajadores, sino que también
promovera un entorno laboral colaborativo y motivador, contribuyendo asi a una
toma de decisiones més informada y efectiva.

2. EI 4rea de recursos humanos debe mejorar sus reconocimientos vy
recompensas para valorar el buen desempefio de los trabajadores. Ofreciendo
premios simbolicos, realizando eventos de confraternidad por fechas festivas o
realizando actividades de recreacion, esto creard un ambiente donde se
aprecien y valoren los esfuerzos del trabajador a la vez aumentara la
satisfaccion que repercutird positivamente en la calidad de sus decisiones
laborales.

3. El area de adquisiciones deberia invertir en la compra, mejoramiento y/o
mantenimiento de equipos, herramientas, instalaciones y mobiliario con la
finalidad de garantizar un entorno de trabajo seguro, comodo Yy eficiente, por
tanto, esta inversion en recursos no solo mejorara la eficiencia operativa y la
calidad de la toma de decisiones, sino que también demostrara un compromiso
genuino por el bienestar y el éxito de los trabajadores, asi como de la entidad
en su conjunto.

4. El area de recursos humanos deberia realizar talleres y cursos relacionados al
clima laboral, la comunicacién asertiva y el manejo de conflictos. Con la
finalidad de promover una mejor comprension y colaboraciébn entre
comparieros. Esto permitira fortalecer la satisfaccion laboral debido a que los
trabajadores se sientan valorados, escuchados y respetados por sus

contribuciones ante el procesos de toma de decisiones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia: Relacion entre satisfaccion laboral y la toma de decisiones en la

Direccion Regional de Educacion, Tumbes, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Tipo de estudio:
Problema general Objetivo general Hla: La relacion de la | Variable 01: - Descriptivo -
g J g : L p
¢Cudl es la relacion de la | Determinar la relacion de la | satisfaccion  laboral  es | satisfaccion Correlacional.
satisfaccion laboral con la | satisfaccion laboral con la | positiva con la toma de | |ghoral, Disefio:
toma de decisiones de la |toma de decisiones de la | decisiones de la Direccion - No experimental
. . . ' i6 i Regional de Educacion .
Direccion Regional de DIFECCIQI:] Regional ~ de g Variable 02: y transversal.
> Educacién Tumbes, 2023. | Tumbes, 2023. .
Educacion Tumbes, 2023? Ho: La relacion de la Tomg de | Poblacion: .
Objetivos especificos satisfaccion laboral no es | decisiones. - 43 trabajadores
Problemas especificos positiva con la toma de de la DRET.
1D bir | acion d decisiones de la Direccion Muestra:
, . . Describir la relacién de i ¥
1. ¢ Cual es la relacion de las Regional de  Educacion - Censal 43
las recompensas con la | Tumbes, 2023. .
recompensas con la toma . trabajadores de
. . .. | toma de decisiones de la
de decisiones de la Direccion | _. - . YR - la DRET.
. .. | Direcciobn  Regional de | Hipotesis especificas i
Regional de Educacion L, Métodos:
b 5 Educacion Tumbes. lit
Tumbes, 2023 Hla La relacién de las - Analitico
2. Explicar la relacion de las | '€cOMpensas - €s positiva - Descriptivo
2. ¢ Cual es larelacion de las .. con latoma de decisiones de - Deductivo
.. condiciones favorables de . . . :
condiciones favorables de | .7 ¢ T la_ Direccion Regional de - Inductivo
trabajo con la toma de decisjiones de I1a Direccion Educacion Tumbes. Técnicas:
decisiones de la Direccién ) | Hox La relacion de las - Documental
Regional de Educacion | recompensas no es positiva © Encuesta
Tumbes. con la toma de decisiones de
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Regional de Educacion
Tumbes, 2023?

3. ¢Cual es la relacion del
compafierismo con la toma
de decisiones de la Direccion
Regional de Educacion

Tumbes, 2023?

3. Analizar la relacién del
comparierismo con la toma
de decisiones de la
Direccion  Regional de
Educacién Tumbes.

la Direccion Regional de
Educacién Tumbes.

H2a: La relacidon de las
condiciones favorables de
trabajo es positiva con la
toma de decisiones de la
Direccion  Regional de
Educacién Tumbes.

Ho: La relacibn de las
condiciones favorables de
trabajo no es positiva con la
toma de decisiones de la

Direccibn  Regional de
Educacion Tumbes.
H3a: La relacion del

comparfierismo es positiva
con la toma de decisiones de
la Direccion Regional de
Educacién Tumbes.

Ho: La relacién del
compafierismo no es
positiva con la toma de
decisiones de la Direccion
Regional de Educacion
Tumbes.

Instrumentos:
- Fichas
bibliograficas.
- Cuestionario.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicion Dimensione Escalay Instrument
Variables conceptual operacional S Indicadores items valores 0
La variable sera Remuneracion y 01-02
Dubrin (2003) afirma: | medida a través de | Recompensa reconocimiento.
“Es el grado de un cuestionario con S
placer o gusto 12 preguntas; Desarrollo 03-04
relacionado con el valoradas con la
trabajo. Los escala de Likert con dici Ambiente fisico 05-06- Escala de
trabajadores las alternativas: De Condiciones adecuado 07 Likert: De
muestran una alta acuerdo (DA -3 favorable_zs de acuerdo (DA —
Satisfaccié | satisfaccion de su | puntos), Indeciso (I — trabajo Politicas administrativas. 08 3 puntos), Cuestionari
n laboral | trabajo cuando sus 2 puntos), En Indeciso (I — 2 o]
actitudes hacia desacuerdo (ED - 1 Relacién con los puntos), En
factores como el punto). El ya superiores. 09-10 desacuerdo
puesto en si mismo, mencionado (ED - 1 punto).
el reconocimiento y instrumento sera Compaiieris
la oportunidad para ejecutado a 43 mo o
mejorar son trabajadores de la ReIaC|o~n con 11-12
positivas” institucion DRET en companeros
su horario de trabajo.
Madrigal (2009) La variable sera Di - Evaluacion de la 01-02- Escala de
T : . iagnostico y : . A
menciona: medida a trav_es de analisis del situacion 03 Likert: De
un cuestionario con roblema _ acuerdo (DA —
Tomade | Esun proceso en el 12 preguntas; P Escenarios anhelados. 04 3 puntos), Cuestionari
decisiones | que un trabajador valoradas con la Indeciso (I — 2 o]
debe elegir entre una| escala de Likert con Evaluacién Capacidad de andlisis 05-06 puntos), En
0 mas alternativas. las alternativas: De de desacuerdo
El proceso de acuerdo (DA -3 alternativas Decisiones técnicas 07-08 | (ED — 1 punto).




gestion comienza
con el primer paso,
gue es la prevision.
En el contexto de la
vida laboral, el
gerente es la
persona clave para

tomar decisiones. (p.

114).

puntos), Indeciso (I —
2 puntos), En
desacuerdo (ED - 1
punto). El ya
mencionado
instrumento sera
ejecutado a 43
trabajadores de la
institucion DRET en
su horario de trabajo.

Implantacion
de decisiones

Manejo de recursos 09
Involucramiento de areas 10
Seguimiento 11-12
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Anexo 3. Solicitud de autorizacion para ejecucién de tesis.
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Anexo 4. Autorizacion para ejecucion de Tesis.

ol v
-

&5 TUMBES

EDUCACION

“AN0 DE LA UMDAD, LA PAT Y EL DESARROLLY'

s 0 Tumbes,
SERORITA:
ROSITA MELISA SUCLUPE CHAPONAN
ASUNTO ACEPTACION DE PARA LA EJECUCION DE TESIS
REF : CARTA N* 01-2023 /RMSCH- 2023

Tengo el agrada de dirigirme a Usted, para salwdarlo
cordialmente y en atencion al documento de |3 referencia, mediante el cual solicita
autorizacién para la técnicas de recoleccion de datos, como encuestas y otros
conexos para la realizacidn de su proyecto de tesis denominado “Tome de
decisiones y su influencic en la satisfaccidn laboral de la Direccidn Regional de
Educacidn de Tumbes, 2023",

Este despacho de la Direcclién Regional de Educacién de
Tumbes ACEPTA la reallzacidn del s ustento para su prayecto de tesis.

Sin otro particular propicia es la oportunidad para reiterarle
ks muestras de mi especial conslderacidn y estima,

Atentamente:
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Anexo 5. Cuestionario
Cuestionario a trabajadores nombrados, contratados y designados.

l. Presentacién

El propésito principal de este cuestionario es recopilar informacion que respalde la
investigacion sobre “Relacién entre satisfaccion laboral y la toma de decisiones en la
Direccion Regional de Educacion, Tumbes, 2023”. Por lo tanto, el cuestionario es
confidencial y se utilizard exclusivamente para dicho estudio. Le pedimos
amablemente que comparta su opinibn sobre la exactitud de las siguientes

afirmaciones en base a su experiencia en esta institucion.
II. Instrucciones

A continuacion, se presentan diversas opiniones relacionadas con la toma de
decisiones y la satisfaccion laboral. Agradecemos que indique su punto de vista
marcando con una "X" la opcién que considere mas acorde a su opinion. Por favor,

responda todas las preguntas.

De Acuerdo (DA): 3
Indeciso (I): 2
En Desacuerdo (ED): 1

lll. Datos generales

1.1. Cargo que ocupa dentro de la entidad.

3.2. Tiempo de labor dentro de la entidad:
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IV. Test de escala: Variable Satisfaccién Laboral y toma de decisiones

NO

ltems

DA (3)

1(2)

ED (1)

Recompensas

¢, Considera justo su salario?

¢ Se aplica reconocimiento y/o distincion por un
trabajo efectivo?

¢Las capacitaciones brindadas le permiten
adquirir nuevas habilidades y conocimiento para
su trabajo ?

¢Lainstitucion le brinda un plan de carrera
para el desarrollo profesional y/o personal?

Condiciones favorables de trabajo

¢,Cuenta con los recursos y equipos necesarios
para desarrollar satisfactoriamente su trabajo?

¢Considera que las instalaciones e
infraestructura de su trabajo es cémodo y
seguro para realizar sus tareas?

¢ Los reglamentos y manuales organizacionales
le permiten desempefiarse adecuadamente en
Su puesto de trabajo?

¢, Considera que existe un equilibrio entre la vida
laboral / personal?

Compaiierismo

¢, Sus superiores directos le brindan apoyo,
orientacién y retroalimentacién constructiva en
su trabajo?

10

¢ Existe una comunicacion fluida y efectiva con
Sus superiores y companeros?

11

¢, Sus colegas le ayudan a resolver problemas o
superar desafios laborales?

12

¢Existe un ambiente de trabajo agradable,
donde se promueva y respete el intercambio de
ideas y el trabajo en equipo?
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Dimensiones

ltems

e Recompensas

1,2,3,4

e Condiciones de trabajo favorables

56,7,8

e Compaferismo

9,10, 11,12

NO

ltems

DA (3)

1 (2)

ED (1)

Definicion y anédlisis del problema

¢Considera que existe un adecuado analisis
para la comprensién de los problemas

¢, Se identifica las causas para mayor
conocimiento de la problematica antes de
decidir?

¢ Dispone de informacion precisa y suficiente
para un analisis previo a decisiones
importantes?

¢, Se aplican técnicas para definir las causas y
consecuencias del problema?

Determinacion y seleccion de alternativas

¢, Se consideran diferentes opciones y
alternativas antes de tomar una decision?

¢ Se analizan las ventajas y desventajas de
cada opcion antes de decidir?

¢ Las decisiones se alinean con las directivas y
politicas de la entidad?

¢Las decisiones tomadas se apoyan en la
experiencia y conocimientos técnicos del area?

Implantacién de decisiones

¢, Se le proporcionan los recursos necesarios
(financieros, tecnolégicos, humanos, etc.) para
implementar las decisiones tomadas?
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10 | ¢(Se fomenta la colaboracién y coordinacion
entre areas para una implementacion efectiva
de las decisiones?

11 | ;Se establecen indicadores para medir el
progreso y los resultados de las decisiones
implementadas?

12 | ¢Se realiza un seguimiento a las decisiones

implementadas para evaluar su efectividad y
realizar ajustes si es necesario?

Dimensiones Items
e Definicion y andlisis del problema | 1,2, 3,4
e Determinacion y seleccion de
56,7,8
alternativas
e Implantacién de alternativas 9,10, 11,12
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Anexo 6. Datos de poblacidn
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Anexo 7. Resultados de analisis de confiabilidad Variable 01

CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL
Dimensiones Recompensas Condiciones de Trabajo Comparfierismo
Partic. i1 i2 i3 i 4 5 6 i 7 i8 i9 f10 | 111 | 112 TOTAL
Enc. 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 21
Enc. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Enc. 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 29
Enc. 4 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 20
Enc. 5 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 24
Enc. 6 1 1 2 2 1 2 3 1 1 1 1 2 18
Enc. 7 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 16
Enc. 8 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 2 3 29
Enc. 9 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13
Enc. 10 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 14
Varianza 0.640/0.610|0.650|0.160|0.210|0.610|0.760 | 0.450 | 0.490 | 0.690 | 0.610 | 0.440| 34.640

12

6.32

34.640

S2T Factor 1 1.09
Factor 2 0.82
Absoluto factor 2 0.82

a | 089 |

El instrumento presenta una confiabilidad (alta)
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Anexo 8. Resultados de analisis de confiabilidad Variable 02

CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES
Dimensiones | D¢ TR O | otion de aternativas| | decisiones
Partic. i1 i2 i3 i 4 i5 i6 7 i8 fo | 110 | 111 | 112 TOTAL
Enc. 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 14
Enc. 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14
Enc. 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26
Enc. 4 3 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 29
Enc. 5 1 2 2 1 3 3 3 3 1 1 1 2 23
Enc. 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Enc. 7 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 16
Enc. 8 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 32
Enc. 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Enc. 10 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 24
Varianza |0.989|0.667 |0.667|0.711|0.667|0.767 |0.444|0.767 | 0.233(0.500|0.489|0.678| 48.267

12
7.58
48.267
2
Z s Factor 1 1.09
2 Factor 2 0.84
ST Absoluto factor
2 0.84
| a | 0.92 |

El instrumento presenta una confiabilidad
(alta)
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Anexo 9. Valores de Rho de Spearman

Valor Significado
- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
- 0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte

Fuente: Hernandez et al. (2014)
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Anexo 11. Validacion del Instrumento
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