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RESUMEN

La investigacion, se denomina control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; la
cual indica como objetivo general, determinar la relacion del control interno con la
gestiébn administrativa en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes,
2023; planteando como hipétesis general que, el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la empresa Grupo Inversionista
Boyer SRL - Tumbes, 2023. La metodologia de investigacion se abordd con tipo
aplicada de nivel descriptivo — correlacional y corte transversal, de acuerdo con
informacion confiable y consistente al haber investigado el control interno y la
gestibn administrativa para poder alcanzar los objetivos planteados; los datos
obtenidos son relevantes en las variables independiente y dependiente. Se aplicé
el disefio de investigacion no experimental, donde los resultados reflejan que el p
valor es menor a 0,01 (alfa); por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion;
por lo consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el
control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. Con respecto al
coeficiente de correlacion r de Spearman = 0,749, indica una relacion positiva, alta
y ademas significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, el control
interno se relaciona significativamente con la gestiébn administrativa en la empresa

Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Palabras clave: administracion, control, gestion, politicas contables.
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ABSTRACT

The investigation is called internal control and its influence on the administrative
management of the company Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023,
which indicates as a general objective, to determine the relationship between
internal control and administrative management in the company Grupo Inversionista
Boyer SRL - Tumbes, 2023; posing as a general hypothesis that internal control is
significantly related to administrative management in the company Grupo
Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. The research methodology was
approached with an applied type of descriptive level - correlational and cross-
sectional, according to information reliable and consistent by having investigated
internal control and administrative management in order to achieve the stated
objectives; The data obtained are relevant to the independent and dependent
variables. The non-experimental research design was applied, where the results
reflect that the p value is less than 0.01 (alpha); Therefore, the research hypothesis
is accepted; Therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm that internal
control is significantly related to administrative management in the company Grupo
Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. Regarding the correlation coefficient
Spearman’s r = 0.749, it indicates a positive relationship, high and also significant
among the study variables. Concluding that, internal control is significantly related
to administrative management in the company Grupo Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023.

Keywords: administration, control, management, accounting policies.
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. INTRODUCCION

La investigacion abordd lineamientos del contexto metodologico vinculados con el
control interno, que desempefia un rol esencial en las transacciones financieras y
contables del ambito privado, evidenciando su fundamental problema en las
inconsistencias de criterios operativos con politicas claras del Grupo Inversionista
Boyer SRL, en efecto, la falta de alineacion ha llevado a la interpretacion de
investigacion en la que la gestion administrativa esta directamente relacionada con

el control interno.

A nivel internacional, las empresas muestran una falta de coordinacion en sus
actividades administrativas, 1o que genera incertidumbre en la direccion de las
empresas. La ausencia de registros contables adecuados provoca que los
resultados no reflejen la realidad. Ademas, la gestion inadecuada de los
documentos utilizados como respaldo y registro en el proceso contable conduce a
informes financieros deficientes. Estos problemas estan relacionados con la falta
de control en los gastos y la falta de correspondencia entre los ingresos y los
registros contables inadecuados, asi como el incumplimiento de las normativas
tributarias y financieras. Todo esto contribuye a la deficiencia en el proceso de

administracion (Manjarrez, 2021).

A nivel nacional, los problemas de corrupcién son frecuentes en el sector publico,
con casos notables como Odebrecht, OAS y situaciones similares en gobiernos
regionales, donde se evidencian inconsistencias en el accionar administrativo en
sus diferentes dependencias. En el &mbito empresarial peruano, Ernst & Young
(EY) informa a nivel del afo 2014 superaron el 50% las organizaciones
empresariales que fueron afectadas por fraude, lo que afectdé sus estados
financieros. En un periodo de cinco afios, las pérdidas empresariales oscilaron
entre 50,000 y 100,000 dolares por caso. Cuando el control interno es ineficiente o
esta ausente, se crean oportunidades para que individuos sin escrapulos cometan
actos de corrupcion y fraude, generando importantes pérdidas para las
organizaciones. Estos actos no se limitan al fraude en efectivo, sino que también
incluyen robos y hurtos internos que se reflejan como grandes pérdidas econdmicas

en los registros contables. (Jayo, 2020).
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En el escenario local, la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL orienta su
actividad empresarial en el rubro de construcciones, consultorias y venta de
material de ferreteria, cuyas transacciones de acuerdo a las visitas preliminares
efectuadas in situ, no cuentan con un adecuado sistema de control interno por
cuanto la gestion administrativa carece de lineamientos e instrumentos necesarios

gue permitan alcanzar oportunamente el logro de metas propuestas.
Al respecto, Barbosa (2023)

En su trabajo de investigacion su principal objetivo fue proponer un sistema
de control interno que permita mejorar la ejecucion de los convenios de
colaboracion operados por la Segunda Division del Ejército Nacional de
Colombia. Su método fue mixto, cuantitativo-cualitativo, nivel descriptivo,
explicativo, usando como técnicas la encuesta y entrevista. Su poblacion y
muestra fue de 20 contratos ya suscritos. El resultado final muestra que el
60% considera los procesos de contratacion son funcionales, mientras que
el 40% los ve como regulares. En conclusion, la contratacion estatal y los
convenios de colaboracion interadministrativos estan enmarcados en la

Constitucion politica de Colombia como un primer paso importante.
Por su parte, Cueva (2021)

Tuvo como proposito determinar si el control interno influye en la gestién
administrativa de los Centros de Atencion al Ciudadano del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento de Piura, Tumbes y Lambayeque. Su
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional y de tipo transeccional, usando como instrumento
el cuestionario. La poblacion de estudio estuvo conformada por 52
trabajadores. El 63.5% de los trabajadores manifiesta que el control interno
se encuentra en proceso de implementacion, con respecto a la gestion

administrativa el 57.7% de los trabajadores la considera moderada.

La importancia del estudio se evidencio en los componentes del control interno a
nivel de las actividades administrativas de manera que permitié abordar resultados
con indicadores oportunos para aplicar lineamientos de mejora en el accionar

empresarial.
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Se denotdé como objetivo en la presente investigacion, “determinar la relacion del
control interno con la gestion administrativa en la empresa Grupo Inversionista
Boyer SRL - Tumbes, 2023”, en funcién de la aplicacion metodoldgica para la
obtencién de resultados que permitieron una apertura de contribucién académica
con el area de control, de manera que para encontrar la influencia de las variables,
se aplico la relacidbn como elemento estratégico metodolégicamente en la presente

investigacion a nivel de sus capitulos correspondientes.
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. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Flores (2022)

En su investigacion “Actividades De Control Interno: Un Componente Para
La Mitigacion De Los Riesgos En La Asociacion De Ganaderos De La
Parroquia Lagarto”, planteé como objetivo analizar las actividades de control
interno como un componente que contribuye a la mitigacion de los riesgos.
Su metodologia, aplicé un enfoque mixto, con un alcance descriptivo, de tipo
no experimental, transaccional, utilizando el instrumento del cuestionario.
Como poblacion y muestra estuvo conformada por el area administrativa con
un total de 4 miembros. Como resultado se indico un nivel de confianza alta
representada en un 79%, lo que significa que evalla las actividades para
tomar el mayor control posible de ellas. Se concluy6 que, las actividades de
control de la asociacion representan un nivel de confianza alta a pesar de

que el cumplimiento de politicas. (p. 6)
Manjarrez (2021)

En su estudio “Control interno a la gestiéon administrativa y Financiera en la
empresa ganadera santa Amalia”, planteé como propdésito, determinar la
incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera de la
empresa ganadera Santa Amalia. Como metodologia aborddé un enfoque
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo correlacional, utilizando como
técnica la encuesta y observacion. Su resultado final, indic6 un nivel de
confianza del 71% moderado. Se concluyd que, el desconocimiento de su
personal operativo de las normas y reglamentos que existen, pero que no

son aplicadas y comunicadas. (p. 6)
Ramirez (2021)

En su estudio “Manual de control interno para la cooperativa de taxis N°13
denominada Su Amigo”, tuvo como objetivo, disefiar un manual de control

interno en el entorno empresarial de la cooperativa indicada.
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Se aplico una metodologia con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
disefio no experimental, como instrumento se utilizo el cuestionario y la guia
de entrevista. Se reflej6 como resultado que, el 80% de colaboradores
indicaron fomentar la aplicacién de politicas y procedimiento. Se concluyé
qgue, las principales debilidades de la unidad de analisis, evidencian no
contar con un manual de control interno, aspecto fundamental para alcanzar

las debidas politicas contables en la empresa. (p. 8)
Blacio (2020)

En su investigacion “Evaluacion de la gestion administrativa para
incrementar la productividad: estudio de una empresa agricola-comercial’,
plante6 como objetivo, identificar los factores de analisis del modelo panal
que permitan evaluar la gestion administrativa de la organizacién
empresarial. Se sostiene en su metodologia un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, aplicando las técnicas de encuesta y entrevista, mediante los
instrumentos cuestionario y guia de entrevista. Como resultado final se
refleja que, el 70% de las unidades econémicas rurales aplican la gestion
administrativa de subsistencia o autoconsumo. Se concluy6 que, la gestion
administrativa y técnica de la empresa es la base de la productividad y

competitividad en el mercado. (p. 10)
Antecedentes nacionales
Salvador (2021)

En su investigacion “El control Interno y la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2018”, plante6 como propdésito, establecer el
nivel de relacién del control interno y la gestién administrativa. Aplicé una
metodologia basica de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, siendo su
disefio no experimental, utilizando como instrumento el cuestionario. Como
resultado final, se aplica en un 68% el control interno en la entidad regional
de estudio. Se concluyd, que existe grado de relacion significativa en las
actividades entre el control interno y la gestion administrativa del Gobierno

Regional de Ucayali, del ejercicio fiscal 2018. (p. 8)
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Tucto (2021)

En su estudio “Control interno y la gestion administrativa de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Distrital de Chaglla, 2019”, planteé como
objetivo general aplicar un sistema de control interno para mejorar la gestion
administrativa de la gerencia de administracion. Su método utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y analitica, a través de las técnicas
encuesta y entrevista. Como resultado, el 44% de los encuestados no
sabe/no opina y el 33% manifiesta que no tienen conocimiento sobre los
instrumentos de gestidon. Se concluyé que, aplicar un sistema de control

interno es relevante para mejorar la gestion administrativa. (p. 5)
Jayo (2020)

En su estudio “Control Interno y gestion administrativa en la empresa Girtel
Peru SAC, Puente Piedra, 2019”, indicé como obijetivo, establecer la relacion
gue existe entre el control interno y la gestion administrativa de la empresa
en mencién. Su método aplicd un enfoque cuantitativo de tipo basica con
nivel correlacional, a través de la técnica encuesta e instrumento
cuestionario. Como resultado final, el 60.9% de los empleados consideran
gue alcanzan un nivel Regular, el 19.5% sefialan un nivel eficiente y el 19.5%
ineficiente. Se concluy6 que, el control interno; se relaciona de manera
directa (r de Pearson=0,817) y significativamente (p=0.000) con la gestion

administrativa en la empresa Girtel Perd SAC, Puente Piedra, 2019. (p. 9)
Santa (2018)

En su investigacion “Control interno y su influencia en la gestién
administrativa en el Programa Nacional INNOVATE PERU, 2018”, el objetivo
planteé determinar la influencia del control interno en la gestidén
administrativa en el programa denotado. La metodologia aplic6 un enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio experimental correlacional causal, de corte
transversal, planteando como técnica la encuesta. Su resultado mostré un
36.9% de influencia en las variables de estudio. Se concluyé que existe
influencia moderada entre ambas variables en la unidad de analisis, ejercicio
fiscal 2018. (p. 8)
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Antecedentes locales
Clavijo (2023)

En su estudio “Planificacion estratégica y gestion administrativa en la
Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2022”, planteé como objetivo
determinar la relacion entre la planificacion estratégica y gestion
administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Tumbes. La
metodologia abordé un enfoque cuantitativo, tipo bésica y analitica,
utilizando como instrumento el cuestionario. El resultado final, evidenci6 un
coeficiente r de Pearson = 0.621. Se concluyd que existe relacion positiva
moderada y significativa entre la planificacion estratégica y gestion

administrativa en la Direccion Regional de Agricultura Tumbes, 2022. (p. 13)
Cueva (2023)

En su investigacion indic6 como objetivo determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de Tumbes, 2021. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, se utiliz6 el cuestionario como instrumento. Los resultados
reflejaron una relacion directa baja entre control interno y la gestion
administrativa, respaldado en el 24% de los encuestados quienes indican
que el control interno es deficiente. Se concluyd que, no existe relacion a
nivel de las variables de estudio, donde el area de presupuesto casi nunca

emita certificaciones de crédito presupuestario de manera oportuna. (p. 13)
Dios (2023)

En su estudio plante6 como objetivo, determinar la incidencia de los péarrafos
de énfasis de un informe de auditoria financiera en el control interno en la
Cooperativa Sol&Café Ltda. Su metodologia utilizé un enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo — correlacional; como técnica aplicé la encuesta, mediante
el instrumento cuestionario. Como resultado, el 57.10% menciond que el
nivel de riesgo es medio. Concluyendo que, los parrafos de énfasis de un
informe de auditoria financiera inciden en forma positiva en el control interno
de la Cooperativa Sol&Café Ltda. (p. 19)
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Iméan (2023)

En su estudio “El control interno y su influencia en subgerencia de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, 2018”, planted como objetivo,
determinar la influencia que ejerce el control interno en la gestion de
tesoreria del municipio del distrito de Aguas verdes. Aplico un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental. Se utilizé la técnica de
encuesta mediante el instrumento cuestionario planteado para cada variable.
En su resultado final un 43.8% de los encuestados sostienen que, el control
interno es una eficiente valoracion de gestion. Se concluyd, que existe

influencia positiva media en el control interno y gestion de tesoreria. (p. 16)
Maldonado (2023)

En su investigacion “Gestién administrativa y atencién a usuarios en el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Oficina Registral Tumbes,
Perd — 2021”, plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y atencion a los usuarios en el Registro Nacional de Identidad
y Estado Civil. Su método se basé a un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, disefio descriptivo, como instrumento la encuesta. En su
resultado se refleja la gestion administrativa muy buena con un 57%.
Concluyendo que a mayor eficiencia de la gestién administrativa sera 6ptima

la atencion a los usuarios. (p. 11)
Infante (2020)

En su investigacion “Influencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas Langostineras de la Region Tumbes, afio
2019”, plante6é como objetivo general determinar la influencia del control
interno, en la gestibn administrativa de las empresas langostineras de la
Region Tumbes. Aplicé un método de tipo cuantitativo, hipotético deductivo,
disefio no experimental; instrumento el cuestionario. Los resultados indican
un nivel positivo y alto del 81,40%. Su conclusion preciso, en la medida que
el control interno como herramienta de gestion, mejore, mejorara la gestion

administrativa. (p. 9)
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Control interno
Teoria de control interno de Frederick Winslow, Taylor
Flores (2022)

La presente teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se
centra en la maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la
eficiencia con el uso de materias primas, herramientas, maquinas y
productos. Busca la maxima prosperidad del empresario y afirma que la
prosperidad del mismo se puede ver reflejada en prosperidad del empleado
ya gque las ganancias del empresario pueden generar ganancias para el
empleado. Las causas de una baja productividad radican en ausencia de

una forma adecuada de administracion. (p. 48)
La teoria del control interno segun Holmes (1987)
Munive (2019)

La presente teoria manifiesta que, el control interno es una funcién de la
gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion. El control interno forma parte de
las funciones que va a desempefar la gerencia en la entidad, por lo cual uno
de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos
del ente estén bien administrados. (p. 10)

Control Interno
Aranda (2023)

El control interno es un tipo de control que una institucion ejerce sobre los
directivos que controlan sus operaciones. Puede incluir la contratacion y el
despido de esos directivos, la fijacion de sus niveles salariales, la evaluacion
de su rendimiento y el establecimiento de objetivos que deben alcanzar. En
ese sentido, se busca cumplir las acciones correspondientes de acuerdo a

Ley, como parte de sus funciones. (p. 7 — 8)
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Alvarez (2022)

El control interno comprende, el universo de politicas, normativas, procesos
y procedimientos internos que la gerencia o direccion adopte con el objetivo
de proveer de cierta seguridad razonable de una correcta y adecuada
conduccion de la entidad, incluyendo la propuesta de nuevas politicas
administrativas, la custodia y salvaguarda de los recursos para la integridad
de la informacion contable, asi como en una oportuna y precisa informacion

financiera. (p.12)
Hernandez (2022)

El control interno es un sistema completo de programas financieros,
tributarios y administrativos, establecidos por la gerencia para llevar a cabo
los negocios de la empresa de manera ordenada y eficiente, garantizando el
cumplimiento de las politicas de gestion, salvaguardar los activos y asegurar
en la medida de lo posible, la integridad y precision de los registros de la

empresa. (p. 12 — 13)
Ambiente de control
Quifionez (2022)

El ambiente de control interno es uno de los componentes del control interno,
y como tal ha sido estudiado por diferentes autores. Desde una forma
general, el ambiente de control interno se refiere a los factores como la
integridad del personal que labora en la organizacion, sus valores éticos y la
competencia para realizar sus tareas, el estilo de operacion de los directivos

y la manera en que se organiza, desarrolla y gestiona. (p. 6 — 7)
Garcia (2019)

El ambiente de color es donde se debe establecer un entorno que permita el
estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto
al control de sus actividades. Es la base sobre la cual descansa el Sistema
de Control Interno al proporcionar el conjunto de requeridas para caracterizar

la manera de asumir el control como accionar de los funcionarios publicos.
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Evaluacion de riesgo
Condori (2020)

La evaluacion de riesgos es el asunto de apreciar la posibilidad de pérdida
de capital debido a transacciones financieras entre ciertos activos y pasivos,
porque significa que es imposible saber exactamente qué sucedera en el
futuro. Es asi que, la evaluacion del riesgo financiero es muy importante

porque tiene el potencial de revelar el estado mas critico. (p. 21 — 22)

Montoya (2020)

La evaluacién de riesgo significa las evidencias en la valorizacion de activos
mediante identificacion de las amenazas materia de aplicacion en el ente
organizacional y de acuerdo a la vulneracion de transacciones se identifican
los elementos de prevencidén existente y su repercusion en el riesgo

encontrado. (p. 6)
Actividades de control
Olaya (2022)

Las actividades de control de los gerentes y miembros organizacionales o
empresariales y el buen uso de todos los recursos organizacionales con el
unico proposito de que las metas y objetivos se cumplan a lo deseado son
necesario y de suma importancia que todos estos elementos se desarrollen

a la perfeccion tratando de que el error sea minimo. (p. 32)

Rodriguez (2021)

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos
controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el
llevar a cabo los objetivos de la empresa, donde son controles para
identificar errores o irregularidades después de que hayan ocurrido para
tomar medidas correctivas, mediante las acciones pertinentes en una

acertada planificacion. (p. 12)
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Informacién y comunicacion
Achaca (2022)

Se refiere al conjunto de datos presentados de manera ordenada y
sistematica, cuya magnitud es medida y expresada en términos monetarias,
gue dan a conocer la situacion financiera, la rentabilidad de las operaciones
y otros aspectos relacionados con la obtencion y el uso del dinero, donde la
informacion y la comunicacion, sirven para la gestion de la informacion y
poder distribuirla a donde sea necesario mediante el uso de tecnologia,
siendo un conjunto de procesos y acciones gue se llevan a cabo para lograr

un determinado objetivo. (p. 98)
Espinoza (2019)

La informacién y comunicacion tiene importancia que tienen la instalacién de
equipos tales como ordenadores, teléfonos, servidores y diferentes
dispositivos y equipos que generalmente son habilitados por los servicios de
telecomunicaciones y todos estos forman parte de la infraestructura de un
pais. Ademas, son como habilitador de la innovacion, de manera particular
en productos y mercadotecnia, tanto en la manufactura como en los

servicios. (p. 39)
Supervision
Castro (2020)

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion para promover una actitud proactiva y de autocontrol de
los niveles organizacionales; asimismo, comprende los procedimientos en
las acciones de control y registro por cada operacion administrativa y

financiera en el entorno empresarial. (p. 27)
Gestion administrativa

Teoria de la gestion administrativa
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Soto (2018)

La teoria de la administracion comprende los criterios de una actividad
comun para todos los negocios, gobiernos e incluso hogares, lo llevaron a
desarrollar principios de la administracién; reglas fundamentales de
administracion que podian aplicarse a todas las situaciones de una
organizacion y ensefiarse en las escuelas. Ante ello, la teoria se volvio el
disefio estructural de muchas empresas grandes ya que enfatiza en la

racionalidad como competencia técnica. (p. 26 - 27)
Mucha (2022)

La teoria de la gestion administrativa se ha ido relacionando con las
actividades que realiza el ser humano. Con la teoria de la administracién
cientifica propuesta por Taylor, se paso a estudiar a la administracién como
disciplina. La teoria de la gestibn administrativa se desarrolld debido a la

necesidad de centrarse en la organizacion en general. (p. 37)
Gestion administrativa
Quichiz (2023)

La gestion administrativa es el proceso de toma de decisiones realizado por
los érganos de direccion control de una entidad, administracion, y basado en
los principios y métodos de administracion, en su capacidad corporativa.
Donde la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las competencias con el fin de alcanzar los

objetivos de la organizacion. (p. 13)
Valencia (2020)

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
gue permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una
empresa, para lograr objetivos propuestos, es importante para una
institucion porque constituye una base sélida, sobre el cual se realizan
distintas actividades propias de los trabajadores y del equipo de trabajo,

todos orientados al cumplimiento de los objetivos. (p. 19)
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Tejada (2019)

La gestion administrativa es el proceso mediante el cual se establecen tres
elementos fundamentales: los recursos administrativos, que toda entidad
estima del recurso humano, econémico e infraestructura para su
operatividad; asimismo, las dependencias administrativas donde se generan
los procedimientos y técnicas; ademas, el proceso administrativo como

instrumento esencial, basico e integrador de la accion administrativa. (p. 19)
Villegas (2019)

La gestion administrativa tiene una relevancia trascendental en la
administracion publica, que, durante el ejercicio de la misma, los funcionarios
y servidores estan sujetos a las disposiciones legales de regular su accionar
y que disponen cémo esta se debe desarrollar; por lo que, se ven obligados
a establecer mecanismos que permitan no solo alcanzar los obijetivos, sino,

mantenerse en el marco legal irrestricto que deben cumplir. (s.p.)
Planificacién
Barreto y De La Cruz (2023)

La planificacion es un proceso por medio el cual, se confecciona un plan con
el fin de cumplir con los objetivos en el contexto financiero ya que su
pretension consistente en prever los requerimientos que se necesitaran en
un mediano y largo plazo, en ese sentido y a fin que se cumpla lo previsto,
es importante contar con personal idéneo y calificado a fin que los procesos

financieros sean viables. (p. 19 — 20)
Martinez (2023)

Una planificacion es un instrumento estructurado que permite el logro de la
vision de la empresa, crea una imagen y acciones futuras para el bien de la
organizacion, a pesar de que el tiempo puede ser impredecible. Siendo el
cumplimiento de las exigencias del servicio esta conformado por el
cumplimiento de metas de las diversas éareas de acuerdo con los

procedimientos administrativos. (p. 26)
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Coaguila (2022)

La planificacion es considera un instrumento muy importante para las
compafiias, ademas del sustento para su crecimiento, ya que comprende la
integridad de los elementos que conforman la empresa e influye en una
correcta toma de decisiones sobre su liquidez, financiamiento, presupuestos,
inversiones, politicas y dividendos, donde es adaptable para diferentes

ambitos ya sea personales o empresariales. (p. 14)
Organizacion
Palti (2022)

La organizacion se define como el ambiente de trabajo como la influencia en
la motivacion de los colaboradores; el tipo, forma y calidad de trabajo en
equipo existente en el ambiente laboral, asi como el tipo de comunicacion
existente en el area en los diferentes niveles estructurales, finalmente el
clima organizacional, también engloba la calidad y tipo de liderazgo
existente; en su conjunto estos factores definen el clima organizacional en
una determinada organizacion y ello repercute en el desempefio. La
organizacion se refiere a las consideraciones que se tiene en la planeacién
y el mecanismo interno de los recursos humanos estan relacionadas con la
posicion inicial y el desarrollo que permite definir las condiciones futuras de
la organizacion (p. 26 — 27)

Torres (2022)

La organizacion es un grupo estructurado de individuos con roles asignados
y que establecen interacciones estratégicas; empleando recursos de distinta
naturaleza con el proposito de alcanzar los objetivos concebidos con
antelacion, siendo una estructura jerarquica y politica de la institucion; asi
como también la normativa regulatoria de la que se derivan las practicas
organizacionales; es decir, las vertientes formales presentes en la entidad.
Por ello, es una percepcion personal de adoptar un compromiso en el
desarrollo de las tareas, la competencia para tomar decisiones por si mismo

y formar sus propias demandas. (p. 41 — 42)
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Direccion
Suarez y Ugarte (2022)

La direccion es aquella capacidad de debe tener un estratega en la toma de
decisiones para mantener el foco de atenciéon y lograr una apropiada
armonia de la estrategia, enfatizando en ello la correspondencia entre el
pensamiento, la actitud e intencion estratégica. Donde se considera aquella
definicién de objetivos y metas a largo plazo en una empresa, ello se acopla
a la asignacién de recursos y adopcion de acciones, puesto que, son
componentes clave para el logro de los objetivos. Ademas, se define como
aquel proceso en el cual una empresa se centra en alcanzar las ventajas

competitivas para lograr el éxito organizacional. (p. 18)
Garcia (2020)

La direccion es un procedimiento para la administracion de las relaciones de
la asociacion con su condicién, siendo una organizaciéon de alcance y
direccion del cambio. Donde se puede imaginar cdmo hecha a partir de tres
medidas fundamentales que son explicitas para el sistema del manual. La
direccién incorpora la comprension de la posicidn estratégica, las elecciones

estratégicas, y la estrategia en accién. (p. 13 — 14)
Cama y Pastor (2019)

La direccion, es el camino por medio del cual, la empresa examina tanto su
ambiente competitivo, para replantear sus oportunidades y amenazas, como
sus capacidades y recursos, y asi poder determinar sus fortalezas y
debilidades competitivas, una vez realizado este proceso, mediante la
integracion de ambos componentes, se elige la estrategia y se pone en
practica, toda direccién supone resolver el problema de coordinacién entre
la division de trabajo realizada, bien de las actividades que ejerce; a su vez
de las estructuras con la cuales realiza esas actividades, en funcion de
reduccion de costes de coordinacion, tanto internos como externos, asi
lograr la mayor eficiencia posible. Por ende, una de las ideas basicas de la

direccién estratégica, sera la reduccion de costes. (p. 18 — 19)
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipotesis

a) Hipotesis general

El control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes,
2023.

b) Hipdtesis especificas
1. El control interno se relaciona significativamente con la planificacion en
la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

2. El control interno se relaciona significativamente con la organizacion en

la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.
3. El control interno se relaciona significativamente con la direccion en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.
3.1.2. Variables
a) Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual

El control interno “es un sistema completo de controles financieros,
tributarios y administrativos, establecidos por la gerencia para llevar a cabo
los negocios de la empresa de manera ordenada y eficiente, garantizando el

cumplimiento de las politicas de gestion.” (Hernandez, 2022)

Definicion operacional

La variable independiente control interno fue medida con las dimensiones,
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacioén, y supervision, aplicando la técnica encuesta y
como instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala de Likert

en la empresa Grupo inversionista Boyer SRL.
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b) Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual

La gestion administrativa “es el proceso en el cual se coordinan las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficaz y eficiente

con otras personas y a través de ellas” (Tejada, 2019)

Definicion operacional

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

La variable gestion administrativa fue medida mediante las dimensiones,
planificacion, organizacion y direccion, mediante la aplicacion de la técnica
encuesta y como instrumento el cuestionario en escala de Likert en la

empresa Grupo inversionista Boyer SRL.
Tipo y disefio de la investigacion
Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracion a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar nimeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, el estudio fue de
tipo descriptivo - correlacional. Asimismo, cont6 con enfoque cuantitativo con
corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables,

precisos y oportunos. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Disefio de investigacion

El trabajo cont6 con un disefio no experimental; sobre lo cual se sostiene el
fundamento de tratarse de estudios que se aplican sin la manipulacién
deliberada de variables, evidenciando solo los elementos del ambito de

investigacion planteados para acceder a su andlisis. (Guevara et al., 2020)
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Donde:

M: Muestra de estudio
Ox:  Control interno

Oy: Gestion administrativa

r: Relacion entre control interno y gestion administrativa

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién estuvo constituida por la empresa Grupo Inversionista Boyer
SRL. Al respecto, Moreno (2021) afirma “El colectivo o poblacion de estudio
€S un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y viable, que
forma como referente para poder elegir la muestra que como objetivo

consigue una serie de juicios predeterminados.”

Muestra

La muestra también se conformé por la empresa Grupo Inversionista Boyer
SRL, comprendiendo una muestra censal. Al respecto (Hadi, et al., 2023)
menciona “La muestra de investigacion es el grupo de individuos o
elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados y los
resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o

generalizaciones sobre la poblacién.” (p. 77)

Criterios de inclusién

Se incluyeron todos las areas administrativas y operativas de la empresa
Grupo Inversionista Boyer SRL, de manera que la investigaciéon comprendio
la aplicacion de instrumentos en sus variables de estudio para todos los

colaboradores de la unidad de analisis, en funcién de cada item establecido.
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Criterios de exclusion

3.4.

No se aplicé exclusion, por cuanto la investigacion comprendioé una muestra
censal, es decir se trabajo con el 100% de la poblacién a nivel de la empresa

Grupo Inversionista Boyer SRL.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el andlisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacién, asimismo la aplicacién de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el control interno en
la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL, considerando reunir toda la base
de datos que sea posible, para reflejar su relacion con la gestion

administrativa durante el afio 2023. (Romero et al., 2021)

Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicé un sistema de actividades que
permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada del
control interno en sus parametros de cada item y simultdneamente de las

operaciones de la empresa. (Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas

Encuesta

Con esta técnica, se logro aplicar el cuestionario en el aspecto metodoldgico
de manera sistematizada e individual a los colaboradores de las oficinas
administrativas de la unidad de analisis, en la cual se denotaron los items
gue muestran relevancia y relacion previstos en la estructura de la presente

investigacion. (Arias y Covinos, 2021)
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Observacion directa

Comprendi6 acceder a la informacion de las actividades ya que formé parte
de la interpretacion descriptiva en el analisis de cada variable de
investigacion mediante las visitas que se efectuaron oportunamente en la

unidad de analisis. (Manterola et al., 2019)
Instrumentos
Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron los items que son vinculantes con las
variables del presente trabajo de investigacion, las cuales se aplicaron a
todos los colaboradores de las areas administrativas y operativas a fin de
obtener resultados en la mediciébn del control interno con la gestion

administrativa del afio fiscal 2023. (Arias y Covinos, 2021)
Guia de observacioén

Instrumento que permitid acceder a la informacion de las actividades ya que
formé parte de la interpretacion descriptiva en el analisis de cada variable de
investigacion mediante las visitas que se efectuaran oportunamente en la

unidad de analisis. (Manterola et al., 2019)
3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

3.4.4. Confiabilidad

Control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.792 10

Gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.781 10
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Validacion

3.4.5.

Se contd con la participacion de juicio de expertos especialistas en el tema
de estudio para aplicar la validaciéon de instrumentos, quienes efectuaron el

ponderado de criterios y lineamientos establecidos. (Arias y Covinos, 2021)
Procesamiento de datos

Segun Sanchez et al. (2018), se aplicé el cuestionario que comprendio el
instrumento con los items establecidos a nivel de los indicadores a través de
la técnica encuesta, de manera que permiti6 el analisis cuantitativo
estableciendo métodos descriptivos de organizacion, resumen, analisis y
presentacion de los datos obtenidos segun los resultados obtenidos en el

estudio.

En efecto a lo indicado en el parrafo anterior, se aplico la contrastacion
objetiva de los resultados obtenidos, que permitio identificar y evaluar la
relacion de las contrataciones publicas con la ejecucion del gasto en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

De acuerdo con los datos que se reflejaron en el desarrollo del estudio
mediante la metodologia establecida, se generaron los procedimientos en
Microsoft Excel; ademas, para la presentacion de los resultados se
disefiaron tablas y figuras mostrando los datos estadisticos descriptivos;
para la comprobacién de hipétesis se procedid mediante la prueba de

correlacion r de Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 1

¢, Se cuenta con equipamiento moderno para las actividades administrativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 2 6 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 1

Equipamiento moderno para actividades administrativas.
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Nota:

En la tabla 1 y figura 1, se evidencia que para 1 colaborador casi nunca se
cuenta con equipamiento moderno para las actividades administrativas,
significando un 10%; para 2 colaboradores algunas veces con un 20%; para
6 colaboradores casi siempre que equivale un 60% y para 1 colaborador
siempre que refleja un 10% de representatividad.
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Tabla 2

¢ El ambiente administrativo esta acorde con las exigencias del plan anual de

control?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 9 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 2

Plan anual de control.
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Nota:

En la tabla 2 y figura 2, se muestra que para 1 colaborador algunas veces el
ambiente administrativo esta acorde con las exigencias del plan anual de
control, con un 10% y para 9 colaboradores casi siempre significando un

90% de representatividad.
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Tabla 3

¢, Se aplica la ética profesional en las competencias de los trabajadores y

directivos?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 3

Etica profesional en competencias de trabajadores y directivos.
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Nota:

En la tabla 3 y figura 3, se demuestra que para 2 colaboradores algunas
veces se aplica la ética profesional en las competencias de los trabajadores
y directivos, con un 20%; para 7 colaboradores casi siempre lo que refleja
un 70% vy para 1 colaborador siempre significando un 10% de

representatividad.
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Tabla 4

¢, Se brinda una labor con principios éticos de acuerdo a las disposiciones en cada

area?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 7 2

Nota. Escalas de respuestas

Figura 4

Principios éticos en cada area.
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Nota:

En la tabla 4 y figura 4, se constata que para 1 colaborador algunas veces
se brinda una labor con principios éticos de acuerdo a las disposiciones en
cada area, con un 10%; para 7 colaboradores casi siempre reflejando un
70% y para 2 colaboradores siempre significando un 20% de

representatividad.
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Tabla b

¢, Se establece la identificacion de riesgos en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 6 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 5

Identificacion de riesgos en areas administrativas y operativas.
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Nota:

En la tabla 5 y figura 5, se sefiala que para 3 colaboradores algunas veces
se establece la identificacion de riesgos en las areas administrativas y
operativas, con un 30%; para 6 colaboradores casi siempre interpretdndose
con un 60% y para 1 colaborador siempre significando un 10% de

representatividad.
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Tabla 6

¢, Se aplican politicas de prevencion ante la identificacion de riesgos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 6 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 6

Politicas de prevencién ante la identificacion de riesgos.
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Nota:

En latabla 6 y figura 6, se evidencia que para 3 colaboradores algunas veces
se aplican politicas de prevencion ante la identificacién de riesgos, con un
30%; para 6 colaboradores casi siempre manifestando un 60% y para 1

colaborador siempre significando un 10% de representatividad.
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Tabla 7

¢, Se determina el diagndstico de riesgos en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 5 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 7

Diagndstico de riesgos en areas administrativas y operativas.
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Nota:

En la tabla 7 y figura 7, se muestra que para 5 colaboradores algunas veces
se determina el diagndstico de riesgos en las areas administrativas y
operativas, con un 50% y para 5 colaboradores casi siempre significando un

50% de representatividad.
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Tabla 8

¢, Se aplican politicas administrativas ante el diagnéstico de riesgos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 4 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 8

Politicas administrativas ante el diagnéstico de riesgos.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4:Casisiempre [@5:Siempre |

Nota:

En la tabla 8 y figura 8, se demuestra que para 6 colaboradores algunas
veces se aplican politicas administrativas ante el diagnostico de riesgos, con
un 60% y para 4 colaboradores casi siempre significando un 40% de

representatividad.
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Tabla 9

¢, Se cuenta con acceso a las actas y registros contables de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 4 3

Nota. Escalas de respuestas

Figura 9

Acceso a las actas y registros contables de la empresa.
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Nota:

En latabla 9y figura 9, se constata que para 3 colaboradores algunas veces
se cuenta con acceso a las actas y registros contables de la empresa, con
un 30%; para 4 colaboradores casi siempre lo que refleja un 40% y para 3

colaboradores siempre significando un 30% de representatividad.
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Tabla 10

¢El acceso a las actas y registros contables, fortalece las actividades de control?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 4 4

Nota. Escalas de respuestas

Figura 10

Fortalecimiento de las actividades de control.
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Nota:

En latabla 10y figura 10, se sefala que para 2 colaboradores algunas veces
el acceso a las actas y registros contables fortalece las actividades de
control, significando un 20%; para 4 colaboradores casi siempre
interpretdndose con un 40% y para 4 siempre que refleja un 40% de

representatividad.
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Tabla 11

¢, Se promueven conciliaciones periddicas de control en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 4 1 4 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 11

Conciliaciones periodicas de control.
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Nota:

Enlatabla 11 y figura 11, se evidencia que para 4 colaboradores casi nunca
se promueven conciliaciones periodicas de control en las areas
administrativas y operativas, significando un 40%; para 1 colaborador
algunas veces con un 10%; para 4 colaboradores casi siempre que equivale
un 40% y para 1 colaborador siempre que reflejla un 10% de
representatividad.
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Tabla 12

¢ Las conciliaciones inopinadas de control permiten adecuada toma de

decisiones?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 6 1 1 2

Nota. Escalas de respuestas

Figura 12

Conciliaciones inopinadas de control.
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Nota:

En la tabla 12 y figura 12, se muestra que para 6 colaboradores casi nunca
las conciliaciones inopinadas de control permiten una adecuada toma de
decisiones, manifestando un 60%; para 1 colaborador algunas veces con un
10%; para 1 colaborador casi siempre que equivale un 10% y para 2

colaboradores siempre que refleja un 20% de representatividad.

51



Tabla 13

¢La informacion interna es fluida a nivel de las dependencias administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 9 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 13
Dependencias administrativas y operativas.
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Nota:

En la tabla 13 y figura 13, se evidencia que para 9 colaboradores casi
siempre la informacion interna es fluida a nivel de las dependencias
administrativas y operativas, significando un 90% y para 1 colaborador

siempre lo que refleja un 10% de representatividad.
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Tabla 14

¢La informacion interna contribuye con la socializacion de informacion

empresarial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 8 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 14

Socializacion de informacion empresarial.
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Nota:

En la tabla 14 y figura 14, se muestra que para 1 colaborador algunas veces
la informacion interna contribuye con la socializacion de informacion
empresarial, lo que refleja un 10%; para 8 colaboradores casi siempre con
un 80% y para 1 colaborador siempre que refleja un 10% de

representatividad.
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Tabla 15

¢La informacion externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 9 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 15
Clientes y proveedores de la empresa.
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Nota:

En la tabla 15 y figura 15, se sefiala que para 1 colaborador algunas veces
la informacion externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la
empresa, manifestando un 10% y para 9 colaboradores siempre lo que

refleja un 90% de representatividad.
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Tabla 16
¢La informacion externa contribuye con la socializacién de informacion

empresarial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 5 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 16

Informacion externa contribuye con la socializacion de informacion empresarial.
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Nota:

En la tabla 16 y figura 16, se demuestra que para 4 colaboradores algunas

veces la informacion externa contribuye con la socializacién de informacion

empresarial, significando un 40%; para 5 colaboradores casi siempre con un

50% vy para 1 colaborador siempre que equivale un 10%

representatividad.
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Tabla 17

¢ Las medidas correctivas se aplican con un seguimiento de control?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 2 3 4

Nota. Escalas de respuestas

Figura 17

Medidas correctivas con un seguimiento de control.
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Nota:

En la tabla 17 y figura 17, se refleja que para 1 colaborador nunca las
medidas correctivas se aplican con un seguimiento de control, significando
un 10%; para 2 colaboradores algunas veces con un 20%; para 3
colaboradores casi siempre lo que equivale un 30% y para 4 colaboradores
siempre lo que refleja un 40% de representatividad.
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Tabla 18

¢ Es permanente la supervision de las transacciones empresariales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 5 4

Nota. Escalas de respuestas

Figura 18

Supervision de transacciones empresariales.
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Nota:

Enlatabla 18 y figura 18, se evidencia que para 1 colaborador algunas veces
es permanente la supervision de las transacciones empresariales,
significando un 10%; para 5 colaboradores casi siempre con un 50% y para

4 colaboradores siempre que equivale un 40% de representatividad.
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Tabla 19

¢ El monitoreo estratégico, contribuye con las medidas de control interno?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 1 5 3

Nota. Escalas de respuestas

Figura 19

Monitoreo estratégico.
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Nota:

En la tabla 19 y figura 19, se demuestra que para 1 colaborador casi nunca
el monitoreo estratégico contribuye con las medidas de control interno,
significando un 10%; para 1 colaborador algunas veces con un 10%; para 5
colaboradores casi siempre lo que equivale un 50% y para 3 colaboradores

siempre que refleja un 30% de representatividad.
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Tabla 20
¢, Se impulsa oportunamente el monitoreo estratégico en las areas administrativas

y operativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 4 3

Nota. Escalas de respuestas

Figura 20
Monitoreo estratégico en areas administrativas y operativas.
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Nota:

En la tabla 20 y figura 20, se constata que para 3 colaboradores algunas
veces se impulsa oportunamente el monitoreo estratégico en las areas
administrativas y operativa, manifestando un 30%; para 4 colaboradores casi
siempre con un 40% y para 3 colaboradores siempre significando un 30% de

representatividad.
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Tabla 21
¢, Contribuyen los lineamientos de la alta direccion a mejorar la calidad de servicio

en la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 2 8

Nota. Escalas de respuestas

Figura 21

Lineamientos de la alta direccion.
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Nota:

En latabla 21 y figura 21, se muestra que para 2 colaboradores casi siempre
contribuyen los lineamientos de la alta direccion a mejorar la calidad de
servicio en la empresa, significando un 20% y para 8 colaboradores siempre

gue refleja un 80% de representatividad.
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Tabla 22

¢, Se cumple con los lineamientos de la alta direccidén en la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 8 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 22

Cumplimiento con los lineamientos de la alta direccion.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M[4:Casisiempre M@5: Siempre |

Nota:

En la tabla 22 y figura 22, se sefiala que para 1 colaborador algunas veces
se cumple con los lineamientos de la alta direccion en la empresa,
significando un 10%; para 8 colaboradores casi siempre con un 80% y para

1 colaborador siempre que equivale en un 10% de representatividad.
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Tabla 23

¢, Se actualizan los documentos de gestion en reuniones colegiadas con directivos

y trabajadores?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 3 2

Nota. Escalas de respuestas

Figura 23

Actualizacion de documentos de gestion.
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Nota:

En la tabla 23 y figura 23, se evidencia que para 5 colaboradores algunas
veces se actualizan los documentos de gestidn en reuniones colegiadas con
directivos y trabajadores, reflejando un 50%; para 3 colaboradores casi
siempre con un 30% y para 2 colaboradores siempre que significando un

20% de representatividad.
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Tabla 24

¢ Los documentos de gestion permiten cumplir con los objetivos y metas de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 4 2

Nota. Escalas de respuestas

Figura 24
Documentos de gestion permiten cumplir con objetivos y metas de la empresa.
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Nota:

En la tabla 24 y figura 24, se muestra que para 4 colaboradores algunas
veces los documentos de gestidon permiten cumplir con los objetivos y metas
de la empresa, significando un 40%; para 4 colaboradores casi siempre con
un 40% y para 2 colaboradores siempre que refleja un 20% de

representatividad.
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Tabla 25

¢ La estructura organica de la empresa, permite operativizar la gestion

administrativa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 1 8 0
Nota. Escalas de respuestas
Figura 25
Estructura organica de la empresa.
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Nota:

En la tabla 25 y figura 25, se constata que para 1 colaborador casi nunca la
estructura organica de la empresa permite operativizar
administrativa, significando un 10%; para 1 colaborador algunas veces con

un 10% y para 8 colaboradores casi siempre que refleja un 80% de

representatividad.
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Tabla 26
¢ Los flujogramas de tramites administrativos estan contemplados en los

documentos de gestién?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 9 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 26

Flujogramas de tramites administrativos.
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Nota:

En la tabla 26 y figura 26, se demuestra que para 1 colaborador algunas
veces los flujogramas de tramites administrativos estan contemplados en los
documentos de gestion, lo que equivale un 10% y para 9 colaboradores casi

siempre que significando un 90% de representatividad.
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Tabla 27
¢, Se optimiza la organizacién administrativa con adecuadas herramientas

tecnoldgicas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 6 3

Nota. Escalas de respuestas

Figura 27

Optimizacion de la organizacion administrativa.
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Nota:

En latabla 27 y figura 27, se constata que para 1 colaborador algunas veces
se optimiza la organizacidon administrativa con adecuadas herramientas
tecnoldgicas, significando un 10%; para 6 colaboradores casi siempre con
un 60% y para 3 colaboradores siempre que refleja un 30% de

representatividad.
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Tabla 28
¢, Se brinda capacitacion al personal sobre el manejo de las herramientas

tecnoldgicas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 3 2

Nota. Escalas de respuestas

Figura 28
Capacitacion al personal sobre el manejo de herramientas tecnoldgicas.
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Nota:

En latabla 28 y figura 28, se sefala que para 5 colaboradores algunas veces

se brinda capacitacion al personal sobre el manejo de las herramientas

tecnoldgicas, interpretando un 50%; para 3 colaboradores casi siempre con

un 30% y para 2 colaboradores siempre que equivale un 20% de

representatividad.
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Tabla 29

¢ Esta conforme con las politicas empresariales en la gestion administrativa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 6 3

Nota. Escalas de respuestas

Figura 29

Politicas empresariales en la gestion administrativa.
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Nota:

En latabla 29y figura 29, se evidencia que para 1 colaborador algunas veces
se esta conforme con las politicas empresariales en la gestion administrativa,
lo que equivale un 10%; para 6 colaboradores casi siempre con un 60% y
para 3 colaboradores siempre significando un 30% de representatividad.
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Tabla 30
¢, Realiza actividades administrativas que no estan especificadas en las politicas

de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
5 0 1 4 0

Nota. Escalas de respuestas

Figura 30
Actividades administrativas que no estan especificadas en politicas de la

empresa.
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Nota:

En la tabla 30 y figura 30, se muestra que para 5 colaboradores nunca se

realizan actividades administrativas que no estan especificadas en las

politicas de la empresa, significando un 50%; para 1 colaborador algunas

veces con un 10% y para 4 colaboradores casi siempre que equivale un 40%

de representatividad.
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Tabla 31

¢, Se han obtenido resultados favorables en el cumplimiento de metas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 6 1

Nota. Escalas de respuestas

Figura 31

Resultados favorables en el cumplimiento de metas.
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Nota:

En latabla 31y figura 31, se sefala que para 3 colaboradores algunas veces
se han obtenido resultados favorables en el cumplimiento de metas, lo que
refleja un 30%; para 6 colaboradores casi siempre con un 60% y para 1
colaborador siempre significando un 10% de representatividad.
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Tabla 32

¢ Participa coherentemente en la gestidon administrativa para el cumplimiento de

metas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 5 4

Nota. Escalas de respuestas

Figura 32

Participacion coherente en la gestién administrativa.
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Nota:

En la tabla 32 y figura 32, se constata que para 1 colaborador algunas veces

se participa coherentemente en la gestion administrativa para el

cumplimiento de metas, significando un 10%; para 5 colaboradores casi

siempre con un 50% y para 4 colaboradores siempre que equivale un 40%

de representatividad.
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4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Tabla 33
Correlacion entre las variables control interno y gestion administrativa en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Correlaciones

Gestién

Control interno g .
administrativa

Coeficiente R de Spearman 1 , [49**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Spearman ,749™ 1
Gestion administrativa P valor 0.000
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la gestion administrativa. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.749 lo cual nos
indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa. El control
interno y la gestién administrativa estan relacionados ya que establecen
controles efectivos, procesos eficientes y responsabilidades claras para el

buen funcionamiento y mejora de la empresa.
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Objetivo especifico 1:

Determinar e interpretar la relacion del control interno con la planificacion en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Tabla 34
Correlacion entre la variable control interno y la dimensién planificacion en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Correlaciones

Control interno Planificacién
Coeficiente R de Spearman 1 ,706**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Spearman ,706™ 1
Planificacién P valor 0.000
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la planificacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.706 lo cual nos indica una
relacion positiva, muy alta y ademas significativa. La relacion entre el control
interno y la planificacién en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL,
radica en que la planificacion proporciona el marco dentro del cual se
establecen los controles internos. Al planificarse las operaciones financieras
de la empresa, se establecen politicas y procedimientos de control interno

para garantizar la exactitud y la integridad de los registros financieros.
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Objetivo especifico 2:
Determinar e interpretar la relacion del control interno con la organizacion en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Tabla 35
Correlacion entre la variable control interno y la dimension organizacion en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Correlaciones

Control interno Organizacion
Coeficiente R de Spearman 1 L7+
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Spearman 717 1
Organizacion P valor 0.000
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la organizacién. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.717 lo cual nos
indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa. La relacion
entre el control interno y la organizacion en la empresa Grupo Inversionista
Boyer SRL, se plasma en que la organizacion proporciona la estructura
dentro de la cual se establecen y operan los controles internos. La empresa
se encuentra bien estructurada, ya que las responsabilidades y autoridades
estan claramente definidas, esto le facilita la implementacién de controles
internos efectivos para supervisar las actividades y garantizar el

cumplimiento de los objetivos que se tengan.
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Objetivo especifico 3:
Determinar e interpretar la relacion del control interno con la direccién en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.

Tabla 36
Correlacion entre la variable control interno y la direccion en la empresa Grupo

Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Correlaciones

Control interno Direccion
Coeficiente R de Spearman 1 , 182**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Spearman , 782" 1
Direccion P valor 0.000
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esté relacionado significativamente con la direccion. Por otro lado, el
coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.782 lo cual nos indica una
relacion positiva, muy alta y ademas significativa. La relacion entre el control
interno y la direccion en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL, se basa
en que el lider de esta empresa establece las expectativas, los valores y las
prioridades que guian la implementacion y el mantenimiento de los

controles internos.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; en la presente
investigacion se encontrd que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos
la hipétesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que el control interno esta relacionado significativamente con la
gestion administrativa. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de
Spearman es de 0.749 lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y
ademas significativa. Este resultado estadistico se vincula con la
operatividad de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL por cuanto los
lineamientos del control interno en su aplicacion del aspecto administrativo
y operativo permiten una adecuada gestion administrativa; ademas se
evidencio que las dependencias de la empresa cuentan con procedimientos
enmarcados en las normas vigentes para salvaguardar los recursos
financieros y humanos de tal forma que resulta favorable la gestién
administrativa. En ese orden de resultados, se evidencid que para 2
colaboradores algunas veces el acceso a las actas y registros contables
fortalece las actividades de control, significando un 20%; para 4
colaboradores casi siempre interpretdndose con un 40% y para 4 siempre

gue refleja un 40% de representatividad en bien de la gestion financiera.

En esa linea, Salvador (2021) indica:

De los resultados se puede apreciar la prueba de hipétesis general en donde
se tuvo un Rho = 0,522 y un p-valor = 0,015, lo cual nos indica segun la tabla
N° 09, que existe una correlacién positiva moderada y podemos concluir que
El control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa del Gobierno Regional de Ucayali en el afio 2018, aspecto que
guarda relacion con el estudio, por cuanto se trata de variables en comun
con resultados favorables lo cual evidencia una vinculacién constante en

bien de la marcha institucional.
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Respecto al objetivo especifico 1

Determinar e interpretar la relacion del control interno con la planificacion en
la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; en el presente
estudio se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la
hipdtesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que el control interno esta relacionado significativamente con la
planificacion. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.706 lo cual nos indica una relacidbn positiva, muy alta y ademas
significativa. Al respecto, la aplicacion del control interno en sus
componentes establecidos normativamente permitié efectuar una adecuada
planificacion en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL — Tumbes, dado
el caso que en funcién de los instrumentos presupuestarios se logro estimar
los flujos econdmicos de ingresos y gastos en una oportuna prevision
financiera para asumir los compromisos laborales y operativos en la unidad

de andlisis.
Asimismo, Santa (2018) manifiesta:

La dimension informacion y comunicacion (Wald=6,976; p=0,000p< 0.05
predice mejor la gestion administrativa) En resumen, se ha obtenido en la
prueba de contraste de la razén de verosimilitud, que el modelo logistico es
significativo (p< 0.05) se ajusta bien a los datos (Desviacién con p< 0.05); y
explica el 36.9% de la variable dependiente gestiébn administrativa. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula.
Respecto al objetivo especifico 2

Determinar e interpretar la relacion del control interno con la organizacion en
la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; se encontré que
el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control interno esta
relacionado significativamente con la organizacion. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.717 lo cual nos indica una

relacion positiva, muy alta y ademas significativa.
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En este contexto, ha sido fundamental la participacién del control interno en
la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL — Tumbes, debido a la relevancia
que cada oficina y area de trabajo ha desarrollado sus actividades en funcion

de una organizacién estructural.
En ese contexto, Dios (2023), precisa:

Del 100% de los encuestados el 85.70% afirma que sus dimensiones
aspectos fundamentales a revelar para el entendimiento de los EEFF por
parte de terceros, aspectos relevantes para que los usuarios comprendan la
practica de la auditoria y las responsabilidades del auditor; No inciden en la

variable parrafos de énfasis (NIA 706) y el 14.30% menciond que si.
Respecto al objetivo especifico 3

Determinar e interpretar la relacion del control interno con la direccion en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; se reflejo que el p
valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control interno esta
relacionado significativamente con la direccion. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion de Spearman es de 0.782 lo cual nos indica una relacién
positiva, muy alta y ademas significativa. En este aspecto, desde luego que
la aplicaciéon del control interno en la empresa Grupo Inversionista Boyer
SRL — Tumbes permiti6 contar con una direccionalidad de todas las
disposiciones gerenciales y administrativas en el sentido de unir todas las

estrategias que permitieron una adecuada toma de decisiones.
En esa linea Iman (2023):

Del total de 16 encuestados que representaron al 100%, el 43.8% (7 de ellos)
manifestaron que este fue deficiente, producto de una inadecuada postura
de cada gestidbn en cuanto a su probidad y virtudes éticas, una falta de
actualizacion de su estructura organizativa y la falta de implementacién de
un érgano de control; a diferencia de un 37.5% (6 encuestados) quienes
sefalaron que esta fue regulary un 18.8% (3 encuestados) que evidenciaron

gue esta fue eficiente.
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V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes,
2023; por cuanto una adecuada implementacion de controles internos
contribuye a optimizar los procesos administrativos, garantizando eficiencia,
transparencia y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esto se
demuestra en el coeficiente de correlacion r de Spearman = 0.749 y un p-
valor menor a 0,01. En tal sentido, el resultado estadistico se vincula con la
operatividad de la empresa por cuanto los lineamientos del control interno
en su aplicacion del aspecto administrativo y operativo permiten una

adecuada gestion administrativa.

El control interno se relaciona significativamente con la planificacion en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023, debido a que un
sistema sélido de control interno proporciona la informacion necesaria para
una planificacion estratégica efectiva, permitiendo anticipar riesgos y tomar
decisiones fundamentadas. Esto se evidencia en el coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0.706 y un p-valor menor a 0,01. En tal contexto,
al planificar las operaciones operativas, se establecen controles internos
para garantizar la eficiencia y la seguridad en las obras o distintos servicios

que la empresa realice.

El control interno se relaciona significativamente con la organizacion en la
empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; por cuanto
establece estructuras claras de responsabilidad, autoridad y comunicacion,
lo que facilita la coordinacién de actividades y el logro de los objetivos
organizacionales de manera eficiente. Esto se muestra en el coeficiente de
correlacion r de Spearman = 0.717 y un p-valor menor a 0,01. Que la
empresa se encuentre muy bien organizada permite implementar controles
internos efectivos para supervisar las actividades y asegurar el cumplimiento

de los objetivos establecidos

El control interno se relaciona significativamente con la direccion en la

empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023; generando un
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ambiente de confianza y rendicion de cuentas que respalda la toma de
decisiones efectivas por parte de la direccion, promoviendo el logro de los
objetivos estratégicos de la empresa. Esto se muestra en el coeficiente de
correlacion de r de Spearman = 0.782 y un p-valor menor a 0,01. Desde
luego la aplicacion del control interno permitioé contar con una direccionalidad
de todas las disposiciones gerenciales y administrativas en el sentido de unir

todas las estrategias que permitieron una adecuada toma de decisiones.
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VI. RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL, continuar
fortaleciendo y actualizando continuamente los sistemas y procesos de
control interno en toda la organizacion. Esto implica la implementacion de
politicas claras y procedimientos robustos que aseguren la eficiencia
operativa, la transparencia en la gestion y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

A la gerencia de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL, continuar con
la unificacion entre planificacion y control interno, revisando los controles
internos de forma constante para que puedan ser adaptados a algiin cambio
que se pueda dar y asi fortalecer la gestion financiera de la empresa,

promoviendo a transparencia y seguridad interna y externa.

A la alta direccién de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL, continuar
revisando y optimizando la estructura organizativa de la empresa para
garantizar una distribucibn adecuada de responsabilidades, autoridad y
comunicacién; mantener los canales claros de comunicacion y coordinacién

entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos de la organizacion.

El lider de la empresa debe de continuar teniendo una comunicacion efectiva
respecto al control interno, fortaleciendo asi la integridad y responsabilidad
en todas las operaciones de la empresa. Asimismo, ejemplificar practicas
responsables y éticas en la toma de decisiones, y el manejo de situaciones
complicadas, esto ayuda a establecer un estandar claro de conducta para
todos los trabajadores de la organizacion, de esta manera se asegura una

gestion mas sdlida y transparencia de las operaciones que realicen.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y su influencia en la gestién administrativa de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
. De qué manera se relaciona el Determinar la relacién del control El control interno se relaciona Variab| Tipo y disefio de
control interno con la gestién interno con la gestion  significativamente con la gestion ] aria i € investigacion
administrativa en la empresa administrativa en la empresa administrativa en la empresa independiente:

Grupo Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023?

Grupo Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023.

Grupo Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢Cual es la relacion del
control interno con la

OE1. Determinar e interpretar la
relacion del control interno con la

HEZ1: El control interno se
relaciona significativamente con la

planificacibn en la empresa planificacion en la empresa Grupo planificacién en la empresa Grupo
Grupo Inversionista Boyer SRL - Inversionista Boyer SRL - Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023? Tumbes, 2023. Tumbes, 2023.

PE2: ¢(Cual es la relacion del OE2. Determinar e interpretar la HEZ2: El control interno se

interno con la
la empresa

control
organizacién en

relacién del control interno con la
organizacion en la empresa Grupo

relaciona significativamente con la
organizacion en la empresa Grupo

Grupo Inversionista Boyer SRL - Inversionista Boyer SRL - Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023? Tumbes, 2023. Tumbes, 2023.
PE3: ¢Cudl es la relacion del OE3. Determinar e interpretar la HE3: El control interno se

control interno con la direccion
en la empresa Grupo
Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023?

relaciéon del control interno con la
direccion en la empresa Grupo
Inversionista  Boyer SRL -
Tumbes, 2023.

relaciona significativamente con la
direccion en la empresa Grupo
Inversionista Boyer SRL -
Tumbes, 2023.

Control Interno

Variable
dependiente:
Gestion
Administrativa

Tipo: Aplicada
Descriptiva - Correlacional

Disefio: No experimental
transversal

Poblacion

Empresa Grupo Inversionista
Boyer SRL

Muestra

Empresa Grupo Inversionista
Boyer SRL

Técnica e instrumento

Seguln la metodologia
establecida en el presente
estudio, se aplicé la técnica
encuesta y como instrumento
el cuestionario, que permitié
obtener informacion de Grupo
Inversionista Boyer SRL.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

través de ellas”
Tejada (2019)

cuestionario en escala de Likert en la

empresa Grupo inversionista Boyer

Politicas empresariales

Variable o Definicion ] ] ] Escalade
Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
El control interno “es un sistema La variable independiente control interno . Equipamiento administrativo
] . i ) ] ) Ambiente de control
completo de controles financieros, serd medida con las dimensiones, Competencias éticas
tributarios y administrativos, ambiente de control, evaluacién de Identificacion de riesgos
o establecidos por la gerencia para riesgo, actividades de control, Evaluacion de riesgo — . )
=R= ] ] y L Diagnostico de riesgos
oo llevar a cabo los negocios de la informacién y  comunicacion, y
. — ) -
c . s . L, . ..
'g: empresa de manera ordenada y supervision, aplicando la técnica Actividades de Actasy registros
oo . . . control P P
%E eficiente, garantizando el encuesta y como instrumento el Conciliaciones inopinadas ORDINAL
I=X'S) cumplimiento de las politicas de cuestionario con medicién ordinal en . ioni
c p p Informacion y Informacidn interna
estiéon”. escala de Likert en la empresa Grupo icacié -
9 P P comunicacion Informacion externa
Hernandez (2022) inversionista Boyer SRL. : :
Medidas correctivas
Supervision
Monitoreo estratégico
La gestion administrativa “es el La variable gestion administrativa sera Lineamientos de alta direccion
(>U roceso en el cual se coordinan las medida mediante las dimensiones Planificacion
= P ' Documentos de gestién
et ‘3 actividades de trabajo de modo que planificacién, organizacién y direccion,
C._ 7 -
0.£ se realicen de manera eficaz y mediante la aplicacion de la técnica L Estructura organica
S5 E Organizacién
g% eficiente con otras personas y a encuesta y como instrumento el Herramientas tecnoldgicas
= ORDINAL
08
QO
o)
o

SRL.

Direccién

Cumplimiento de metas
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el
proposito de obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Control
interno y su influencia en la gestion administrativa de la empresa Grupo

Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023.
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sé6lo en uno de los recuadros por item.

0N

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

NO
CONTROL INTERNO N |CN| AV |CS

D1: Ambiente de control

INDICADOR: Equipamiento administrativo

,Se cuenta con equipamiento moderno para las

actividades administrativas?

¢El ambiente administrativo esta acorde con las

exigencias del plan anual de control?

INDICADOR: Competencias éticas

3 ¢ Se aplica la ética profesional en las competencias de
los trabajadores y directivos?

4 ¢, Se brinda una labor con principios éticos de acuerdo a

las disposiciones en cada area?

D2: Evaluacion de riesgo
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INDICADOR: Identificacién de riesgos

5

¢ Se establece la identificacién de riesgos en las areas

administrativas y operativas?

¢ Se aplican politicas de prevencion ante la identificacion

de riesgos?

INDICADOR: Diagnéstico de riesgos

¢ Se determina el diagnostico de riesgos en las areas

administrativas y operativas?

¢ Se aplican politicas administrativas ante el diagndstico

de riesgos?

D3: Actividades de control

INDICADOR: Actas y registros

9

¢Se cuenta con acceso a las actas y registros contables

de la empresa?

10

¢El acceso a las actas y registros contables, fortalece

las actividades de control?

INDICADOR: Conciliaciones inopinadas

11

¢, Se promueven conciliaciones periddicas de control en

las &reas administrativas y operativas?

12

¢Las conciliaciones inopinadas de control permiten

adecuada toma de decisiones?

D4: Informacion y comunicacién

INDICADOR: Informacién interna

13

¢sLa informacion interna es fluida a nivel de las

dependencias administrativas y operativas?

14

¢La informacion interna contribuye con la socializacion

de informacién empresarial?

INDICADOR: Informacién externa

15

¢La informacion externa es fluida a nivel de los clientes

y proveedores de la empresa?

16

¢La informacién externa contribuye con la socializacion

de informacién empresarial?

D5: Supervision

INDICADOR: Medidas correctivas
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17

¢ Las medidas correctivas se aplican con un seguimiento

de control?

18

¢(Es permanente la supervision de las transacciones

empresariales?

INDICADOR: Monitoreo estratégico

19

¢ El monitoreo estratégico, contribuye con las medidas

de control interno?

¢, Se impulsa oportunamente el monitoreo estratégico en

20
las 4reas administrativas y operativas?
ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
N° 5 CN | AV | CS
GESTION ADMINISTRATIVA
2 3 4

D6: Planificacion

INDICADOR: Lineamientos de alta direccién

21

¢Contribuyen los lineamientos de la alta direccion a

mejorar la calidad de servicio en la empresa?

22

¢, Se cumple con los lineamientos de la alta direccién en

la empresa?

INDICADOR: Documentos de gestién

23

¢, Se actualizan los documentos de gestion en reuniones

colegiadas con directivos y trabajadores?

24

¢Los documentos de gestién permiten cumplir con los

objetivos y metas de la empresa?

D7: Organizacion

INDICADOR: Estructura organica

25

¢La estructura organica de la empresa, permite

operativizar la gestion administrativa?

26

¢Los flujogramas de trdmites administrativos estan

contemplados en los documentos de gestién?

INDICADOR: Herramientas tecnoldgicas

27

¢Se optimiza la organizacidbn administrativa con

adecuadas herramientas tecnolédgicas?

28

¢, Se brinda capacitacion al personal sobre el manejo de

las herramientas tecnol6gicas?

D8: Direccion
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INDICADOR: Politicas empresariales

29

¢Estd conforme con las politicas empresariales en la

gestién administrativa?

30

¢Realiza actividades administrativas que no estan

especificadas en las politicas de la empresa?

INDICADOR: Cumplimiento de metas

31

;,Se han obtenido resultados favorables en el

cumplimiento de metas?

32

¢ Participa coherentemente en la gestion administrativa

para el cumplimiento de metas?
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Anexo 4: Informe de opinidn expertos de instrumentos de medicidn

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Guevara Rivas Yhon Humberto

UE 002 Servicios de Saneamiento Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su influencia en la gestion administrativa de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne INDICADORES CRITERIOS
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenC|a al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta.a_corde.f':l los cambios en la X
Administracion Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
A X
8 |CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 eéstrategia responde al
propdsito del diagnastico
TOTAL 100
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[ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Lugar y fecha: Tumbes, 28 de setiembre 2023
DNI N° 46055571

Teléfono N° 971821333

Firma del experto

C.P.C. Yhon Humberto Guevara Rivas

Mat. N° 15-1136



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Rimaycuna Ramirez Cesar Augusto

UE 002 Servicios de Saneamiento Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su influencia en la gestién administrativa de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace _referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta_a_corde_f':l los cambios en la X
Administracion Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
A X
8 |CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 éstrategia responde al
propdsito del diagnastico
TOTAL 100
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[ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

98

Autor del Instrumento: Brenda Lisbeth Luna Mendoza
Lugar y fecha: Tumbes, 28 de setiembre 2023
DNI N° 70047374

Teléfono N° 972696080

Firma del experto

C.P.C. Cesar Augusto Rimaycuna Ramirez

Mat. N° 15-0759



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Vilela Mena Wilmer Antony

UE 002 Servicios de Saneamiento Tumbes

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y su influencia en la gestion administrativa de la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace _referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta_a_corde_f':l los cambios en la X
Administracion Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 |SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
A X
8 |CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 éstrategia responde al
propdsito del diagnastico
TOTAL 100
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[ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

100

Autor del Instrumento: Brenda Lisbeth Luna Mendoza
Lugar y fecha: Tumbes, 28 de setiembre 2023
DNI N° 42766310

Teléfono N° 997605884

Firma del experto

C.P.C. Wilmer Antony Vilela Mena

Mat. N° 15-0692



Anexo 5: Autorizacidn para ejecucion de tesis

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO”

ALTORIZACION

El Gerente General de Grupo Inversionisia Boyer S R L. que suscribo

AUTORIZA

La grecucsin del proyecto de tesis denominado “Control Interso v su inflaencis en Ia
gestidn administrativa de la empresa Grupe Inversionista Bover SRL — Tumbes,
2023 a cargo de la estudiante BRENDA LISBETH LUNA MENDOZA identificada con
DNI N® 72160327, de s Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencins Econdmicas de

k2 Umiversidad Nacronal de Tumbes

Tumbes, 21 de septiembee del 2023

OENERSL
[ L HE TSR] B

Ma. L loke 11 AH. Pampe Gronde '
Tissnlios > Tutnbon - Totwd :?0)7“;!2 Grupo Irversionista Bayer )
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Anexo 6: Evidencias
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