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RESUMEN

A partir del inicio de la pandemia, que ocasiono grandes cambios en la dindmica
e interaccion de la poblacion, se logré observar situaciones especificas en el
sector educaciéon, sobre todo en la educacién superior, afrontando asi los
docentes cambios en la metodologia, didactica y ensefianza, de esta manera el
objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre el estrés
laboral y la ansiedad en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pera
2022, para el desarrollo de la investigacion se tom6 en cuenta una metodologia
de tipo béasica con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, asimismo,
persiguié un disefio no experimental con una temporalidad transeccional, los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de estrés laboral de Maslach y
Jackson (1981) y Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung (1995), los
mismos que se aplicaron a una muestra de 50 docentes universitarios de 5
facultades que laboran en la universidad del estudio. En cuanto a los resultados
se logré determinar la existencia de una correlacion moderada significativa r =
0.462; Sig. = 0.001, resultado que permitidé aceptar la hipétesis de investigacion,
determinando que a menor estrés laboral menor ansiedad, respectos a los
niveles de estrés laboral se observo que el 26% presentd nivel moderado y el
74% bajo, asimismo, en cuanto a los niveles de ansiedad, el 96% de docentes
presentaron niveles normales de ansiedad y solo 4% se ubicO en presencia
minima de ansiedad moderada. Finalmente, solo se encontrdé correlacion
moderada positiva y significativa entre la dimension despersonalizacion y
ansiedad r = 0.448; Sig. = 0.001.

Palabras claves: Ansiedad, COVID-19, Docente Universitario; Estrés Laboral,
Salud Mental.

XVi



ABSTRACT

Since the beginning of the pandemic, which caused great changes in the
dynamics and interaction of the population, specific situations were observed in
the education sector, especially in higher education, thus teachers facing
changes in methodology, didactics and teaching In this way, the objective of this
research was to determine the relationship between work stress and anxiety in
teachers at the National University of Tumbes - Peru 2022. For the development
of the research, a basic methodology was taken into account with a quantitative
approach, correlational level, likewise, pursued a non-experimental design with a
transectional temporality, the instruments used were the work stress
guestionnaire of Maslach and Jackson (1981) and the self-assessment scale of
anxiety of Zung (1995), the same which were applied to a sample of 50 university
professors from 5 faculties who work at the university of the study. Regarding the
results, it was possible to determine the existence of a significant moderate
correlation r = 0.462; Sig. = 0.001, a result that allowed us to accept the research
hypothesis, determining that the less work stress, the less anxiety. Regarding the
levels of work stress, it was observed that 26% presented a moderate level and
74% had a low level, likewise, in terms of anxiety levels, 96% of teachers
presented normal levels of anxiety and only 4% were in minimal presence of
moderate anxiety. Finally, only a moderate positive and significant correlation
was found between the depersonalization dimension and anxiety r = 0.448; Sig.
= 0.001.

Keywords: Anxiety, COVID-19, University Professor; Work Stress, Mental
Health.

XVii



l. INTRODUCCION

El estudio surgio al presenciar la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral
gue experimentan los docentes de la Universidad Nacional de Tumbes durante
el confinamiento a causa de la COVID — 19, como es conocido, el inicio de la
pandemia marcO modificaciones en el estilo de ensefianza, la modalidad de
trabajo paso del salén de clases a su aplicacion plataformas virtuales con uso
del internet, campus virtuales para colgar examenes o trabajos de forma

asincronica o sincronica.

Actualmente, la existencia del nuevo virus el COVID-19 ha despertado interés,
preocupacion, pues ha desencadenado un impacto negativo en la salud fisica y
mental en la poblacibn mundial; en el area profesional son los maestros
universitarios quienes se han visto afectados puesto que su practica es ejercida
bajo una modalidad virtual, sistema que conllevaria a que presenten las
siguientes probleméticas: Satisfaccion laboral baja, indices de estrés elevados,
desanimo en la ejecucién de la practica laboral, entre otros (Camacho et al.,
2021).

Ante los cambios enfrentados, producto de las restricciones para disminuir las
olas de contagio, los docentes tuvieron la obligacion de innovar los métodos de
ensefianza, adaptandose a nuevos estilos de trabajo, cambiando la rutina
laboral, lo cual generé cargas laborales, y afectaciones en su bienestar,
resultando cada vez mas evidente sintomatologia de estrés y ansiedad (Rojas,
2022).
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Es asi que, el impacto generado por la COVID 19 ha sido notablemente
significativo, especialmente en el ambito universitario, segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) la pandemia ha transformado
la vida cotidiana de la poblacion en sus totalidad, incluyendo el sistema
educativo, de manera abrupta, las aulas presenciales se vieron reemplazadas
por entornos virtuales, provocando una completa modificacion en el escenario
académico, de tal modo que tanto docentes y estudiantes se encontraron ante la
necesidad de adaptarse hacia estos nuevos métodos y estrategias de
ensefianza para mantener la continuidad de los contenidos programados en los

planes de estudios y curricular.

El repentino paso de la instruccion cara a cara a la emergente educacion virtual,
como via para mantener los estandares de calidad educativa, provocaron una
serie de transformaciones en la comunidad docente (nuevas estrategias de
interaccion, nuevas formas de ensefianza, adaptacion de plataformas virtuales)
las cuales afectan las nuevas necesidades de los alumnos, el desempefio

académico y el estado psicoldgico de los docentes (Morales, 2022).

Los cambios en el contexto actual exigen una mayor adaptabilidad por parte del
profesorado, por tanto, se generan impactos en los sistemas, organizaciones de
trabajo, mayores exigencias cognitivas, fisicas y emocionales que provocan

constantemente estrés laboral y ansiedad (Ramos, 2022).

La presencia de estrés en el sector educativo refleja una amplia gama de
sintomas y signos vinculados a la experiencia laboral, insatisfaccion, episodios
persistentes de estrés cronico, la falta de empatia por las personas involucradas
en el proceso de ensefianza, en este caso en particular involucra a los agentes
activos que son docentes y estudiantes, ahora bien, con la existencia del virus
COVID-19 en el sistema educativo convencional ha evolucionado hacia aulas
virtuales utilizando plataformas (Zoom, Webex, entre otros), dando lugar a un
conjunto de cambios y adaptaciones emergentes que producen signos de estres,
episodios de ansiedad que generan repercusiones en los docentes a cargo de la

ensefianza de los estudiantes universitarios (Gonzalez, 2020)
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Lo que se buscé con la presente investigacion fue detectar el impacto que generd
el estrés laboral y la ansiedad en el docente universitario de la Universidad
Nacional de Tumbes, puesto que con la aparicion del virus COVID 19, se han
visto afectados en el &mbito académico, si bien es cierto, los docentes hacen sus
maximos esfuerzos por impartir sus ensefianzas a los estudiantes universitarios,
sin embargo, tienen dificultades para adaptarse a las nuevas exigencias de
trabajo virtual, esta situaciébn ha generado en los docentes problemas que
afectan su salud mental al estar sometidos a altos niveles de estrés académico

y ansiedad, por lo tanto, fue crucial llevar a cabo este estudio (Torres, 2022).

La instruccion de alto nivel representa hoy un desafio para la educacion superior
y quizas el desafio mas apremiante e inevitable de nuestra era, como la
globalizacion, donde el desarrollo econdémico y la aspiracion de edificar una
sociedad basada en el conocimiento, son de suma importancia para la
coexistencia humana, el bienestar y la felicidad, para la generacién actual como

para generaciones futuras (Rivas y Navas, 2020).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (2015) refiere que la
educacion es uno de los derechos fundamentales e incluso es una exigencia
inherente a la naturaleza humana, ademas, es un factor esencial en el desarrollo
personal, social y econdmico, reiterando que el propdsito de dicha educacion
debe ser visto desde una amplia perspectiva puesto que una persona con
educacion lograra cumplir sus expectativas personales, derechos, gozar de una
vida y trabajo digno, contribuyendo asi al desarrollo integral del medio en el que

vive.

Sin embargo, a pesar del paso del tiempo, esta situacibn no ha cambiado
significativamente, dado que la sociedad experimenta cambios constantes
altamente exigentes que afectan a los docentes debido a los desafios que
enfrentan para brindar una educacién de calidad, por este motivo los educadores
estan constantemente sujetos a las demandas de tomar decisiones importantes,
mantenerse al tanto de los desarrollos tecnoldgicos y realizar cambios e
innovaciones efectivas (Ramos, 2022). Por tanto, el estrés en el &mbito laboral
se manifiesta de manera variable, ya sea en mayor o menor grado, en el

desemperio diario o desarrollo de actividades (Barraza, 2006).
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Estudios como el presentando por Collantes (2021) coinciden en que el estrés
en el ambito laboral se ha transformado en uno de los motivos principales de
despidos en ciertas ocupaciones, entre ellas la docencia. Por parte de Mansilla
(2012) refiere que el trabajador estresado no ejerce sus labores cdémo deberia,
puesto que afecta el bienestar fisico, psicolégico y emocional, el cual repercute

en cada area de trabajo.

El Pert no es ajeno a este problema, dado que el sistema educativo atraviesa
una severa crisis en la calidad del proceso educativo sufriendo impactos
significativos en las Ultimas décadas, comprometiendo el estatus econdémico,
social y profesional de la poblacién docente que se deteriora cada vez mas,
desvalorizando las propuestas de cambio social para adquirir y construir la

estructura del conocimiento (Ministerio de Educacion del Pert, 2006).

Por parte de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2021) explica que, a lo largo de los afios, ha aumentado la necesidad
de maestros que puedan practicar sus conocimientos de manera efectiva, sin
embargo, en el citado informe, las estadisticas presentadas sobre despidos
docentes en las Ultimas décadas permiten concluir que los docentes se apegan
a lo requerido y no prestan atencién al desarrollo de las competencias basicas
de los estudiantes, hito fundamental para el desarrollo y rendimiento académico
de estos, es asi que, desde la aparicion de la Ley N° 30220 muchos docentes
han optado por no continuar con sus estudios superiores por no contar con el
tiempo suficiente para realizar ambas actividades al mismo tiempo, por ser

demasiado estrictas (Ministerio de Educacion del Pera, 2014)

Segun Fernandez (2008) los docentes creen que la burocracia se interpone en
el camino de su educacion, junto con demasiado papeleo con sistemas de
evaluacion, proyectos o ubicaciones, planes de estudio, preparacion de
programas, de materiales, un trabajo desagradecido pero legalmente obligatorio,
que reduce el tiempo que conlleva prepararse para las lecciones vy
eventualmente ensefar; todas estas exigencias hacen del trabajo docente un
ejercicio complicado, y por lo tanto conlleva a una mala calidad de educacién

para los estudiantes.

21



La incomodidad experimentada por los docentes es una realidad que tiene
consecuencias como bajo rendimiento, estrés y altos niveles de ansiedad en
quienes ejercen esta profesion (Vindel et al., 1994). Basta con analizar el tiempo
que los docentes dedican a los alumnos en clase, y otras actividades
complementarias que deben desarrollarse para un adecuado proceso de
ensefianza — aprendizaje para comprender que es un trabajo que provoca estrés
severo y genera niveles altos de ansiedad que muchas veces conduce al
cansancio, la fatiga excesiva, dolores de cabeza, molestias musculares, cambios

de humor y otros (Sierra et al., 2003)

Asimismo, existen otros componentes que contribuyen con los episodios de
estrés laboral y ansiedad en los docentes, ya que dependiendo de la institucion
las aulas de clases estan divididas con hasta 50 estudiantes, esta cantidad de
alumnado implica mayor preparacion, esfuerzos del docente por captar la
atencion e interés del alumnado, viviendo una constante preocupacion por crear
estrategias que desarrollen aprendizajes atractivos y alcanzables (Gutiérrez et
al., 2005)

Desde la propuesta de Bandura (1997) las actividades o acciones que cada
individuo ejecuta con interés o placer se transforman en un estimulo, la
ensefianza, significa que los profesores tienen diferentes motivaciones para
hacer su trabajo. Es asi que el estrés laboral y ansiedad han ido en aumento en
estos ultimos afos viéndose afectado el rendimiento de los docentes quienes
forman parte del proceso de estudio, que a pesar de adaptarse a estos nuevos
cambios y metodologias, es inevitable mencionar que estos cambios han traido
consigo complicaciones las cuales se detallan de acuerdo a lo encontrado por
Clavijo (2021) quien indicO que las razones principales que originan el estrés
laboral en la educacion virtual en 317 docentes en paises latinoamericanos son
“el 38.4% de la cantidad de trabajos que deben revisar y el 37.8% atender las
responsabilidades del hogar, las razones mas altas se relacionan con presiones

externas 22.1% de la comunicacion con los padres de familia” (p. 15).

Alonso et al. (2018) ha compartido estadisticas que revelan que
aproximadamente 265 millones de personas en todo el mundo padecen de

ansiedad, siendo el 63% mujeres y el 37% hombres, la prevalencia de la
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ansiedad se refleja también en Estados Unidos, donde afecta a 40 millones de
adultos, de los cuales casi la mitad, un 47%, experimenta ansiedad con
frecuencia identificAndose una tendencia: aquellos con educacién superior
presentan una menor propension a padecer ansiedad, por lo tanto, estos
hallazgos resaltan la complejidad, variabilidad de la relacién entre la educacion
superior y la ansiedad en diferentes contextos, subrayando la necesidad de

abordar este tema.

Organizacion Panamericana de la Salud (2022) manifesté que, debido a la
coyuntura de la pandemia por la COVID 19, la depresion y la ansiedad han ido
en aumento hasta un 25% en todo el planeta, destacando que posiblemente el
90% de los paises que formaron parte del estudio, incluyan como medidas de

respuesta apoyo psicosocial y salud mental, para llegar a manejar la situacion.

Ademas, Segun Sanchez et al. (2020) los maestros que desarrollaron sus clases
de manera virtual obligatoriamente pese a no tener la experiencia o capacitacion
fue un elemento vinculado a la ansiedad y estrés laboral, asi como el temor a su
salud, crisis econémica, y el miedo a perder un familiar. En el pais vecino del
norte en Ecuador, Parraga y Escobar (2020) encontraron que el 90% de los

evaluados contaban con estrés laboral en los distintos niveles.

En el Perq, Chiclayo se encontraron estudios como el estudio presentado por
Davila y Diaz (2015) quienes encontraron que el 60% de la muestra conformada
por profesores presentan niveles de estrés laboral altos, asi como también
factores que tienen relacién a la insatisfaccion, al desgate emocional, siendo del
37% ubicados en el nivel medio de mérito profesional y el 47% relacionados con

las demandas en el trabajo.

A nivel local, la ciudad de Tumbes no escapa a esta realidad, como lo sefiala
Clavijo (2021) el 100% de los profesores presentaban niveles elevados de estrés
laboral. Las dimensiones que mas destacaban eran la ansiedad y la depresion
alcanzando ambas el 100%, seguidas por la desmotivacion con un 93%,
presiones con el 92%, y creencias desadaptativas con un 70%. Todas estas

dimensiones se situaron en niveles elevados, segun las categorias de mal
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afrontamiento, resultados revelan la magnitud de la problemética en el &mbito

local.

Las demandas impuestas por el sistema académico para asegurar una
educacién de calidad ejercen presién sobre los docentes, generando niveles de
estrés que se han acentuado con la llegada del COVID-19, la nueva enfermedad
global. Esta situacion ha dado lugar a circunstancias preocupantes para los
docentes, quienes experimentan ansiedad y estrés en su entorno laboral. Este
fendmeno resulta en un significativo desequilibrio entre las exigencias externas
e internas del profesorado, como sefala Cifuentes (2020) La presencia de la
pandemia ha intensificado aun mas los desafios a los que se enfrentan los

educadores en la actualidad.

Debido al estado de contingencia a las distintas dificultades que presentan los
docentes en esta Ultima década la cual se esta travesando distintas pandemias
como la de la COVID 19, se considerd la realizacion de esta investigacion
surgiendo la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y

la ansiedad en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pertl 2022?

Este estudio se basé en la investigacion del estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, puesto que en la actualidad por
la presencia del virus SARS - CoV- 2 han aumentado los niveles de ansiedad y
estrés académico, los cuales estan perjudicando las ensefianzas impartidas por
los docentes de esta poblacién, por tanto, este estudio se centrd en la relacién
de ambas variables, puesto este problema que esta afectando a los docentes en

las diversas areas tales como la de su salud fisica y mental.

A nivel tedrico, se justifica debido a que el presente estudio brindé datos
relevantes sobre sus variables, ademas proporcionara teorias, enfoques que
fundamentan la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad, por
consiguiente, esta investigacién precisa una postura clara que explica su

relacion.

Desde un nivel préactico, la investigacion permiti6 determinar los niveles de
ansiedad y estrés laboral en la poblacion docentes de la Universidad Nacional

de Tumbes, lo que a su vez sirvid para que la institucion pueda ejecutar medidas

24



0 estrategias para poder reducir las presentes patologias que perjudican el

desempeiio académico del profesorado universitario.

Desde una vision social, se permitié conocer la realidad problematica de ambas
variables, ademas, los datos obtenidos de la relacidon entre el estrés laboral y la
ansiedad aportara informacion que beneficiara a otros autores que estudien las
variables de forma relacional o directa, también se logro identificar el impacto en
la poblacion docente universitaria en Tumbes, para que a futuro la institucion
proporcione la atencién y sugerencias para lograr disminuir el riesgo que se
puede generar en la salud mental y fisica de los docentes de la Universidad

Nacional de Tumbes.

Con el fin de responder al planteamiento de problema, se plante6 el objetivo
general para determinar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022; con respecto a los
objetivos especificos estos fueron: 1. Identificar el nivel de estrés laboral en
docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022; 2. Identificar los
niveles de ansiedad en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pera
2022; 3. Determinar la relacion entre la ansiedad y cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en docentes de la Universidad

Nacional de Tumbes - Peru 2022.
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1. REVISION DE LITERATURA

El estrés es uno de los problemas de salud mas comunes en la sociedad actual,
considerado un fendmeno multivariante que surge de la relacion entre una
persona, los acontecimientos de su entorno, percibido como excesivo 0
amenazante para sus recursos y peligroso para su salud, término introducido en
la vida cotidiana desde el siglo XXI por su presencia en diversos ambitos de la
vida (Cortés, 2021).

El concepto de estrés se utiliza a menudo para referirse a la tension o estrés
nervioso o emocional; diversos enfoques han definido el termino de estrés como
una respuesta general no especifica a un evento estimulante o como una

transaccion cognitiva entre una persona y el medio ambiente (Ayuso, 2006).

Segun Selye (1936), el estrés, sus causas, adaptaciones y consecuencias estan
determinadas por la personalidad de cada persona, las condiciones ambientales,

la estructura cognitiva y la resiliencia individual.

Segun Croos y Kelly en 1984 ( como se cité en Ribera et al. 1993) mencionan
gue es evidente que muchos sujetos han experimentado estrés en algun punto
de su vida cotidiana debido a las responsabilidades tanto en el hogar como en el
trabajo, asi como la dificultad para separar la vida personal de la profesional, la
carencia de recursos para diversas habilidades, menos tiempo dedicado hoy al
entretenimiento, juego o relajacion, generan estrés, cuyas consecuencias

pueden ser graves para el bienestar psicoldgico y mental de la persona.

Selye (1936) describié el estrés como una reaccion fisiolégica genérica de un
organismo a cualquier necesidad que se le presente, argumentd que cualquier
provocacion o incitacién puede desencadenar un estresor siempre que induzca
en el organismo la correspondiente respuesta regulada biologicamente, sin
embargo, no considera a los estimulos de enfermedad mental como agente

causal.
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Selye (1976) menciona cuando un sujeto se enfrenta a una situacién novedosa,
el cerebro captura y analiza la informacion recibida por los sentidos,
conectandola con recuerdos almacenados de experiencias anteriores, en caso
de que la valoracién sea desfavorable, envia una sefial para liberar la hormona
adrenalina, colocando al cuerpo en un estado de resistencia o alerta,
manifestando sintomas, signos de fatiga y agotamiento, gran parte de las
situaciones, cuando cesamos de percibir una amenaza, el cuerpo tiende a
recuperarse; sin embargo, si la condicidon persiste, podria conducir a un estado

de agotamiento o cansancio permanente.

Entonces encontraremos que los niveles de resistencia caen, desencadenando
nuevas sefales de advertencia y comenzando el malestar fisico y emocional, si
esta condicion persiste, la persona comenzard a tener problemas e incluso a

enfermarse (Selye, 1976)

Como se ha podido evidenciar, las definiciones de los autores difieren en que el
estrés significa primero un estimulo y segundo una respuesta, ahora es comun
encontrar en la literatura el uso ambiguo de este primer término, incluso si se usa
para referirse a la relacion entre ambos significados (Gonzales de Rivera y Cols,
1980).

Engel (1962) se refiere al término de manera mas amplia y basa su interpretacion
en mecanismos de defensa psicoldgicos, previos a la activacion de cualquier
sistema ante cualquier proceso interno o externo, incluyendo la necesidad del

organismo.

El trabajo de Holmes y Rahe (1967) se centr6 en el enfoque de las circunstancias
0 eventos importantes que causan cambios significativos en la vida de una
persona y que necesitan ser reajustados, en esta linea, medir el potencial
estresante de varios eventos criticos, e intentar vincular la aparicion de la

enfermedad con el estrés.

La conexion sobre los supuestos de Engel (1962) y Holmes y Rahe (1967),
establecidos en la propuesta de Wolf (1996) donde el estrés de la vida es la Unica
respuesta humana a los estimulos nocivos y amenazantes de todo tipo,

argumentando que las afecciones inducidas por estrés surgen cuando una
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persona evalla las amenazas de forma repetida e intensa, provocando patrones
de respuesta fisiologica estereotipados, un enfoque apropiado y eficiente para
lidiar con amenazas personales o simbdlicas que implica adoptar estrategias que

sean efectivas y adecuadas en respuesta a dichas situaciones.

En los afios 80 se estudiaban pequefios eventos que ocurren a diario y no
apreciados hasta entonces, asi como estresores menores que permanecian
estables en el ambiente a menor intensidad, pero por un periodo mas prolongado

como el ruido, la sobrecarga, la contaminacion, etc (Merin et al., 1995)

De esta manera se puede observar que el estrés viene siendo investigado y
moldeado de diversas formas, después de Gaillard (1993), se pueden resumir

estos enfoques de la siguiente manera:

1. Variable de entrada: Este enfoque se centra los estudios de estrés en las
demandas ambientales. Se hace una distincion entre los factores de
estrés que son independientes de la tarea (temperatura, ruido, entre otros)
y aquellos que son relevantes para los requisitos de dicha tarea
(temporizador, ritmo de trabajo, etc. Gaillard (1993).

Aqui hay cuatro tipos de factores estresantes que difieren principalmente

en su duracion:

a. Estresores cronicos y agudos: como encontrarse con un perro
agresivo (Gaillard, 1993)

b. Secuencia de estrés o secuencia de eventos que ocurre durante un
largo periodo de tiempo después del evento inicial: la pérdida de un

familiar o amigo cercano (Galillard, 1993).

c. Estresores crénicos intermitentes: como problemas de intimidad
sexual (Gaillard, 1993).

d. Los factores estresantes cronicos: como el estrés relacionado con el

trabajo, pueden o no resultar de un evento discreto que continta

durante un largo periodo de tiempo (Gaillard, 1993).
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2. Resultados o respuestas: Segun Gaillard (1993), refiere a las respuestas
subjetivas, fisiolégicas y conductuales que ocurren en situaciones

estresantes. Encontramos dos componentes relacionados:

a) Componente fisioldgico: Esto incluye un aumento en el nivel de
activacion fisica, la agitacion, que se expresa, como un aumento del
ritmo cardiaco o una respiracién acelerada, la respuesta de dos
componentes (psicoldgico y fisioldégico) se denomina estrés(Gonzéles
de Rivera et al., 1991).

b) Componente psicologico: Incluye comportamientos, patrones de
pensamiento y emociones que se caracterizan por la exaltacién(Rojo,
2011).

3. Estado: El sujeto se siente tenso y amenazado segun la valoracion

subjetiva de la situacion(Rojo, 2011).

4. Proceso: Los sintomas del estrés aparecen lentamente con el tiempo e
incluyen factores estresantes que son dificiles de detener incluso después
de que el desencadenante desaparece. Este proceso implica continuos
ajustes e interacciones (transacciones) entre las personas y el medio
ambiente. El estrés surge de un desequilibrio entre las necesidades del
entorno (presiones internas o externas) y los recursos disponibles para el

sujeto (Lazarus y Folkman, 1986).

La presente definicién es la mas alineada con las perspectivas de este estudio,
los factores considerados en las interacciones potencialmente estresantes son
las variables contextuales del terreno individual; variantes individuales de los
sujetos relacionados con la situacidon y sus consecuencias, tales como las

presentadas a continuaciéon (Flores et al., 2021)

1) El estrés se refiere a una fuerza o estimulo que incide en un individuo,

desencadenando una respuesta.
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2) El estrés es la reaccidén psicologica o fisiologica que experimenta un

individuo frente a las tensiones del entorno.

3) El estrés es el resultado de la interaccion entre los estimulos ambientales

y la respuesta caracteristica de la persona.

Es importante recalcar que el estrés no siempre es negativo, las personas viven
estresadas porgue las cosas estan siempre en proceso de adaptacion al mundo
que les rodea, y al igual que su desarrollo personal, lo que provoca que realicen
constantes esfuerzos en cognicion, conducta para afrontar satisfactoriamente las
situaciones; cuando estas respuestas se realizan respetando los parametros
psicoldgicos y fisiologicos del individuo, se consume biolégicamente la respuesta
completa a las necesidades y energia proporcionada por el sistema adaptativo

conjunto se convierte en como “Eustrés” (Merin et al., 1995).

Solo cuando llegamos al limite de nuestra capacidad de control se producen
consecuencias negativas por su persistencia (crénicas) o por su gravedad
(respuesta aguda), sin embargo, si no se alcanzan situaciones extremas, es
positivo cierto nivel de estrés, ya que es necesario permanecer alerta ante el
cambio constante, para lograr el crecimiento, la adaptacion, y el equilibrio
necesario para avanzar con naturalidad a nuestro desenvolvimiento natural
(Merin et al., 1995)

Gonzales de Rivera et al. (1991) menciona que cuando la influencia del medio
ambiente es superada, el organismo responde con mayor eficiencia, es porque
percibe la situacion como peligrosa, desagradable o amenazante, provocando
asi una respuesta de guerra, huida y/o estrés. Por lo tanto, inclusive una falta de

estimulacién adecuada puede constituir una fuente de estrés negativo.

Hasta que no haya una enfermedad mental adaptativa, el sistema debe pasar
por periodos de alerta, aguante y agotamiento, en este sentido, la Organizacion
Mundial de la Salud (como se cit6 en Torrades, 2007), define el estrés como un
conjunto de respuestas fisioldégicas que preparan al organismo para su correcto

funcionamiento.

Davidoff (1984) define la adaptacién como “como un proceso complejo,

cambiante y continuo, que requiere muchas reacciones, el proceso de
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conformarse a las exigencias del yo y del entorno, lidiar con decepciones,

frustraciones, conflictos, tensiones y otros tipos de ansiedad”.

Abordar los problemas presupone un esfuerzo constante por superar las
(situaciones negativas) que a veces se presentan en la vida de todos, luego
depende del sujeto, la capacidad para manejar situaciones, esfuerzos de control,
en resumen, su capacidad de adaptacion depende mucho en que su estrés se

vuelva distrés o Eustrés (Benjamin, 1991).

Sin embargo, es necesario enfatizar como el entorno ejerce presiéon sobre el
individuo, ya sea consciente o inconscientemente recibida, que puede abrumar
la capacidad de adaptacion, posibilitando de una enfermedad grave, carga
mental y estrés agregado nuevos matices de terminologia que a veces pueden

generar confusion (Artazcoz et al., 2006).

En principio, el agotamiento mental genera estrés; Es decir, el estrés sera una
respuesta a tareas que requieren un alto grado de procesamiento cognitivo, que
puede medirse mediante medidas objetivas como las medidas de desempefio de
tareas (Ayuso, 2006). Orozco y Garcia (como se cité en Rubio, 1992), sitlan el

término estrés como aquel ingrediente mas de sobrecarga mental.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) cre6 un modelo de manejo del estrés

fundamentado en factores estructurales y dindmicos:

a. La demanda de los medios como una obligacion.

b. Proceso de evaluacién del estrés.

De acuerdo con el modelo de afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986) se han
analizado sus componentes y documentado su valor como guia para el

desarrollo de intervenciones terapéuticas (Gonzéalez y Landero, 2007)

Es importante precisar las escalas y subescalas de la variable estrés laboral por
lo tanto el cuestionario de estrés laboral (JSS) cuenta con 3 escalas y 6
subescalas que determinan el nivel y grado del estrés percibido en las personas,

las escalas a describir son las siguientes (Spielberger y Vagg, 2010)
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a) Indice de estrés laboral: permite proporcionar el nivel general de estrés
laboral que percibe un sujeto en el entorno de su trabajo, por lo cual se
suma los puntajes de frecuencia y severidad de todos los items

(Spielberger y Vagg, 2010).

b) Severidad del estrés laboral: se refiere a la puntuacion de severidad
percibida del individuo promedio en 30 items que indican momentos de

estrés (Spielberger y Vagg, 2010)

c) Frecuencia de estrés laboral: Muestra la frecuencia media con la que se
han producido situaciones estresantes para cada item en los ultimos seis

meses(Spielberger y Vagg, 2010).
De acuerdo con las subescalas se presentan a continuacién las siguientes:

1. indice de presién laboral: Evalta la combinacién de la intensidad y
frecuencia, el estrés laboral de un individuo debido al estrés de su trabajo:
como horas extras, exceso de papeleo o cumplimiento de plazos. Estos
diez factores estresantes reflejan aspectos estresantes de un disefio,

estructura, obligacién o disefio trabajo (Spielberger y Vagg, 2010)

a) Severidad de la presion laboral: Califica los niveles de severidad
respecto a los diez items de estrés del cuestionario, asociados al

estrés laboral.

b) Frecuencia de la presion laboral: Califica los niveles de frecuencia
respecto a los diez items de estrés del cuestionario, asociados al

estrés laboral.

2. Indice de falta de apoyo de la organizacién: La evaluacion se realiz6
combinando la gravedad y la frecuencia del estrés laboral debido a la falta
de apoyo organizacional, como dificultad para comunicarse con los jefes,
compafneros de trabajo desmotivados y falta de apoyo de los

supervisores, estos 10 factores estresantes reflejan eventos relacionados
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con otras personas (dificultad con los superiores) o las politicas y
procedimientos de la organizacion, mas que aspectos del trabajo en si

(Spielberger y Vagg, 2010).

a. Severidad de la falta de apoyo de la organizacion: califica el nivel
promedio de severidad percibida con respecto a los diez estresores

del cuestionario mas asociados con la falta de apoyo de la institucion.

b. Frecuencia de la falta de apoyo de la organizacion: califica el nivel
promedio de frecuencia percibida con respecto a los diez estresores

del cuestionario mas asociados con la falta de apoyo de la institucion.

La frustracion, el conflicto y otras situaciones estresantes se asocian con estados
de animo desagradables como la ansiedad. Ante tales situaciones, la persona
reacciona de tal forma que puede evitar, escapar, reducir su ansiedad y/o

manejar este problema en particular (Campana, 2021).

El grado en que las personas se sienten ansiosas depende de su capacidad para
enfrentar los desafios, este juicio estd influenciado por circunstancias,
experiencias pasadas y caracteristicas personales. Cuando se evalla un evento,
es necesario decidir qué hacer, sin embargo, cuando la situacion se repite y falla
(Seligman, 1975).

El término ansiedad proviene del latin “Anxietas/atis” y se relaciona
especificamente con una situacién donde el sujeto se siente ansioso, inquieto o
estresado (Rojo, 2011). Asimismo, el término ansiedad como tema de

investigacion ha tenido un desarrollo histérico, segun diferentes autores:

En el siglo XVII se documenta la primera aparicion del término en el campo de la
medicina. Sucesivo a ello, Burton (1979) lo relaciona con los cambios
provocados como “miedo”. Posteriormente, Freud (1895) hizo el aporte de la
neurosis de angustia. En afios posteriores, Skinner (1904) enfatizo la respuesta
ansiosa ante situaciones de miedo, afios mas tardes, en el CIE 9 (1992), los

casos de preocupacion se incluyeron en la clasificacion de la OMS (Rojo, 2011)
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Es importante destacar las diferencias entre ansiedad normal y ansiedad
patolégica porque puede llevar a la confusion. La ansiedad normal implica la
capacidad natural de respuesta y adaptacion, se adapta ante un estimulo real y
es en gran medida necesaria para una accion eficaz, porque mejora el
rendimiento. Sin embargo, la ansiedad patolégica es desadaptativa y
desproporcionada, afecta el funcionamiento diario, por lo tanto, afecta

negativamente el rendimiento (Rojo, 2011)

La ansiedad, por tanto, es un sentimiento negativo caracterizado por tension,
nerviosismo, miedo y preocupacion constante (Marqueta et al., 2010) .Es asi que
Celis et al. (2001) define la ansiedad como aquellas reacciones emocionales que
implican los procesos de adaptacion en eventos adversos o peligrosos de forma

anticipada.

Una vez aclarado el concepto, hay que distinguir entre ansiedad rasgo y
ansiedad estado, ya que puede inducir a error. El rasgo de ansiedad es una
particularidad especifica de la personalidad que aparece en la disposicion a
responder a situaciones ansiosas (Celis et al., 2001). Por su lado el estado de
ansiedad trata de un estado emocional inestable, que sube y baja
intermitentemente. Se precisan como son estados en los que las personas
perciben situaciones como amenazantes 0 estresantes existiendo diferencias
entre las personas en su capacidad para responder a estas situaciones con

diferentes niveles y grados de ansiedad (Cazalla y Molero, 2015).

Tal y como lo refiere Marqueta et al. (2010 p. 318) “al igual que otras emociones,
la ansiedad forma parte de los procesos adaptativos y constituye una respuesta
normal y necesaria, aunque a veces puede haber una reaccién desmedida,

llegando a ser en ocasiones patologica”.

Existe dimensiones basicas de la ansiedad las cuales estan involucradas en las

interacciones sujetas a una respuesta:

a) Somatica: Segun Echeburta (1993) la denomina ansiedad fisiologica ya
gue esta causa fendmeno estrictamente organicos, tension motora

actividad autonoma, miedo a las sensaciones corporales que fomentan el
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ataque de ansiedad, sudoracion, aceleracion cardiaca, nerviosismo,
inquietud motora.

b) Cognitiva: Segun Zinbarg et al. (1997) esta dimension se encuentra
altamente ligada a los pensamientos desagradables, depresion,
interaccion emocional con el entorno, percepcién del individuo la cual
ejerce un factor predominante hacia la autoestima.

c) Social: Segun Inglés et al. (2001) indican que la dimension social analiza
las caracteristicas de la personalidad de los individuos que subyacen por
una baja extraversion, alto neuroticismo o inestabilidad emocional,

causando un aislamiento social, baja aceptacion en grupos sociales.

El concepto de ansiedad ocupa un lugar destacado en la investigacion
psicoldgica, pero aun no se ha aceptado una definicién Gnica. El desacuerdo a
menudo conduce al uso de términos en sinbnimos como ansiedad, miedo, estrés,
etc. Basandose como referencia a Vindel et al. (1994), se compartira esta

distincion de términos:

a. Ansiedad y miedo: La ansiedad a menudo se define como una emocion
gue se parece mucho o es un subtipo de miedo. La proporcionalidad es
uno de los criterios para distinguir entre ansiedad y miedo. Segun esta
clave de discrecion, el miedo seria una respuesta mas proporcional a un
peligro real comparado a la ansiedad. Sin embargo, los autores Vindel et
al. (1994) plantean que “ansiedad y miedo son sindénimos en la mayoria
de los casos, aunque advierten en la literatura psicoldgica una preferencia
por un término u otro en funcion de la peligrosidad real de este estimulo”,
por otro lado, es muy complejo, porque la respuesta de un individuo
depende mas de la percepcién subjetiva que de la amenaza objetiva.

A pesar de la compleja distincion, en este sentido amplio, la palabra miedo
debe reservarse para la respuesta emocional al temor frente a un peligro
real particular, la verdad y la precision. Por otro lado, el término “ansiedad”
hace referencia a un miedo que se experimenta de forma involuntaria, sin
la presencia de algo, el miedo es el estado de timo de objeto y la ansiedad

es en el sujeto (Vindel et al., 1994).
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b. Ansiedad y angustia: entre la ansiedad y la angustia existen diferencias a
grandes rasgos, en la angustia ser4 un estado emocional caracterizado
por el miedo, la inhibicién y el dominio de los sintomas fisicos y viscerales,
mientras que la ansiedad se caracterizara por el shock, la agitacién y mas
riqueza espiritual. Hoy en dia, cuando hablamos de ansiedad, nos
referimos a sintomas psicol6gicos o cognitivos, asi como a sintomas
fisicos y conductuales, que antes se atribuian a la angustia. Hoy, estos
dos conceptos estan completamente separados en términos de
orientacion psicologica. El término "ansiedad" se utiliza principalmente en
psicologia cientifica y la palabra “angustia" en psicoanalisis y psicologia

humanista(Sierra et al., 2003).

c. Ansiedad y estrés: Entre la ansiedad y el estrés hay muchos factores en
comun, lo que hace especialmente dificil distinguirlos. De hecho, muchos
autores utilizan estas dos palabras como sinénimos. Sin embargo, creo
gue se puede usar el término "ansiedad" para referirse a la experiencia
interna de preocupacion e inquietud, por su parte la ansiedad el miedo es
un temor extenso y difuso. Por otra parte, el término 'estrés' puede
utilizarse para referirse a una sobrecarga emocional provocada por una
fuerza externa prolongada que pone a la persona al borde del agotamiento
(Lépez et al., 2008).

Segun Esteve (1984) la ansiedad y el estrés se pueden distinguir de un
componente subjetivo y de percepcion. Tiendo en cuenta la presente
referencia, la ansiedad supone de qué exista una distorsion cognitiva que
lleve al sesgo, en un periodo de tiempo bastante largo, el cual sera
perjudicial para el organismo, el estrés tiene la funcion de homeostasis,
es decir, se crean mecanismos fisiolégicos para potenciar la adaptacion

de la persona a las tensiones externas.

d. Ansiedad y arousal: en esta peculiaridad el arousal es la respuesta del
cuerpo a cualquier forma de estimulo fuerte. Este es un nivel general de

activaciéon, comun a muchas emociones y no especifico de la ansiedad.
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Por otro lado, la ansiedad se puede definir como la excitacién particular

resultante de la percepcion del peligro(Fernandez, 2015).

e. Ansiedad y depresion: Si bien existen areas clinicas de convergencia
entre la ansiedad y la depresion, se puede decir que el trastorno integra
primero, entre otros sintomas, por agitacidon, tension motriz,
hiperactividad, miedo, irritabilidad y queja, mientras que en la segunda
etapa encontramos los siguientes: reduccion, estado de animo, inhibicién
0 agitacion, pérdida de apetito o pérdida de peso, falta de interés,

cansancio, entre otros (Lopez et al., 2008).

La proximidad de la ansiedad con otros conceptos, especialmente el estrés,
complica aun més nuestra afirmacion sobre la rectificacion exclusiva de su

existencia entre los docentes universitarios (Cabezas et al., 2021).

En general, las principales fuentes de ansiedad docente son: la falta de
autocontrol, la precariedad laboral, la alienacion de entornos educativos
competitivos, la digitalizacibn, muchas tareas inconexas, aisladas e
indisciplinadas de los alumnos, etc (Ramos, 2022). Como puede verse, esta

descripcion causal es un resumen de lo desarrollado en el apartado de estrés.

A continuacion, se plantearan algunas recomendaciones generales que pueden

ayudar a prevenir ambos cambios (Trujillo y Delgado, 2021)

En general, las estrategias de prevencion del estrés y la ansiedad de los
docentes se enfocan en humanizar las instituciones de educacion superior. El
adulterio omnipresente en la sociedad, que surge de la manipulacion y la tirania,
impregnada en las aulas en todos los niveles de educacion y causa confusion

personal con consecuencias nefastas (Guerra et al., 2017)

La lucha contra esta contaminacion psicosocial debe formar parte del espiritu de
respeto y defensa de la dignidad humana. Proteger la salud mental de los
educadores requiere trabajar juntos para construir un ambiente de trabajo que
dé esperanza e ilusién (Sierra et al., 2003). En el caso de los docentes, la

felicidad también se proyecta en los alumnos, ademas de ser fuente de salud,
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los docentes que se sienten comodos en su trabajo inculcan en sus alumnos una

mentalidad propicia para trabajar con eficacia (Carrillo y Condo, 2016)

A continuacion, se brindaran algunas pautas para prevenir la ansiedad y el estrés
docente (Cabezas et al., 2021)

a. Elaborar un proyecto educativo que ayude a crecer a al docente como
persona y como profesional. El espiritu de sociedad fortalece la voluntad

de vivir y protege la personalidad.

b. Aprenda a apreciar los pequefos logros y vea nuevos y hermosos matices

en la vida cotidiana.

c. Planificay utiliza tus vacaciones para desestresarte y volver al trabajo con
energias renovadas. Es importante hacer un uso saludable del tiempo

libre todos los dias y los fines de semana.

d. Intercambiar experiencias y opiniones con los compafieros. La
comunicacién basada en la familiaridad y las relaciones interpersonales

neutralizan los aspectos negativos del trabajo

La postura tedrica de la investigacion se sustenta bajo la teoria del estrés como
factor ambiental, esta propuesta considera como una causa fundamental de
estrés el entorno sociolaboral que exige, demanda y amenaza los recursos del
sujeto, es considerado un modelo de corte neoilustrado que deja toda la
responsabilidad a las causas sociales, por encima de la individualidad del sujeto,
en este sentido la organizaciones que adoptan este tipo de propuestas enfatiza
intervenciones causales (econémicas, sociales y organizacionales) que generan

estrés y por tanto proponen alternativas para afrontarlo (Blanch et al., 2003)
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Esta propuesta, desde la apreciacion de Selye (1978) genera tension en el
individuo provocando malestar que particularmente pasara por sus estadios
generando como resultado un agotamiento tanto fisico como emocional el cual
trae consigo distintas afecciones o0 malestares. En este caso en docentes de la
Universidad Nacional de Tumbes en Perl han estado expuestos a distintas
situaciones externas extraordinarias que involucrarian cambios y alteraciones en
el estrés que las labores propias de ensefianza, en otros momentos no

generarian tension.

Es importante resaltar que desde la propuesta de Blanch et al. (2003) los factores
ambientales estarian sujetos a condiciones especificas del escenario laboral,
demandas situacionales generales y caracteristicas inherentes del rol laboral,
gue a su vez involucran alteraciones en aspectos como cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, producto de los entornos percibidos

como punitivos que producen estrés en los docentes.

Asimismo, Zung (1995) propone una valoracion de la ansiedad desde una
perspectiva psicofisiolégica como la génesis de esta problematica (Krzemien et
al., 2023), es asi que este tipo de valoraciones psicofisioldgicas es directo,
mediante técnicas observacionales y de autoinforme que permiten identificar
facilmente conductas externas que son facilmente identificadas (Vila, 2004), es
por ello que la propuesta ha buscado el cumplimiento de las siguientes fases
para deteccion de los procesos de ansiedad en los sujetos: 1. Detectar sefiales
del propio organismo. 2. La aparicion de sefales eléctricas. 3. Amplificacion de
las sefiales. 4. Registro de las conductas. 5. Analizar las manifestaciones y
establecer un diagndstico basado en las propuestas cuantitativas (Buela et al.,
2001).

Zung (1995) menciona una relacién entre ansiedad y el estrés laboral, esto se
ve reflejado a que en el actualidad bajo la presencia del virus COVID-19 los
individuos que han presenciado o han vivido situaciones e incluso efectos
devastadores de la pandemia podrian haber despertado problema de ansiedad

acontecimientos como la pérdida de un familiar o problemas financieros, han
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producido estrés generando repercusiones en su salud mental y fisica, esta
situacion en docentes dara como resultado una ineficiencia en lo laboral u
organizacional es por ello la importancia de la realizacion de la investigacion para
poder plantear estrategias y medidas de prevencién para contrarrestar estas

afecciones.
A continuacion, se detallan los antecedentes internacionales:

Parraga y Escobar (2020) en Ecuador realizaron su articulo denominado “Estrés
laboral en docentes de educacion basica por el cambio de modalidad de estudio
presencial a virtual”, fue un estudio de disefio no experimental, con una muestra
de 20 profesores, los instrumentos aplicados fueron: Test psicosomaticos de
Hock y escala de satisfaccion laboral de Warr. Los resultados evidenciaron que
el 90% de la poblacion de estudio presentan distintos niveles de estrés laboral,
20% de la poblacion obtuvo el nivel alto y el 35% nivel medio de estrés. Como
conclusién se demostrd que, diversos factores produjeron malestar en la salud

mental de los docentes.

Flores et al. (2021) en Colombia presentaron su articulo titulado “Estrés laboral,
burnout, salud mental y su relacién con violencia psicologica en docentes
universitarios”, la muestra la representaron 68 docentes, en un estudio de
enfoque cuantitativo, se utilizé la prueba de estrés laboral de Maslach burnout,
la evaluacién de salud de Goldberg, inventario para acoso y violencia psicolégica
en el trabajo. Los resultados presentados revelan que el 91% tienen nivel de
estrés bajo. Como conclusion la poblacién de estudio presento fuentes de estrés,
alteraciones de salud mental, por lo que los docentes atraviesan un entorno
laboral poco favorable por lo tanto mantienen relaciones interpersonales y

actividades de trabajo muy ineficientes.

Alvites (2019) desarrollé su investigacion titulada “Estrés docente y factores
psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”, es estudio
persiguio un disefio no experimental, la muestra fue de 81 docentes de diferentes
paises. Los instrumentos empleados: escala docente y la prueba de factores
psicosociales en el trabajo académico. Los resultados sugieren que en la

poblacion de estudio existieron niveles altos de estrés.
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Martinez et al. (2019) en Ecuador realizaron un articulo denominado “Estrés
laboral en los docentes del circuito 03 distrito 13D11 de la zona 04 de educacion
y estresores psicosociales prevalentes”, la metodologia fue de enfoque
cuantitativo, la muestra fue de 153 docentes, las evaluaciones fueron: estrés
laboral y el inventario del clima laboral. Los resultados obtenidos evidencian que
el 95% de los docentes presentan un nivel medio alto de estrés laboral. Como
conclusién los docentes presentan un nivel considerable de estrés siendo el nivel
predominante el nivel medio alto lo que impide ejercer sus funciones de docente
de manera eficiente, generando efectos negativos en el personal y en la

organizacion por presencia de sintomas de ansiedad o apatia.

Zuniga y Pizarro (2018) en Chile presentaron un articulo titulado “Mediciones de
estrés laboral en docentes de un colegio regional chileno”, el disefio fue no
experimental de corte transversal, la muestra fue de 49 docentes, se aplico el
inventario de Maslach Burnout. Los resultados demostraron que el 55% de la
poblacion de estudio presentaba estrés laboral alto, se puede evidenciar que el
nivel de burnout es medio, es importante mencionar que las edades de la

muestra no influyen en los niveles de estrés.
Sucesivo a ello se ubican los antecedentes nacionales:

Collantes (2021) en Madre de Dios presentd la investigacion titulada “Estrés
laboral y desempefio docente en la institucion educativa N°52005 Nuestra sefiora
de las Mercedes, Madre de Dios, 2021”, el disefio fue no experimental, la
muestra fue de 72 docentes, los instrumentos de evaluacion: inventario de estrés
laboral y prueba de desempefio docentes. Los resultados presentan que existe
relacion inversa y significativa entre las variables de estudio, mediante la
correlacion Rho se determind un valor (-0.233) y p-valor (0,001). Como
conclusién se acepta la hipotesis nula que existe relacion inversamente
significativa entre el estrés laboral y el desempefio docente, por lo tanto, a mas
intenso el estrés laboral habra mayor presencia de un mal desempeifio laboral en

los docentes.

Gonzalez (2020) en Chimbote realiz6 la tesis titulada “Clima laboral, estrés

laboral y satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas en
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Chimbote, 20197, el disefio fue no experimental, la muestra de estudio fue 300
profesores, los instrumentos: prueba de clima laboral, escala de estrés laboral y
test de satisfaccion laboral. Los resultados evidenciaron que la variable estrés
laboral mostr6 el 17 con nivel de estrés, el 72% nivel intermedio y el 11% nivel

najo de estrés.

Rivas y Navas (2020) en Lima desarrollaron su tesis titulada “Estrés laboral y
autoeficacia docente en profesores de dos universidades privadas”, el enfoque
fue cuantitativo, la muestra fue de 207 docentes de dos universidades: 111 del
sexo femenino y 96 del sexo masculino, se aplicoé la prueba del SISCO vy el
inventario de la autoeficacia del docente universitario. Se obtuvo como resultado

gue solo el 1,4% presento nivel alto, 45% regular y el 53,6% en bajo.

Vargas (2019) en Juliaca realizo su tesis titulada “Estrés laboral en los docentes
de la institucion educativa secundaria politécnico regional los Andes de Juliaca
— 2019”, la metodologia fue de disefio no experimental, la muestra la
conformaron 98 docentes, se uso la escala de estrés docente. Los resultados
obtenidos evidenciaron que el 93% de docentes del turno mafana y el 81% de
docentes del turno tarde se encuentran en el nivel medio de estrés. Como
conclusién se determina que los docentes del turno tarde no presentan mayores
niveles de estrés en comparacion del turno mafana, cabe recalcar que existen

niveles altos de estrés en ambos turnos.

Ccorahua (2018) en Patibamba presento su tesis titulada “Estrés laboral en los
docentes y clima organizacional de la red Patibamba — 2017”7, la muestra de
estudio estuvo compuesta por 30 docentes a los cuales se les aplico el
cuestionario de estrés laboral y la prueba de clima laboral. Los resultados
obtenidos demostraron que el 86,7% de los docentes presentaron casi siempre
ansiedad, en cuanto a estrés laboral el 46,7% y 53,3% presento6 casi siempre y

siempre manifestaron sentir estrés.

De acuerdo con los antecedentes locales, solo se encontrd el siguiente

antecedente;:

Clavijo (2021) en Tumbes desarrollo su tesis titulada “Estrés Laboral en docentes

de las Instituciones Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-
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2020”, la muestra de estudio fue de 40 profesor a los cuales se les aplico la
escala docente ED-6. Los resultados obtenidos demostraron que el 100% de la
muestra cuenta con altos niveles de estrés y depresion, ademas de contar con
el 70% de creencias desadaptativas, el 92% de presiones y el 93% con
desmotivacién cada una de estas dimensiones ubicadas en un rango muy alto,
y de acuerdo al mal afrontamiento solo 35% se ubicaba en un nivel normal. Como
conclusion se determing altos niveles de estrés laboral en los docentes de las

Instituciones Educativas de San Jacinto en época de covid-19, Tumbes-2020.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, segun OECD (2018) precisa que
este tipo de investigaciones se ejecutan principalmente para obtener nuevos
conocimientos sustentados en los fundamentos fenomenologicos vy
acontecimientos observables, sin intencion de realizar alguna aplicacién o uso

especifico.

Asimismo, se empled un enfoque cuantitativo puesto que se usaron datos con
mediciones numéricas para mejorar y explorar las preguntas planteadas en la
tesis, el nivel fue correlacional dado que se busca la influencia sobre una variable
y otra (Hernandez et al., 2014), en este caso en particular la relacion entre el

estrés laboral y la ansiedad en docentes universitarios.

El disefio fue no experimental debido a que se realizé la investigacion sin
manipular las variables, En cuanto a la temporalidad se uso el corte transversal
dado que la aplicacion de los instrumentos se dio en un tiempo y momento Gnico
(Hernandez et al., 2014).

“Esquema de la investigacion”

(|31
M r
O
Dénde:
M: Muestra
O1: Estrés Laboral
0O2: Ansiedad

r: relaciéon de las variables

44



3.2. Hipotesis

Hi: Si existe relacion positiva y significativa entre el estrés laboral y la ansiedad

en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Perl 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el estrés laboral y la ansiedad

en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Perd 2022.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: estuvo compuesta por 165 docentes nombrados y contratados en la
Universidad Nacional de Tumbes, los cuales pertenecen a las seis (6) facultades

que la conforman.

Tabla 1

Distribucion de docentes de la Universidad Nacional de Tumbes.

Facultad Escuela Docentes Total
Agronomia 10
Lo Medicina veterinaria y zootecnia 3
Facultad de ciencia . .
agraria Agromdgstnag 6 34
Ingenieria agricola 9
Ingenieria forestal y medio ambiente 6
Facultad de ciencias Econ_o_m|a ., 6
econémicas Adm|n|§§ra0|on 8 28
Contabilidad 14
Facultad de ingenieria Ingenieria pesquera 6
pesqueray ciencias Ingenieria pesquera acuicola 10 16
del mar Ingenieria industrial pesquera
Obstetricia 14
Facultad de ciencias  Enfermeria 11 39
de la salud Nutricién y dietética 8
Medicina humana 6
Facuiltad .de de'r.echo Y Derecho 18 18
ciencia politica
Gestién en hoteleria y turismo 7
Facultad de ciencias  Educacién inicial 9 30
sociales Ciencias de la comunicacion 4
Psicologia 10
Total 20 escuelas 165 165

Fuente: Universidad Nacional de Tumbes (2022)

Muestra: La presente investigacion utilizé una férmula para poblacion finita, para
efectos de la presente investigacion y debido a la complejidad de obtencion de
la muestra se proceso la muestra con un nivel de confianza del 90% y margen

de error del 10%, siendo la muestra de 50 docentes universitarios.
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Tabla 2

Distribucion de la muestra de docentes

Fx %
Ciencias Agrarias 11 22,0
Ciencias De La Salud 12 24,0
Facultad C?enc?as Ecopémicas 9 18,0
Ciencias Sociales 11 22,0
Ingenieria Pesquera Y 7 14,0
Ciencias Del Mar
Total 50 100

Muestreo: para obtener la muestra se utilizé el muestreo por conveniencia no
probabilistico, esta técnica se emplea para seleccionar muestras considerando
la accesibilidad y disponibilidad de la poblaciéon en estudio en un periodo
especifico (Casal y Mateu, 2003). Este método de muestreo se eligié debido a
las restricciones de acceso a la poblacion de estudio ocasionadas por la situacion
de COVID-19, dado que las clases se llevaban a cabo de manera virtual, result

complicado llegar a toda la poblacién en estudio.

3.4. Criterios de seleccidon

Docentes de la Universidad Nacional de Tumbes que

deseen participar en el proyecto de investigacion.
Criterios de inclusién
Docentes que respondan todos los items de los

cuestionarios.

Docentes que marquen doble respuesta en los

cuestionarios.

Criterios de exclusién  Docentes auxiliares que estén ejerciendo clases por

sustituciéon a otro.

Docentes que no se encuentren bien de salud.
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3.5.

Técnicas

Se opto por utilizar la encuesta como técnica, con el proposito de recopilar
informacion sobre las dos variables de estudio para su posterior analisis
(Vera, 2009).

V1: Estrés Laboral

Se empleo el cuestionario de estrés laboral de Maslach y Jackson (1981)
utilizado par a evaluar los niveles generales de estrés laboral en adultos, con
una duracion de 15 minutos, la adaptacion en Peru se realiz6 por Collantes
Cieza, Yanet en el afio 2021, la prueba de evaluacién conto con 22 items y
con 7 alternativas de respuestas, con la finalidad de medir la percepcion
sobre el estrés laboral, asi mismo se componen de 3 dimensiones la primera
es de cansancio emocional el cual mide lo siguiente: Sensacion de presion y
agotamiento emocional; la segunda es la despersonalizacion que mide: la
respuesta emocional y la carencia de sentimientos; y finalmente la dimensién
de realizacion personal que mide: los sentimientos de competencia y
realizacion. Asimismo, se analiz6 las propiedades psicométricas del
instrumento mediante una prueba piloto, el valor confiabilidad del instrumento
siendo de 0,494 y los valores de validez interna se encuentran por encima
del 0,20 (Véase anexo 11).

V2: Ansiedad:

Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung (1995), la prueba permitié
medir los niveles de ansiedad, para ello se aplican 20 items cada uno
contiene una frase o situacion referido a las caracteristicas de ansiedad, cada
frase o pregunta tiene 4 alternativas siendo estas las siguientes: Nunca o casi
nunca- a veces — con frecuencia — siempre o casi siempre. Los items tienen
direccién positiva siendo estos 15 y direccion negativa con 05 preguntas, la
adaptacion del instrumento en el Peru fue hecha por Luis Astocondor en el
afio 2001. Asimismo, se realizO la prueba piloto para determinar las
propiedades psicométricas del instrumento, obteniendo un valor confiabilidad
de 0.756 asimismo, los indices de validez inter-test oscilaron entre -0.039 y
0.738 (Véase anexo 11).
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3.6.

Procedimiento de andlisis de datos

Se hizo un acercamiento a la Universidad Nacional de Tumbes y a todas sus
facultades para presentar la investigacion, con la finalidad de obtener la
aprobacion de la aplicacion de las pruebas psicologicas. Al obtener la
aprobacion, se procedio a aplicar los test a los docentes de cada facultad

pertenecientes a la Universidad Nacional de Tumbes.

Luego de recibir las contestaciones de los docentes a las pruebas, se
pasaron los datos obtenidos al programa Excel para descartar aquellos

cuestionarios que no cumplen con los criterios de la investigacion.

Obtenidos los datos se aplico la calificacion, para obtener el puntaje directo
PD y ser procesados estadisticamente usando el software estadistico SPSS
version en espafiol, elaborando asi los rangos, tablas y gréficos de la muestra
de estudio.

Los datos fueron procesados y analizados mediante métodos y técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial, en consonancia con la estadistica
descriptiva, se generd la matriz de puntuaciones de la variable estrés laboral
y la variable ansiedad. Ademas, se elaboraron tablas de distribucién de
frecuencia y porcentajes. Para determinar el tipo de estadistico de
correlacion que se utilizo en el estudio, se aplicé la prueba de normalidad
mediante el estadistico Shapiro Wilk donde el Sig. = 0.000 < 0.05 en las
dimensiones de estrés laboral siendo su procesamiento no paramétrico por
Rho de Spearman, asimismo, en cuanto a las variables de estudio los valores
Sig. = 0.80 > 0.05, esto indico que los datos de cada variable presentan
normalidad, a la vez nos permite evaluar su correlacion mediante el

estadistico r de Pearson.

Finalmente se realizd el informe conteniendo el analisis de datos e
informacion de dichas aplicaciones psicolégicas, para poder realizar las

conclusiones del estudio
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3.7.

Aspectos éticos

Este estudio es responsabilidad exclusiva del investigador, para asegurar que
los cuestionarios y sus respuestas tengan el mas alto grado de confiabilidad,
y no causen ningun dafo a los participantes de esta investigacion, donde es
necesaria la autorizacién verbal por parte de la Universidad Nacional de
Tumbes.

Los aspectos éticos que se consideraran en el estudio son los siguientes
(Colegio de Psicologos del Pera, 2018):

a. Todo se hara con mucha responsabilidad.

b. No habr4d manipulacién ni modificacion de los resultados en los
cuestionarios (Colegio de Psicélogos del Peru, 2018)

c. Se gestionara el permiso de la Universidad Nacional de Tumbes para
realizar el estudio.

d. Se presentara un consentimiento informado, con la finalidad de que los
docentes participen en la investigacion de forma voluntaria.

e. Se trabajar bajo el anonimato, con el fin de no perjudicar a los

encuestados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 3

Correlacion r de Pearson entre ansiedad y estrés laboral en docentes
universitarios

Ansiedad Estrés laboral
Ansiedad Correlacion de 1 462"
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3, muestra coeficiente de correlacién (r de Pearson = 0.462),
evidenciando un nivel de correlacion moderada entre ansiedad y estrés
laboral, asimismo, el valor sig. = 0.001 estima un nivel altamente significativo
sig <0.05 lo cual indica un nivel de confianza del 99% de los resultados
obtenidos. Estos resultados permiten aceptar la hipotesis de investigacion:
Hi: Existe relacion significativa y directa entre ansiedad y estrés laboral en

docentes de la Universidad Nacional de Tumbes — Peru, 2022.
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Fig

Porcentaje

ura 1 Nivel de estrés laboral en docentes universitarios
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En la figura 1, se muestra que el 74% de los docentes tienen un nivel bajo
respecto al estrés laboral, mientras que el 26% tiene un nivel medio, no se

encontraron docentes que estuvieran en el nivel alto de estrés laboral.
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Figura 2 Nivel de ansiedad en los docentes universitarios
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En la figura 2, se muestra que el 96% de los docentes presentan
puntuaciones normales, mientras que el 4% tiene presencia minima de
ansiedad moderada, asimismo, no presentaron ansiedad marcada a severa

y ansiedad en grado maximo.
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Tabla 4

Correlacién de Rho de Spearman entre las dimensiones de estrés laboral y

Ansiedad
Ansiedad
Cansancio Emocional  Coeficiente de 448"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 50
Despersonalizaciéon Coeficiente de -,007
Estrés correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,963
N 50
Realizacion Personal Coeficiente de ,037
correlacion
Sig. (bilateral) ,800
N 50

En la tabla 4, debido a que los resultados de analisis de prueba normalidad

Shapiro Wilk indico que las dimensiones seguian una tendencia heterogénea

y la variable ansiedad una tendencia homogénea (Véase anexo 10), bajo esta

perspectiva se debe hacer el andlisis no paramétrico, en ese sentido, se

realizé el analisis de correlacion mediante Rho de Spearman encontrando

gue una correlacion media (>0.3) significativa = 0.001, asimismo en relacion

a las dimensiones despersonalizacion y realizacion personal los datos no

fueron significativos y el nivel de correlacién con ansiedad indica que no hay

correlacion <0.01.
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4.2.

Discusién

Analizar los resultados producto de la investigacion sobre estrés laboral y
ansiedad en docentes universitarios en un momento donde se confirmo la
pandemia por COVID-19, resulté imperante para determinar en qué medida
los docentes se han sentido afectados al adaptarse a nuevos entornos y

metodologias que podrian haber generado un impacto en su salud mental.

En cuanto al objetivo general se busco determinar la relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes -
Perd 2022, se evidencio que existe relacion significativa moderada entre el
estrés laboral y la ansiedad (Véase tabla 3), estos resultados se aproximan a
los presentados por Fuentes y Cortavitarte (2021) quien pese a que su
estudio fue aplicado en otra ciudad, encontraron que existe relacion entre la
ansiedad y el estrés percibido con un valor Rho Spearman (0,385**), p=0,008,
y una significancia de 0 <0,05. Asimismo, la investigacion de Luque y Llanos
(2023) evidencio la existencia de una relacion positiva entre las variables del
presente estudio, situacion que reafirma lo encontrado, asimismo, dese el
aspecto tedrico el presente resultado se sustenta en Selye (1976) y Zung
(1995) dado que el estrés laboral experimentado por los docentes, se debe a
estimulos externos que generaron tension, como la preocupacion sobre la
salud, cambios de modalidades de ensefianza, desafios personales, presion
académica y administrativa, los factores mencion generaron agotamiento,
malestar fisico y emocional, en otras palabras ansiedad sobre los docentes
de la universidad nacional de Tumbes; queda claro que al tratarse de una
relacion directa significativa, si los niveles de ansiedad suben el estrés laboral
aumentara, de igual forma si los niveles de estrés laboral disminuyen, la
ansiedad sobre los docentes disminuira, adaptandose a los nuevos cambios
y desafios que iran alcanzando a medida que ejerzan la profesion de
educadores, los resultados refirman el vinculo que tiene el estrés laboral y la
ansiedad en la interpretacion del entorno de los colaboradores, y sobre todo

en aquellos que trabajan con personas.

En cuanto al objetivo especifico que permitié Identificar el nivel de estrés

laboral en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Peru 2022, se
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evidencio en la figura 1 que el nivel predominante del estrés laboral es el nivel
bajo con un 74%, sucesivo a ello es el nivel medio con el 26%, estos
resultados al compararlos por los presentados por Parraga y Escobar (2020),
quienes muestran que los niveles que predominaron en su estudio elaborado
en Ecuador es el nivel medio con alrededor del 90% de la muestra, esto indica
gue el cambio repentino de la ensefianza presencial a la ensefianza virtual
ha afectado en cierta medida la salud psicolégica de los docentes

universitarios.

De tal modo que los niveles medios de ansiedad hallados, son indicios de la
gravedad a considerar, es decir que el cambio de metodologia presencial a
virtual y viceversa ha complicado no solo la sobrecargar laboral y
administrativa de los docentes, sino también a desencadenado problemas de
agotamiento mental y fisico (Camacho et al., 2021). Dicha postura es
sustentada por Alves et al. (2020), explicaron: “Los docentes la percepcion
de bienestar ha disminuido a partir de la pandemia, esto se relaciona con la
insatisfaccion laboral por varias variables como la incertidumbre del futuro

profesional de los docentes” (p.203).

En cuanto al objetivo especifico que busco identificar los niveles de ansiedad
en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022, se muestra
en la figura 2 que el nivel que predomina es dentro de limites normales con
el 96% y el 4% con presencias minima de ansiedad moderada, esto quiere
decir que los niveles de ansiedad en los maestros de la universidad de
Tumbes son normales. Estos resultados se acercan a los presentados por
Trujillo y Delgado (2021), en México cuyos resultados muestran que los
niveles que predominan en los docentes son los normales y leves siendo el
61,3%, solo la cuarta parte manifestaba ansiedad severa con el 14,7% vy el

24,1% ansiedad moderada.

Los resultados hallados en la investigacion fueron mejores de lo esperado,
dada la situacion de gravedad debido a la pandemia, la advertencia emitida
por muchas organizaciones internacionales de salud emocional y mental, de
igual manera como los diferentes estudios que planteaban que en la mayoria

de casos los docentes mantuvieron dificultades para pasar desde la
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educaciéon presencial a virtual y viceversa, con la presencia de aspectos
econdmicos, afectivos, educativos, familiares y tecnoldgicos. Es claro que
trabajar desde casa inicialmente presenta desafios en el equilibrio de los
horarios y demandas del trabajo, el hogar y la escuela, asi como problemas
derivados de la falta de tecnologia o comunicacién adecuada, lo que genera
problemas de frustracion, agotamiento fisico y estrés emocional, altos niveles
de estrés y ansiedad (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
2020).

Es necesario recalcar que muchos de los docentes se han preparado para
esta nueva metodologia académica, por lo tanto han preparado
adecuadamente su espacio de trabajo dentro de hogar, adquirido muebles,
accesorios y equipos que han ayudado para ejercer su trabajo de la mejor
manera (De la Cruz y Inocente, 2021), del mismo modo han ido adquiriendo
una formacion tecnolOgica gracias a las capacitaciones recibidas de esta
manera los docentes se sienten preparados a la problematica actual y se

evidencia en los resultados hallados.

Finalmente, entre la relacién entre la ansiedad y el cansancio emocional,
despersonalizacion y la realizacion personal en docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes, se obtuvo relacion directa con las dimensiones
cansancio emocional y realizacion personal, asimismo, se encontré6 una
relacion inversa entre ansiedad y despersonalizacion (Véase tabla 4). Estos
resultados se justifican bajo la postura de Maslach y Jackson (1981) quienes
plantean que, a menor agotamiento emocional, menor es el nivel de estrés
gue experimenta el sujeto, y esto se relaciona con el nivel de ansiedad
encontrados en los docentes, puesto que estos pueden realizar sus
actividades cotidianas y sus labores como profesionales de la educacion a

pesar de estar tensos o0 experimentar ansiedad en niveles medios o bajos.

Asi también ocurre entre la despersonalizacion y su relacion entre la ansiedad
en los docentes, plantean que estos a pesar de estar asociados a bajos
niveles de ansiedad son capaces de realizar sus actividades laborales y
presentar actitudes y sentimientos negativos orientadas a su trabajo que

podrian estar relacionados a propia experiencia de pandemia extraordinaria
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gue se ha vivido; de igual manera, la relacion entre la realizacion personal y
la ansiedad, los maestros a pesar de experimentar situaciones estresantes
son capaces de mantener el interés y la motivacién para cumplir con sus

metas y funciones laborales (Maslach y Jackson, 1981; Zung, 1995).
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V.  CONCLUSIONES

Existe relacion significativa y directa entre el estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022, evidenciando
gue la relacion es proporcional, a menor estrés laboral menor ansiedad.
Predomind el nivel bajo de estrés laboral en docentes de la Universidad
Nacional de Tumbes - Pert 2022, situacidon que evidencia que pese a la
situacion de pandemia existen otras variables que permiten que los docentes
logren manejar el estrés laboral.

Predomind el nivel dentro de los limites normales de ansiedad en docentes
de la Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022, lo cual no indica que no
presenten ansiedad, sino que esta no resulta ser patoldgica, habiendo otros
factores que involucran un mejor manejo de ansiedad.

Existe relacion media entre la ansiedad y la dimensién cansancio emocional,
asimismo, una relacién inversa no significativa en despersonalizacion y una
relacion positiva no significativa con realizacion personal en docentes de la

Universidad Nacional de Tumbes - Pert 2022.

58



V. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Universidad Nacional de Tumbes que tomen acciones por
medio de la oficina de recursos humanos, gestionando el soporte psicolégico
a los docentes que presenten ansiedad y niveles moderados de estrés
laboral, buscando la mejora y atencién oportuna y de ser necesario derivar
a otras especialidades.

Asimismo, con la finalidad de prevenir la aparicion de estas probleméticas
que dificultan o disminuyen la eficacia y efectividad de los docentes, se
surgiere al jefe de recursos humanos, incluir un psicologo especialista salud
ocupacional, con la finalidad de realizar actividades preventivas que eviten
gue las problematicas investigadas se agudicen.

Se sugiere a futuros investigadores, que habiendo conocido la existencia de
esta problematica en los docentes universitarios realicen investigaciones de
tipo aplicada respecto a las variables estudiadas, a fin de establecer la
eficacia de las intervenciones en materia de estrés laboral y ansiedad.
Finalmente, es importante tener en cuenta algunos aspectos claves para
manejar el estrés, estrategias y técnicas que ayudaran a los docentes a
desarrollar su trabajo eficazmente, como estas problematicas no son
exclusivas de la docencia universitaria, se sugiere a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia estudiar estas variables en otros entornos

laborales.
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VIIl.  ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: Estrés laboral y ansiedad en docentes de la Universidad Nacional de Tumbes - Peru 2022

< Linea de " I e o . . .
Area . ; D, Probleméatica Objetivos Justificacion Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
investigacion
Objetivo Este estudio se basara en la investigaciéon
general: del estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Universidad Nacional de
Determinar  la Tumbes, puesto que en la actualidad por la Hii Si existe
relacién entre el presencia del virus SARS - CoV- 2 han lacid El tipo de investigacion
estrés laboral y aum,entado Icl)s'nlveles de an5|edad’y reogi(iil\?g sera cuantitativa, de
o anedad e i Sgiicaia dsefo o experimenal -
docentes de la e . transversal y correlacional. . .
Universidad por los docentes de esta poblacién, por entre el estrés De valory cuantitativa La poblacion estara
Nacional de g;g)]g) ?gzﬁ‘;c‘?g?,pﬂf 22{;;“;3”32 acade.mlco y puesto que la investigacion compuesta  por 165
Tumbes - Perl afront t bl t'gf tp d la ansiedad en utilizara la recoleccion de docentes de la
afrontar esteé problema que esta alectando  qyqcentes de la o universidad nacional de
.cual es la 2022. a los docentes en las d_|versas areas tales Universidad datos con mediciones tumbes los cuales
A como la de su salud fisica y mental. . numéricas para explorar o '
rela(flonl Entrel Objetivos A nivel de tedrico, se justifica puesto que _’I\_lac'gnal de mejorar las preguntas de ?ert?nzcend ? |Ia§
estrés laboral o A umbes . . S acultades de: faculta
y ansiedad en especificos: 33525%5Ctgﬂanei?ﬁgfore'yevﬁnteir?fffﬁfcilgﬁ Pert 2022 Estres investigacion - durante la de ciencias agrarias
Ciencias Estrés Identificar el . - ' laboral interpretacion, contara con S
sociales ansieda)(; docentes de nivel de estrés obtenida servira para futuras un dipseﬁo no experimental facultad de ciencia
’ la Universidad laboral en investigaciones de referencia, asi mismo  Ho: No existe Ansiedad  debido a aque Sg realizara econdmicas, facultad
Nacional de ("~ " o 4o isebapc:rta:ra datpsdp(rjewos sobre eT' estt;es relacion I invest(i]gacic')n <in |a de ingenieria pesquera
Tumbes - ST aboral y fa ansiedad, ya que en Tumbes gty 5 y ; AR > y ciencias del mar,
Perd 20227 Universidad noI se han re:;llzado_|nt:1est|gamones que significativa manipulacion intencional o facultad de ciencias de
’ Nacional de relacionen ambas variables. . deliberaba de las variables
, ; £t entre el estrés . la salud, facultad de
Tumbes - Perg Desde el punto de vista Practico, la e de estudio, y transversal .
2022 informacién obtenida sera veraz y ayudara acade'mlco y dado que la recoleccion y dere_cho y ciencia
’ a futuras investigaciones, especificamente la ansiedad en aplicacion de instrumentos politica y la facultad de
Identifi | a la poblacion en estudio. docentes de la dat “ ciencias sociales.
lentiicar - 10S - Eqte estudio a nivel social, dara a conocer  niversidad y calos seratomaran en un
niveles de | realidad problematica del estrés laboral  Nacional  de momento y tiempo unico
ansiedad en y la ansiedad en los docentes de la  T,mpes i (Hernandez, Fernandez y
docentes de la Universidad Nacional de Tumbes, asi Perd 2022 Baptista, 2006).
Universidad mismo se obtendran los niveles tanto de
Nacional de ansiedad como de estrés laboral presentes
Tumbes - Perg €N los docentes

2022.




Anexo 2: Operacionalizacion de variable estrés laboral.

Definicién

Variable conceptual Definicion operacional Escalas Indicadores niveles Instrumento
-Sensacién  de .
CANSANCIO depresion Bajo (inf. 18)
.' Medio (19-26)
EMOCIONAL -Agotamiento
. Alto (Sup.27)
L . emocional.

La prueba psicolégica a utilizar es el

cuestionario de estrés laboral de
Segun Spielberger y Maslach y Jackson, el cual esta
Vagg (2010), la teorfa compuesto por 22 items con 6 .-respuestal Bajo (inf. 5)
del ajuste persona - alternativas para su contestacion B Impersonal. .
ambiente, el estrés y la siendo las siguientes: Nunca (0 DESPERZONALICACION -Carencia de Medio (6-9)
presién en el transcurso  puntos); Pocas veces al afio 0 menos sentimientos. Alto (sup.10)
del trabajo se atribuyen (1 punto); Una vez al mes o menos (2
a la interaccion de un puntos); Unas pocas veces al mes o Cuestionario de

Estrés individuo con su entorno  menos (3 puntos); Una vez a la estrés laboral de
laboral. Es asi que el semana (4 puntos); Varias veces a la
laboral estrés laboral es el semana (5 puntos); y finalmente a . Maslach'y

resultado de una falta diario (6 puntos). Ademas, cuenta con Bajo (Inf. 33)  Jackson.

de adaptacion entre las
personasy el entorno, lo
que genera  estrés
psicoldgico y trastornos
fisicos relacionados con
el estrés.

3 escalas siendo estas las siguientes:
cansancio emocional,
despersonalizacion y  realizacién
personal, la finalidad del instrumento
es medir el nivel general de estrés
laboral en adultos, su aplicacion es
colectiva e individual, su aplicacion es
de alrededor de 15 minutos.

REALIZACION
PERSONAL

-Sentimientos
de competencia.
-Realizacion.

Medio (34-39)
Alto (sup.40)

Niveles
generales:
BAJO: 22-58
MEDIO: 59-95
ALTO: 96-132




Anexo 3: Operacionalizacion de variable ansiedad

Variable Definicion Definicion operacional Niveles Puntajes Direccién de los items Instrumento
conceptual
La prueba a utilizar es la escalade  Dentrode ~ Menor a
autoevaluacién de la ansiedad de  los limites 45
La ansiedad es una Zung cuenta con 20 items siendo  normales. puntos Direccion positiva
emocion negativa que se 15 de ellas de direccién positiva y Presencia (1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,14,15,16,18
caracteriza por poseer 5 de direccion negativa, las minima de y 20) 15 items en total
sentimientos de tension, alternativas de contestacién son Ansiedad 46 - 59
nerviosisimo, aprensioén y las siguientes: Nunca o casi nunca Moderada. Escala de
Ansiedad preocupacién (Zung, (1 punto); A veces (-2 puntos); Con Presencia autoevaluacion
1965). Dicho esto, se bastante frecuencia (3 puntos); Ansiedad de la ansiedad
define la ansiedad como Siempre o casi siempre (4 Marcada a 60 - 69 de Zung.
una respuesta emocional puntos). Cuenta con 4 niveles Severa. _ y _
asociada con el manejo de partiendo del bajo, moderado, alto Presencia Direccion negativa (5,9,13,17y 19)
eventos o peligros hostiles y muy alto. La finalidad el de 5 items.
anticipados. instrumento tiene por finalidad Ansiedad 70 a mas
medir los niveles de ansiedad en grado

tanto en jovenes como en adultos.

Maximo.




Anexo 4: Cuestionario de estrés laboral

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Estimado docente:

Lea con atencion y margue solo una alternativa con una (x) como respuesta a cada

pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de

caracter anonimo y reservado.

Munca Pocas Una vez al Unas Unavez a Varias A diario
veces al mes o vggggsal la semana | veces ala
afio o menos mes o semana
menos.
menos
0 1 2 3 4 B

M [tems 2|3|lals

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2 Al final de la jornada me siento agotado.

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo que enfrentarme

a ofro dia de trabajo.

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

3] Creo gue trato a algunos alumnos comao si fueran objetos.

G Trabajar con alumnos todos los dias s una tension para mi

T Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

a e siento “quemada” por el trabajo.

g Siento gue mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de ofros.

10 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con [a gente desde que hago

este frabajo.

11 | Me preocupa que este trabajo me este endureciendo emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de mis alumnos.

16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis clases.

18 | Me encuentro animado despues de trabajar junto con los alumnos.

19 | He realizado muchas cosas gue merecen la pena en este trabajo.

20 | En &l trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21 | Siento gue se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

22 | Siento gue los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.




Anexo 5: Escala de autoevaluacién de la ansiedad de Zung.

Protocolo del instrumento oniginal

Instrucciones:

Marque con una X en el espacio correspondiente segin como usted se haya sentido

duran la (itima semana.

NO. tems Nunca | A Con Siempre 0
0casi |veces| bastante | casisiempre.
nunca frecuencia

1| Me siento mas nervioso y ansioso que de costumbre.
2 | Me siento con temor sin razon.

3 | Despierto con facilidad o siento panico.

4 | Me siento como si fuera a reventar y partirme a

pedazos.

n

Siento que todo esta bien y que nada malo puede
sucederme.

Me tiemblan los brazos v 1as piernas.

Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura.

e siento debil y me canso faciimente.

LD | CD | =d| TN

Me siento tranquilo y puedo permanecer en calma
facilmente.

Puedo sentir que me late muy rapido el corazon.

11

Sufro de mareos.

12

Sufro de desmayos 0 siento que me voy a desmayar.

13

Puedo inspirar y expirar facimente.

14

Se me adormecen o hinchan los dedos de |as manos
y pies.

15

sufro de molestias estomacales o iﬂdigESﬂ[".il"l.

16

Orino con mucha frecuencia.

17

Generalmente mis manos estan secas y calientes.

18

Siento bochomos.

19

Me quedo dormido con facilidad y descanso bien
durante 1a noche.

20

Tengo pesadillas.




Anexo 6: Ficha técnica del cuestionario de estrés laboral.

. . Cuestionario de estrés laboral
Denominacion:

JSS
Autor: Maslach v Jackson 1936
Adaptacion en Per: Collantes Cieza, Yanet (2021).
Administracion: Individual ¥ colectiva.
Duracion: D= 15 a 20 minutos.

Evaluar los niveles generales de
estrés laboral.
MNiveles de aplicacidn: Adultos.
La prueba de evaluacion cuenta con
22 jtems vy con 7 altemativas de
respuestas, con la finalidad de medir
la percepcion sobre el estrés laboral,
asi mismo se componen de 3
dimensiones la prmera es de
cansancio emocional el cual mide lo
Estructura siguiente: Sensacion de presion vy
agotamiento emocional; la segunda
es la despersonalizacion que mide:
la respuesta emocional v la carencia
de sentimientos; v finalmente la
dimension de realizacion personal
que mide: los sentimientos de
competencia y realizacion.
FPara determinar Ila walidez v

Objetivo:

confiabilidad del instrumento
Collantes (2021. p. 60), tomo en
cusnta el coeficients de

confiabilidad de Alfa de Cronbach el
cual obtuvo un valor de (0,664),
Confiabilidad vy wvalider de la dando como resultado que el

adaptacion en Peru del instrumento es confiable v que cada
instrumento de estrés laboral uno de sus items es entendido sin
JS5; ninguna excepcion, para elo se

aplicd la prusba a 20 docentes que
formaron parte del estudio. Los
resultados fueron aprobados por
jueces expertos tal v como lo se
detalla en la pagina 60 en el anexo
5 Collantes (2021).

Fuente: Collantes (2021), Cuestionario de estrés laboral JSS.



Anexo 7: Ficha técnica del cuestionario de ansiedad de Zung.

Denominacion:

Escala de autoevaluacion de la
ansiedad de Zung (EEA).

Autor:

Adaptacion:
Administracion:
Tiempo:

Niveles de aplicacion:
Objetivo:

Estructura:

Confiabilidad vy validez de Ila
adaptacion en Peru del instrumento de
autoevaluacion de la ansiedad de
Zung (EEA).

William W._ K. Zung

Luis Astocondor en el ano 2001
Individual v colectiva.

15 minutos.

Adolescentes v adultos.

Determinar los niveles de ansiedad.

La prueba psicologica permite medir los
niveles de ansiedad, para ello se aplica
20 items cada uno contiene una frase o
situacion referido a las caracteristicas de
ansiedad, cada frase o pregunta fiene 4
alternativas siendo estas las siguientes:
Munca o casi nunca- a veces — con
frecuencia — siempre o casi siempre. Los
items tienen direccion positiva siendo
estos 15 v direccion negativa con 05
pregunias.

Astocondor  (2001), determino  |a
confiabilidad utilizando el Alfa de
Cronbach dando como valor numeérico el
siguiente: 0,7850.

El instrumento de evaluacion cuenta con
autenticidad al ser aprobado por 10
especialistas del area comunitaria, social
v clinica, quienes por su criterio de jueces
aprobaron la adaptacion del instrumento
EEA, para ello se utilizo el método de
validez interna elaborado por Astocondor
(2001).

Fuente: Estocondor (2001) Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung (EEA).



Anexo 8: Certificado de validez de expertos del cuestionario de estrés laboral.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

N* | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
Competencias estratégicas Si No S5i | No | s No

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. v v v

2 Al final de la jornada me siento agotado. v v v

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo v W v
gue enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos. v v v

5 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. v v v

& Trabajar con alumnos todos los dias es una tensidn para mi. v v v

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis W v v
alumnos.

8 Me siento “guemado” por el trabajo. W o v

9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en v v v
la vida de otros.

10 | Creo que tengo un comportamients mas insensible con la gente v v v
desde que hago este trabajo.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo W o v
emocionalmente.

13 | Me sients Frustrado por mi trabajo. v v v

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. v v v

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de mis v v v
alumnos.

16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante v v v
estres.

17 | Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada en mis clases. W o W

18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los v v v
alumnos.

19 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. W v W

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. v v v

21 | Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales W o W
en el trabajo.

22 | siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas. v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. Femando Eli Ledesma Pérez ~ DNI: 43287157
Especialidad del validador: Lic. en Psicologia, Lic. en Educacion, Magister en docencia y gesion educativa, Doctor en Educacion

'Partinencia: El item coresponde al concepéo tednico formulado.
Relevancia: EI tem es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constucto

¥Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems planteados son
suficientes para medir la dimension

27 de febrero del 2021

Femando Eli Ledesma Pérz



Anexo 9: Confiabilidad y validez de la adaptaciéon del instrumento de ansiedad de
Zung

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN NUESTRO PAIS

En nuestro pais, Astocondor (2001), como parte de su tesis titulada “Estudio
Exploratorio sobre ansiedad y depresion en un grupo de pobladores de
comunidades nativas Aguarunas”, realizé la adaptacion y validez de la Escala
de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung y de la Escala de Autoevaluacién de
la Depresion de Zung en una muestra de 100 pobladores de ambos sexos, de
14 a 30 afios, de siete comunidades nativas aguarunas del departamento de
Amazonas.

A continuacion presentamos sus hallazgos referidos a la Escala de

Autoevaluacién de la Ansiedad de Zuna:
VALIDEZ

La EAA fue revisada y adaptada convenientemente al nivel sociocultural y
educativo de los habitantes de las comunidades nativas aguarunas (Ver
Apéndice C), habiéndose realizado previamente un estudio piloto, con las
consiguientes modificaciones sugeridas que fueron aprobadas por un jurado
calificador, el cual estuvo integrado por 10 especialistas en el area clinica,
social y comunitaria.

Se utilizé el método de validez interna por criterio de jueces, a traves del
Coeficiente V de Aiken. El resultado obtenido de este proceso se aprecia en la

tabla 6.
Tabla 6

Validez de la version adaptada de la EAA de Zung

Areas Medidas ltem W
Intranguilidad 1 0.9
Angustia 3 0,8
Molestias Vi dolores
musculares 7 0.8
Palpitaciones 10 1
Disnea 13 1
Nauseas y vomitos 15 09
Frecuencia Urinaria 16 08
Rubor facial 18 1
Pesadillas 20 1

Fuente: Astocondor (2001)

Leyenda:
\" - Coeficiente V de Aiken
® - Significancia al ,05



Como se puede visualizar la totalidad de los items adaptados obtuvieron un
alto nivel de validez.

CONFIABILIDAD
Para hallar la confiabilidad se utilizo Alpha de Cronbach, obteniéndose los
siguientes resultados tal v como se puede observar en la tabla 7.

Tabla 7
Consistencia interna de la EAA
Participantes Alpha de Cronbach
Varones 0,7750
Mujeres 06714
Total 0,7850

Fuente: Astocondor (2001)



Anexo 10: Prueba de normalidad.

Tabla 5

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

Estadistico o] Sig.
Cansancio Emocional ,909 50 ,001
Despersonalizaciéon ,804 50 ,000
Realizacién Personal ,881 50 ,000
Estrés Laboral ,990 50 ,953
Ansiedad ,988 50 ,880

En la presente tabla, ser realiza la prueba de normalidad para determinar la
distribucion de los datos de la muestra del presente estudio, que se encuentra

conformada por 50 docentes universitarios.

En cuanto a los resultados, se puede apreciar que las dimensiones de la variable
estrés laboral estan <0.05 por lo que se infiere que los datos son heterogéneos,

permitiendo hacer procesamientos mediante Rho de Spearman.

Asimismo, las variables estrés laboral y ansiedad presentan valores por encima del

>0.05 por lo su analisis corresponde a r de Pearson para comprobacion de hipétesis.



Anexo 11: Prueba piloto.

Cuestionario de estrés laboral JSS

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de

Casos Valido 15 100,0 Cronbach

Excluidoa 0 ,0 basada en

Total 15 100,0 elementos
a. La eliminacién por lista se basa en Alfade  estandarizad N de
todas las variables del procedimiento. Cronbach 0s elementos

494 ,500 22

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Mediade Varianzade Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos  multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
1. Debido a mi trabajo 561,20 95,289 ,488 . 442
me siento
emocionalmente
agotado.
2.Alfinal de la 50,20 81,067 618 . 370
jornada me siento
agotado.
3.Me encuentro 51,30 86,233 ,621 . ,394

cansado cuando me

levanto por las

mafianas y tengo que

enfrentarme a otro

dia de trabajo.

4.Puedo entender con 48,20 125,289 -,461 . 625
facilidad lo que

piensan mis alumnos.

5.Creo que trato a 52,10 87,211 , 749 . 391
algunos alumnos

como si fueran

objetos.

6.Trabajar can 51,70 84,678 ,644 . 384
alumnos todos los

dias es una tension

para mi.



7.Me enfrento muy
bien con los
problemas que me
prasentan mis
alumnos.

2.Me siento
“quemado”™ por el
trabajo.

0. Siento que
mediante mi trabajo
estoy influyendo
positivamente en la
vida de otros.
10.Creo gque tengo un
compaortamiento mas
insensible con la
gente desde que
hago este trabajo.
11.Me preocupa que
este trabajo me esté
endureciendao
emocionalmentea

12 Me encuentro con
mucha vitalidad.

13 Me siento
frustrado por mi
trabajo.

14.5Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

15 Realmente no me
importa lo que les
acurrira a algunos de
miz alumnos.
16.Trabajar en
contacto directo con
los alumnaos me
produce bastante
estrés.

17.Tengo facilidad
para crear una
atmosfera relajada en
mis clases.

438,860

5210

47,00

51.00

51,50

4710

5210

51,80

52,00

51,70

43,00

103,156

091,433

120,222

86,667

53,500

114,939

87 211

091,956

94,000

84,233

112,222

044

165

-, 688

281

449

-,599

749

561

541

850

-, 226

532

414

567

)

447

A18

540

391

)

420

434

270

580



18.Me encuentro
animado después de
trabajar junto con los
alumnos.

19.He realizado
muchas cosas que
merecen la pena en
este trabajo.

20.En el trabajo
siento que estoy al
limite de mis
posibilidades

21 Siento que sé
tratar de forma
adecuada los
problemas
emocionales en el
trabajo.

22 Siento que los
alumnos me culpan
de algunos de sus
problemas.

47,00

47,70

51,40

4710

51,70

121,778

123,344

95,822

122,100

68,900

-, 796

-,959

188

- 774

054

aT73

291

AT3

a74

A11




Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung (EEA).

Resumen de procesamientio de casos

Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de N de
Casos Valido 15 100,0 Cronbach  elementos
Excluido? 0 0 756 20
Total 15 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1.Me siento mas 28,70 31,789 575 734
nervioso(a) y
ansioso(a) que de
costumbre.
2.Me siento con 29,10 32,322 A73 740
temor sin razon.
3.Despierto con 29,30 32,678 658 739
facilidad o siento
panico.
4.Me siento como si 29,20 34,178 ,162 755
fuera a reventar y
partirme en pedazos.
5.Siento que todo 28,30 29,344 386 q43
esta bien y que nada
malo puede
sucederme
6.Me tiemblan los 29,30 34,233 222 753
brazos y las piernas.
7.Me mortifican 28,90 27,21 680 708
dolores de cabeza,
cuello o cintura.
8.Me siento débil y 29,00 30,667 738 724

me canso faciimente



9. Me siento
tranquilo(a) y puedo
permanecer con
calma faciimente.
10.Puedo sentir que
me late muy rapido el
corazon.

11_5ufro de mareos.
12_5uiro de
desmayos o siento
que me voy a
desmayar.

13.Puedo inspirar y
expirar facilmente.

14 Se me adormecen
o hinchan los dedos
de |as manos y pies.
15.5ufro de molestias
estomacales o
indigestion.

16.0rino con mucha
frecuencia.
17.Generalmente mis
manos estan secas y
calientes.

18.Siento bochomos.
19.Me quedo
dormida(a) con
facilidad y descanso
bien durante la noche
20.Tengo pesadillas.

28,00

28,90

29,30
29,40

27,70

29,20

29,00

28,80

29,30

2910
28,00

29,10

30,000

30,322

32,678
35,156

27,344

37,067

30,889

31,733

34,233

32,100
34,667

34,100

294

556

658
Qoo

431

407

486

372

222

516
039

076

755

728

739
758

742

778

734

742

793

737
182

763




Anexo 12: Declaracion de autenticidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

‘mo ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA \\ /
: “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” =
e

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Sofia Marlen Oyola Risco identificada con DNI N° 72033899, estudiante de
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, con el
proyecto de tesis titulado: “Estrés laboral y ansiedad en docente de la Universidad
Macional de Tumbes — Peri 2022
Declaro bajo juramento que:

1. El proyecto de investigacion es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, APA séptima edicion, por lo tanto, el proyecto de investigacion no
ha sido plagiado total ni parcialmente.

3. El proyecto de investigacion no ha sido auto plagiado, es decir, no ha sido
publicado no presentado anteriormente para obtener algun grado académico.

De identificarse fraude, plagio, autoplagio o falsificacion, asumo las consecuencias y
sanciones correspondientes, sometiéndome a la normatividad vigente de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes 25 de marzo del 2024

Sofia MaremOyola Risco
DNI 72033899



Anexo 13: Certificacion de asesor

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES é’ﬁ\%
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA [°

l— -—

b
)

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CERTIFICACION

Asesor: Mg. Alexander Ordinola Luna, docente auxiliar adscrito al Departamento
académico de Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes.

CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis titulado: “Estrés laboral y ansiedad en docentes de la
Universidad Nacional de Tumbes - Peru 2022" presentado por la alumna Sofia
Marlen Oyola Risco, ha sido revisado y asesorado por mi persona, por tanto, queda
autorizado para su presentacion.

Tumbes, 24 de marzo del 2024

Atentamenile :

Mg. Alex inola Luna
DOCE ASESOR
UNIVERSIDAD NWACIONAL DE TUMBES
Telét. 979666257
ORCID: 0000-0002-5954-4788



Anexo 14: Resolucioén de jurados.

UMNIVERSIDAD NACIOMNAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIEMCIAS 50OCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

Tumibes, 20 de junio de 2022

VIETO: El empadente virtlual N* 1285, del 14 de junic del 2022, comespondients al OFICIO WN030-
2R2ZUNTUMBES- FACSD -DUMIV, mediante el cual el director de la Unidad de Investigacion
de la Faculiad de Ciancias Sociales, alcanza, para su reconocimienta, el proyecto de fesis
fitdads “ESTRES LABORAL ¥ AMSIEDAD EM DOCENMTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TUMBES - PERU 2022, que para optar &l titulo prafesional dea licanciado en
Psicologia, ha presentado la estudiante de |la Escuela Profesional de Psicologia, OYOLA
RISCO S0FLA MARLEMN, documenio con el gue iambién se propone a los docantes que deben
corformar el jurado calificador qua tandra a su cargo la evaluacion de dicho documanio
académico; y

COMNSIDERANDO:

Qe en conformidad con o establacide en el numeral 45.2 dal articulo 45. de la Ley Universitaria
N*3023] vy en al articulo 90. del Estatuie de esta Universided, para optar el titulo profesional se
requiere |a presentacion y susientacion de una tesis;

Gue en conformidad con lo expussto, deviens procadente el reconocimienio del proyecio de fesis
titulade “ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
TUMBES - PER( 2022", para efecins de su avaluacitn, como tal, par el jurado calificadar que también
sa constifuye con esta Resolucion, an virud de la propuesta formulada, al efecio, con el documanto
safialado en la rafarencia;

Qe complamentanaments a lo sefialade en &l considerando precedenta, se impona la necesidad de
efectuar, coma corresponde, la designacidn del docenba asesor de dicho documento académico;

(e en rezén de lo anterior, &5 convenienta disponer lo perinenie en relacidn con o agui expuasto,
en los tBrmings qua 52 consignan 2n la parte resolutiva;

En uso de |a=s atrbucones confandas a la sefiora Dacana de la Facultad de Ciencias Sociales;
5E RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD.- RECOMOCER a |a esbudiante da la Escuela Profesional da Psicologia, OYOLA
RISCO SOFIA MARLEN, come autora dal proyects da tesis tibulado "ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD
EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD MACIONAL DE TUMBES - PERU 2022, prasertada por dicha
estudiante.

ARTICULD SEGUMDO.- COMSTITUIR &l Jurado Calificador del proyecto de tesis tiulado *ESTRES
LABORAL ¥ ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD MACIOMAL DE TUMBES - PERU
202F con la siguienta conformacion:




RESOLUCION N*118-2022/UNTUMBES-FACS0-D.

Praesidente : Dra. Eva Matilde Rhaor Garcia Godos
Secretaria : Ora. Wendy Jesis Catherin Cedille Lozada
Vacal : Or. Pedro Fre Infants Sanjines

Accesitario  : Mg. Ludwing Dario Aarm Garcia.

ARTICULD TERCERD.- DEJAR exprasaments indicado que, en corformidad con el ariculo 60. dal
Reglamanto de tesis para pragrado y posgrado de asta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, estipuladas an el adiculo 41. del mismo Reglamento, es comunicado en forma escrita por
el Presidents u ofro miembro del Jurado, al Decano da la Facultad, para la lamada de atencidn
carrespondiants.

ARTICULD CUARTO.- DESIGNAR al Mg. Alexandar Ordinola Luna como asesor del proyects da tesis
fitulada “ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EM DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUMBES - PERU 2022", Io que se dispone en razdn de Io sefalado en la pare considerativa.

ARTICULD QUINTO.- DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articula 49. del
Reglamanio de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el fesista pusde cambiar da
B5ESOr O CO-25es50r 5i no cumplen con sus funcionas sagln &l articulo 46. dal mismo Reglamenio.

Dada en la Faculted de Ciencias Sociales de la Universidad Macional da Tumbas, el vainte de junio del dos
mil vainbdas.

REGISTRASE Y COMUNICASE- (Fdo.) Dva. DIANA MILAGRO MIRANDE YHGA, Decana de la Faculiad
de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbas; (Fdo.) Dra. WENDY JESUS CATHERIN
CEDILLD LOFADA, Secrefana Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de |a Univarsidad Macional
de Tumbas.
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Anexo 15: Resolucion de aprobaciéon de proyecto de tesis

UNIVERSIDAD mMACICHAL DE TUMBES
FACULTAD OE CIERCIAS SOCLALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

" ARG BEL FETALGTIRIG TS BE LA SOk B bl suACiahaal™

RESOLUCION W JET-J0QIUNTUMAES-FACSD-D.
Tismizes, 78 da dickerrhra da A1:2

WISTO: FI OFICKD N® D08-20720INT-FAGSO-IT-P. BMAGE. del 77 de dickembra del 2072, madianta &l
cual, la presidenta del Juado constiuido con & Fesolucisn N1 18- Z0UNTUMBES FACSO0
del 20 de jurnic de 22E, slcanza =l propecio de less felaco *"ESTRES LABORAL ¥ ANSIEDAD
EM DOCENTES DE LA UNNERSIDAD HACIONAL DE TUMBES - PERD 202" pressnado
peof lasslurkana ta 13 Facela Prokesonal e Peasingis OTOLA RESCO SOF1A NARLEN, pam
oplar ¢l Huin profesional de Licenciada en Fsicoingla; y

CONSIDERA KD

e oon g Reschciin ¥ 1E20E2UNTUMBESFACS0D, dal 20 Je g de ZIE22E, @ meconoos 3 s
aghefianin OYTHA RISCO S0F1S MESIFN, come sulrd del prosectn da fess fluiedo "F_E-THFS
LABOFAL ¥ ANSIEDAD EN DOCENTES DE Lis UKIVERS DAD MACIONAL DE TUMEES - PER ALZr
54 constiuga ¢l Jurado Caifcador y sa dasigra o asesar de dicho documanio académics;

Cue de o consignado en &l ada susorita por ios integezntes del indicada jusada, &l 16 de didembre del
SO e s en o sapadhants seriskaco en b referesca, e despracda ques @ menGoradn proyicho de
i N S debidamanis (Dmagids por o mescimnado seludiama v ireorablements evaluada pas akacios
i 5L COMas pondienie Borohachdn oomo provecn oa fes

S lemmenco =n csela o Eguesio, dessne poocsiente B sprobacon del indicads documenio, con &
cardcier g prorpackc o Lesis p cups evaluscain debe conBrudn 8 congo de los docenles mismbros die ase
TRETSO iRk CaRieaion

Ciia an T 3 0 SETINGY, 5 COmeareenia CRSpOneT o parinamie, as ralaciin oonbo ajel mepuasio, @ ks
BTN QUi 58 CORSkInan &n la pare: Resolfa;

En uso de | atrbuciones oonlendas & b =efora Decasa de |a Faoukad de Ciencas Socalas;
SE RESUELYE:

BRTICULO FRMERD - APROBAR o proyecio de Seeis i badg I'E!IiTIiE!I_i LBkl ¥ AhSEDSD ER
OOCENTES [E L& UNKIVERSIDAD KACIDMAL DE TUMEBES - PERW 20277, praseniadn por la
esiudiante de la Estusiz Profesional de Feicologie, OW0LA RESCO SOF1A MARLEK, para opfar &
tiuo profasoral de icencado en Pecologis, documents cureo lexha fomra pae de esta Beschiciin.

ARTICULO SEGUNDO - EHCOMENDAR =l Jumda Calfiador constivido con b Flessucdn M* 16
ZIZZUNTUMBES-FACSOHD, dal 20 de junio de J02F, B avaluscidn del poyecio da lees Suleds
“ESTRES LAEORAL ¥ ANSIEDAD EN DOCENTES OE LA UKIVERSIDAD NACIDNAL OF TUMEES -
PERL 2122°. Dicho Jurado tene la siguienie oo




BESOLUCION H738T- 2020 UNTUNMBIES-FACE0-D,

Pragidenie s Ditg Eva Malkie Rhor Doy Dodos
Secredano : Dz ‘Wendy Jesiis Catharn Cadilo Lozada
Wocal : D Padip Fog nkasle Senjings
Accasiario | Mg, Ludwing Dario Al Garcia

ARTICULO TERCERD - DEJAR auprasamentes indicada gee, &n conformedad con of ariculo G0 ded
Feglamesio de tess para pregrado y posgrado de esta Unversidad, & ncumplimienio de las funcones
del juredo. aslipuladas an o elicels 47, el mismg Reglamenin. o8 comenicad &n kima ascrila pof
al Pragidgaria u oo manhes dal Juredn, al Decang da (e Facuflad, pera B lemada 4o afenciin
QOmaspondienta.

ARTICULD CUARTO.- RATIFICAR al Mg, Meander Ondincla Luna como asesor del provecin de tess
“ESTRES LABORAL ¥ ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UKIVERSIDAD MACIONAL DE TUMBES -
PERL] #L2"

ARTICULD QUINTD.- DEJAR sapresamants indoadn qis, an confomidad con of ariculo 49, del
Reglamesio de lesis para pregraco y posgrado de esta Unwersidad, = lesieta puede camiar de
ASESON 0 C0-35E50r § no cemplen con sus fencones segin & ariculo 86, del mismo Reglamenio.

ARTICULD SEXTO.- COMURICAR la presenis Resgluciin a lis docenies squi nominades, e gus
acdEn an CORGRL BN

O s la Faculsd e Cencias Sociis de B Unaersidad Nackoral de Tumbes, i weinfiochn oo doiemicm
el oos il venkdcs.

REGITRASE ¥ COMUMICASE: |Fdo | Dra. Dok MILAGRD MEANDY THGA, Decana de la Facuitad
e Chanciss Soviaks de l Univasidad Naconsl oo TumBes (Fdo | Dra WENDY JESLES CATHERIM
CERILLD LOFADS, Secraiaip Acrdénrics da b Frafisd s Ceacias Socsmles da 1s nisorsidad Mecional
de Tumhas.
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Anexo 16: Resolucién de ampliacién de vigencia

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Cludad Universitarta - Pampa Grandeo - Tumbos « Por

oy ) UNIVERSIDAL NACIONAL DE TUMBES
\w

SAMEA L IR E AR, B L SO A IO DG B R A IEPD IO RICLA, YhroA
COMMEAATARAC IO I L AS TR CIOAS AT AL LA B JUHN Y AYACC e

RUGOLUCION N*108-2024UNTUMBES-FAGEO-D,
Tinbos, 20 do marzo do 2024

VISTO: L1 expodionty virdual N*OZ/6, del 14 do marzo dol 2024, coraaponmbionto al Onclo N*042.
2020UNTUMBES FACSO DULINV-MBE ., modiante ol aual le Directota do ke Unkdod do
Invostigackde do la Facultad do Cloclan Soclinles, alaanza, pases su formalizacion, l amplisciin
do pariodo do Hompo para prosestocsdn 6o tesls, Uldedn “CSTRAS LADORAL Y ANSIEDAD
EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DI TUMBES - PERU 2022, prosontado
por ka bachller en Paicologla SOFIA MARLEN OYOLA RISCO, pata optar of il profosion
de Lleonchisda on Pricologla, y

CONSIDERANDO:

Quo on conformadad con lo establockio on ol tumoral 46,2 dol aniculo 45. do la Loy Univorsitaris N*30220
y o anticulo 90 del Extatuto do ot Untvorsidad, por oplar of tiuko profosional so rexuien i prosantacion
y sustontacion de unn losls;

Quo con la Rosolucidn N°118-20220UNTUMBES-FACS0-D, dol 20 do junko de 2022, sv reconoco o l
estudiante SOFIA MARLEN OYOLA RISCO, comeo immora dol proyecto do 1osis titulado “ESTRES LABORAL
Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES - PERU 2022°, sa constiluye
ol Jurado Calificador y 5o dasigna of asasor do dicho documaonto acaddmico,

Que, con la RESOLUCION N* 387-2022/UNTUMBES-FACS0-, dol 28 do diclombre do 2022, 5o apruoba
ol proyeclo de tosls Mulado *ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TUMBES - PERU 2022°, prosentado por In ostudlante de Psicologin SOFIA MARLEN
OYOLA RISCO para optar ol titulo profosional do licencladi on palcologla.

Quo do [a Informacion quo so adjunta al expediento sofalado an la referancls, se Indica quo tonlondo on
cuenta los motivos quo aduce kb bachillor on Paicologla SOFIA MARLEN OYOLA RISCO, intarrumpla fa
ejecucion do su proyacto de tesls lituldo "ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES - PERU 2022";

Que on conformidad con el artlculo 54, dol Reglamonto do lesls para progrado y posgrado de ka Univorsidod
Naclonal do Tumbes, *la vigencia para la ejecucion dol proyocto do tesis es do un ano, a pantlr do I fecha
de su aprobacidn por ol Decano do tn Facultad. El plazo pueda oxtendorse un afo mis, si existon molivos
justificados por of docento asesor ante ol Decano de la Facultad®,

Que de lo consignado an el Oficlo N*042-2024/UNTUMBES-FACSO-D.U.INV-MBE., quo forma parte del
axpedionto sefalado en la referoncia, se desprande quo *Conskdorando las razonos oxpuoslas, lou
miombros de la Unidad do Investigacidn do la Facultad de Clenclas Soclalos, consideran portinante
concedoria of plazo do un afo conforme a loy, el mismo quo regirh a purtlr dol pclo resoldivo
correspondiente *,




N 4/UNTUMBI

Que teniendo en cuenta fo expuesto y al amparo de la normativa aqui indicada, deviene procedente la
ampliacidn de wigencia del indicado documenlo, y cuya evaluacion debe continuar a cargo de los docentes
miembros de ese mismo jurado caldicador,

Que en razon de lo anterior, es conveniente dispaner ko pertinente, en relacidn con o aqui expuesto, en los
t&rminos que se consignan en la parte Resoluliva,

En uso de Ias alnibuciones conlendas a Ia sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la ampliacidn de vigencia, por un plazo de un (01) afio, contado a partir
de la promulgacion de la presente Resolucion, para la presentacion de la tesls tilulada “ESTRES
LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES - PERU 2022°,
cuya auloria es de la bachiller en Psicologia SOFIA MARLEN OYOLA RISCO, para optar el titulo profesional
de licenciada en Psicologia, lo que se dispone en razdn de los sefialado en la parte consideraliva.

ARTICULO SEGUNDO. RATIFICAR al Jurado Calificador constituido con la Resolucion N*118-
2022/UNTUMBES-FACS0-D, del 20 de junio de 2022, para la evaluacién del informe de tesis tilulado
“ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES -
PERU 2022". Dicho Jurado tiene la siguiente conformacion:

Presidente : Dra. Eva Matilde Rhor Garcia Godos.
Secretario : Dra. Wendy Jests Catherin Cedilio Lozada.
Vocal : Dr. Pedro Fre Infante Sanjines.
Accesitario : Mg. Ludwing Dario Alfaro Garcia..

ARTICULO TERCERO.- RATIFICAR al Dr. Alexander Ordinota Luna como asesor del proyecto de lesis
filulado "ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUMBES - PERU 2022".

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR la presente Resolucién a los docentes aqui nominados, para que
aclien en consecuencia.

Dada en |a Facultad de Ciencias Soclales de la Universidad Nacional de Tumbes, el veinte de marzo ded dos mil
velnticuatro.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la Facultad de
Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. CRISTHIAM JACOB HIDALGO
SANDOVAL, Secretario Académico de ta Facullad de Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes.

Ce

Z;m'g‘bamymw UNIVERSIDAD NACINAL
DEED-DOPS DEPS-DECC FACULTAD DE CIING

UMBLS

Mg® CRISTIIAMYACOR HIDALGO SANDOVAL
Sevretono Academico



