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RESUMEN 
 

La presente investigación cuyo objetivo fue; Determinar la relación que existe 

entre las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros 

de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 2023 Estudio cuantitativo 

no experimental, descriptivo correlacional prospectivo de corte transversal. La 

población estuvo constituida por 65 profesionales de enfermería. Los 

resultados muestran que las Condiciones laborales de los enfermeros de los 

centros de salud de la Provincia de Tumbes es buena en un 49.23%, regular 

en un 29.23% y mala en un 21.54% y la calidad de vida laboral de es regular 

en 60.0%, buena en 23.08% y mala en 16.92%. Al establecer la relación entre 

condiciones laborales y calidad de vida laboral de los enfermeros de los 

centros de salud de la Provincia de Tumbes, se obtuvo un p= 0.000; 

significativo para la prueba chi cuadrado de Pearson. 

 

Palabras claves: calidad de vida laboral, condiciones de trabajo, enfermería 
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ABSTRACT 
 

The present investigation whose objective was; Determine the relationship that exists 

between the working conditions and quality of work life of nurses in health centers in 

the Province of Tumbes, 2023 Non-experimental quantitative study, prospective cross-

sectional correlational descriptive study. The population consisted of 65 nursing 

professionals. The results show that the working conditions of the nurses in the health 

centers of the Province of Tumbes are good in 49.23%, regular in 29.23% and bad in 

21.54% and the quality of work life is regular in 60.0%. , good in 23.08% and bad in 

16.92%. When establishing the relationship between working conditions and quality of 

work life of the nurses in the health centers of the Province of Tumbes, a p= 0.000 was 

obtained; significant for Pearson's chi square test. 

 

Keywords: quality of work life, working conditions, nursing 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La labor de los enfermeros en los centros de salud es fundamental para garantizar 

la atención de calidad a la población (1). Sin embargo, para que puedan 

desempeñar su papel de manera efectiva, es importante analizar las indole de 

trabajo y así mismo la manera de vida laboral a la cual se enfrentan día a día (2). 

Las condiciones de trabajo son un componente crucial para el bienestar y 

rendimiento de los enfermeros (3). Esto abarca aspectos como la carga horaria, la 

disponibilidad de recursos médicos y la infraestructura de los centros de salud (4). 

Es fundamental evaluar si cuentan con el equipo necesario, el espacio adecuado 

y las condiciones óptimas para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente y 

segura (5) 

La calidad de vida laboral de los enfermeros también incluye factores psicosociales 

(6). El estrés, la presión laboral y la falta de reconocimiento pueden afectar 

significativamente su bienestar (7). Es esencial analizar si existen mecanismos de 

apoyo emocional, oportunidades de capacitación y programas que promuevan un 

ambiente laboral saludable (8) 

Además, la pandemia de COVID-19 ha resaltado aún más la importancia de 

garantizar condiciones seguras y saludables para los profesionales de la salud. La 

provisión adecuada de equipos de protección personal, protocolos de seguridad y 

medidas de prevención son elementos cruciales para la seguridad tanto de los 

enfermeros como de los pacientes (9). 

Un personal de enfermería satisfecho y motivado no solo beneficia a los 

profesionales, sino que también repercute positivamente en la calidad de la 

atención médica brindada a la comunidad (10); por ello, un análisis integral de las 

condiciones laborales y por ende la calidad de vida en su trabajo de estos 

profesionales en los centros de salud de la Provincia de Tumbes permitirá 

identificar áreas de mejora y proponer iniciativas que contribuyan a optimizar su 

desempeño y bienestar.  

Si algo es de ciencia cierta es que en todo el mundo lo más importante y asu vez 

lo más preocupante para un ser humano es su familia y su trabajo (11); en el ambito 

de la atención medica los enfermeros constituyen entre un 60% a un 70% de la 
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fuerza laboral de todo un centro de salud, estos son responsables de brindar 

cuidados que abarcan desde la prevención hasta la curación y la rehabilitación de 

las personas en general, con ello podemos decir que su labor se caracteriza por 

su enfoque ético y humanista, y así mismo se distingue por la alta calidad y calidez 

en la atención que proporcionan (7).  

Las condiciones laborales del personal de enfermería se refieren al conjunto de 

elementos y circunstancias en las que los enfermeros llevan a cabo sus funciones 

dentro de un entorno de trabajo; estas condiciones abarcan diversos aspectos que 

afectan directa o indirectamente la vida laboral y el bienestar de los profesionales 

de enfermería (12). 

La calidad de vida laboral hace referencia al grado de satisfacción, bienestar y 

equilibrio que experimentan los enfermeros en su entorno de trabajo; este 

concepto abarca diversos aspectos que impactan directamente en la vida 

profesional y personal de los enfermeros, contribuyendo a su felicidad y realización 

en el ámbito laboral (13). 

Sin embargo, debido al aumento de enfermedades crónicas y degenerativas, así 

como la falta de personal, el trabajo en las instituciones de salud han ido en alza 

de una manera considerable; esto junto con el ausentismo laboral, los bajos 

salarios, la necesidad de tener varios empleos y la competencia en el ámbito 

laboral han sido los principales motivos que han generado niveles elevados de 

estrés, por otro lado la insatisfacción laboral, disminución en el rendimiento y 

sentimientos de frustración entre los profesionales de la salud no solo afectan la 

salud física y mental de los trabajadores, sino que también crean un desequilibrio 

significativo entre el trabajo y la vida familiar, lo que, sin duda alguna, deteriora la 

calidad de vida de estos (14). 

A nivel global, el 63% de los profesionales de la salud informan haber 

experimentado algún tipo de violencia en sus lugares de trabajo, durante la 

pandemia de COVID-19, un aproximado del 23% de los trabajadores de la salud 

de primera línea a nivel mundial experimentaron depresión y ansiedad, mientras 

que el 39% tuvo insomnio. Además, las profesiones médicas enfrentan un mayor 

riesgo de suicidio a nivel mundial; las condiciones laborales peligrosas que 

provocan enfermedades ocupacionales, accidentes laborales y ausentismo 
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representan un costo financiero significativo para el sector de la salud, estimado 

en hasta el 2% del gasto total (15). 

En el mismo contexto, el 65.2% de los enfermeros reportan condiciones laborales 

deficientes, principalmente debido a una carga de trabajo excesiva 85.2%, largas 

horas laborales 92.5%, turnos rotativos 65.3%, horarios agotadores 56.7% y 

entornos estresantes 85.1%; en ocasiones, estas condiciones se ven exacerbadas 

por la falta de equipos médicos y la inseguridad en el lugar de trabajo, es decir 

existe una notable insatisfacción con la calidad de vida laboral entre el 70.2% de 

los enfermeros, lo que afecta negativamente el liderazgo, la colaboración, la 

prestación de cuidados y la comunicación en su entorno laboral (16). 

En Suiza, casi 300 enfermeros abandonan su puesto de trabajo cada mes, 

principalmente debido a las difíciles condiciones laborales; en países de ingresos 

bajos y medianos, aproximadamente el 54% de los trabajadores de la salud tienen 

tuberculosis latente, una tasa que es 25 veces mayor a lo normal. En África, los 

profesionales de enfermeria que oscilan entre el 44% y el 83% experimenta dolor 

lumbar crónico, en contraste con el 18% de los profesionales que trabajan en 

oficina (17) 

La elevada carga de trabajo, baja remuneración, dificultad para conciliar la vida 

privada y profesional: las condiciones de trabajo de los enfermeros les llevan cada 

vez más a dejar su empleo. Según el último informe del Observatoire de la santé, 

el 36% de los jóvenes enfermeros de entre 20 y 24 años abandonan la profesión 

durante sus primeros años de trabajo (18). 

El personal de enfermería representa casi el 60% del personal de salud en los 

servicios de atención médica, y enfrenta condiciones de trabajo únicas, como la 

responsabilidad de mantener servicios operativos las 24 horas del día, de manera 

continua. En la mayoría de los países de América Latina y el Caribe, los enfermeros 

experimentan condiciones laborales deficientes, caracterizadas por salarios bajos, 

largas jornadas laborales, carga de trabajo excesiva, entornos laborales 

inadecuados y limitaciones en su participación en la toma de decisiones y acceso 

a roles de liderazgo, estas condiciones generan agotamiento físico y mental, lo que 

afecta su desempeño y la calidad de atención que brindan (19). 

En América Latina, el 71.3% de los enfermeros expresan insatisfacción con su 

calidad de vida laboral debido a diversas razones, incluyendo malas condiciones 
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de trabajo 66.5%, horarios inadecuados 56.3%, falta de personal suficiente 65.8%, 

limitaciones en el desarrollo profesional 67.2% y un ambiente laboral inadecuado 

58.2%, estas condiciones incluyen preocupaciones sobre la seguridad, suministros 

y equipamiento para el cuidado de los pacientes, así como la falta de instalaciones 

recreativas y salarios considerados como insuficientes (20). 

América Latina responde a la complejidad del entorno laboral en el sector sanitario 

que se ha visto profundamente influenciada por procesos globalizadores y políticas 

neoliberales, lo que ha llevado a una precarización del trabajo en este ámbito lo 

cual incluye a los enfermeros (21); esto se refleja en jornadas laborales más largas, 

una reducción en el personal disponible y una escasez de recursos materiales, 

todo ello mientras la demanda de atención médica aumenta debido a poblaciones 

que presentan mayores niveles de enfermedad y requerimientos de servicios de 

salud. (22) 

Según un estudio realizado en México, se encontró que los profesionales de 

enfermería experimentaban niveles de estrés significativamente más altos que los 

médicos (23); otro estudio, también en México, reveló que el 36.4% de los 

enfermeros presentaba síntomas como dolor de cabeza, malestar estomacal, 

disminución del deseo sexual, fatiga y debilidad (24).  

En el Perú, las investigaciones sobre las condiciones laborales de los enfermeros 

son escasas, un estudio señaló que la calidad de trabajo para el personal de 

enfermeria son decayentes, con más del 40% reportando sentirse agotados en su 

tiempo laboral, observandose que cuando se ven afectadas las condiciones 

laborales generales de los enfermeros, aumenta la incidencia de fatiga entre ellos. 

Además, en cuanto a la calidad de vida laboral de los enfermeros en un hospital 

de segundo nivel, más del 70% expresaron tener un nivel bajo de calidad de vida 

laboral (25). Además, otro estudio en Lima, evidencio que la calidad de vida de los 

enfermeros fue 41,9% mala, 45,3% regular y solo el 12,8% mencionó experimentar 

una buena calidad de vida (26). 

A nivel nacional, el 66% de los enfermeros se encuentran trabajando en 

condiciones desfavorables, que abarcan diversas problemáticas como cargas de 

trabajo excesivas 75.6%, escasez de personal 55.2%, falta de apoyo adecuado por 

parte de los supervisores 57.3%, salarios considerados injustos 78.1%, recursos 

limitados 62.8%, escasas oportunidades profesionales 58.3% y entornos laborales 
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inestables 66.9%. Esto puede tener un impacto cotidiano en la calidad de vida 

laboral de los enfermeros y en su capacidad para brindar atención de calidad (27). 

Asimismo, en Tumbes, se evidenció que, respecto a las indoles de trabajo, sueldo 

y beneficios, como así mismo la supervisión, las relaciones humanas, el desarrollo, 

la comunicación y su puesto de trabajo, el personal de enfermería está insatisfecho 

en su totalidad; sin embargo, a pesar de esta situación, ellos continuan laborando 

para brindarles una atención de calidad a los pacientes (28). 

Debido a todo lo mencionado con anterioridad, en la presente investigación se 

plantea la pregunta por la cual se resumira la problemática principal:  

¿Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y calidad de vida 

laboral de los enfermeros de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 

2023? 

Para poder obtener una respuesta a la pregunta planteada líneas arriba se 

establecio como objetivo general lo siguiente: Determinar el lazo que existe entre 

las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral del cuerpo profesional de 

enfermeros de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 2023 y como 

objetivos específicos: Describir las condiciones de trabajo de los profesionales en 

enfermería de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 2023; de otro lado 

valorar la calidad de vida de trabajo de estos profesionales de los centros de salud 

de la Provincia de Tumbes, 2023. 

La presente investigación posee un valor de carácter teórico para la Universidad 

Nacional de Tumbes, debido a que no existen muchas investigaciones específicas 

en Tumbes que comprendan la gestión de calidad de los recursos humanos, así 

mismo los resultados que se obtengan le permitirán a esta casa de estudios 

agregar aportes científicos actualizados para ayudar a esta problemática. 

Los resultados que se obtengan de la presente investigación servirán para futuras 

investigaciones, debido a que se esta siguiendo la totalidad de las rigurosidades 

metodológicas que este tipo de investigaciones representa. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 
 

2.1. Antecedentes  

 

El presente informe  se fundamenta en los siguientes antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local. 

 

Arıkan Dönmez et al (29), en 2023, tuvieron como objetivo examinar la calidad de vida 

laboral (CVL) y las condiciones laborales de las enfermeras de oncología en Turquía. 

El estudio utilizó un diseño transversal descriptivo y los datos se recopilaron a través 

del formulario de información introductoria y la encuesta de calidad de vida laboral de 

enfermería de Brooks; contaron con una muestra de 138 enfermeras. En sus 

resultados manifiestan que, las enfermeras oncológicas turcas tenían una calidad de 

vida laboral moderada. Edad, duración del trabajo en la enfermería, el número de 

enfermeras en la unidad y el estilo de trabajo se vincularon con la calidad de vida 

relacionada con el trabajo en las enfermeras de oncología. Por lo cual, concluyeron 

que, se deben desarrollar políticas institucionales bien diseñadas para mejorar las 

condiciones de trabajo y aumentar la calidad de vida relacionada con el trabajo en 

enfermeras de oncología. 

 

En Irán, Babamohamadi et al (30), en el 2023, tuvieron como objetivo, determinar las 

condiciones de trabajo de las enfermeras y su asociación con la calidad de vida laboral 

(CVL); con una metodología de corte transversal, tuvieron una muestra de 250 

participantes, que fueron evaluados mediante el Índice de carga de tareas de la NASA 

(TLX) y el cuestionario QWL de Walton; sus resultados indicaron que, las 

puntuaciones medias de carga de trabajo y CVL de las enfermeras fueron 

71,43 ± 14,15 y 88,26 ± 19,5, respectivamente; además se evidenció una relación 

inversa significativa entre las condiciones laborales y la calidad de vida (r=-0,308, 

p < 0,001). Por lo cual, concluyeron que, una puntuación más alta en las condiciones 

laborales se asocia con una menor percepción de la calidad de vida de las enfermeras. 

 

En Chile, Parra-Giordano et al (31), en 2022, se plantearon como objetivo analizar el 

Proceso de Trabajo y la calidad de vida laboral del enfermero asistencial en salud 

pública; su metodología fue de paradigma crítico, descriptivo, exploratorio con enfoque 

cualitativo. La población corresponde a enfermeras que se desempeñan en labores 
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de cuidado, a las que se les aplicaron preguntas orientadoras semiestructuradas y se 

analizaron con análisis de contenido. En sus resultados se evidenció que, el proceso 

de trabajo tiene tres subcategorías: objeto de trabajo, instrumento, organización y 

condiciones de trabajo; la categoría QWL tiene seis subcategorías: definición y 

percepción de QWL, factores potenciadores de QWL, factores agotadores de QWL, 

estrategias de mejora de QWL, carga emocional asociada con QWL y problemas de 

salud; concluyéndose que, el estilo de vida construido por la asistencia en el área de 

la salud repercute en la calidad de vida y la salud en general. 

 

En Nigeria, Ogbuabor et al (32), en 2022, tuvieron como objetivo explorar las 

percepciones de las enfermeras sobre la calidad de vida y las condiciones de trabajo. 

El estudio fue de diseño cualitativo, mediante discusión de grupos focales, teniendo 

una muestra de 66 participantes, en sus resultados descubrieron que las condiciones 

laborales son regulares con un 58.6% y son evaluadas como buenas con un 41.4%, y 

la CVL fue baja con un 57.3% y alta con un 42.7%; A partir de esto, concluyeron que 

un entorno laboral saludable contribuye a mejorar la calidad de vida laboral (r=0.599; 

p=0.001). 

 

En China, Zou et al (33) en el año 2022, se plantearon explorar los factores que 

impactan la calidad de vida y el desempeño laboral de los enfermeros, con una 

metodología cuantitativa, de diseño prospectivo correlacional, tuvieron una muestra 

de 786 participantes, evaluados mediante dos cuestionarios; sus resultados indicaron 

que los enfermeros varones mostraban una mayor intensidad de trabajo en áreas 

críticas en comparación con las enfermeras, quienes tendían a laborar en salas con 

una carga laboral menor. Esta diferencia en el tipo de trabajo entre enfermeros y 

enfermeras fue significativa. Sin embargo, se encontró que los enfermeros 

experimentaban una carga y estrés laboral mayores en comparación con las 

enfermeras. Además, se observó que los enfermeros tenían una calidad de vida 

laboral inferior en comparación con sus colegas femeninas. 

 

A nivel nacional, Ayala (25) en 2023, tuvo como objetivo determinar la relación entre 

las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de la ciudad de 

Lima. Esta investigación se realizó bajo una manera cuantitativa, además es de tipo 

básico, correlacional y diseño no experimental, contó con una muestra de 87 
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participantes, evaluados con el instrumento de autoevaluación de las condiciones de 

trabajo de los enfermeros en los servicios de alta complejidad y el cuestionario de 

CVT-GOHISALO. Los resultados indicaron que el 56% de los trabajadores evaluaron 

sus condiciones laborales como buenas, el 43% las consideraron regulares y solo el 

1% las calificaron como malas. En lo que respecta a la calidad de vida laboral de los 

enfermeros, el 64% mostró un nivel medio, el 1% tuvo un nivel bajo y el 35% reportó 

un nivel alto. Se llegó a la conclusión de que ambas variables están significativamente 

correlacionadas de manera directa y moderada, lo que sugiere que mejores 

condiciones laborales se relacionan con una mayor calidad de vida laboral. 

 

En Lima, Carbajal (34), en 2023, se planteó analizar la conexión entre las condiciones 

laborales y la calidad de vida laboral en el personal de enfermería., su metodología 

fue de tipo básico, método cuantitativo, descriptivo, diseño no experimental, 

transversal y correlacional; contó con una muestra de 90 participantes, que fueron 

puestos a prueba mediante el Cuestionario de condiciones de trabajo y un cuestionario 

de Calidad de vida laboral. Sus resultados indicaron que las indoles de laborales en 

el cuerpo de enfermeros son buenas 37.8%, regulares 35.6% y malas 26.6%; la CVL 

entre los profesionales de enfermería se encuentra en un nivel medio para el 56.7%, 

bajo para el 22.2% y alto para el 21.1%.y se evidenció Rho = 0.662, una correlación 

positiva moderada, con un p valor = 0.013 (< 0.005); Por lo tanto, se llegó a la 

conclusión de que hay una correlación significativa entre las condiciones laborales y 

la calidad de vida laboral en los enfermeros. 

 

En Lima, Chung Fernández (35), en 2022, se planteó determinar cómo las condiciones 

laborales se relacionan con la calidad de vida laboral de las enfermeras que trabajan 

en el área de hospitalización del Servicio de Medicina Interna. Se utilizó una 

metodología de enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo correlacional y un 

enfoque observacional y transversal. La muestra consistió en 150 participantes, 

quienes completaron dos cuestionarios. Los resultados revelaron una correlación de 

Spearman (Rho) de 0.813 entre las condiciones laborales y la calidad de vida laboral, 

con un valor de p = 0.001, indicando una relación estadísticamente significativa entre 

estas variables. En conclusión, se encontró que existe una relación significativa entre 

las condiciones laborales y la calidad de vida laboral de las enfermeras en este 

contexto. 
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Por su parte Laura (36), en el 2022, llevó a cabo un estudio en el 2022 para investigar 

la conexión entre los factores de riesgo psicológicos y sociales, así como la calidad 

de vida laboral del personal de enfermería en un Instituto de Salud. Utilizó un enfoque 

cuantitativo correlacional, con una muestra de 70 participantes, quienes fueron 

evaluados mediante el cuestionario FPSICO 4.0 para evaluar riesgos psicosociales y 

el cuestionario CVT-GOHISALO para medir la calidad de vida laboral. Sus hallazgos 

revelaron que la mayoría de los enfermeros tenían una calidad de vida laboral baja, 

con un 25% reportando un nivel medio y solo un 4% mostrando un nivel alto. Se 

identificaron componentes específicos, como la participación, supervisión, 

desempeño de rol, relaciones y soporte social, sobrecarga laboral y problemas 

psicológicos, donde las enfermeras experimentaban una exposición significativa, 

representando entre el 40% y el 60% del total en la muestra. Laura concluyó que existe 

una correlación negativa de magnitud media entre los factores de riesgo psicosociales 

y la calidad de vida laboral. (r = - 0.465, ρ = 0.000). 

 

Montoya (37), en el 2021, se planteó investigar la relación entre las condiciones 

laborales y la calidad de vida laboral del personal de enfermería, por lo cual utilizó un 

enfoque cuantitativo con un diseño no experimental de tipo sección transversal 

correlacional, dicho estudio contó con una muestra de 72 participantes, los resultados 

mostraron que el 76% de las enfermeras evaluaron sus condiciones laborales como 

buenas, el 19% como regulares, el 2% como muy buenas y solo el 1% las consideró 

malas. En cuanto a la calidad de vida laboral, el 91% de las enfermeras la calificaron 

como buena, el 5% como excelente y solo el 2% como regular. Además, el 69% de 

las enfermeras presentaron tanto buenas condiciones de trabajo como una buena 

calidad de vida. A partir de estos hallazgos, Montoya concluyó que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre la situación laboral y la calidad de vida del 

personal de enfermería. 

 

En la búsqueda bibliográfica realizada, no se encontraron antecedentes locales que 

hayan investigado las variables en estudio. 
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2.2. Bases teóricas científicas  

 

Las bases teóricas de la primera variable, Condiciones de Trabajo, se refieren al 

entorno en el cual un trabajador lleva a cabo sus tareas laborales, esto engloba todas 

las características que definen la relación entre los empleados y la entidad donde 

trabajan, también se puede entender como el conjunto de normas diseñadas para 

proteger la salud de los trabajadores. Este concepto abarca las condiciones en las que 

los empleados desempeñan sus funciones durante su jornada laboral en un 

establecimiento, además, implica la percepción que los trabajadores tienen sobre si 

estas condiciones son malas, regulares o buenas, especialmente en el contexto de 

instituciones de salud (38). 

 

En este contexto, las condiciones laborales se refieren al conjunto de elementos 

presentes en el lugar de trabajo que influyen en las decisiones y las repercusiones 

tanto para el individuo como para la empresa (39). Además, estas condiciones están 

influenciadas por tres aspectos principales: el entorno laboral, el factor tiempo y el 

entorno social. Así, las condiciones laborales engloban cualquier aspecto relacionado 

con el ámbito laboral, desde factores del entorno físico donde se llevan a cabo las 

actividades hasta situaciones eventuales que puedan surgir (40). 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (41), las condiciones de trabajo se 

refieren al conjunto de factores que pueden impactar tanto la salud física como mental 

de los trabajadores, estos factores incluyen los entornos físicos, sociales y laborales, 

los cuales pueden influir en la salud y el bienestar de los empleados. Una de las 

principales preocupaciones en el ámbito laboral es la presencia de trabajos de baja 

calidad, ya que muchas personas se ven obligadas a enfrentar condiciones laborales 

deficientes. 

 

Las condiciones de trabajo se refieren a los compromisos establecidos entre la 

empresa o institución y el trabajador, los cuales están vinculados a regulaciones y 

políticas estatales que todas las entidades deben cumplir y respetar, estas 

condiciones tienen como objetivo proporcionar al trabajador un entorno seguro para 

llevar a cabo sus labores y protegerlo en caso de que suceda algún tipo de accidente, 

responsabilizándose por los gastos relacionados con la atención del trabajador 
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accidentado. Por lo tanto, el bienestar y la reputación de una institución no solo 

dependen de la calidad de los servicios que ofrece, sino también de las condiciones 

en las que sus empleados desempeñan su trabajo (42). 

 

Por otra parte, para Restrepo et al (43), las condiciones de trabajo, abarcan diversos 

aspectos, como el entorno físico, los recursos técnicos, los servicios de apoyo, el 

horario laboral, la estructura organizacional, la carga de trabajo, los tipos de contratos, 

las oportunidades de crecimiento profesional, la conciliación entre el trabajo, la vida 

personal y familiar, así como la participación en la toma de decisiones dentro de la 

organización. En este mismo contexto Carrillo-García et al (44), señalan que 

numerosos estudios confirman que la principal motivación de los empleados, junto con 

las buenas condiciones laborales, es contar con un ambiente de trabajo favorable. 

Esto se debe a que los trabajadores requieren un entorno tranquilo para que se 

puedan desempeñar adecuadamente, ya que un ambiente laboral tóxico puede tener 

efectos negativos en su productividad y en su salud, tanto mental como física, llegando 

incluso a afectar su vida personal (45).  

 

En cuanto a las condiciones laborales de los enfermeros, se observa que trabajar en 

el entorno hospitalario puede tener repercusiones negativas tanto en la salud física 

como en la salud mental, esta situación puede afectar la seguridad tanto de los 

empleados como de los pacientes; específicamente, se considera que el trabajo por 

turnos es una de las principales causas de la disminución de la satisfacción laboral y 

del agotamiento entre el personal. El entorno laboral de los enfermeros se caracteriza, 

en muchas ocasiones, por ser estresante y con una carga de trabajo significativa, 

debido a diversos factores negativos derivados de las condiciones laborales en los 

hospitales (46). 

 

El personal de enfermería enfrenta una serie de factores estresantes, que incluyen 

conflictos con la administración, ambigüedad en sus roles, una carga laboral 

abrumadora, estrés emocional asociado con sus responsabilidades, atención a 

pacientes en estado crítico, conflictos con los propios pacientes y la fatiga causada 

por trabajar en turnos extenuantes (47).  

 

Las condiciones laborales también conllevan a que el personal de enfermería se 
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enfrente a decisiones sobre el cumplimiento o incumplimiento de los estándares de 

atención, lo que puede resultar en el respeto o la infracción de otros principios, con 

posibles consecuencias como la terminación del contrato laboral. La falta de 

seguimiento por parte del enfermero puede ocasionar daño al paciente o la omisión 

de prácticas beneficiosas para su cuidado, lo cual podría incumplir las condiciones 

laborales. Además, esto puede dar lugar a una violación del principio de justicia al no 

proporcionar la atención necesaria para el paciente (48). 

 

La definición propuesta por Guerrero (49), describe el estado de trabajo como un 

conjunto de variables o características presentes en la ejecución de las labores, que 

abarcan aspectos como las tareas específicas del individuo (entorno y estructura 

laboral), así como variables individuales y factores psicosociales que influyen en su 

desarrollo. Según este concepto, el trabajo tiene un papel fundamental en la vida 

humana, y la salud se concibe como un estado de equilibrio del organismo que puede 

ser fácilmente modificado por diversos estímulos, incluidas las condiciones laborales. 

 

Bajo este marco teórico, se consideran las dos proposiciones del autor: por un lado, 

las condiciones laborales favorables pueden tener un impacto positivo en la salud, 

facilitando una buena adaptación al trabajo y promoviendo mejoras en el desarrollo 

personal y profesional. Por otro lado, si la adaptación de las personas y los 

componentes de su labor resultan en desequilibrios o condiciones desfavorables, esto 

puede influir negativamente, creando obstáculos en la adaptación, generando factores 

estresantes y dando lugar a problemas de salud y una menor productividad (50). Este 

modelo teórico se fundamenta en tres dimensiones (46):  

 

1.- La dimensión de las condiciones individuales, que abarca una variedad de 

características laborales y personales, se refiere a los aspectos internos que las 

personas experimentan y desarrollan de manera única, generando así una conexión 

emocional positiva con su organización cuando interactúan de manera efectiva. Esto 

implica que las condiciones laborales deben adaptarse a las necesidades individuales 

y contribuir al mantenimiento de la salud física y mental. Dentro de estas condiciones, 

se incluyen las competencias de ambas partes, lo que implica la responsabilidad de 

preservar la integridad física y mental del personal de enfermería. Estas competencias 

se cumplen cuando la institución hospitalaria proporciona una dotación adecuada de 
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personal, satisface las necesidades de equipos de protección personal, garantiza el 

suministro oportuno de medicamentos para la atención de los pacientes, y ofrece 

apoyo psicológico para prevenir el estrés y el agotamiento emocional (48). 

 

El conocimiento en el campo de la enfermería es de suma importancia, y las 

instituciones reconocen y fomentan el crecimiento de los enfermeros que demuestran 

destacarse en su desempeño. Sin embargo, es fundamental que todos los enfermeros 

tengan la oportunidad de recibir capacitación específica según sus áreas de 

especialización, esta capacitación puede contribuir a fortalecer la imagen personal y 

el autoconcepto profesional, así como a encontrar un sentido más profundo en su 

labor. Es crucial que las políticas institucionales fomenten el desarrollo de habilidades 

de comunicación, tanto verbales como no verbales, y promuevan la comunicación 

asertiva entre el equipo multidisciplinario, los pacientes, el personal directivo y el 

público en general (51).  

 

Durante la estancia hospitalaria, se manifiestan los valores y creencias tanto de los 

individuos como de la institución. La fuerza de enfermería se compromete a asegurar 

el respeto mutuo, incluso en situaciones donde pueda no existir total concordancia 

entre ellos, esto se vuelve aún más relevante cuando los pacientes presentan una 

diversidad de creencias y valores. Se reconoce que la toma de decisiones es un 

proceso compartido, aunque las políticas establecidas por la administración suelen 

ser las guías principales, estas políticas deben estar alineadas con las 

responsabilidades específicas de enfermería, lo que a veces implica enfrentar 

decisiones difíciles (52). 

 

2.- La dimensión de las condiciones intralaborales se refiere a las condiciones 

ambientales en el lugar de trabajo, las cuales están compuestas por una variedad de 

factores, como las condiciones ambientales, el estrés físico y mental, la seguridad y 

la organización. El entorno físico donde los enfermeros llevan a cabo sus tareas está 

relacionado con aspectos como la ventilación adecuada, la iluminación correcta y la 

ausencia de sombras o brillos que puedan afectar la visibilidad, estas condiciones 

deben mantenerse estables y no ser manipulables. Actualmente, existen estándares 

establecidos para la luminosidad, la calefacción y la higiene del área, los cuales están 

debidamente protocolizados (53).  
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Las condiciones ambientales abarcan una amplia gama de aspectos que afectan la 

prestación de cuidados, terapias y administración de medicamentos, los cuales deben 

cumplir ciertos estándares y condiciones aceptables, cuando estos factores no están 

adecuadamente cubiertos, las condiciones laborales se vuelven precarias y propensas 

a todo tipo de eventos adversos. Por esta razón, los protocolos establecidos por la 

institución proporcionan un marco de referencia para un comportamiento profesional 

ético y moral, en el cual se aplican los deberes y derechos laborales (54).  

 

Un aspecto crucial son las demandas físicas y mentales inherentes a las labores de 

enfermería, una asignación adecuada del personal puede aumentar la productividad 

y reducir la monotonía y la repetitividad en las tareas, es esencial que el jefe de 

personal de enfermería asigne las tareas considerando las habilidades individuales 

del personal, con el fin de evitar lesiones, estrés y el síndrome de burnout. En lo que 

respecta a las condiciones laborales, los hospitales tienen la responsabilidad de 

proteger a sus empleados contra posibles accidentes. Esto incluye medidas 

preventivas para evitar eventos adversos, así como la planificación y ejecución de 

planes de contingencia en caso de desastres (55). 

 

3.- La dimensión de condiciones extralaborales se centra en el entorno externo al 

trabajo y abarca aspectos como la situación económica, el entorno educativo, las 

relaciones familiares y el contexto social. 

 

Las condiciones laborales resultantes pueden impactar significativamente la vida 

cotidiana de los enfermeros. Por ejemplo, la calidad de vida en el ámbito familiar es 

una de estas condiciones, en la mayoría de los casos, la estabilidad personal y familiar 

se ve favorecida por la seguridad laboral y un salario adecuado. Estas condiciones 

tienen un efecto directo en el estilo de vida del enfermero, ya que las exigencias y 

responsabilidades laborales pueden influir en su rendimiento en el trabajo. Las 

condiciones sociales o familiares que podrían afectar el desempeño laboral incluyen 

la capacidad del enfermero para manejar las emociones y las respuestas fisiológicas, 

como el estrés en el trabajo esto puede estar relacionado con aspectos económicos, 

como una remuneración insuficiente, o con el entorno en el que vive y las condiciones 

sociales que enfrenta (56).  
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La teoría de Florence Nightingale, a menudo denominada teoría ambiental, se basa 

en sus observaciones y experiencias durante la Guerra de Crimea en el siglo XIX; 

aunque no formuló una teoría en el sentido moderno, sus escritos y prácticas sentaron 

las bases para el desarrollo de la teoría del entorno en la enfermería; esta teoría se 

centra en la influencia del entorno en la salud y el proceso de curación, ha influido en 

el desarrollo de la enfermería y ha destacado la importancia crítica del entorno en el 

proceso de curación y el bienestar del paciente. Sus principios siguen siendo 

relevantes en la práctica de la enfermería y la atención médica contemporáneas (57). 

 

Por otro lado, la Organización Mundial de la Salud (OMS)(15) se hace mención de la 

definición de calidad de vida laboral, que implica la percepción individual de cada 

persona sobre sí misma en relación con sus metas, perspectivas e inquietudes. 

Posteriormente, se considera la calidad de vida laboral como un estado de bienestar, 

satisfacción o felicidad, términos que pueden interpretarse como un conjunto de 

necesidades humanas fundamentales relacionadas con la salud y el trabajo (58). 

 

En la actualidad, la economía global y el impulso hacia la universalización han llevado 

a que las organizaciones busquen constantemente innovar, ser exitosas y eficientes. 

Sin embargo, estas demandas significativas pueden generar presión en los 

trabajadores, el aumento en la productividad puede resultar en una manifestación de 

insatisfacción laboral por parte de estos. Por esta razón, a nivel mundial, se han 

llevado a cabo diversos estudios y se han propuesto teorías con el objetivo de evaluar 

la calidad de vida laboral (59).  

 

Por otro lado, Tabassum et al (60), En su estudio, se planteó que la noción de calidad 

de vida laboral comenzó a emerger a principios del siglo XX, en un contexto donde 

predominaban las empresas capitalistas con un modelo administrativo fordista. Este 

modelo se caracterizaba por un riguroso control para asegurar la eficacia y eficiencia 

en el cumplimiento de las tareas. En este enfoque, el énfasis estaba en la 

productividad, los recursos y el tiempo, sin considerar necesariamente el impacto que 

esto pudiera tener en los trabajadores, esto llevaba a una notable desmotivación, así 

como al abandono del trabajo y al ausentismo laboral por parte de los empleados (61). 
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Posteriormente, Rodríguez (63), destacó la importancia de evaluar la calidad de vida 

laboral de los enfermeros, dado que este grupo de profesionales se identificó como 

uno con un alto riesgo de experimentar una mala calidad de vida y una carga laboral 

excesiva. En este sentido, los enfermeros se enfrentan a un trabajo exigente y 

extenuante, donde los pacientes son el centro de su atención y cuidado. A menudo se 

ven confrontados con situaciones de comorbilidad, sufrimiento y pérdida, lo que 

agrava aún más la naturaleza desafiante de su labor (64). 

 

Por otro lado, Rodríguez también presenta la teoría de la motivación humana de 

Abraham Maslow, la cual se fundamenta en el funcionalismo propuesto por John 

Dewey. Esta teoría destaca la importancia de satisfacer las necesidades básicas y 

construir una motivación personal para alcanzar una satisfacción laboral constante. 

Además, resalta la relevancia del sentido de pertenencia, la autoestima y la 

autorrealización, aspectos claramente identificables en el entorno laboral, y que son 

fundamentales para garantizar una vida laboral de calidad (65).  

 

En lo que respecta a la calidad de vida laboral de los enfermeros, se esperaría que 

fuera óptima, dado que cuentan con los conocimientos y recursos necesarios para 

prevenir riesgos y llevar a cabo acciones de autocuidado en todos los ámbitos del 

entorno laboral. Sin embargo, esta aspiración teórica se enfrenta a una realidad 

diferente. Entre los enfermeros, se observan patologías derivadas de la angustia y la 

carga laboral, como el síndrome de burnout, síndrome depresivo y otras 

enfermedades relacionadas con el trabajo. Esta situación se agrava con índices de 

satisfacción laboral bajos, lo que impacta tanto en la calidad de vida laboral como en 

la calidad de vida familiar, afectando la capacidad para brindar una atención de calidad 

al paciente (66). 

 

La definición de calidad de vida laboral (CVL) se emplea para desarrollar herramientas 

destinadas a mejorar las condiciones laborales, según varios autores. Estas 

herramientas se basan en las percepciones de los trabajadores, que están influidas 

por sus responsabilidades laborales, necesidades individuales, apoyo institucional, 

seguridad en el trabajo e integración en el entorno laboral, así como por su nivel de 

satisfacción laboral. Estos factores influyen en su bienestar y desarrollo personal tanto 

durante el trabajo como en su tiempo libre. Se considera una evaluación tanto objetiva 
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como subjetiva de siete dimensiones según Gonzales et al (67):  

 

1.- La dimensión del apoyo institucional en el trabajo se refiere a las herramientas y 

recursos proporcionados por la organización para llevar a cabo las tareas laborales.  

 

2.- La dimensión de seguridad laboral se refiere a las condiciones proporcionadas por 

la organización que los empleados consideran aceptables. 

 

3.- La dimensión de integración al puesto de trabajo se refiere a la inclusión de los 

trabajadores en la organización, lo cual se percibe como un reconocimiento laboral. 

 

4.- La dimensión de satisfacción laboral se refiere al sentimiento de satisfacción o 

alegría experimentado por el empleado en relación con su trabajo y su empleador.  

 

5.- La dimensión de bienestar alcanzado mediante el trabajo se refiere a la satisfacción 

de las necesidades individuales, como la adquisición de riqueza y bienes a través del 

esfuerzo laboral. 

 

6.- La dimensión de desarrollo personal del trabajador se relaciona con el crecimiento 

individual en relación con sus responsabilidades laborales. 

 

7.- La dimensión de gestión del tiempo libre implica disfrutar y aprovechar la vida fuera 

del trabajo (66). 

 

Definición de términos 

Condiciones de Trabajo: Las condiciones laborales comprenden una serie de 

elementos que pueden tener un impacto adverso en la salud de los trabajadores, esto 

incluye el ambiente laboral, el horario de trabajo, la remuneración, los períodos de 

descanso y la armonía entre el trabajo y la vida personal, entre otros aspectos (68). 

 

Calidad de Vida Laboral: Se describe como el grado de satisfacción del empleado 

respecto a diversas necesidades que se satisfacen a través de los recursos, 

actividades y resultados derivados de su participación en el lugar de trabajo (69). 
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III. MATERIAL Y MÉTODOS. 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

Investigación de enfoque cuantitativo, no experimental, con un diseño descriptivo 

correlacional de corte transversal.  

 

Esquema 

 

  O1        

 

M           r    

 

           O2 

 

Dónde:  

M  = Muestra 

O1 = Medición condiciones de trabajo  

O2 = Calidad de vida 

R   = Relación  

 

3.1.1. Hipótesis y Variables. 

 

Ho = No se ha encontrado correlación entre las condiciones laborales y la calidad 

de vida profesional de los enfermeros que trabajan en los centros de salud de la 

Provincia de Tumbes en el año 2023. 

 Hi = Se ha establecido una correlación entre las condiciones laborales y la calidad 

de vida en el trabajo de los enfermeros que laboran en los centros de salud de la 

Provincia de Tumbes durante el año 2023. 

 

 

r 
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3.2. Población, muestra y muestreo. 

 

La muestra del estudio incluyó a una representación de la población de 65 

enfermeros de los centros de salud de la Provincia de Tumbes 

  

Muestreo: Se utilizó un método de selección de unidades muestrales basado en 

conveniencia para incluir a toda la población en el estudio. 

 

Criterios de selección. 

Criterios de inclusión. 

 Licenciados de enfermería que laboran más de 6 meses en los 

establecimientos de salud asignados en el estudio 

 Enfermeros (as) que de manera voluntaria quieran ser partícipe de la 

investigación 

 

Criterios de exclusión 

 Licenciados de enfermería que laboran menos de 06 meses en el ámbito de la 

intervención  

 Enfermeros suspendidos en sus labores por procesos administrativos 

 

3.4. Métodos técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

La técnica fue la entrevista que permitió la recopilación de datos precisos en la 

medición de las variables. Para obtener datos se utilizó como herramienta dos 

cuestionarios, según el autor Sa et al. (2021) es una herramienta esencial para 

obtener datos en investigaciones cuantitativas. Los cuestionaros proporciona 

acceso a datos cuantitativos compilados de manera estandarizada para los datos 

internamente consistentes y coherentes para facilitar el análisis. En este trabajo 

de investigación se utilizó cuestionarios ya validados a nivel internacional y 

adaptados a nivel nacional aplicados en el ámbito de la salud. El presente trabajo 

de investigación no se realizó la validez y confiabilidad de los instrumentos 

utilizados, ya que están sustentados por autores internacionales. 
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3.5. Procesamiento y análisis de datos. 

 

El desarrollo del cuestionario tuvo lugar en los servicios de salud de los 

establecimientos asignados al estudio, asegurando de esa manera la 

confidencialidad de dicha información. Se conto con un registro nominal de 

madres adolescentes con su respectivo ID (identificador) correspondiente al 

marco muestral, previa autorización del sujeto de investigación.   

 

Una vez recopilados los datos, se sometieron al proceso de revisión y se 

codificaron a través de una base preparada en la hoja de cálculo del programa 

estadístico SPSS statistic 23. Luego se organizaron y presentaron en forma de 

cuadros y gráficos estadísticos, por medición. el tamaño de la variable. El análisis 

de datos se realizó utilizando procedimientos y métodos estadísticos descriptivos 

e inferenciales, el análisis utilizo procedimientos estadísticos o pruebas de 

independencia por medio de las pruebas no paramédicas para determinar la 

relación entre las variables  

 

3.6. Consideraciones Éticas  

 

Este estudio se adhiere a los principios éticos establecidos por la Ley Nº 011-

2011-JUS, publicada en el diario oficial El Peruano, que rige las investigaciones 

en el ámbito de la salud. Estos principios se aplicarán durante todo el desarrollo 

de la investigación, considerando especialmente la protección de los derechos y 

el bienestar de las personas involucradas (44) 

1. “Principio de defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad. La que 

se constituye en el fin supremo de la sociedad y del estado, fundamentalmente 

para el ejercicio de los derechos que le son propios. El ser humano en este 

estudio será considerado siempre como sujeto y no como objeto, siempre será 

valorado como persona y conforme a su pertenencia a la familia humana, sin 

permitir que nada trascienda el principio de su dignidad humana”. 

2. “Principio de primacía del ser humano y de defensa de la vida física. En la 

presente investigación se tuvo como sujetos de estudio a los internos, que por 

ser personas tienen derecho a que se considere siempre para ellos lo más 

favorable, buscando siempre su bien y evitando el mal”.  
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3. “El principio de autonomía y responsabilidad personal. En la presente 

investigación se respetará el consentimiento previo, libre, expreso y con la 

información de lo que se investigó como persona interesada. Consentimiento que 

realizarán en forma de personas libres y con capacidad de tomar decisiones, 

incluso se considerará, su decisión de revocarlo en cualquier momento, sin que 

represente desventajas o perjuicio alguno para ellos”.  

4. “Principio de beneficencia y ausencia de daño. Al investigar se tuvo como 

objetivo; fomentar y aplicar el conocimiento científico, considerando tener a la 

persona que abarca la integridad y la concreta situación familiar y social”.  

 

En este estudio se han tomado en consideración los principios éticos de la 

cientificidad: 

 

Autorización: Consentimiento para emplear los datos del estudio (Anexo 2) 

Confidencialidad: Los datos recolectados en esta encuesta se utilizaron con el 

propósito previamente especificado y no se compartieron con terceros ajenos a 

la investigación. 

Credibilidad: Hace referencia a mantener la integridad y veracidad de los 

resultados y datos obtenidos, sin manipularlos en ningún caso, y se está 

dispuesto a demostrarlo si es necesario. 

conformabilidad: Los resultados pueden ser verificados por cualquier persona 

utilizando los mismos métodos y herramientas empleados en la investigación. 

Auditabilidad: Los hallazgos de este estudio son susceptibles de ser empleados 

en otras investigaciones y pueden ser corroborados mediante verificación. 

Justicia: Durante la realización de investigaciones, se garantiza un trato justo y 

se demuestra respeto hacia todos los involucrados. 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1. Condiciones laborales de los enfermeros de los centros de salud de la 

Provincia de Tumbes, 2023 

 
 

Escala  n % 

Mala  14 21.54 

Regular  19 29.23 

Buena 32 49.23 

Fuente: Base de datos Spss V. 23                  n=65             100% 

 

Los resultados muestran que las Condiciones laborales de los profesionales en 

enfermería de los establecimientos de salud de la Provincia de Tumbes es buena con 

un 49.23%, regular con un 29.23% y mala en un 21.54%  
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Tabla 2. Calidad de vida laboral de los enfermeros de los centros de salud de la 

Provincia de Tumbes, 2023 

Escala  n % 

Mala  11 16.92 

Regular  39 60.0 

Buena 15 23.08 

                   Fuente: Base de datos Spss V. 23                

 

  

Los resultados muestran que la calidad de vida laboral de los enfermeros de 

los centros de salud de la Provincia de Tumbes es regular en 60.0%, buena en 

23.08% y mala en 16.92% 
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Tabla 3. Relación entre condiciones laborales y calidad de vida laboral 

 de los enfermeros de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 2023 

 

 
 

Condiciones 
laborales 

Calidad de vida laboral 

 
Malo 

 
Regular  

 
Bueno 

n % n % n % 

Malo         2 3.08 11      16.92  1 1.54 

Regular    3 4.61 8 12.30   8 12.30 

Bueno        6 9.23 20 30.78   6 9.24 

Total 11 16.92 39 60.0 15 23.08 

 

Fuente: Base de datos Spss V. 23                        n= 65             100%  

 

Condiciones y calidad de 
vida laboral 

Prueba chicuadrado 5,638c
 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 
a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 

Los resultados muestran que condiciones laborales son buenas en un 30.78% y 

regular en su calidad de vida, así mismo; solo el 16.92% precisa una calidad de vida 

regular con una mala condición laboral. Al establecer la relación entre condiciones 

laborales y calidad de vida laboral de los enfermeros de los centros de salud de la 

Provincia de Tumbes, se obtuvo un p= 0.000; significativo para la prueba chi cuadrado 

de Pearson. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En la tabla 1; los resultados muestran que las Condiciones laborales de los enfermeros 

de los centros de salud de la Provincia de Tumbes es buena en un 49.23%, regular 

en un 29.23% y mala en un 21.54%; estudios contrarios reporta, Ogbuabor et al (32), 

en la exploración de las percepciones de las enfermeras sobre la calidad de vida y las 

condiciones de trabajo, los resultados revelaron que el 58.6% de las condiciones 

laborales fueron calificadas como regulares, mientras que el 41.4% fueron 

consideradas como buenas. 

 

Las condiciones de trabajo abarcan los compromisos establecidos entre la empresa o 

institución y están vinculadas a regulaciones estatales que todas las entidades deben 

cumplir y respetar. Estas condiciones proporcionan al trabajador un entorno seguro 

para realizar sus tareas y cubrir posibles riesgos de accidentes, implicando que la 

institución sea responsable de los gastos en caso de accidentes laborales. Por lo 

tanto, la reputación y el bienestar de una institución no solo dependen de la calidad 

de los servicios que ofrece (42). 

 

En la tabla 2; la calidad de vida laboral de los enfermeros de los centros de salud de 

la Provincia de Tumbes es regular en 60.0%, buena en 23.08% y mala en 16.92%. en 

ese orden de ideas; Arikan Dönmez et al (29), quien aplico la encuesta de calidad de 

vida laboral de enfermería de Brooks; contaron con una muestra de 138 enfermeras. 

En los resultados obtenidos manifiestan que, las enfermeras oncológicas turcas tenían 

una calidad de vida laboral moderada.  

 

Posteriormente, Rodríguez (63), enfatizó la importancia de evaluar la vida laboral de 

los enfermeros, dado que este grupo profesional ha sido identificado como 

especialmente propenso a experimentar una baja calidad de vida y una sobrecarga 

laboral significativa. De esta manera, estos profesionales, en particular los 

enfermeros, se enfrentan a un trabajo desafiante, exigente y prolongado, donde los 

pacientes son el centro de su atención y se encuentran constantemente lidiando con 

la comorbilidad, el sufrimiento y la mortalidad (64). 

 

Además, en torno a la relación de variables; las condiciones laborales son buenas en 
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un 30.78% y regular en su calidad de vida, así mismo; solo el 16.92% precisa una 

calidad de vida regular con una mala condición laboral. Al establecer la relación entre 

condiciones laborales y calidad de vida laboral de los enfermeros de los centros de 

salud de la Provincia de Tumbes, se obtuvo un p= 0.000; significativo para la prueba 

chi cuadrado de Pearson. Datos similares propone Babamohamadi et al (30), quien 

determino las condiciones de trabajo de las enfermeras y su asociación con la calidad 

de vida laboral (CVL); sus resultados indicaron que, las puntuaciones medias de carga 

de trabajo y CVL de las enfermeras fueron 71,43 ± 14,15 y 88,26 ± 19,5, 

respectivamente; además se evidenció una relación inversa significativa entre las 

condiciones laborales y la calidad de vida (r=-0,308, p < 0,001). Por lo cual, 

concluyeron que, una puntuación más alta en las condiciones laborales se asocia con 

una menor percepción de la calidad de vida de las enfermeras. 

 

En ese orden de ideas; Carbajal (34), utilizando un Cuestionario de Condiciones de 

Trabajo y otro de Calidad de Vida Laboral, se encontró que, entre los profesionales de 

enfermería, el 37.8% consideró que las condiciones laborales eran buenas, el 35.6% 

las calificó como regulares y el 26.6% las percibió como malas. Respecto a la calidad 

de vida laboral, el 56.7% la valoró como media, el 22.2% como baja y el 21.1% como 

alta. Se observó una correlación positiva moderada, representada por Rho = 0.662, 

con un valor de p igual a 0.013 (< 0.005); Se determinó que hay una conexión 

importante entre las condiciones laborales y la calidad de vida laboral en los 

enfermeros. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

 

1. Las condiciones laborales de los enfermeros de los establecimientos de salud 

de la Provincia de Tumbes son buenas. 

 

2. La calidad de vida laboral de los enfermeros de los establecimientos de salud 

de la Provincia de Tumbes es regular. 

 

3. Las puntuaciones más altas en las condiciones laborales se relacionan con una 

menor percepción de la calidad de vida de las profesionales féminas en 

enfermería. 
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VII. RECOMENDACIÓN 
 

 

 

1.  El lugar de servicio enfermería, deber ser un área organizada a fin de 

establecer un ambiente laboral adecuado 

 

2. La oficina de recursos humanos debe establecer un programa de calidad en 

gestión integral del adulto mayor. 

 
3. Los profesionales de enfermería en su representación colegiada deben 

establecer un  mecanismo de participación social recreativa para mejorar las 

condiciones labores de los trabajadores de salud.  
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Anexo 1 ENCUESTA 

INTRODUCCIÓN: Estimada (o) enfermera (o): estoy realizando un estudio titulado “Condiciones 

de trabajo y calidad de vida laboral de los enfermeros de un hospital nivel II-2. Tumbes, 2022”, 

Por esta razón, le pido que complete de manera anónima el siguiente instrumento. Le solicito que 

responda de manera honesta y objetiva. Agradezco de antemano su participación. 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará una lista de afirmaciones. Marque con una (X) la 

opción que considere apropiada. Por favor, tenga en cuenta que el tiempo estimado para 

completar esta actividad es de 20 minutos. 

 
Datos generales: 

a. Edad: ...............años 

b. Sexo: Femenino ( ) 

c. Estado civil: 

Masculino ( )  

Soltera(o) ( ) Casada(o) ( ) Conviviente ( ) Separada(o) ( ) 

d. Condición laboral: Contratado ( ) Nombrado ( )  

e. Área donde labora: ………………………………………… 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL CVT-
GOHISALO 

 
ESCALA 

NADA 

SATISFECHO 

POCO 

SATISFECHO 

REGULARMENTE 

SATISFECHO 

SATISFECHO MUY SATISFECHO 

NS PS MDS S M Y S 

0 1 2 3 4 

 
 
 
 

N° Ítems CALIFICACIÓN 

0 1 2 3 4 

1 La manera del contrato con el que estoy laborando en la 

actualidad, me hace sentir:  

     

2 El tiempo que dura mi trabajo diariamente, me hace sentir:      

3 Con mis turnos asignados, me siento:       

4 Mi satisfacción acerca de la cantidad de trabajo realizado diariamente es:      

5 La manera en la que se encuentran diseñados los diferentes 
procedimientos para poder cumplir con mi trabajo, me hacen sentir:  

     

6 Con el procedimiento utilizado para supervisar mi trabajo realizado, me 

siento: 

     

7 Mi sueldo asignado por mis horas laborables, me hace sentir:       

8 Mi salario comparado con otros establecimientos de salud por realizar el 
mismo trabajo, me hace sentir:  

     

9 El sistema de seguridad social al cual me encuentro inscrito, me hace 
sentir: 
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10 Los planes de jubilación con los que cuenta mi establecimiento de salud, 
me hacen sentir: 
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NADA 

SATISFECHO 

POCO 

SATISFECHO 

REGULARMENTE 

SATISFECHO 

SATISFECHO MUY SATISFECHO 

0 1 2 3 4 

 
11 La manera en como me siento con las condiciones físicas de mi lugar de 

trabajo lo cual incluye el ruido, la higiene y la iluminación; es:  

     

12 Las diferentes actualizaciones que brinda el establecimiento de salud, me 
hacen sentir:  

     

13 Las capacitaciones de diferentes tipos que me brinda mi centro de trabajo, 
hacen que me sienta:  

     

14 La forma en como trabajo en este lugar a comparación otros diferentes 
lugares que conozco, hacen que me sienta:  

     

15 La satisfacción de mis funciones asignadas en este centro de trabajo es:      

16 La manera en la cual logro hacer uso de mis habilidades en mis áreas 

designadas, me hace sentir: 

     

17 El poder cumplir con todo el trabajo que se me asigna, es:       

18 La relación laboral que tengo con mis compañeros de trabajo, es:      

19 El trato recibido de mis jefes, me hace sentir:      

20 Las diferentes oportunidades que se me presentan para poder tener la 
iniciativa y así mismo el hacer uso de mi creatividad, es: 

     

21 El reconocimiento que me dan mis diferentes compañeros o superiores por 
el trabajo que realizo, hace que me sienta: 

     

22 El desempeño que realizo en este establecimiento como un profesional de 
la salud, me hace sentir: 

     

23 La calidad de los servicios básicos con los que cuenta mi hogar, hace que 
me sienta: 

     

24 La forma en la cual esta proporcionado mi hogar, teniendo en cuenta la 
cantidad de personas que somos, me hace sentir: 

     

 

 

Los ítems presentados a continuación se responden en escala de frecuencia, siendo esta la 
siguiente: 

 
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

0 1 2 3 4 

 
 
 

 25 Las ocasiones en las que suelo llevar el trabajo a mi hogar, es:      

26 Me brindan las indicaciones claras de la forma en la cual debo desarrollar 
mis actividades asignadas:  

     

27 Con que frecuencia me dan a conocer la evaluación de mis procedimientos 
que realizo para poder cumplir mis funciones: 

     

28 Obtengo una retroalimentación acerca de mis resultados 

de las evaluaciones que se me realizan:  

     

29 Mi sueldo mensual es suficiente para poder mantener las necesidades 
básicas de calidad de vida:  

     

30 Los materiales que se necesitan para poder realizar mis labores de 
manera satisfactoria se me brindan en su mayoría:  

     

31 Los materiales brindados para la realización de mi trabajo considero que 

son de la calidad requerida:  
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32 En mi lugar de trabajo mis derechos son respetados:      

33 Considero que con relación a mis compañeros de trabajo tengo la misma 
oportunidad de tener cursos de capacitación:  

     

34 Los objetivos trazados por mi establecimiento de trabajo hacen que me 
sienta comprometido con ellos:  

     

 
 
 
 

35 Siento que mi trabajo realizado les sirve a otras personas:       

36 Mi labor ayuda a lograr los diferentes objetivos en común con mis 
compañeros:  

     

37 Siento que tengo energía para poder laburar:       

38 Me desarrollo como profesional al utilizar mis habilidades en diferentes 

actividades asignadas: 

     

39 Las discusiones que existen en el establecimiento donde laburo suelen ser 
resueltos: 

     

40 Suelo tener una solución para cualquier tipo de problemas que se me 

presente e impida que pueda lograr mis metas trazadas:  

     

41 Al tener algún percance en mis horas laborales mis compañeros muestran 
algún tipo de ayuda hacia mi persona:  

     

42 Mis compañeros de trabajo me brindan su apoyo cuando presento algún 
tipo de impedimento para poder realizar mis actividades:  

     

43 En el establecimiento de trabajo suele existir una buena relación entre los 
profesionales para solucionar inconvenientes:  

     

44 La calidad de vida de los trabajadores de este centro de salud es de 
interés de mi jefe: 

     

45 Es de interés por mi superior el que yo pueda satisfacer mis necesidades:      

46 Los problemas existentes en mi lugar de trabajo se involucra mi superior 
para poder tratar de resolverlos:  

     

47 Mi esfuerzo realizado día a día en mi lugar de trabajo es reconocido por mi 

jefe: 

     

48 La ayuda que me puede brindar mi jefe es útil para poder facilitar las 
actividades designadas: 

     

49 En algunas situaciones en las cuales tengo problemas que son fuera de mi 
trabajo, pero sin embargo afectan de una manera u otra mi desempeño 
laboral mi jefe está dispuesto a ayudarme: 

     

50 La retroalimentación de mis superiores después de haberme evaluado, la 

recibo: 

     

51 En este establecimiento los esfuerzos realizados con oportunidad de 
promoción, con qué frecuencia suelen ser reconocidos: 

     

52 El poder expresar cualquier tipo de opinión lo hago sin miedo de que 
tomen represalias en mi contra: 

     

53 El poder trabajar en este lugar me da la oportunidad de tener la valentía 

de enfrentar cualquier problema que tenga en mi vida: 

     

54 Mis compañeros suelen tener muestras de afecto hacia las tareas que 
realizo:  

     

55 La carga laboral que tengo asignada me permite con total libertad el poder 
tener otras actividades extras fuera de mi trabajo: 

     

57 Cumpliendo con mi horario laboral me queda tiempo para poder cumplir 

con actividades de mi hogar: 

     

58 Me queda tiempo para pasar en familia después de cumplir con mi trabajo 
asignado: 
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59 Para poder desarrollarme diariamente cumplo con todas mis capacidades 

mentales, físicas y así mismo sociales en excelentes condiciones: 

     

60 Mis capacidades sociales, físicas y mentales son optimas para poder 
realizar mi jornada laboral: 

     

61 Los exámenes de salud que se realizan de manera periódica son 
realizados por mi establecimiento de trabajo: 

     

62 Mi sueldo me brinda la oportunidad de obtener una alimentación 
adecuada: 

     

 
En los siguientes enunciados tendrá que contestar con su grado de acuerdo, teniendo como 
referencia la siguiente escala: 

 
NADA DE 

ACUERDO 

EN DESACUERDO MAS O MENOS DE 

ACUERDO 

DE ACUERDO TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

0 1 2 3 4 

 
63 Creo yo que los ascensos se dan considerando el curriculum vitae y no por 

influencias: 

     

64 El poder mejorar en mi nivel de vida personal en base a este trabajo que 
tengo actualmente seria posible:  

     

65 Mi trabajo que realizo va de acorde a mis estudios superiores:      

66 Siento que soy parte de la imagen que quiere dar mi establecimiento 
laboral ante los usuarios:  

     

67 El poder cumplir con mis satisfacciones personales esta involucrado con 
las jornadas laborales en este establecimiento: 

     

68 El mejoramiento que he tenido a lo largo del tiempo se debe por el trabajo 
que realizo:  

     

69 El tener mi vivienda en las condiciones en las cuales se encuentra es a 
base de mi trabajo en esta institución: 

     

70 Los alimentos que consumo según mi punto de vista suelen ser los 
necesarios: 

     

71 Los trabajadores que presentan algún tipo de problema con su salud 
suelen ser solucionado con los propios servicios que se ofrecen en este 
centro de salud:  

     

 

 
En los siguientes elementos, deberás indicar tu nivel de compromiso utilizando la siguiente escala: 

 
NULO 

COMPROMISO 

POCO 

COMPROMISO 

REGULARMENTE 

COMPROMETIDO 

COMPROMETIDO TOTAL 

COMPROMISO 

 

0 1 2 3 4 

72 El compromiso que tengo por cumplir mis objetivos en mi jornada 
laboral, es: 

     

73 El compromiso que presento para cumplir con los objetivos de este 
establecimiento, es: 
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Anexo 5. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO HECHO PARA MEDIR LAS CONDICIONES 
DE TRABAJO 

 
INSTRUCCIONES: A continuación, se proporciona una lista de declaraciones. Por favor, marque 

con una (X) según lo que considere apropiado su respuesta. Tendrá 5 minutos para completarlo. 
 

N° ÍTEMS NO A 

VECES 

SI 

CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES 0 1 2 

1 Considero que cuento con una salud física buena:    

2  Mi salud mental está en excelentes condiciones:    

3 El trabajo que realizo diariamente satisface mis requerimientos para 
realizarme como persona: 

   

4 Mi trabajo me exige ir mejorando mis diferentes habilidades:    

5 Tengo la capacidad para poder aprender con una mayor facilidad cosas 
nuevas: 

   

6 Tengo en consideración una buena imagen de mi persona:    

7 Suelo aprender de mis demás compañeros en base a sus experiencias:    

8 Tengo problemas porque siento que existen diferencias con mis propios 
principios: 

   

9 El trabajo que tengo cumple y satisface mis expectativas:    

10 Tengo la libertad de tomar mis propias decisiones en mis jornadas 
laborales: 

   

CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES NO A 

VECES 
SI 

11 La ventilación en este establecimiento se considera como adecuada:    

12 En este establecimiento la iluminación suele ser buena: 

 

   

13 La protección en la jornada laboral es una prioridad:    

14 La labor realizada se considera repetitiva:  

 

   

15 Las actividades asignadas me hacen sentir satisfecho: 

 

   

16 La protección personal es un pilar fundamental dentro de las labores 
realizadas: 

 

   

17 El lugar en donde se labura permanece higiénico:     

18 La seguridad en la vigilancia es considerada como buena:    

19 El trabajo que se realiza es considerado por los superiores:    

20 El compañerismo entre todos es considerado como bueno:     

CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES NO A 

VECES 
SI 
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21 Las condiciones en las que se encuentra mi hogar son buenas:    
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22 El hogar donde se habita es alquilado:     

23 La casa cuenta con agua, luz, desagüe:     

24 El lugar en donde habita esta dentro de una zona segura:    

25 La lejanía de su hogar hasta su centro de trabajo es considerable:    

26 Dentro de sus familiares alguno de ellos sufre de discapacidad o 
enfermedad crónica: 

   

27 En su familia todos tienen un trabajo estable:    

28 En situación de emergencia su familia estaría protegida:    

29 Sus familiares cuentan con algún tipo de seguro:    

30 Considera que tiene apoyo del estado como así mismo de su 
comunidad: 
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Anexo 2. Fiabilidad de los instrumentos 
 
 
 
 
 

 
Alfa de Cronbach N° de elements 

Condiciones de 

Trabajo 

.871 30 

Calidad de Vida 

Laboral 

.971 74 

Fuente: Datos procesados de la encuesta 

 
 

Los resultados revelaron que la variable "condiciones de trabajo" tiene una 

confiabilidad del 87.1%, mientras que la variable "calidad de vida laboral" 

tiene una confiabilidad del 97.1%. Estos valores indican que ambos 

instrumentos son considerados aceptables según la interpretación de la 

prueba realizada. 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE TESIS:  

 

Yo………………………………………………. Identificado (a) con DNI °. 

……………………………, quiero participar del estudio: Condiciones de trabajo y calidad 

de vida laboral de los enfermeros en los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 

2023 investigación hecha por la Bachiller Denin Del Pilar Perez Llacsahuanga.  

 

Aunque esta información forme parte de una publicación científica, se mantendrá 

confidencial y no se divulgarán mis datos en ningún momento.  

 

Este estudio de investigación requiere que complete una encuesta respondiendo a una 

serie de preguntas con total precisión y honestidad. Cualquier duda que tenga será 

atendida por la investigadora. 

 

Firmo en señal de conformidad.  
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