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RESUMEN

El presente estudio, se denomina “El sistema de detracciones y la rentabilidad de
la empresa Makromad Global SAC, afio 2022, el cual indica como objetivo general,
determinar la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad en la empresa
Makromad Global SAC, afio 2022; planteando como hipétesis general que, el
sistema de detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad en la
empresa Makromad Global SAC, afio 2022. La investigacion ha sido de tipo
aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, de acuerdo con
informacion confiable y consistente al haber investigado el sistema de detracciones
y la rentabilidad para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos datos
obtenidos son relevantes en las variables independiente y dependiente; se aplico
el disefio de investigacion no experimental, donde los resultados reflejan que el p
valor es menor a 0,01 (alfa), aceptando la hipétesis de investigacion, por lo
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el sistema de
detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
Makromad Global SAC, afio 2022; con respecto al coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, resulté de 0,730, lo cual nos indica una relacion positiva, alta y
ademas significativa entre las variables de estudio; concluyendo que, el sistema de
detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
Makromad Global SAC, afio 2022.

Palabras clave: sistema, detracciones, rentabilidad, empresa, utilidad.
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ABSTRACT

The present study is called "The deduction system and the profitability of the
company Makromad Global SAC, year 2022", which indicates as a general
objective, to determine the relationship of the deduction system with the profitability
of the company Makromad Global SAC, year 2022; posing as a general hypothesis
that the deductions system is significantly related to the profitability of the company
Makromad Global SAC, year 2022. The research has been applied with a
descriptive - cross-sectional correlational level, according to reliable and consistent
information to the having investigated the deduction system and profitability in order
to achieve the stated objectives, whose data obtained are relevant to the
independent and dependent variables; The non-experimental research design was
applied, where the results reflect that the p value is less than 0.01 (alpha), accepting
the research hypothesis, therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm
that the deduction system is significantly relates to profitability in the company
Makromad Global SAC, year 2022; Regarding the Spearman9 Rho correlation
coefficient, it was 0.730, which indicates a positive, high and also significant
relationship between the study variables; concluding that the deduction system is
significantly related to profitability in the company Makromad Global SAC, year
2022.

Keywords: system, deductions, profitability, company, utility.
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l. INTRODUCCION

La investigacién, comprendié los lineamientos establecidos en matera teorica,
conceptual e interpretativa relacionados con aspectos tributarios de las
detracciones, que desempefia un rol esencial en la gestion contable en el ambito
del sector privado, precisando su principal problema en la falta de alineacion de las
politicas contables con la naturaleza especifica de las operaciones comerciales de
Makromad Global SAC. Esta falta de alineacion ha llevado a una situacion en la
gue la rentabilidad de la organizacion empresarial esta directamente relacionada

con la implementacion efectiva del sistema de detracciones.

Berrio (2022) en su investigacion precisa que, “el 50% del total de los encuestados
respondio que las ventas de contado son impulsadas para incrementar las entradas
de efectivo, concluyendo que la mayoria de las organizaciones impulsan las ventas
de contado para incrementar las entradas de efectivo” asimismo, un segmento
importante proyecta la reduccion de plazos en las lineas de crédito que permiten

agilizar los procedimientos tributarios.

Ccepaya y Palomino (2023) en su estudio plantearon como objetivo, “determinar el
impacto del sistema de detracciones sobre la rentabilidad econémico y financiero
de las empresas de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco,
2021”. Su metodologia abordd un disefio no experimental transversal con enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Participaron en la encuesta 148 duefios de
empresas de transporte. El resultado, con un nivel de confianza del 95%, mediante
el coeficiente alfa de cronbach; se concluyé que, afecta negativamente las

detracciones en la rentabilidad econémica y financiera de las empresas.

El trabajo es importante porque refleja la relacion del sistema de detracciones con
la rentabilidad, aspectos vinculantes que determinaron el cumplimiento de los
procedimientos y politicas en la empresa Makromad Global SAC mediante su flujo
de actividades contables y financieras, considerando la participacién del registro de
detracciones, uso de las detracciones, rentabilidad financiera y rentabilidad

econdmica en la medicion del sistema de detracciones del presente trabajo.

Se estudio el area contable y financiera, mediante las operaciones que originan las

detracciones en el ambito contable, encontrando la necesidad de implementar

15



eficaces mecanismos de sistematizacion en el proceso de registro de las
detracciones, las cuales constituyeron una parte integral de la actividad
empresarial, esto radica en la meta de mantener y optimizar la rentabilidad a lo
largo del periodo que corresponde, planteando como problema general ¢De qué
manera se relaciona el sistema de detracciones con la rentabilidad en la empresa
Makromad Global SAC, afio 20227?; asimismo, como problema especifico 1. ¢ Cual
es la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad financiera en la
empresa Makromad Global SAC, afio 20227, y 2. ¢ Cual es la relacidén del sistema
de detracciones con la rentabilidad econémica financiera en la empresa Makromad
Global SAC, afio 2022?

Como objetivo de investigacion se planted, Determinar la relacion del sistema de
detracciones con la rentabilidad en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022,
y como objetivos especificos, los siguientes; 1. Establecer la relacion del sistema
de detracciones con la rentabilidad financiera en la empresa Makromad Global
SAC, afio 2022, y 2. Establecer la relacién del sistema de detracciones con la

rentabilidad econdémica en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

16



. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales

Martinez (2023)

En su estudio “La rentabilidad financiera de las empresas con practicas ESG
en México periodo 2000-2021”, indic6 como objetivo, determinar qué grupo
de empresas cuenta con una y mayor rentabilidad, si aquellas cotizan en el
indice S&P / Total México ESG index. Como metodologia empleada aplicd
un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, de tipo explicativa y descriptiva,
utilizando como técnicas la encuesta y entrevista, mediante los instrumentos
cuestionario y guia de entrevista. La poblacion y muestra se conformé por
18 de empresas de diferentes sectores utilizando la Z de Altman con las que
cuentan. Su resultado final, el 67% de su consejo administrativo son
independientes y el 27% son mujeres. Se concluy6 que, las acciones por
parte de emisoras con criterios ESG son una alternativa de inversion actual

para la rentabilidad financiera. (p. 4)
Villavicencio (2021)

En su estudio “Gestion financiera en la determinacion de la rentabilidad en
Servicios Outsourcing Contables”, su propoésito principal fue, analizar la
contribucion de la gestion financiera en la determinacion de la rentabilidad
en servicios outsourcing contable. Como metodologia utilizé un enfoque
cuantitativo y cualitativo, de tipo basico y disefio no experimental, planteando
como técnicas la encuesta y entrevista. Conformo la poblacion y muestra
todas las compafias de outsourcing contable de la ciudad de Guayaquil, las
mismas que totalizan 211. Su resultado final, la totalidad de los clientes
contrataron el servicio de contabilidad y el tributario desde el primer
momento, sin embargo, el servicio de recursos humanos fue contratado por
el 28% de los clientes actuales. Se concluyé que, la falta de un sistema de
costeo que les permita tener una visién clara de los costos en los que incurre

y poder establecer correctamente el margen de rentabilidad. (p. 9)
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Arguello (2018)

En su investigacién “Gerencia financiera como factor de rentabilidad en
organizaciones comerciales privadas”, plante6 como objetivo general,
analizar la Gerencia Financiera como factor de Rentabilidad en
organizaciones comerciales privadas, al determinar los mecanismos de
inversion. Como metodologia utilizé el enfoque epistémico cuantitativo, con
paradigma positivista, de tipo analitica con un disefio no experimental,
transeccional de campo, utilizando como técnica la encuesta. En su
resultado final la confiabilidad se calculd6 mediante el Alfa de Cronbach,
arrojando 0,90. Se concluy6é que, la Gerencia Financiera interviene de
manera significativa como factor de rentabilidad en las organizaciones

comerciales privadas. (p. 16)

Chonillo y Sanchez (2018)

En su estudio “Modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de
un restaurant Gourmet”, su objetivo indicé, disefiar un modelo de gestion
financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant gourmet. La
metodologia reflej6 un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, de nivel
descriptivo y explicativo, con las técnicas de la encuesta y entrevista. Su
resultado final, un 66,67% de las personas que laboran en el restaurante
opinan que sus precios no son competitivos en el mercado. Se concluyo que,
la empresa no cuenta con una mision, vision y valores institucionales; lo que
representa un descontento entre ellos al no contar con sus funciones

delimitadas y optimizar de manera mas adecuados los tiempos. (p. 10).

Antecedentes nacionales
Carrasco (2023)

En su estudio “Incidencia del sistema detracciones en la liquidez y situacion
financiera de la Empresa de Transporte Servispiura S.A.”, denoté como
objetivo, demostrar que el sistema de detracciones del IGV repercute en la

liquidez y situacion financiera de la unidad de analisis.
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La metodologia evidencié un enfoque cuantitativo, de tipo basica con nivel
descriptivo, utilizando como técnica la encuesta. Los resultados reflejaron
que, el 57 % de los encuetados indican que, la empresa si esta dentro del
sistema de detracciones. Se concluyé que, dicho sistema tiene un impacto
en la liquidez de la empresa de transporte de carga pesada “SERVISPIURA
S.A”. (p. 9)

Aranda y Quispe (2022)

En su estudio “El sistema de detracciones y su impacto financiero en las
MYPES del sector transporte, Surquillo, aflos 2019-2020”, planteé como
objetivo principal determinar el impacto del sistema de detracciones en el
aspecto financiero en las MYPES del rubro de transporte, Surquillo, afios
2019-2020. Como metodologia aplic6 un enfoque cuantitativo, alcance
explicativo, no experimental — transversal a través del cuestionario como
instrumento mediante la técnica encuesta. En su resultado final, el 39%
indicaron que existe un nivel medio con respecto a la aplicacion del sistema
de detracciones. Se concluyé que, el sistema detracciones no impacta en a
toda la gestion financieras de las empresas MYPES del sector transporte,
Surquillo, entre los afios 2019-2020. (p. 4)

Ninanya (2022)

En su investigacion “Sistema de detraccion del IGV y la rentabilidad
financiera de la empresa Clinica Ortega SRL, Huancayo, 2022”, sostiene
como objetivo general, determinar cOmo se relaciona el porcentaje aplicado
en el sistema de detracciones del impuesto general a las ventas y la
rentabilidad financiera de una Clinica Ortega de Huancayo, 2022. Su método
de estudio abordd un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel
correlacional, disefio no experimental, transversal, utilizando como técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento. El resultado final reflejé un
coeficiente de correlacion R de Pearson = 0.754, con nivel de significancia
menor es 0.05, Se concluy6 que, la evaluacion profesional y la confiabilidad,
garantiza la seguridad del dispositivo y, por lo tanto, obtiene los resultados

de escaneo comodos. (p. 6)
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Cotera (2020)

En su investigacion “Sistema de detraccion y la rentabilidad financiera en las
empresas constructoras del distrito de Huancayo-2018”, indic6é como
objetivo, determinar la relacién que existe entre el sistema de detraccion con
la rentabilidad financiera en las empresas constructoras del distrito de
Huancayo. La metodologia reflej6 un enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo — correlacional a través de un disefio de investigacién de campo,
como técnica se utilizd la encuesta. Los resultados evidenciaron un
coeficiente R de Pearson = 0,954, que representa al 6,25% del total de la
muestra seleccionada. Se concluyé que, el sistema de detracciones se
relaciona de manera indirecta con la rentabilidad financiera en las empresas

constructoras del distrito de Huancayo en el afio 2018. (p. 15)
Diaz y Bofion (2019)

En su investigaciéon “El sistema de detracciones y su impacto en la
rentabilidad de la empresa de Transportes TRANSMI E.lLR.L. 2017 -
Cajamarca”, plante6 como objetivo general, determinar la influencia y
demostrar el impacto significativo del sistema de detracciones en la
rentabilidad de la empresa de transportes TRANSMI E.I.R.L. Periodo 2017.
Como metodologia aplico un enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva,
disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta. Su resultado
final indic6 que, la aplicacion de la detraccion es de S/. 4.89 por cada 100
soles que vendié o represent6 el 5.11% y 4.89% de las ventas totales por
cada afo respectivamente. Se concluyo que, el sistema de detracciones si

impacta significativamente en la rentabilidad de la empresa. (p. 3).
Antecedentes locales
Cruz (2021)

En su investigacion “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes
— 20207, planteé como objetivo principal determinar la influencia del

financiamiento en la rentabilidad de la empresa en estudio.
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Como metodologia, se utilizé un nivel descriptivo y correlacional, mediante
el enfoque cuantitativo, como técnica se aplico la encuesta. Como resultado
final se reflejo que, el coeficiente de contingencia resulté mayor a 0.05 siendo
el grado de significancia 0.102. Se concluyé que, la empresa debe ser muy
cautelosa en el proceso de mejora continua, por la rentabilidad econémica y

financiera de la empresa. (p. 6)
Sanchez (2021)

En su estudio “Incidencia del régimen de detracciones en la liquidez de las
mypes del Perl: caso negocios y transportes refrigerados internacionales
S.R.L. Aguas Verdes —Zarumilla —Tumbes, 2015”; plante6 como objetivo,
determinar la incidencia del régimen de Detracciones en la liquidez de las
MYPES del Peru, empresa de transporte de carga, Negocios y Transportes
Refrigerados Internacionales S.R.L. Se utiliz6 una metodologia de tipo
descriptivo — correlacional con un disefio no experimental bajo un enfoque
cuantitativo, como técnicas se aplicaron la observacion y el analisis
documental. En su resultado final, se reflej6 que el 100% considera casi
siempre el sistema de detracciones afecta a su empresa. Se concluy6 que,
todos los autores coinciden con que el sistema de detracciones afecta la

liquidez de las empresas. (p. 6)
Martinez (2019)

En su trabajo de investigacion “Caracterizacion del financiamiento vy
rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro laboratorio clinico —
anatomo patoldgico en el distrito de Tumbes, 2019”; sostiene como objetivo,
determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES. La metodologia fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal; utilizé como instrumento el
cuestionario. El resultado final muestra que, la rentabilidad de las empresas
investigadas asciende a 20% de utilidades percibidas. Se concluyo que los
propietarios utilizaron financiamiento externo mediante bancos siendo una
de sus dificultades mas importantes las tasas muy elevadas que ofrecen los

bancos mencionados. (p. 6)
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Olaya (2019)

En su investigacion “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro venta de insumos
agricolas del distrito de Corrales 2018”; indicO como objetivo, describir y
analizar las principales las caracteristicas de financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector agricola rubro venta de
insumos agricolas. Su método utilizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo no experimental y como instrumento el cuestionario. En el
resultado final, sus utilidades aumentaron del 1% al 20%. Se concluyé que,
las Mypes han recibido financiamiento por entidades bancarias lo cual

permitié obtener una rentabilidad apropiada para la competencia. (p. 6)
Moran (2018)

Su investigacion “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
mypes, sector servicio, rubro hospedajes en el Distrito de Aguas Verdes,
2017”. Plante6 como objetivo general, determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MyPes el sector
servicio rubro hospedajes en el distrito de Aguas Verdes, 2017. Su
metodologia fue descriptiva, su enfoque cuantitativo y el disefio es no
experimental; como técnica la encuesta. Su resultado final, de 100%, 12
propietarios manifestaron que a través del financiamiento que se brinda a las
empresas exista la posibilidad de mantener una economia estable. Tuvo
como conclusién que, el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus

empresas. (p. 5).

Sistema de detraccion

La teoria del sistema de detracciéon

Benavides (2019)
La teoria del sistema de detraccion hace referencia a un sistema es una serie
de elementos que forman una actividad, un procedimiento o un plan de

procedimientos que buscan una meta comun, mediante la manipulacion de

datos.
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De tal forma, el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (comunmente
llamado “Sistema de Detracciones” o simplemente SPOT), es uno de los tres
mecanismos recaudatorios anticipados del IGV, implementados por la
Administraciéon Tributaria en los uUltimos afios, donde el sistema tiene como
finalidad generar fondos para el pago de deudas tributarias por concepto de
tributos, multas, los anticipos y pagos a cuenta por tributos incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacién que se efectie de dichas deudas
tributarias de conformidad con el articulo 33° del Cédigo Tributario que sean

administradas y/o recaudadas por la SUNAT. (p. 8 - 9)

Ramirez (2018)

El sistema de detracciones, comunmente conocido como SPOT, es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion (descuento)
gue efectla el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema,
de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego
depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del

vendedor o prestador del servicio (p. 20 — 21)
Sistema de detraccion
Huaman y Rugell (2022)

El sistema de detraccion reside en una reduccion que se realiza al acreedor
que efectud la adquisicion de un bien o prestacién de servicio que se
localizan registrados, en cada rubro se aplica un porcentaje diferente el cual
se encuentra estipulado en la normativa correspondiente donde se considera
la base del precio del producto del proveedor, luego se realiza el abono en
una cuenta en el banco de la nacién a nombre del proveedor, la finalidad de
este depdsito, es que dicha cuenta sea utilizada Unicamente para cancelar
los tributos a los que se ve inmerso el proveedor con SUNAT. Por lo que se
entiende que el sistema de detracciones que se administra es una
amortizacion anticipada, en donde se exige al que adquiere el bien o el

servicio que depositen lo que se contrae del precio de venta. (p. 11)
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Cribillero (2021)

El sistema de detraccion involucra el proceso que realiza el comprador de
un producto o servicio para recortar y detraer una porcion del pago total del
producto o servicio, y dicha cantidad retenida lo procede a depositar a una
cuenta corriente en el Banco de la nacién. Donde la finalidad del sistema de
detracciones es asegurar o0 salvaguardar el pago de los impuestos
especialmente en lugares y sectores donde existe alto nivel de evasién
fiscal. En virtud de ello, se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones:
En primer lugar, tenemos a la facultad de recaudacion, este procedimiento
fue implementado para confrontar a personas o0 informales que se
caracterizan por evadir los impuestos tributarios en el rubro de la produccion
y también en el sector servicios, teniendo como propdsito resguardar la
recaudacion tributaria del IGV. (p. 16 — 17)

Muriel y Vivanco (2021)

El sistema de detracciones es un proceso que consiste en el descuento de
una determinada tasa, especificada segun la norma, al total del importe de
una facturacion expedida a un cliente; este porcentaje es automaticamente
ingresado en una cuenta de supervision de estado, en este caso el Banco
de la Nacién, con el fin de servir en el tiempo como fondo de la empresa
frente a sus pagos tributarios. Este sistema como un hibrido procesal, puesto
gue no suma los requisitos para ser catalogada como una obligacién
tributaria y mucho menos como una obligacion formal, lo que lleva a
describirla mas bien como un punto intermedio entre ambas en los que el

contorno juridico no se encuentra definido. (p. 6)
Alcantara y Ruiz (2019)

Este sistema de detraccion consiste en disminuir o descontar lo que lleva a
cabo el comprador de un servicio o un que este afecto a este sistema, lo cual
se ve el porcentaje en la tabla de detraccion segun el rubro de actividad que
este afecto al sistema, para luego depositar el monto detraido a una cuenta
corriente, esta debera estar depositada con el nombre del vendedor titular o

de la persona que estd comprando el bien o prestando un servicio. (p. 10)
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Registro de las detracciones

Ahumada y Vasquez (2022)

Sostienen que, “el acceso al registro de detracciones es a través de la clave
SOL a través del portal SUNAT, Mis declaraciones y pagos / nueva
plataforma/Presentacion y pago de otras declaraciones/pago de
detracciones”, una empresa aun no ha pagado el servicio ni la detraccion,
pero ya anoto la factura en el registro de compras del mes entonces esta
situacion le puede generar una infraccion porgue si bien no ha pagado el

servicio tampoco ha pagado la detraccion. (p. 51)

Gutiérrez y Herrera (2019)

Lopez

El Registro de detracciones es un libro obligatorio auxiliar, en el que se
registran las compras tanto de bienes o servicios, que efectia la empresa,
en el desarrollo de sus actividades econdémicas. Estan obligados a llevar el
Registro de Compras, en principio los contribuyentes del IGV, los sujetos
acogidos al Régimen General del Impuesto a la Renta, independientemente
del nivel de ingresos que obtengan, asi como aquellos sujetos acogidos al
Régimen Especial de este impuesto. (s.p.)

(2019)

El registro de detracciones manifiesta que el sistema de detracciones es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccién (descuento)
gue efectta el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema,
de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego
depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del
vendedor o prestador del servicio. Siendo un registro informético a cargo de
la SUNAT donde se encuentran inscritos los contribuyentes de todo el pais,
asi como otros obligados a inscribirse en él por mandato legal. Contiene
informacion como el nombre, denominacion o razon social, el domicilio fiscal,
la actividad econdmica principal y las secundarias de cada contribuyente. (p.
33)
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Uso de las detracciones
Davila (2021)

El uso de las detracciones es el sistema de detracciones consiste en el
descuento efectuado por el adquiriente del bien o servicio gravados con IGV
sujeto al sistema, este descuento es un porcentaje distinto para cada bien o
servicio sobre el total del precio de venta. Este monto descontado sera
depositado por el comprador en una cuenta corriente en el Banco de la

Nacion a nombre del vendedor. (p. 8)
Quispe (2021)

El uso de detracciones para efectos de cumplir con la obligacion de realizar
el depdsito de la detraccion, se debe aperturar una cuenta en el banco de la
nacion, toda vez que es la cuenta en donde los clientes en primer término, o
los proveedores en algunos supuestos, efectien el depoésito de la parte
detraida. Ademas, existen requisitos para la apertura de la cuenta de
detracciones ya sea para persona natural o juridica en amparo normativo

establecido por la autoridad tributaria. (p. 34)
Lujan (2020)

El sistema de detracciones coopera indirectamente con la Administracion
Tributaria en su finalidad recaudatoria, aun cuando al momento de pagar la
detraccién no se ejecute inmediatamente el pago de los tributos, estos
fondos si facilitan al contribuyente que realice el pago de sus tributos debido
gue ya tiene apartado un monto aproximado de su deuda tributaria, ademas
SUNAT puede detectar rapidamente una evasion tributaria del proveedor
sujeto a detraccion, proyectando un importe mensual de sus ventas, gracias

a los ingresos bancarios y los porcentajes detraidos. (p. 27)

Rentabilidad

La variable rentabilidad se sostiene en la teoria de la rentabilidad que se

profundizé a nivel de las interpretaciones citadas en el orden siguiente:
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La Teoria de la Rentabilidad
Sulca (2022)

La teoria de la Rentabilidad precisa que es la relaciéon entre excedente que
genera una empresa en el crecimiento de su actividad y la inversiéon
necesaria para llevar a cabo. Siendo asi, la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversidon necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Siendo importante
porque la base de todo andlisis empresarial suele estar basado en indicar la

capacidad de la gerencia para generar utilidades. (p. 28 - 29)
Gomez (2018)

La teoria de la rentabilidad indica que es el rendimiento de la inversién que
se calcula mediante ecuaciones de equivalencia financiera. A continuacion,
se presenta teorias para el tratamiento de la rentabilidad, ademas, el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
méximo valor de rendimiento actualizado, fundamenta su trabajo basandose
en la ley de los grandes numeros indicando que el rendimiento real de una
cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. Esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad

maxima y con riesgo minimo seria la mejor opcién. (p. 35 - 36)
Rentabilidad

Soto (2023)

La rentabilidad son las ganancias son un concepto que se aplica a las
acciones econdémicas de manera, materiales, personas y finanzas que se
movilizan para lograr resultados. En la literatura econémica, aunque la
ganancia de este término se usa ampliamente y hay muchos enfoques de
ensefianzas que afectan a uno u otros aspectos de ellos, en general, se
llama ganancia para el desempefio, durante un cierto periodo de tiempo,

produjeron el capital usado. (p. 39 — 40)

27



Alvarez (2021)

La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accidon econémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que dispone
la empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de
recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros

(deudas) que implican algun costo de oportunidad. (p. 20)
Huarcaya (2020)

La rentabilidad es el resultado que expresa logrd, satisfaccion, utilidad,
cumplimiento, eficacia, metas, etc. de una empresa, después de determinar
porcentajes respecto a magnitudes econdmicas y financieras de las partidas
indicadas. Estos términos absolutos representan unidades monetarias de
renta y beneficio. Son célculos matematicos para determinar que la empresa
esta generando ganancia y asi poder cumplir con sus obligaciones, costos,
gastos, aportes a los accionistas, es demostrar la calidad de la toma de
decisiones en la empresa. La rentabilidad ayuda a medir la eficiencia y lograr

el éxito de una empresa. (p. 11)
Velasquez (2020)

Es una nocién que se aplica a toda accién econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. Donde la rentabilidad es sin6onimo de ganancia utilidad,
beneficio. Se trata de un objetivo valido para cualquier empresa, ya que a
partir de la obtencién de resultados positivos ella puede mirar con optimismo
no solo su presente, que implica la supervivencia, sino también su futuro. En
tal sentido, es un objetivo que todas las empresas buscan obtener pues
depende de ella para que la empresa pueda mantenerse en un mercado

altamente competitivo. (p. 10 — 11)
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Rentabilidad financiera
Coronel y Olivera (2022)

La rentabilidad financiera; referido a la medida establecida en un
determinado y especifico periodo, basado en el rendimiento conseguido por
la utilizacion del capital de una compafiia sin tomar en cuenta como se
distribuye los resultados. De esa forma, la rentabilidad financiera esta
proporciona certeramente la medida en cuanto a la capacidad que tiene una
empresa para otorgar utilidades a los accionistas que deberia ser en
promedio mayor al 5%; representa el costo de oportunidad de una inversion,

comparandolos con los resultados de otras oportunidades para su beneficio.
(p. 13)

Gonzalo y Vargas (2022)

La rentabilidad financiera se le considera como uno de los indicadores mas
importantes en una organizacion, debido a que comprende la medicién del
retorno de la inversion realizada, es decir de los aportes efectuados por parte
de los accionistas o socios de una organizacion. Se considera a la
rentabilidad financiera, como la rentabilidad final de una empresa, en un
periodo determinado, el nivel que comprenda, dependera de una adecuada
gestion financiera, un nivel adecuado de cultura financiera, asi como la
correcta toma de decisiones de los gerentes, empresarios 0 duefios de

negocios. (p. 12 - 13)
Diaz y Torres (2021)

La rentabilidad financiera calcula la habilidad de la compaiiia para retribuir a
los inversionistas que han puesto su capital al servicio de la compafia. En
este tipo de rentabilidad se estudia la aptitud de la empresa para solventar
el costo del efectivo o de las inversiones de terceros que han patrocinado a
la compaiiia, lo que ha hecho posible conseguir beneficios. Por ello, es mas
recomendable que la rentabilidad financiera vaya de la mano con el capital,
con el fin de tener un lugar en el mercado, afiadiéndole una prima de riesgo

como socio. (p. 10)
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Rentabilidad econémica
Anaya (2022)

La rentabilidad econdmica refleja la tasa en la que se remunera la totalidad
de los recursos utilizados en la explotacion. Es decir, es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye como
un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no
considerar las implicancias del financiamiento permite ver qué tan eficiente
o viable ha resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econémica

0 gestion productiva. (p. 30)
Reza (2022)

La rentabilidad econdmica es la tasa a la que la organizacibn compensa
todos los activos (empresas o recursos) de su actividad, sea cual sea la
actividad (ordinaria, externa y ademas poco comun). Esta llegada esta
prevista para calibrar el limite de los recursos de la organizacion para crear
beneficios, que es lo principal para compensar tanto los pasivos como los
inversores de la organizacion. La ganancia o rendimiento monetario es la
conexidn entre el beneficio antes de la intriga y los cargos y los recursos
absolutos. El beneficio antes de la intriga y los cargos se toma para evaluar
el beneficio creado por los recursos prestando poca atencién a como se
financia, sin pensar en los costos relacionados con el dinero. (p. 32 — 33)

Bermeo (2018)

Calculamos la rentabilidad econémica o de la inversion es una medida
referida a un determinado periodo de tiempo, utilizando el beneficio
economico como medida de beneficios y el Activo Total. El beneficio
econdmico es igual a los ingresos de la empresa menos todos los costos no
financieros. Es decir, para calcular una medida financiera, se toma los
ingresos totales de la empresay se resta todos los costos excepto el interés

de la deuda y otros costos financieros. (p. 34 — 35).
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3.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacion de la hipétesis

a) Hipotesis general

El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

b) Hipotesis especificas

1. El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la

rentabilidad financiera en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

2. El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la

rentabilidad econdémica en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

3.1.2. Variables

a) Variable independiente: Sistema de detracciones
Definicion conceptual

El sistema de detracciones se define como “un proceso que consiste en el
descuento de una determinada tasa, especificada segun la norma, al total
del importe de una facturacién expedida a un cliente; este porcentaje es
automaticamente ingresado en una cuenta de supervision de estado”.
(Muriel y Vivanco, 2021, p. 17)

Definicion operacional

Se define operacionalmente la variable independiente sistema de
detracciones a través de dimensiones, registro de detracciones y uso de las
detracciones; se aplicé un cuestionario en la unidad de analisis empresa

Makromad Global SAC, mediante la encuesta a nivel de técnica.

31



3.2.

b) Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual

Se considera a la rentabilidad financiera, como la rentabilidad final de una

empresa, en un periodo determinado, el nivel gue comprenda, dependera de

una adecuada gestion financiera, un nivel adecuado de cultura financiera.
(Gonzalo y Vargas. 2022, p. 23)

Definicion operacional

La variable rentabilidad fue medida mediante las dimensiones, rentabilidad

financiera y rentabilidad econ6mica, mediante la aplicacion de la técnica

encuesta y como instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala

de Likert en la empresa Makromad Global SAC.

Tipo y disefio de la investigacion

3.2.1.

3.2.2.

Tipo

Segun Manterola et al. (2019) la interpretacion conceptual basica de
medicion, significa la designacion numérica en secuencias de sus
elementos de acuerdo a los parametros del estudio; al respecto, la
investigacion es de tipo aplicada con nivel descriptivo - correlacional.
En efecto, se abord6 el enfoque cuantitativo por la magnitud de la
investigaciéon y de corte transversal, indicando los criterios de
informacion confiable, precisa y oportuna de acuerdo a las variables
establecidas las cuales evidenciaron su participacion objetiva.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
Disefio de investigacion

Se aplico en el presente trabajo el disefio no experimental, por
cuanto “se trata de investigaciones que se ejecutan sin manipular de
manera deliberada las variables y en las que solamente se visualizan
los objetos de estudio en su ambito natural para poder analizarlos”
(Guevara et al., 2020).
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3.3.

Ox

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Sistema de detracciones
Oy: Rentabilidad
r: Relacion entre sistema de detracciones y rentabilidad

Poblacién y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Comprendio a todos los trabajadores que forman parte de la empresa
Makromad Global SAC en un nimero de 15 (quince) que laboran en
Tumbes. Al respecto, Moreno (2021) afirma “El colectivo o poblacion
de estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido
y viable, que forma como referente para poder elegir la muestra que
como objetivo consigue una serie de juicios predeterminados”. En tal
sentido, cada trabajador encuestado cont6 con el pleno conocimiento

de las variables de estudio.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de trabajadores de la
empresa Makromad Global SAC, comprendiendo una muestra censal.
Al respecto (Hadi, et al., 2023) menciona “La muestra de investigacion
es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una poblacion
para ser estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se

utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacién”
(p. 77).
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Criterios de inclusion

Se incluyeron a todos los trabajadores de las diferentes areas
administrativas y operativas de la empresa Makromad Global SAC, de
manera que la investigacién comprendio la aplicacion de instrumentos

en sus variables de estudio para todos los colaboradores.
Criterios de exclusion

No se excluyé ningun trabajador, por cuanto la investigacion
comprendié una muestra censal, es decir se trabajé con el 100% de
la poblacion a nivel de la empresa Makromad Global SAC con

participacion activa de sus colaboradores.
3.4. Metodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Métodos
Método inductivo

El presente método, comprendiéo la aplicacidon del analisis de
resultados mediante las encuestas efectuadas, evidenciando en la
informacion obtenida los datos relevantes para el fin del estudio; de la
misma forma, se aplico la observacion en la etapa de ejecucién a fin
de lograr mayor consistencia de los resultados sobre el sistema de
detracciones en la empresa Makromad Global SAC, para reflejar su
rentabilidad del afio 2022. (Romero et al., 2021)

Método descriptivo

Con el presente método se logré la recopilacién, organizacion,
presentacion y analisis de los resultados; reflejando informacion
detallada mediante la sistematizacion de la variable sistema de
detracciones en cada item y de la variable rentabilidad, en la empresa
Makromad Global SAC, afio 2022. (Huacchillo, 2021)

34



3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnicas
Encuesta

La técnica de encuesta, metodologicamente permitié aplicar el
“cuestionario de forma personalizada a los trabajadores de las areas
establecidas de la unidad de analisis, en la cual se precisaron las
interrogantes que mantienen relacion y relevancia con lo que se

persigue en el presente estudio” (Arias y Covinos, 2021).

Observacion directa

Comprendio evidenciar “la informacion de los datos a medida que se
desarrollaron los hechos ya que formé parte de la demostracion
descriptiva en el analisis de cada variable de investigacion mediante
las visitas que se efectuaron oportunamente en la unidad de analisis”.
(Manterola et al., 2019)

Instrumentos
Cuestionario

Instrumento que comprendi6 el detalle de las interrogantes vinculadas
de acuerdo con la participacién de cada variable de investigacion, las
cuales contaron con aplicacion in situ a cada trabajador de las areas
administrativas y operativas, a fin de medir el sistema de detracciones
con la rentabilidad en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022
(Arias y Covinos, 2021).

Guia de observacion

Mediante el presente instrumento, se evidencidé la informacion
obtenida de acuerdo con el desarrollo de las actividades
empresariales, constituyendo un elemento sustancial del analisis

descriptivo por cada variable de estudio a través de visitas efectuadas
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3.4.3.

3.4.4.

de manera oportuna en la unidad de analisis segun las competencias

respectivas. (Manterola et al., 2019)

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Sistema de detracciones
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.821 12

Rentabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.803 12

Validacién

La validacion de instrumentos en el presente estudio, comprendio la
revision de especialistas en el tema de estudio, logrando validar en
funcion de los criterios por cada variable establecida en sus
dimensiones, detalle de indicadores y sus items respectivos. (Arias y
Covinos, 2021)

Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al.
(2018), se aplico el cuestionario como instrumento que contiene los
items por cada indicador en funcion de la técnica encuesta, lo cual
permitié cuantitativamente establecer métodos descriptivos mediante
la organizacion, resumen, andlisis y presentacion de los datos

obtenidos mediante las observaciones.
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Con la informacién proveniente de la recoleccion de datos, se analizo
estadisticamente en cuadros que reflejaron los resultados necesarios
en la determinacion de la informacion relevante, mediante las
actividades relacionadas y asi se identificd y evalu6 la relacion del
sistema de detracciones con la rentabilidad en la empresa Makromad
Global SAC, afo 2022.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucién de la
metodologia prevista, se procedié en Microsoft Excel; para presentar
cada resultado se aplico el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de estadistica descriptiva. Ademas, se procedié con el
analisis inferencial, mediante la aplicacion de datos en el programa
estadistico SPSS que permiti6 la comprobacién de las hipétesis,

mediante el uso de la prueba estadistica Rho de Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

¢, Todos los servicios de la empresa estan afectos al sistema de detracciones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
4 1 5 4 1

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 1

Servicios de la empresa afectos al sistema de detracciones
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Nota:

La tabla 1 y figura 1 indica que, para 4 colaboradores nunca todos los

servicios de la empresa estan afectos al sistema de detracciones con un

27%; 1 colaborador precisé casi nunca equivalente al 7%; 5 colaboradores

denotaron algunas veces significando el 32%; 4 colaboradores sefialaron

casi siempre que refleja el 27% y 1 colaborador respondié siempre

mostrando un 7% de representatividad.
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Tabla 2
¢, Se encuentran exoneradas las operaciones de la empresa al sistema de

detracciones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 3 8 1 0

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 2
Exoneracion de operaciones de la empresa al sistema de detracciones
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Nota:

La tabla 2 y figura 2 sefiala que, para 3 colaboradores nunca se encuentran

exoneradas las operaciones de la empresa al sistema de detracciones

significando el 20%; 3 colaboradores indicaron casi nunca equivalente al

20%; 8 colaboradores expresaron algunas veces equivalente al 53% y 1

colaborador denot6 casi siempre con un 7% de representatividad.
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Tabla 3
¢, Se aplican las detracciones oportunamente para su debido registro contable?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 4 7 1

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 3

Detracciones oportunas para el registro contable
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Nota:

La tabla 3 y figura 3 muestra que, para 1 colaborador nunca se aplica el

sistema de detracciones significando el 7%; 2 colaboradores revelaron casi

nunca equivalente al 13%; 4 colaboradores manifestaron algunas veces

equivalente al 27% y 7 colaboradores informaron casi siempre con un 46%;

1 colaborador denoto siempre mostrando un 7% de representatividad.
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Tabla 4

¢ Se aplica el procedimiento en registro de compras de las detracciones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 11 2 0

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 4

Aplicacion de procedimiento en registro de compras de las detracciones
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Nota:

La tabla 4 y figura 4 revela que, para 2 colaboradores casi nunca se ingresa

en el registro de compras las detracciones significando el 13%; 11

colaboradores informaron algunas veces equivalente al 74% y 2

colaboradores respondieron casi siempre mostrando un 13%

representatividad.
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Tabla 5
¢ Se evidencia la formalidad de la factura para su tratamiento contable en registro

de compras?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 3 7 2

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 5
Formalidad de la factura para su tratamiento contable
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Nota:

La tabla 5 y figura 5 precisa que, para 3 colaboradores casi nunca se
encuentra la formalidad de la factura para su tratamiento contable
significando el 20%; 3 colaboradores denotaron algunas veces equivalente
al 20%; 7 colaboradores indicaron casi siempre equivalente al 47% y 2

colaboradores sefialaron siempre con un 13% de representatividad.
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Tabla 6

¢ Las operaciones de detracciones en registro de compras se declaran

oportunamente?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 4 3 6

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 6
Aplicacion objetiva de conversion del tipo de cambio de délar en las compras.
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Nota:

Latabla 6 y figura 6 indica que, para 2 colaboradores casi nunca se aplica el

tipo de cambio en ddlares en el registro de compras representando un 13%;

4 colaboradores revelaron algunas veces equivalente al 27%;

3

colaboradores manifestaron casi siempre significando el 20% y 6

colaboradores respondieron  siempre reflejando  un @ 27%

representatividad.
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Tabla 7

¢ Se aplica el deposito de las detracciones en la cuenta corriente destinada para

tal fin?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 8 2 4

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 7

Aplicacion de depdsito de las detracciones
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Nota:

La tabla 7 y figura 7 revela que, para 1 colaborador casi nunca se efectua el
depdsito de las detracciones representando un 7%; 8 colaboradores
indicaron algunas veces equivalente al 53%; 2 colaboradores manifestaron
casi siempre significando el 13% y 4 colaboradores denotaron siempre

reflejando un 27% de representatividad.
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Tabla 8

¢La cuenta corriente de detracciones mantiene su auxiliar estandar actualizado?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 6 8

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 8

Auxiliar estandar actualizado.
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Nota:

La tabla 8 y figura 8 indica que, para 1 colaborador algunas veces se
mantiene actualizado el registro auxiliar de la cuenta corriente de
detracciones equipolente al 7%; 6 colaboradores revelaron casi siempre
reflejando el 40%; y 8 colaboradores respondieron siempre sefialando un

53% de representatividad.
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Tabla 9

¢, Se concilia oportunamente los movimientos de las detracciones en cuenta

corriente?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 7 4 4

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 9

Conciliacion oportuna de los movimientos de las detracciones
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Nota:

La tabla 9 y figura 9 indica que, para 7 colaboradores algunas veces se
concilia de manera oportuna los movimientos de detracciones en la cuenta
corriente reflejando el 46%; 4 colaboradores evidenciaron casi siempre
significando el 27%; y 4 colaboradores precisaron siempre sefialando un

27% de representatividad.
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Tabla 10

¢ Se aplican los porcentajes vigentes en las operaciones de detracciones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 4 7

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 10

Aplicacion de porcentajes vigentes en las operaciones de detracciones
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Nota:

La tabla 10 y figura 10 sefala que, para 4 colaboradores algunas veces se
aplican los porcentajes vigentes en las operaciones de detracciones
reflejando el 27%; 4 colaboradores sefialaron casi siempre significando un
27%; y 7 colaboradores indicaron siempre equivalente al 46% de

representatividad.
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Tabla 11
¢ Se socializa la aplicacion de porcentajes de detracciones a nivel de los
trabajadores de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 4 5

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 11
Socializacién de aplicacion de porcentajes de detracciones a nivel de

trabajadores.
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Nota:

La tabla 11 y figura 11 indica que, para 6 colaboradores algunas veces se
socializa la aplicacion de porcentajes de detracciones entre los trabajadores
reflejando un 40%; 4 colaboradores manifestaron casi siempre significando
un 27%; y 5 colaboradores denotaron siempre equivalente al 33% de

representatividad.
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Tabla 12

¢ Se brinda capacitaciones al personal sobre los porcentajes de las detracciones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 3 2 9

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 12

Capacitaciones al personal sobre los porcentajes de las detracciones
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Nota:

Latabla 12 y figura 12 sefiala que, para 1 colaborador casi nunca se realizan
capacitaciones al personal sobre los porcentajes de detracciones
representando un 7%; 3 colaboradores indicaron algunas veces equivalente
al 20%; 2 colaboradores manifestaron casi siempre significando el 13% y 9
colaboradores precisaron siempre reflejando un 60% de representatividad.
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Tabla 13

¢, Se demuestra liquidez en la empresa a nivel de los estados financieros?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 5 4

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 13

Demostracion de liquidez en la empresa a nivel de los estados financieros
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Nota:

La tabla 13 y figura 13 muestra que, para 6 colaboradores algunas veces se
muestra liquidez en la empresa a nivel de los estados financieros reflejando
el 40%; 5 colaboradores evidenciaron casi siempre significando el 33%; y 4

colaboradores precisaron siempre sefialando un 27% de representatividad.
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Tabla 14

¢ Mediante la liquidez de la empresa se cumple los gastos remunerativos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 6

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 14
Cumplimiento de gastos remunerativos mediante la liquidez de la empresa
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Nota:

La tabla 14 y figura 14 revela que, para 2 colaboradores algunas veces se
cumplen los gastos remunerativos mediante la liquidez de la empresa
precisando el 13%; 7 colaboradores sefialaron casi siempre significando un
47%; y 6 colaboradores indicaron siempre equivalente al 40% de

representatividad.
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Tabla 15
¢Laliquidez de la empresa permite atender los gastos operativos de bienes y

servicios corrientes?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 6 5 3

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 15
Gastos operativos de bienes y servicios corrientes

45%

40%

35%

30%

25%

20

15%

10%

5%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [0O3:Algunasveces @4: Casisiempre l5:Siempre|

Nota:

Latabla 15y figura 15 indica que, para 1 colaborador casi hunca la empresa
solventa sus gastos operativos de bienes Yy servicios corrientes
representando un 7%; 6 colaboradores revelaron algunas veces equivalente
al 40%; 5 colaboradores manifestaron casi siempre significando el 33% y 3
colaboradores respondieron siempre reflejando  un 20% de

representatividad.
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Tabla 16

¢Las ventas en la empresa permiten alcanzar la rentabilidad financiera?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 4 9

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 16

Ventas en la empresa permiten alcanzar la rentabilidad financiera
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Nota:

La tabla 16 y figura 16 sefiala que, para 2 colaboradores algunas veces las
ventas permiten alcanzar la rentabilidad financiera de la empresa reflejando
el 13%; 4 colaboradores evidenciaron casi siempre indicando un 27%; y 9

colaboradores precisaron siempre equivalente al 60% de representatividad.

53



Tabla 17

¢ Se controla el movimiento de ventas en la empresa mediante algun sistema

operativo?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 3 7

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 17

Control de movimiento de ventas mediante algun sistema operativo
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Nota:

La tabla 17 y figura 17 revela que, para 5 colaboradores algunas veces se
controla el movimiento de ventas bajo un sistema operativo significando el
33%; 3 colaboradores informaron casi siempre equivalente al 20% y 7
colaboradores respondieron siempre mostrando un 47% de

representatividad.
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Tabla 18

¢Las operaciones de ventas se encuentran previstas con las politicas de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 4 9

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 18

Operaciones de ventas previstas con las politicas de la empresa.
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Nota:

La tabla 18 y figura 18 indica que, para 2 colaboradores algunas veces las
operaciones de venta estan previstas con las politicas de empresa
representando el 13%; 4 colaboradores sefialaron casi siempre significando
el 27%; y 9 colaboradores denotaron siempre precisando un 60% de

representatividad.
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Tabla 19
¢La utilidad bruta de la empresa permite sostener la rentabilidad economica de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 1 4 8
Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 19

Utilidad bruta de la empresa.
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Nota:

La tabla 19 y figura 19 precisa que, para 2 colaboradores casi nunca la
utilidad bruta permite sostener la rentabilidad economica de la empresa
representando un 13%; 1 colaborador revelo algunas veces equivalente al
7%; 4 colaboradores manifestaron casi siempre significando el 27% y 8
colaboradores  respondieron  siempre reflejando  un 53% de
representatividad.
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Tabla 20
¢ Se aplica un oportuno registro de ingresos y gastos que permitan reflejar el
margen de utilidad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 5 7 1

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 20

Aplicacion oportuno de registro de ingresos y gastos.
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Nota:

Latabla 20y figura 20 sefiala que, para 2 colaboradores casi nunca se aplica

un oportuno registro de ingresos y gastos que permita reflejar el margen de

utiidad reflejando el 13%; 5 colaboradores denotaron algunas veces

equivalente al 33%; 7 colaboradores precisaron casi siempre significando el

47%y 1 colaborador respondié siempre mostrando un 7%

representatividad.
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Tabla 21

¢ Es informado a la alta direccién el margen de utilidad de la empresa por cada

mes?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 6 7

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 21

Informacion por mes del margen de utilidad de la empresa a la alta direccion

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

[13%]

5%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M[4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota:

La tabla 21 y figura 21 revela que, para 2 colaboradores algunas veces se
informa a la alta direccion el margen de utilidad de cada mes de la empresa
precisando el 13%; 6 colaboradores sefalaron casi siempre significando un
40%; y 7 colaboradores indicaron siempre equivalente al 47% de

representatividad.
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Tabla 22

¢ El activo total de la empresa sostiene indicadores favorables para la rentabilidad

economica?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 5 7

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 22

Indicadores favorables para la rentabilidad econdmica
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Nota:

La tabla 22 y figura 22 muestra que, para 3 colaboradores algunas veces el
activo total mantiene indicadores favorables para la rentabilidad econdmica
de la empresa reflejando el 20%; 5 colaboradores evidenciaron casi siempre
significando el 33%; y 7 colaboradores precisaron siempre sefalando un

47% de representatividad.
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Tabla 23

¢, Mediante el activo total de la empresa, se sostiene una favorable rentabilidad

economica?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 4 0 10

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 23

Activo total de la empresa
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Nota:

La tabla 23 y figura 23 indica que, para 2 colaboradores casi nunca el total
del activo de la empresa sostiene una rentabilidad econémica favorable
representando el 7%; 4 colaboradores revelaron algunas veces equivalente
al 27% y 10 colaboradores respondieron siempre significando un 66% de

representatividad.
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Tabla 24
¢, Se encuentran registrados contablemente los activos totales de la empresa?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 6 1 8

Nota. Elaborado por los tesistas

Figura 24
Activos totales de la empresa registrados contablemente

60%

50%

40%

30%

20

10%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| O1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4:Casisiempre @5:Siempre

Nota:

La tabla 24 y figura 24 sefiala que, para 6 colaboradores algunas veces los
activos totales de la empresa se encuentras registrados contablemente
reflejando el 40%; 1 colaborador evidencio casi siempre indicando un 7% vy

8 colaboradores indicaron siempre equivalente al 53% de representatividad.
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4.2. Andlisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad en la
empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

Tabla 25
Correlacion entre las variables sistema de detracciones y rentabilidad en la
empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Correlaciones

Sistema de

) Rentabilidad
detracciones
Coeficiente R de Spearman 1 , 730%*
Slstemg de P valor 0.000
detracciones
N 15 15
Coeficiente R de Spearman ,730™ 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 15 15

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema
de detracciones esta relacionado significativamente con la rentabilidad. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.730 lo cual nos

indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad financiera en

la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

Tabla 26
Correlacion entre la variable sistema de detracciones y la dimension rentabilidad

financiera en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Correlaciones

Sistema de Rentabilidad
detracciones financiera
Coeficiente R de Spearman 1 ,688**
Sistema de P valor 0.000
detracciones
N 15 15
Coeficiente R de Spearman ,688™ 1
Rentabilidad P valor 0.000
financiera
N 15 15

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema
de detracciones esta relacionado significativamente con la rentabilidad
financiera. Por otro lado, el coeficiente de correlacién de Spearman es de

0.688 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.
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Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad econdmica

en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022.

Tabla 27
Correlacion entre la variable sistema de detracciones y la dimension rentabilidad

econdmica en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Correlaciones

Sistema de Rentabilidad
detracciones econémica
Coeficiente R de Spearman 1 , 763**
Sistema de P valor 0.000
detracciones
N 15 15
Coeficiente R de Spearman 763" 1
Rentabilidad P valor 0.000
econdémica
N 15 15

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema
de detracciones esta relacionado significativamente con la rentabilidad
econdmica. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de

0.763 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.
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4.3.

Discusiéon de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad en la
empresa Makromad Global SAC, afio 2022; en la presente investigacion se
encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula,
por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
sistema de detracciones esta relacionado significativamente con la
rentabilidad. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de

0.730 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.

En esa linea, Carrasco (2023):

En su estudio obtuvo como coeficiente Rho de Spearman, 0.862, por
consiguiente se afirma que existe una correlacién positiva alta, a su vez el
nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de
significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se confirma
la hipétesis alterna, entonces concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para demostrar que, el sistema de detracciones impacta
negativamente sobre la rentabilidad econémico y financiero de las empresas

de transporte de bienes por via terrestre de la provincia de Pasco, 2021.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad
financiera en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022; en el presente
estudio se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la
hipotesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que el sistema de detracciones esta relacionado significativamente
con la rentabilidad financiera. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.688 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas

significativa.
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Al respecto, segun Cruz (2021) manifiesta:

A pesar de los desafios economicos del afio 2020, la empresa mantuvo un
ratio de garantia aceptable, indicando estabilidad financiera. El acceso al
programa de reactivacién econémica respaldé su operatividad con una tasa
de interés baja, fortaleciendo su sostenibilidad en tiempos de crisis. La
estrategia de reinversion de utilidades basada en un ROE del 12% muestra
una gestion financiera sélida en afios anteriores. Sin embargo, la empresa
enfrenta una brecha operativa significativa debido a la falta de inversién, lo
gue podria afectar su competitividad a largo plazo. Es crucial que la empresa
priorice la resolucién de esta brecha para mantener su posicion en el

mercado y su capacidad de crecimiento futuro.

Respecto al objetivo especifico 2

Establecer la relacion del sistema de detracciones con la rentabilidad
econdémica en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022; se encontrd
que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por lo
tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el sistema de
detracciones esta relacionado significativamente con la rentabilidad
econdmica. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman es de

0.763 lo cual nos indica una relacion positiva, alta y ademas significativa.

En ese contexto, Vilela (2021):

En su andlisis revela que el 53% de los encuestados considera que el
analisis y diagnostico del régimen de detracciones siempre se realiza,
mientras que el 33% indica que se aplican métodos y roles. Sin embargo, el
2% sefiala que esto nunca ocurre debido a la falta de conocimiento del
gerente. En términos financieros, se observa que el pago de detracciones
impacta la liquidez de la Empresa Negocios y Transporte Refrigerados
Internacionales S.R.L., disminuyendo sus fondos disponibles y aumentando
los gastos financieros. Esta situacion lleva a la necesidad de recurrir a
préstamos para cubrir las obligaciones a corto plazo. La falta de control en

los cobros, la capacidad de endeudamiento y la elaboracion de flujos de caja
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proyectados agravan aun mas la situacion. Esto plantea un serio riesgo para
la viabilidad de la empresa, ya que podria enfrentar grandes pérdidas y

eventualmente la quiebra si no se toman medidas correctivas adecuadas.
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V. CONCLUSIONES

1. El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad
en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022; por cuanto su implementacion
afecta directamente los flujos de efectivo y los costos asociados a las
transacciones comerciales, tal como se demuestra en el coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.730 y un p — valor menor a 0,01.

2. El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022, debido a su
impacto directo en los costos operativos y la liquidez financiera de la empresa.
La implementacion de este sistema afecta los flujos de efectivo y los recursos
disponibles para inversiones y operaciones, lo que influye en la rentabilidad
financiera. Esto se evidencia en el coeficiente de correlacion de Spearman de

0.688 y un p-valor menor a 0,01.

3. El sistema de detracciones se relaciona significativamente con la rentabilidad
econdmica en la empresa Makromad Global SAC, afio 2022; por cuanto afecta
directamente los costos de operacion y la eficiencia en la gestion de recursos.
La implementacion de este sistema influye en la rentabilidad economica al
impactar los margenes de ganancia y la eficacia en la utilizacién de los activos.
Esto se muestra en el coeficiente de correlacién de Spearman de 0.763 y un p-

valor menor a 0,01.
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VI. RECOMENDACIONES

A la alta direccion de Makromad Global SAC, se recomienda llevar a cabo
un analisis exhaustivo de los costos asociados a este sistema. Es esencial
comprender cémo la implementacibn de las detracciones impacta
directamente los flujos de efectivo y los costos de transaccion de la empresa.
Basandose en este analisis, se pueden desarrollar estrategias para mitigar

estos costos adicionales y maximizar la rentabilidad.

A la gerencia de Makromad Global SAC, se sugiere implementar medidas
para optimizar la gestion de efectivo. Esto podria incluir la revision de
politicas de crédito, la negociacion de términos de pago con proveedores y
la busqueda de alternativas para mantener un adecuado nivel de liquidez.
Ademas, se recomienda monitorear de cerca los flujos de efectivo para
identificar y abordar oportunamente cualquier impacto negativo en la

rentabilidad financiera.

A la alta direccion de Makromad Global SAC, se recomienda buscar formas
de optimizar los procesos internos de la empresa a nivel fondo rotatorio y
aprovisionamientos. Esto podria implicar la implementacion de tecnologias
gue mejoren la eficiencia operativa y la revisibn de politicas de ventas.
Asimismo, se sugiere mantener un enfoque en la mejora continua para

garantizar la rentabilidad econémica a largo plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: El sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

¢De qué manera se relaciona el
sistema de detracciones con la
rentabilidad en la empresa

Makromad Global SAC, afo 20227

Determinar la relacién del sistema
de detracciones con la rentabilidad
en la empresa Makromad Global
SAC, afio 2022.

El sistema de detracciones se
relaciona significativamente con la
rentabilidad en la  empresa

Makromad Global SAC, afo 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢Cual es la relacion del
sistema de detracciones con la
rentabilidad financiera en la
empresa Makromad Global SAC,

ano 2022?

OE1l. Establecer la relacion del
sistema de detracciones con la
rentabilidad financiera en la empresa

Makromad Global SAC, afo 2022.

HEL: El sistema de detracciones se
relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera en la empresa
Makromad Global SAC, afio 2022.

PE2: ¢Cual es la relacion del
sistema de detracciones con la
rentabilidad econdmica financiera
en la empresa Makromad Global
SAC, afio 20227

OE2. Establecer la

sistema de detracciones con la

relaciéon del
rentabilidad econémica en la
empresa Makromad Global SAC,
afio 2022.

HE2: El sistema de detracciones se
relacionan significativamente con la
rentabilidad econdmica en la
empresa Makromad Global SAC,

afno 2022.

Variable
independiente:

Sistema de
detracciones

Variable
dependiente:

Rentabilidad

Tipo y disefio de
investigacion

Tipo: Aplicada
Descriptiva - Correlacional

Disefio: No experimental
transversal

Poblacién

15 trabajadores de la empresa
Makromad Global SAC

Muestra

15 trabajadores de la empresa
Makromad Global SAC

Técnica e instrumento

Se aplico la técnica encuesta y
como instrumento el
cuestionario, que permitio
obtener informacibn de la
empresa Makromad Global SAC.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable P operacional medicién
El sistema de detracciones se La variable independiente sistema de
" define como “un proceso que detracciones fue medida con las Ambito de aplicacion
(D] .
.. 5 consiste en el descuento de una dimensiones, registro de detracciones y Registro de
25 . o . . detracciones
c g determinada tasa, especificada uso de las detracciones, aplicando la
O 2 i
S o segln la norma, al total del importe técnica encuesta y como instrumento el Registro de compras
c o . : . . . ORDINAL
8_% de una facturacién expedida a un cuestionario con mediciéon ordinal en
8 g cliente; este porcentaje es escala de Likert en la empresa Cuenta corriente
[
= % automaticamente ingresado en una Makromad Global SAC. Uso de las
o cuenta de supervision de estado”. detracciones _ _
) i Porcentaje de las detracciones
Muriel y Vivanco (2021)
Se considera a la rentabilidad La variable rentabilidad fue medida Liauid
iquidez
financiera, como la rentabilidad final mediante las dimensiones, rentabilidad .
Rentabilidad
& de una empresa, en un periodo financiera y rentabilidad econ6mica, financiera
© .
;::.g determinado, el nivel gque mediante la aplicacién de la técnica Operaciones de ventas
S B comprenda, dependera de una encuesta y como instrumento el
S IS ORDINAL
%& adecuada gestion financiera, un cuestionario con medicion ordinal en Utilidad bruta
o) nivel adecuado de cultura financiera” escala de Likert en la empresa Rentabilidad
Gonzalo y Vargas (2022) Makromad Global SAC. econdémica

Activo total
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el
proposito de obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “El
sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC,
ano 2022”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

A w0 DN

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

NO
SISTEMA DE DETRACCIONES N | CN | AV CS

D1: Registro de las detracciones

INDICADOR: Ambito de aplicacién

¢, Todos los servicios de la empresa estan afectos al
! sistema de detracciones?
5 ¢, Se encuentran exoneradas las operaciones de la

empresa al sistema de detracciones?

¢, Se aplican las detracciones oportunamente para
3 su debido registro contable?

INDICADOR: Registro de compras

¢, Se aplica el procedimiento en registro de compras

de las detracciones?
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¢, Se evidencia la formalidad de la factura para su

> tratamiento contable en registro de compras?

¢las operaciones de detracciones en registro de
° compras se declaran oportunamente?
D2: Uso de las detracciones
INDICADOR: Cuenta corriente

¢, Se aplica el depdésito de las detracciones en la
! cuenta corriente destinada para tal fin?

¢La cuenta corriente de detracciones mantiene su
° auxiliar estandar actualizado?

¢, Se concilia oportunamente los movimientos de las
? detracciones en cuenta corriente?
INDICADOR: Porcentaje de las detracciones

,Se aplican los porcentajes vigentes en las
10 operaciones de detracciones?

¢, Se socializa la aplicacion de porcentajes de
11 | detracciones a nivel de los trabajadores de la

empresa?

¢ Se brinda capacitaciones al personal sobre los
12 porcentajes de las detracciones?

ESCALA
¥ VARIABLE DEPENDIENTE: TGS
RENTABILIDAD
2 3 4

D3: Rentabilidad financiera
INDICADOR: Liquidez

¢, Se demuestra liquidez en la empresa a nivel de los
13 estados financieros?

¢Mediante la liquidez de la empresa se cumple los
14 gastos remunerativos?

¢La liquidez de la empresa permite atender los
o gastos operativos de bienes y servicios corrientes?
INDICADOR: Operaciones de ventas
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16

¢Las ventas en la empresa permiten alcanzar la

rentabilidad financiera?

17

.Se controla el movimiento de ventas en la

empresa mediante algun sistema operativo?

18

éLas operaciones de ventas se encuentran

previstas con las politicas de la empresa?

D4:

Rentabilidad econdmica

IND

ICADOR: Utilidad bruta

19

¢La utilidad bruta de la empresa permite sostener

la rentabilidad econémica de la empresa?

20

¢, Se aplica un oportuno registro de ingresos y

gastos que permitan reflejar el margen de utilidad?

21

¢Es informado a la alta direccion el margen de

utilidad de la empresa por cada mes?

IND

ICADOR: Activo total

22

¢ El activo total de la empresa sostiene indicadores

favorables para la rentabilidad econémica?

23

¢ mediante el activo total de la empresa, se sostiene

una favorable rentabilidad econémica?

24

¢ Se encuentran registrados contablemente los
activos totales de la empresa?
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Anexo 4: Informe de opinién expertos de instrumentos de medicién

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Alvarez Bayona Cristina Janet

Contadora en ADL Constructora y Promotora

Contador Publico Colegiado Certificado

I. TITULO: El sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
51101520 25|30|35 |40 |45 |50 |55 |60 65|70 75|80 |85 |90 |95 100
1 TITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 SUFEICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |[INTENCIONALIDAD aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA Es,ta} bas-ado' gn aspectos
tedrico cientificos
— X
9 COHERENCIA E-ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 estrategiaresponde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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[1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento:  Br. Victor J. Suclupe Baldera
Br. Lezvi L. Jaimes Espinoza

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 04 de octubre 2023
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 42703403

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N° 950 159 004

Firma del experto

i

C.P.C.C. Alvarez Ba/]rona Cristina Janet
N* Mat. 15-0511
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Apellidos y Nombres del experto (a)
Lopez Cérdova Johnn Dennis

Cargo o Institucion donde labora
Contador independiente

Mencién de Titulo o Grado

Contador Publico Colegiado Certificado

I. TITULO: El sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°|  INDICADORES CRITERIOS
51101520 2530|3540 | 45|50 |55 |60 |65 |70 75|80 |85 |90 |95 100
1 ITITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta.a-corde”a los cambios en la X
Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Légica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA ES'tEi.l bas.ado, en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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[1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento:  Br. Victor J. Suclupe Baldera
Br. Lezvi L. Jaimes Espinoza

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 05 de octubre 2023

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 46420134

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N° 972702891

Firma del experto

C.P.C.C. Lép/ez Cordova Johnn Dennis
N° Mat 15 - 0890
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Apellidos y Nombres del experto (a)
Olaya Atoche Jean Paul

Cargo o Institucion donde labora
Contador independiente

Mencién de Titulo o Grado

Contador Publico Colegiado Certificado

I. TITULO: El sistema de detracciones y la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N°|  INDICADORES CRITERIOS
51101520 2530|3540 | 45|50 |55 |60 |65 |70 75|80 |85 |90 |95 100
1 ITITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta.a-corde”a los cambios en la X
Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Légica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA ES'tEi.l bas.ado, en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA | -2 estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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[1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento:  Br. Victor J. Suclupe Baldera
Br. Lezvi L. Jaimes Espinoza

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 03 de octubre 2023
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N° 46610003

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N° 953657424

Firma del experto
/

C.P.C.C. Olaya Atoche Jean Paul
N° Mat 15 - 0876

88



Anexo 5: Autorizacion para ejecucién de tesis

” MAKROMAD @ Los Caplronas 433 - Chorrillos - Lima
' O 714 141 979 « 918 748 496
GLO BAL © makromod.globéivgmail.com

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

Yo, Marco Cerquera Encinas con DNI N* 43662328, Gerente General de la
empresa MAKROMAD GLOBAL SAC con RUC: 20606881151, con domicilio
Calle Las Caprionas 433 - Chorrillos - Lima, con N° de teléfono: 914 141 8781,
Agencia Tumbes — Tumbes,

AUTORIZO:

La ejecucion del proyacto de tesis denominado “El sistema de Detracciones y
la rentabilidad de la empresa Makromad Global SAC, Tumbes afio 2022, a
cargo de: Br. Victor Javier Suclupe Baldera identificado con DNI N° 76390087
y la Br. Lezvi Lizeth Jaimes Espinoza identificada con DNI N°® 72228400,
egresados de |a escuela profesional de contabilidad, Facultad de ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, Tumbes 25 de Setiembre de 2023
Atentamente;

Marco Cerquera Encinas
Gerente General
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Anexo 6: Evidencias
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