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RESUMEN

La presente investigacion, se denomina Cultura tributaria como medio para
disminuir la evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022,
la cual plantea como objetivo general, determinar cual es la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio
2022, se plante6 como hipotesis general que, existe una relacion significativa entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla,
afo 2022, se utilizé la metodologia de tipo aplicada con nivel descriptivo —
correlacional, de acuerdo con informacién confiable y consistente al haber
investigado la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado de la provincia
de Zarumilla, afio 2022 para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos
resultados obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se
aplicé el disefio de investigacion no experimental, cuyos resultados mas relevantes
se reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), de manera que aceptamos la
hipotesis alternativa, por lo consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasion
tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022; con respecto al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulté de 0,980, lo cual nos indica
una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa de la variable cultura
tributaria y la variable evasion tributaria; concluyendo en que la cultura tributaria
sostiene una relacion significativa para disminuir la evasion tributaria en el mercado

de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

Palabras clave: cultura tributaria, evasion tributaria, impuestos.
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ABSTRACT

The present investigation is called Tax culture as a means to reduce tax evasion in
the market of the province of Zarumilla, year 2022, which poses as a general
objective, to determine the relationship between tax culture and tax evasion in the
market. of the province of Zarumilla, year 2022, it was proposed as a general
hypothesis that there is a significant relationship between the tax culture and tax
evasion in the market of the province of Zarumilla, year 2022, the applied type
methodology was used with a descriptive level — correlational, according to reliable
and consistent information having investigated the tax culture and tax evasion in the
market of the province of Zarumilla, year 2022 in order to achieve the proposed
objectives, whose results obtained are relevant in the independent and dependent
variable; The non-experimental research design was applied, whose most relevant
results are reflected in the fact that the p value is less than 0.01 (alpha), so that we
accept the alternative hypothesis, therefore, there is sufficient statistical evidence to
affirm that the tax culture is directly related to tax evasion in the market of the
province of Zarumilla, year 2022; Regarding Spearman's Rho correlation coefficient,
it was 0.980, which indicates a positive, very strong and also significant relationship
between the tax culture variable and the tax evasion variable; concluding that the
tax culture maintains a significant relationship to reduce tax evasion in the market

of the province of Zarumilla, year 2022.

Keywords: tax culture, tax evasion, taxes.
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l. INTRODUCCION

En el presente estudio se abordd la problemética de la cultura tributaria de
los comerciantes del mercado de la provincia de Zarumilla'y su relacién en contribuir
a disminuir la evasion tributaria, situacion que permitird abordar el analisis
situacional en su operatividad para determinar la relacién a nivel de valores,

conocimientos y actitudes tributarias de sus contribuyentes.

Segun (Latindadd, 2020) a nivel internacional América del Norte y Europa
perdieron méas de $95 mil millones y a la vez cifra que superd $184,000 millones en
impuestos; sin embargo, en Africa y Latinoamérica se perdio la cifra que supera
$43,000 millones y méas de $27 mil millones, respectivamente. De los $ 427 mil
millones que se logran perder en cada ejercicio fiscal en todo el mundo, State of
Tax Justice 2020 informa que las corporaciones multinacionales pierden
directamente $ 245 mil millones debido al fraude fiscal corporativo y $ 182,000
millones por causa de la evasion tributaria privada. Si bien los paises de altos
ingresos pierden mas ingresos fiscales por causa de acciones fraudulentas en el
escenario mundial, se proyecta que los paises de bajos ingresos les resultara

mucho méas dificil perder ingresos fiscales.

Por su parte, (GOmez-Sabani & Jiménez, 2011) indica que la evasién
tributaria en los paises latinoamericanos es una practica comun que desvirtda los
fines que se persiguen en el derecho tributario y desafia la implementacion del
proyecto de reforma del impuesto a la renta. Desde el estudio (CEPAL) y otros
datos accesibles sobre el IVA muestran la magnitud del problema, por lo tanto, el
analisis de la evasion fiscal debe comenzar con el disefio del sistema tributario, la
eficacia de las instituciones de cobro de deudas en el cumplimiento y el uso pleno

de la justicia.

Asimismo, (Valencia, 2020) sostiene que algunos paises cuentan con
aspectos tributarios que promueven un parametro por debajo del 50% de la
recaudacion fiscal, lo que genera un diferencial de 0,7% y 5,3% del PIB,
ampliandose debido a la coyuntura del COVID-19, entrar en el dilema de recaudar
mas fondos para disminuir los efectos econdémico-sociales y el COVID-19 podria
ejercer una presion adicional sobre los contribuyentes que han visto colapsar sus

negocios o volverse informales.
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El alcance de la presente investigacion, estuvo orientado en la unidad de
analisis el mercado de la provincia de Zarumilla; cuyo objeto de estudio, delimita la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado de la provincia de Zarumilla, que
generd la oportunidad mediante un diagnéstico del conocimiento y aspectos

tributarios para disminuir la evasion tributaria de estos contribuyentes.

Es importante el presente trabajo, porque permitié abordar el estudio para
conocer el nivel de la cultura tributaria en los comerciantes que desarrollan sus
actividades en el mercado de la provincia de Zarumilla con efectos tributarios segun
el régimen en el que se encuentren; precisando en la magnitud de conocimiento
actual, la falta de alcances tributarios por parte de los contribuyentes mencionados.
Al respecto, se estudié preliminarmente las transacciones comerciales, en las
cuales no se otorgaron comprobantes de pago por la actividad contable del giro

comercial. En tal sentido, se aplicé una politica de socializacién en cultura tributaria.

En la region de Tumbes, provincia de Zarumilla cuenta con 2 mercados de
abastos, distribuidos en 2 distritos, los cuales son: Aguas Verdes, Zarumilla. Este
ultimo mercado fue creado en el afio 1942 y cuenta con 118 puestos que han tenido
problemas con la SUNAT por motivo de evasion de impuesto ya que no hacen
entrega de comprobantes de pago, siendo ya sancionadas, de forma regular, con
la clausura temporal de su local de trabajo o multas. Las posibles causas por la que
estos comerciantes evaden sus obligaciones con el fisco, son porque existe mucha
competencia no sélo entre los mismos comerciantes del mercado, sino también de
la creacion de supermercados. Si este problema persiste se evidencia la evasion
de impuesto conllevando que la administradora tributaria recaude menos
impuestos, ademas que es contraproducente para el mismo comerciante ya que

debe asumir un alto costo por la multas o cierre de su negocio.

El mercado de Zarumilla, es el centro de las actividades cotidianas donde
los consumidores finales, acuden para generar las transacciones y/o actividades
constantes en la compra y venta de productos; sin embargo, el contexto tributario
antes descrito, es la causa del incumplimiento con las exigencias de la autoridad
tributaria y en consecuencia se generd un problema que repercutié en la evasion
tributaria por parte de los comerciantes que forman parte de este centro de

operaciones comerciales.
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De acuerdo al diagnéstico presentado, se planted el siguiente problema de
investigacion ¢ Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en
el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022?, de la misma forma se
establecieron los problemas especificos en el orden siguiente, PE.1. ¢Cual es la
relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria en el mercado de la
provincia de Zarumilla, afio 20227 P.2. ¢ Cual es la relacion entre los conocimientos
tributarios y la evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio
20227 P.3. ¢ Cuadl es la relacion entre las actitudes tributarias y la evasion tributaria

en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 20227

La justificacion del trabajo, tuvo su relevancia en permitir evidenciar los
procedimientos inherentes al desarrollo de las actividades de los comerciantes del
mercado de Zarumilla y a la vez su cumplimiento en las determinaciones
tributarias. Por su valor teérico, la investigacion sirvio como documento sobre la
cultura tributaria y su estado actual en el mercado de la provincia de Zarumilla,
gue permitié constituir una herramienta de mejora tributaria para promover la
cultura, consolidando un precedente para otros estudios a nivel nacional,
internacional, local y provincial. La justificacion metodoldgica, permitié utilizar un
instrumento y método para medir las variables aplicadas en el mercado de la
provincia de Zarumilla que sirvio de modelo para otros estudios que necesiten
explorar temas relacionados. En el aspecto social, se justific el estudio por cuanto
permitio informar a los ciudadanos interesados e instituciones competentes sobre
la socializacién del aspecto tributario en su contexto normativo en favor de la

cultura tributaria de los contribuyentes.

Con respecto al objetivo principal de la investigacion, se planteé determinar
cual es la relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado
de la provincia de Zarumilla, afio 2022. Asimismo, como objetivos especificos, se
indicaron, OE1. Determinar cudl es la relacién entre los valores tributarios y la
evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022. OEZ2.
Determinar cudl es la relacién entre los conocimientos tributarios y la evasion
tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022 y OE3. Determinar
cudl es la relacion entre las actitudes tributarias y la evasion tributaria en el

mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.
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. REVISION DE LITERATURA (Estado del arte)

La revision del estado del arte ha cumplido su propésito, en la presente
investigacion, para fundamentar la posicion teorica, con el fin de enmarcar algunos
antecedentes y bases teoricas cientificas para lograr una mejor vision del

planteamiento propuesto.

En primer lugar, los antecedentes internacionales, se han contextualizado en la
investigacion de la cultura tributaria como medio para disminuir la evasion tributaria
en el mercado de la provincia de Zarumilla, constituyendo el fundamento teérico
sobre los principales enunciados que fundamentaron el problema, con incidencia
critica en las teorias relacionadas directamente con el problema en estudio y su

proceso de conocimiento.

Una de las cuestiones mas relevantes para deducir las conclusiones es que el
secreto de cultura tributaria, debilita la relacion entre impuesto aplicacion y

demanda de auditoria. Segun Prabowo et al. (2022), sostiene:

Que las implicaciones practicas en los gobiernos de los paises emergentes
deben alentar a las empresas privadas a contratar auditores externos
intensificando aspectos de impuestos y su aplicacion, porque las empresas
privadas a menudo no aprecian la importancia de los estados financieros de
alta calidad. La demanda de auditoria de las empresas privadas en los
paises emergentes esta relativamente poco estudiada, especialmente en lo
gue respecta a cultura tributaria mediante impuestos y su aplicacion.
Ademas, la investigacion también se centré en el papel moderador de la
cultura al explicar la relaciébn entre impuesto aplicacion y demanda de

auditoria.

En el mismo orden de ideas, el estudio ha demostrado a nivel de cultura tributaria,
gue esté relacionado con las practicas de toma de decisiones de impuestos que los
profesionales mientras desempefian su papel de intermediarios entre sus clientes

y el gobierno. Segun Seno et al (2022) establece:
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Es necesario examinar la toma de decisiones de impuestos profesionales
porque los resultados de dicho examen no solo brindan informacion sobre
las practicas profesionales de los contadores que seran de interés para las
autoridades pertinentes; sino que, también, han ofrecido informacién que ha
sido de ayuda para las instituciones de educacion superior, en la formulacién
de programas de contabilidad para producir la futura generacion de
contadores, vinculados al aspecto tributario que fortalecera la cultura en el
cumplimiento de las obligaciones que cada sistema establece mediante los

regimenes respectivos.

En congruencia con los antecedentes revisados anteriormente, respecto de la
investigacion relacionada con la cultura tributaria en el vecino pais de Ecuador, su
objetivo fue identificar las razones principales por las cuales los ciudadanos
econdmicamente activos (contribuyentes) intentan evadir y/o evadir obligaciones

tributarias en Ecuador, Paredes y Garcia (2021) en su articulo cientifico, indica:

Los métodos meta analiticos se utilizan para articular evidencia cientifica,
complementados con cuestionarios y entrevistas, para describir fenbmenos
y analizar causas y efectos de areas problematicas. En los resultados
obtenidos se halla que muchos de los encuestados consideran el
incumplimiento tributario por falta de conocimiento, asimismo se consideran
dos formas generales de evasién tributaria: el proceso de ventas en la
informalidad y la no formalizacion en aplicar operaciones empresariales. Se
concluyé que los datos de esta investigacion son positivos, factibles y
contribuyen a la implementacién de apoyos tributarios basicos, reducir la

evasion fiscal y aumentar la conciencia tributaria en los contribuyentes.

Asimismo, se planted como obijetivo utilizar la tecnologia de la informacion para
identificar y corregir el alcance de la evasion fiscal y el fraude fiscal en los paises
en desarrollo a través del disefio, andlisis y la prueba de nuevas estrategias de

auditoria fiscal a través de la simulacién, Alemeida (2017) en su investigacion:

En cuanto a la metodologia, se enfoca en analizar la situacion actual, sus
simulaciones informaticas, diseflar nuevas estrategias de control,

simulaciones informaticas de las actitudes de estas ultimas estrategias, y
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contrastando los datos, argumentan que las suposiciones son verdaderas o
falsas sobre la situacion actual del Ecuador mediante el estudio y
observacion de la evasion fiscal y el andlisis de bases de datos del sector
privado y entidades administradas por el Estado. Se concluyé que, el 30,53%
del total de simulaciones se pueden clasificar como economia sumergida,
mientras que el 69,47% restante simulan transacciones juridicas y el lado
potencial de la economia. Finalmente, cuando se aplicaron algunas de las

estrategias anteriores, el fraude fiscal se redujo en un 93,80%.

En tanto, se indic6 como propdsito identificar las causas mas importantes en la
cultura tributaria de un contribuyente en Ecuador, en relacion al sistema tributario

establecido, Fernandez et al. (2020) en su articulo de investigacion sostiene:

Que, para esclarecer la causalidad de la elusién fiscal, usando el método de
inferencia hipotética, el nivel de explicacion. 307 contribuyentes participaron
en la encuesta. Los resultados denotan que hay tres tipos de cultura
tributaria, una es una respuesta a la ley vigente y la otra es una respuesta a
la accién voluntaria para obtener ganancias. Los factores mas importantes
son: factores coercitivos (como la creencia de que no pagar impuestos es un
delito) y factores favorables (ya que afecta los fondos de la entidad). Se
concluy6 en la determinacion de un impacto significativo entre la cultura

tributaria con la evasioén de tributos en el ambito fiscal.

Simultdneamente estableci6 como objetivo general de analizar el procedimiento
tributario de vendedores y consumidores de la comercializacion de carnes,
utilizando un disefio no empirico, con métodos mixtos, es mas cualitativo, y el
alcance es descriptivo y explicativo basado en el uso de técnicas de encuesta,
entrevista y sintesis, Erazo et al. (2020) en su investigacion:

Los resultados muestran que el 80% de los contribuyentes que utilizan
gastos personales se benefician de incentivos en Ecuador. Los resultados
muestran del estudio tecnoldgico permite conocer las actitudes tributarias de
los comerciantes y consumidores en el mercado, llegando a concluir que no
hay mucho conocimiento acerca de las normativas tributarias de lado de

productos carnicos del mercado central en estudio.
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Asimismo, como principal objetivo, se planted fortalecer la cultura tributaria para
formalizar el comercio, a través de un sistema metodologico mediante una encuesta

descriptiva a 300 comerciantes, Valdez y Martinez (2018) afirman en su estudio:

Los resultados mostraron que el 67% de las personas dijo que no sabia que
los vendedores tenian que pagar impuestos, solo el 2% dijo que sabia y el
32% dijo que sabia parte de sus obligaciones fiscales. En cuanto al IVA, el
2% dijo saber y el 98% no sabia nada de esta actividad. Concluyeron que
habia desconocimiento del aspecto tributario en el cumplimiento oportuno de

pago de impuestos de los comerciantes.

En segundo lugar, los antecedentes nacionales, se han contextualizado en la
investigacion de la cultura tributaria como medio para disminuir la evasion tributaria
en el mercado de la provincia de Zarumilla, constituyendo el fundamento tedrico
sobre los principales enunciados que fundamentaron el problema, con incidencia
critica en las teorias relacionadas directamente con el problema en estudio y su

proceso de conocimiento.

Se establecié como propdésito identificar la relacion entre la cultura tributaria en la
cuarta categoria de ingresos con la evasion tributaria, Cabrera et al. (2021) en su

articulo de investigacion:

El tipo de estudio que se empleé fue un disefio correlacional, no
experimental utilizando dos cuestionarios coherentes. Los resultados
muestran que muchos de los contribuyentes de salud tienen un bajo nivel de
conocimiento tributario, representando el 62,30%, este nivel esta dominado
por el uso de los recursos de los pagos (68,85%). Ademas, la tasa de elusion
de decisiones es alta (65,57%). Utilizando el coeficiente de redundancia
estadistica de la prueba de Pearson 1 = 0,335, el nivel de significacion es
inferior al 1 %; desviacion estandar (P < 0.01), concluyendo que afecta la

cultura tributaria en forma significativa el cuarto tipo de ingreso.

Por otro lado, se estableci6 la finalidad de determinar el efecto de la cultura tributaria
en el cumplimiento tributario del mercado manufacturero de Santa Anita, a través
de una planificacion de actividades de socializacion con el contribuyente, Ramos

(2017) en su investigacion:
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Establecio un estudio no experimental, transversal, mediante el instrumento
cuestionario que contdé con un total de 15 items. Participaron a nivel de
poblacién censal, un total de 120 comerciantes en el mercado comercial. Los
resultados muestran que la cultura tributaria es muy importante para poder
cumplir con las responsabilidades tributarias previas de las autoridades
fiscales. Se descubri6 que esta tiene un impacto en el cumplimiento tributario

en el mercado en cuestion.

Sostiene como proposito, establecer una asociacion entre la cultura tributaria de la
ciudadania y la tributacion del municipio del Condado de Sachaca, Nufiez (2017),

en su investigacion indica:

Que, el tipo de estudio abord6 un disefio transversal, de nivel descriptivo —
correlacional, segun la investigacion las personas no cumplen con las
obligaciones de pago de impuestos especiales de la ciudad, superan el 50%
y, por lo tanto, tienen una cultura tributaria negativa. Se determiné a través
del instrumento cuestionario y sus resultados, que existe una correlacion
positiva y negativa entre la cultura tributaria y la recaudacion y administracion

tributaria en el distrito de Sachaca.

Asimismo, se conto con la finalidad de establecer si la cultura tributaria reduce la
evasion fiscal en el mercado Yuly - Aprommy para encontrar el impacto de la
concientizacién, educacion y capacitacion tributaria sobre la evasion fiscal, Galindo

(2017) en su estudio precisa:

El estudio es no empirico, descriptivo y correlacionado. Como resultado, con
un nivel de confianza del 95 % de z = 1,96, El 64,7% de los compradores
tienen escasa nocion de sus facultades y responsabilidades tributarias. Se
concluyo que muchas de las personas no tenian una investigacion adecuada
y, debido a la falta de orientacién, manejan sus negocios de manera informal,
lo que lleva a la evasion de tributos de acuerdo a los parametros establecidos

tributariamente.

El fin de encontrar el efecto de la cultura fiscal en el desempefio fiscal del centro
comercial Comerciantes Unidos de Bagua Grande, Rosillo y Sanchez (2017) en su

investigacion indican que:
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El tipo de estudio, reflejo un nivel descriptivo, con disefio no experimental e
incluyé la busqueda de estudios previos, libros, aplicaciones de encuestas y
andlisis de perfiles de empresas; el cuestionario estuvo disponible para 350
comerciantes. Se puede concluir, que el 72% de los comerciantes
encuestados dijo no haber recibido informacion sobre cultura tributaria, el
24% dijo haber recibido la informacion y el 4% no recuerda. Por lo tanto, la
cultura tributaria influy6é en las obligaciones tributarias de los comerciantes

de Bagua Grande Mall en el afio 2017.

Por ultimo, las bases tedricas cientificas se han contextualizado en la investigacion
cultura tributaria como medio para disminuir la evasion tributaria en el mercado de
la provincia de Zarumilla, constituyendo otro fundamento tedrico sobre los
principales enunciados que fundamentaron la hipotesis, con incidencia critica en
las teorias relacionadas directamente con el problema en estudio y su proceso de

conocimiento.

Respecto de la cultura tributaria, el Instituto Aduanero y Tributario (2020), la define:

Es un grupo de actitudes, valores y conocimientos compartidos por los
participantes de la sociedad en el ambito de la tributacion, los derechos
aduaneros y los gastos publicos y la observacion de las leyes que los guian,

gue se trasladan al desempefio continuo de las tareas.
Igualmente, la cultura tributaria, Golia (2003), la define como:

Un grupo de juicios, actitudes y cocimientos relacionados con la accion del
tributo y el grado de confianza en las obligaciones y derechos de las
entidades de relacion activa y pasiva.

En relacion a la cultura de comportamiento empresarial, Armas & Colmenares
(2009), sefiala:

Se traduce en un comportamiento empresarial presente en la consolidacion
de las obligaciones tributarias. Con base en el sentido comun, respeto a ley,
la afirmacion y la confianza de los valores éticos personales, responsabilidad
civica y solidaridad, de los contribuyentes y las autoridades fiscales.
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Importancia de la cultura tributaria

Es muy fundamental para la formulacion y creacion de la politica tributaria
(Bromberg, 2009).

La misma relacion entre todas las causas que caracterizan la cultura
tributaria es también la mayor dificultad para estudiar este tema, donde uno
se da cuenta de que la cultura y, por supuesto, la estructura econémica del
pais es la clave para entender la elusion fiscal. Un factor esencial para
entender esta compleja relacion es entender que el comportamiento de los

contribuyentes no siempre esta motivado por la razén.(Lewis, A. et al., 2009)

Se puede demostrar que la investigacion de la cultura tributaria se torna
necesario en su relacion con la politica tributaria y tiene potencialidades para
analizar de la mejor manera posible otros fenbmenos que ocurren en todas
las latitudes, como la evasion fiscal, Describir el espiritu del impuesto. areas
de conocimiento encontraran y evidenciaran dificultades similares cuando se
trate de un concepto que puede y debe ser abordado desde las perspectivas
de diferentes disciplinas. Este trabajo se propone apuntar, en esa direccion,
un estudio exploratorio basado en una revision bibliografica, que permitira
describir tendencias de encuestas que pueden estar asociadas con la cultura
tributaria. (Diaz, Cruz & Castillo, 2016)

Valores tributarios

Los humanos tienen ciertos principios morales y actian de cierta manera en
base a ellos. Estos valores influyen en nuestras relaciones con otras
personas, animales y cosas. Hay muchos valores en nuestra sociedad, pero
es el individuo quien decide qué valores elige en ultima instancia y tiene la
mayor influencia en su vida a la hora de tomar esa decision (Peird, R., 2021).
Si bien la lista de valores puede ser incontable y siempre dependera del

reconocimiento individual (Peiro, R., 2021).
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Solidaridad tributaria: El valor de la solidaridad se demuestra claramente
entre los jovenes al realizar intereses comunes y expresar ideas de
solidaridad, apego y cooperacion. Los ciudadanos practican la solidaridad,
toman acciones concretas y responden activamente a las necesidades de

grupos y colegas. (Impuestos Internos, s.f.)

Responsabilidad tributaria: Esta asociada a las obligaciones de
desemperio y tiene un impacto en la sociedad. Informar acerca de los efectos
de acciones de acuerdo a la responsabilidad de cumplir con las normas, su

etapa de desarrollo y derechos sociales. (Impuestos Internos, s.f.)

Compromiso tributario: Como valiosa responsabilidad, ademas del
cumplimiento de la ley por parte de los ciudadanos, es necesario actuar en
beneficio de la sociedad, promoviendo el desarrollo y la felicidad colectiva.
Es urgente inculcar en los jovenes acerca de la responsabilidad de aprender

para resolver los problemas que les rodean. (Impuestos Internos, s.f.)
Conocimientos tributarios
Para Salazar (2015), indica al respecto:

Es como comprender la naturaleza basica de los impuestos desde el punto
de vista de una politica fiscal responsable para el desarrollo del pais. El
marco legal establece que los ingresos de las ciudades se basen en los
impuestos municipales, tasas fijadas y las contribuciones por Ila
municipalidad por decreto, los impuestos estatales pagados a las ciudades

a través del FONCOMUN, los incentivos para los municipios participantes.

Los conocimientos tributarios constan de una serie de indicadores, lo cuales

son los siguientes:

Educacion tributaria: Una de las labores de la educacion es concienciar a
las personas de que el trabajo voluntario es legal. La educacion es la forma
mas eficaz de sensibilizar a las personas sobre los impuestos ya que incide
en la formacion de valores, la formacion de comportamientos y la difusion de
informacion para mejorar la calidad de vida social e individual. Los

contribuyentes sin dicha formacion no cumpliran con sus obligaciones

28



tributarias, lo que dara lugar a muchos fraudes socialmente reprobables.
(Delgado, L., 2015)

En muchos de los paises de Latinoamérica existen muchas actitudes
sociales desfavorables en el pago de impuestos, que se manifiestan en
comportamientos de negacién, oposicion y elusion, muchas de las cuales
son incompatibles. Estas leyes intentan justificar mediante la eliminacion de
los mecanismos de gobierno que resultan de la gestion ineficiente de los
recursos o la falta de transparencia y la corrupcién. Las autoridades
tributarias de América Latina y el mundo reconocen que la educacion fiscal
es la clave para resolver los problemas econémicos y de desarrollo humano,
adquiriendo valores morales y éticos desde una perspectiva social, creando
las bases y la objetividad social en los aspectos tributarios y la formalizacion
de responsabilidades ante el fisco a través de los ciudadanos. Se necesita
la convivencia como pais como actor en la promocion del proyecto.
(Delgado, L., 2015)

Difusién tributaria: Todos los temas relacionados con ciudadania y tributacién han
sido incluidos en el Disefio Curricular Nacional 2009, tal como lo menciona la
SUNAT, y seran obligatorios para todos los estudiantes de todo el pais. Promover
el compromiso, competencias y certificaciones de los educadores de primaria del
pais en la formacién de estudiantes en cultura tributaria (Sunat, s.f., parr. 2). Esta
difusion tributaria se aplica con la finalidad de promover la socializacién de
conocimientos y lineamientos que permitiran fortalecer el aspecto tributario a través

de las siguientes actividades:

A) Sorteo escolar de comprobantes de pago: Para promover la
importancia de los cupones y alentar a los estudiantes, maestros y padres
a reclamar cupones, esta rifa se realiza una vez al afio y es para todas
las escuelas publicas a nivel nacional. Recibir incentivos monetarios para
mejorar sus centros de aprendizaje y la relevancia en educacion. (Sunat,

s.f., parr. 3)

B) Cultura aduanera y tributaria en la educacién superior: Jornadas y

concursos en el sector universitario, organizados en colaboraciéon con
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instituciones publicas y privadas y de educacién superior del pais. Su
objetivo es educar e informar a los futuros universitarios que trabajan en
el pais sobre la prioridad de la responsabilidad tributaria, combatir el
contrabando y la evasién fiscal con fines de controlar el gasto publico.

(Sunat, s.f., parr. 4)

C) Actividades ludico educativas de cultura tributaria: son juegos y
representaciones teatrales que promueven la valoracién y cuidado de los
servicios y bienes del pais, explicando el funcionamiento de los tributos
y su alcance, importancia de la prueba del pago, y fomentan el valor de
la responsabilidad, honestidad y respeto por el resto. Se implementan a
nivel nacional en los médulos de mercados, plazas, parques, centros

comerciales, escuelas y auditorios. (Sunat, s.f., péarr. 5)

D) NAF - Nucleos de apoyo contable y fiscal: Desde 2017, la SUNAT
implementa NAF - Centro de Apoyo Contable y Tributario, una actividad
conjunta de la Direccion Tributaria con las escuelas de contabilidad de

las universidades privadas y publicas. (Sunat, s.f., parr.6)

Para sortear todo lo anterior, la SUNAT firmé un convenio interinstitucional
con el MINEDU, integrando posteriormente la sensibilizacion cultural y fiscal para
todos los estudiantes, ademas de apoyar a los docentes para aumentar la
conciencia y conocimiento sobre el tema. hacer, en mi opinidn es una iniciativa muy
atil, porque en mi opinion solo a través de una buena educacion podemos mejorar

gradualmente los principales problemas sociales que nos afectan en el Peru.

Actitudes tributarias

La informacién tributaria se basa en la aplicacion correcta de las leyes
tributarias a las transacciones realizadas por la empresa, tales como impuestos

generales a las ventas, impuestos a la renta y otros impuestos. (Hernandez, D., s.f.)

La informacion laboral incluye datos sobre salarios, impuestos pagados por los
empleadores, impuestos retenidos por los empleadores, salarios netos, juramentos

y mas. (Hernandez, D., s.f.) Incluye los siguientes indicadores:
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Conciencia tributaria: A menudo se supone que el ciudadano solo debe
temer ser detectado y castigado por haberle hecho creer que es mejor pagar
impuestos que evitarlos. Este aspecto es considerado como la teoria en
disuasion, donde los beneficios de pagar impuestos son mayores cuanto
mas facil es para las autoridades fiscales detectar y sancionar a los
evasores. Sin embargo, esta teoria de la disuasion tiene un alcance limitado
e incluye todo aquello que todo ciudadano cumple voluntariamente con sus

obligaciones tributarias, en este pais y en otros paises. (SUNAT, 2015)

Entonces resulta que, en los paises desarrollados, el cumplimiento tributario
es muy alto porque sus ciudadanos son conscientes de los impuestos, lo que
impide que las instituciones de aplicacion de la ley de su pais gasten dinero
0 recursos para detectar estos problemas de evasién de impuestos. Si
comparamos esto con nuestro pais, encontramos que tenemos un bajo nivel
de cumplimiento tributario, aunque la probabilidad de encontrarlos es alta.
La conciencia fiscal incluye valores y actitudes, asi como ciudadania, que

inspiran la iniciativa de tributar. (Sunat,2012, p.40)

Con respecto al cumplimiento tributario, no son solo las causas que se
consignan en el escenario de la economia social los que creen que solo hay
mayores beneficios al menor costo, como sucede con muchos sistemas hoy
en dia donde los contribuyentes dejan de pagar o dejan de pagar. ¢Qué
obtienen? Sin embargo, existen otros factores, tales como: "conciencia
fiscal, conocimiento de normas y procedimientos, provision de atencion y

otras comodidades". (Sunat, Conciencia Tributaria, 2012, p.39)

Cumplimiento de pago

Los pagos pueden describirse como una forma ideal de eliminar pasivos.
Pago significa el cumplimiento de una obligacibn en condiciones
predeterminadas, es decir, condiciones previsibles. El pago es la accion
apropiada. El pago es el objetivo natural de cumplir con todas las
obligaciones. Se refiere al cumplimiento voluntario de una secuencia estricta
acordada por ley o reglamento. Puede decirse que cualquier desviacion del

uso previsto de la relacidon juridica es inapropiada. Todas las relaciones
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coactivas son de corta duracion porque tanto el acreedor como el deudor
estan obligados a satisfacer los intereses del sucesor. Las obligaciones se
tienen por cumplidas y su observancia debe hacerse en condiciones
razonables, es decir, pago oportuno de las prestaciones adeudadas;
aspectos relevantes que permitiran efectivizar un adecuado cumplimiento de

pago en el sistema tributario nacional. (Orterling & Castillo, 2016)

Colaboracion con la SUNAT

La SUNAT asistir4 en este aspecto en cuanto se aclaren sus funciones y
cometidos, tales como la administracion de los impuestos internos por parte
del gobierno central, asi como los contratos por conceptos no tributarios, las
funciones judiciales o administrativas interinstitucionales o de cobro de
deudas, proponer legislacién tributaria para los MEF, aduaneros y demas
materias de su competencia, definir leyes tributarias y aduaneras de su
competencia, definir servicios de definiciones de contribuyentes,
contribuyentes y/o usuarios de servicios aduaneros, establecer medidas
para simplificar los trdmites correspondientes al régimen aduanero, y definir
procedimientos de cierre de resultados con el fin de establecer normas de
organizacion interna y de gestion en la materia de su competencia.
Sistematizar y organizar las leyes y estadisticas de comercio exterior para
brindar informacion legal general sobre la materia, asi como informacién

sobre sus leyes y costumbres nacionales. (SUNAT, 2022)

Evasién tributaria

Amasifuen, M. (2016), Indica que, entre las clases de evasién que se

presentan en el sistema tributario, segun el régimen afecto son las siguientes:

a. No se emite comprobante de pago.
No declarar ventas o ingresos recibidos.
c. No se pagan impuestos relacionados, como el caso del impuesto a la
renta o el impuesto ordinario sobre las ventas.
d. Apropiacion del impuesto general a las ventas asumido por el comprador.
e. Presentar recibos falsos.

f. Uso indebido de créditos fiscales utilizando recibos de pago de negocios
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inexistentes.

Consecuencias de la evasion tributaria
Las consecuencias de la evasion tributaria son (Amasifuen, M., 2015, p.88):

- No permitir que el Estado emplee los fondos prioritarios para atender la
problematica a nivel de sociedad.

- Alentar a los gobiernos a introducir nuevos impuestos para llenar los
vacios recaudados por las autoridades fiscales.

- Incremento de la carga tributaria a los contribuyentes honestos que
cotizan mensualmente.

- Perjudica no solo al pais sino a todas las personas que conviven en la
misma zona geografica, ya que frena el crecimiento economico del pais

y genera mucha desigualdad y pobreza.

Dimensiones de la evasion tributaria
Obligaciones formales

Las obligaciones fiscales formales incluyen beneficios distintos de las
obligaciones fiscales; Incluyen obligaciones instrumentales o tributarias que estan
objetivamente obligadas a cumplir o no, tienen su propia entidad legal, buscan el
cumplimiento e identifican con precision obligaciones tributarias significativas, a

menudo involucrando investigaciones y tributo. Tiene como indicadores:

Emitir comprobante de pago: También es importante que, junto con la
emisién de un recibo de pago, exista una forma de reclamar los bienes o
servicios adquiridos en caso de que los bienes estén defectuosos o el

servicio contratado requiera una mejora. ( Emprende Causa, 2021)

Llevar libros contables: El libro de cuentas es un documento que refleja
todos los datos necesarios para comprender las actividades econdmicas y

financieras de una empresa. (Donoso, A., 2017)

Declarar impuestos: Los impuestos son los tributos que pagan las personas
juridicas vy fisicas para ayudar al Estado a mantener y financiar el gasto
publico. En otras palabras, el poder ejecutivo del pais debe financiar
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proyectos, como la construccion de escuelas, hospitales y carreteras,
principalmente a través de la recaudacion tributaria. (EI Peruano, 2021)

Este es el caso de Perq, en el que para financiamiento del presupuesto (mas
del 60%) la fuente principal son los fondos recurrentes, es decir, los ingresos

provenientes de dichas recaudaciones. (El Peruano, 2021)

Definicién de términos basicos

Mencionamos los conceptos que guardan relacion y sentido al estudio:

Comprobante de pago: “El comprobante de pago es un documento que
acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de

servicios” (Nube Cont, s.f.).

Contribuyente: “Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el

hecho generador de la obligacion tributaria” (SUNAT, s.f.).

Crédito fiscal: “Es el IGV que se consigna separadamente en el comprobante
de pago que respalda la adquisicidn de bienes, servicios y que puede aplicarlo
contra el IGV cobrado por sus operaciones gravadas” (SUNAT, 2012).

Honestidad: “Decoro, recato, decencia en el decir y el actuar. Apego a la

verdad, ante si mismo y ante los demas” (Estrada, S., 2014).

Impuesto: “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del estado” (MEF, 2021).

Integridad: “Entereza, consistencia en el pensar, el creer, el decir y el actuar”
(RAE, 2014).

Infraccion Tributaria: “Es toda accion u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el

presente titulo o en otras leyes o decretos legislativos” (Rueda, 2016, p. 175).

Obligacion tributaria: “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por la ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente” (Rueda, 2016, p. 22).
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Responsabilidad: “Compromiso de cumplir los deberes propios, asumiendo

las consecuencias de lo que se hace o deja de hacer” (RAE, 2014).

Sistema tributario: “Conjunto de normas e instituciones utilizadas para las
transferencias de recursos desde las personas al estado, con el objeto de

sostener el gasto publico” (Sanchez, 2015, p. 640).

SUNAT: “La superintendencia nacional de aduanas y de administracion
tributaria — SUNAT, de acuerdo a su ley de creacién N° 24829, ley general
aprobada por decreto legislativo N° 501 y la Ley 29816 de fortalecimiento de
la SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al ministerio de
economia y finanzas” (SUNAT, 2021).
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IIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Hipodtesis
3.1.1 Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en

el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

3.1.2. Hipétesis especificas
H1. Existe una relacién significativa entre los valores tributarios y la evasion

tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

H2. Existe una relacion significativa entre los conocimientos tributarios y la evasion

tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

H3. Existe una relacién significativa entre las actitudes tributarias y la evasion

tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Dimensiones Indicadores

Solidaridad tributaria

Valores tributarios Responsabilidad tributaria

Compromiso tributario

Educacién tributaria

Independiente: Conocimientos
. . tributarios Difusion tributaria
Cultura tributaria

Informacion tributaria

Conciencia tributaria

Actitudes tributarias Cumplimiento del pago

Colaboracion con la SUNAT

No declarar ventas reales

Comportamiento
Dependiente: ilegal Usar gastos no deducibles

Evasion tributaria No declarar compras reales

Obligaciones

formales Emitir comprobante de pago
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3.3.

3.4.
3.4.1.

Llevar libros contables

Declarar impuestos

Pagar impuesto mensual

Obligaciones

) Pagar impuesto anual
sustanciales

Pagar multas e intereses

Lugar de ejecucion
El estudio, se desarroll6 en las instalaciones del mercado de Zarumilla,
ubicado en la ciudad y provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes.

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio

El presente estudio de acuerdo con la aplicacién de su metodologia fue de

tipo basica y descriptiva.

3.4.2.

3.5.
3.5.1.

Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio transversal, no experimental ya que los datos fueron
recolectados durante un periodo de tiempo sin interferir ni manipular el
entorno en el que se creo la variable. (Hernandez & Mendoza, 2019). Para
efectos del estudio se utilizé un disefio transversal no experimental ya que
los datos han sido recolectados durante un periodo de tiempo sin interferir ni
manipular el entorno en el que se cred la variable. Los proyectos no
empiricos se dividen segun el momento de la recoleccion de datos, es decir:

variables descriptivas y su frecuencia de interrelacion en un momento dado.

Poblacién y muestra
Poblacién

Es un grupo de personas que formaran parte del desarrollo del presente

trabajo (Hernandez & Mendoza, 2019).

La poblacion de la presente investigacion estara conformada por 118

comerciantes del mercado de Zarumilla, segun informacion proporcionada por la

subgerencia de comercializacion y defensa del consumidor de la municipalidad
provincial de Zarumilla, mediante carta numero 028-2022-MPZ/SGCDC-JEBC.
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3.5.2. Muestra

Estara conformada por 30 comerciantes del mercado de Zarumilla.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién y procesamiento de datos
3.6.1. Técnica—encuesta

Esta informacion se compilara a partir de datos obtenidos con SPSS version 25
para presentar los resultados en graficos y tablas y comparar resultados con supuestos
previamente formulados y utilizando hojas de célculo de Microsoft Excel recopilados y

encriptados.

3.6.2. Instrumento — cuestionario

Se empleara la encuesta. Para ello, se planteard& un conjunto de
cuestionarios sobre variables de medida, que seran contestados por 30
comerciantes de los diferentes rubros del mercado de la provincia de Zarumilla, con
el unico objetivo de recoger informacioén identificable sobre el impacto de la cultura

tributaria y la elusion fiscal.

Validez

La validez del instrumento se realizé mediante juicios de tres expertos en la
materia de la presente investigacion, quienes acreditaron los criterios inherentes de

cada cuestionario de estudio.

Confiabilidad

Mediante la aplicacion del coeficiente alfa de cronbach, se encontré la confiablidad

de los instrumentos establecidos en el estudio de la siguiente forma:

Cultura tributaria
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.974 9

Evasion tributaria
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.912 9
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3.6.3. Procesamiento de datos
Por otro lado, para procesar y analizar los datos se utilizo la estadistica descriptiva
e inferencial, la cual realiz6 las operaciones, segun el siguiente orden:
i.  Medicion de la confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de Cronbach
ii. Sistema de tabulacion de informacién mediante cuadros de distribucion de
frecuencias absolutas (f) y porcentuales (%).
iii.  Proceso de célculo de la correlacibn mediante el Rho Spearman tomando

en cuenta la prueba de normalidad en el programa SPSS.

3.6.4. Aspectos éticos

En la investigacion, se respeto los derechos de autor, indicando para cada
cita los parametros y requisitos consignados en normas APA y el reglamento de
tesis aprobado para pregrado y posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes;
priorizando los principios éticos de confiablidad, confidencialidad, objetividad y
privacidad tomando en cuenta la participacion de los colaboradores en la técnica
de encuesta, respetando los criterios de autonomia y libertad de los encuestados

para los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1:

¢.Se promueve la solidaridad tributaria para buscar el bien comun de todos los

ciudadanos al realizar los pagos de sus tributos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
20 2 3 2 3

Figura 1: Solidaridad tributaria

g

B@1: Nunca B2:Casinunca B3: Aveces @4:Casisiempre @5: Siempre

Nota:

La figura 1 evidencia que; para 20 encuestados nunca se promueve la

solidaridad tributaria para buscar el bien comun de todos los ciudadanos al

realizar los pagos de sus tributos, lo cual significé un 67%; 02 encuestados

indicaron casi nunca equivalente al 7%; 03 encuestados sefialaron a veces

gue representdé un 10%; 02 encuestados denotaron la alternativa casi

siempre, con un porcentaje del 7% y 03 encuestados sostuvieron siempre

con una representatividad del 10% segun resultados obtenidos.
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Tabla 2:
¢, Se muestra responsabilidad tributaria cumpliendo las normas y leyes, aunque

otros no lo hagan?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
11 9 4 1 5
Figura 2: Responsabilidad tributaria

5: Siempre

4: Casi siempre

3: A veces

2: Casi nunca

Nota:

La figura 02 evidencia que; para 11 encuestados nunca se muestra

responsabilidad tributaria cumpliendo las normas y leyes, aunque otros no lo

hagan, lo cual signific6 un 37%; 09 encuestados indicaron casi nunca

equivalente al 30%; 04 encuestados sefialaron a veces que representd un

13%; 01 encuestados denotaron la alternativa casi siempre, con un

porcentaje del 3% y 05 encuestados sostuvieron siempre con una

representatividad del 17% segun resultados obtenidos.
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Tabla 3:
¢, Se cuenta con el compromiso tributario que permita aportar, con su tributo,

soluciones para su pais?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
15 10 1 0 4
Figura 3 : Compromiso tributario

16

14

12

10

50%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0O1: Nunca ®@2:Casinunca B3:Aveces B4:Casisiempre B5: Siempre

Nota:

La figura 3 evidencia que; para 15 encuestados nunca se cuenta con el
compromiso tributario que permita aportar, con su tributo, soluciones para su
pais, lo cual signific6 un 50%; 10 encuestados indicaron casi nunca
equivalente al 33%; 01 encuestados sefialaron a veces que representd un
3%; y 04 encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del

13% segun resultados obtenidos.
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Tabla 4:
¢ En alguna entidad nacional le han educado sobre sus obligaciones tributarias
como ciudadano del pais?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
15 13 1 0 1
Figura 4: Obligaciones tributarias

Nota:

La figura 4 evidencia que; para 15 encuestados nunca en alguna entidad
nacional le han educado sobre sus obligaciones tributarias como ciudadano
del pais, lo cual signific6 un 50%; 13 encuestados indicaron casi nunca
equivalente al 43%; 01 encuestados sefialaron a veces que representd un
3%; y 01 encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del 3%

segun resultados obtenidos.
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Tabla 5:
¢La SUNAT difunde las obligaciones tributarias que deben que cumplir los

comerciantes del mercado de la provincia de Zarumilla>

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30 0 0 0 0
Figura 5: Difusion de obligaciones tributarias de SUNAT
35
100%
30
25
20
15
10
5
0 0 0
0 - » @
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 5 evidencia que; para 30 encuestados nunca la SUNAT difunde las
obligaciones tributarias que deben que cumplir los comerciantes del mercado

de la provincia de Zarumilla, lo cual significé un 100%.
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Tabla 6:

¢,La SUNAT brinda informacién tributaria de forma clara y constante?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30 0 0 0 0
Figura 6: Informacion tributaria de SUNAT

W o>

1: Nunca ’
2: Casi nunca £ ; 7
3: A veces )
4: Casi
siempre 5: Siempre

Nota:

La figura 6 evidencia que; para 30 encuestados nunca la SUNAT brinda

informacion tributaria de forma clara y constante, lo cual significé un 100%.
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Tabla 7:
¢ Existe conciencia tributaria al cumplir con sus obligaciones tributarias para el
beneficio del pais?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
15 4 2 2 7
Figura 7: Conciencia tributaria

1: Nunca; 15

2: Casi nunca; 4

O1: Nunca @2:Casinunca @3:Aveces @4:Casisiempre @5: Siempre

Nota:

La figura 7 evidencia que; para 15 encuestados nunca existe con conciencia
tributaria al cumplir con sus obligaciones tributarias para el beneficio del pais,
lo cual significé un 50%; 4 encuestados indicaron casi nunca equivalente al
13%; 02 encuestados sefialaron a veces que representd un 7%; 02
encuestados denotaron la alternativa casi siempre, con un porcentaje del 7%
y 07 encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del 23%

segun resultados obtenidos.
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Tabla 8:

¢ El cumplimiento del pago de tributos sirve para lograr los fines del Estado, que

es proporcionar bienes y servicio a la sociedad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
20 4 1 0 5
Figura 8: Cumplimiento del pago de tributos

4: Casi siempre || 4: Casi siempre; 0

3: A veces l A veces; 1

2: Casi nunca -ca; 4

0 5 10 15 20 25

Nota:

La figura 8 evidencia que; para 20 encuestados nunca el cumplimiento del
pago de tributos sirve para lograr los fines del Estado, que es proporcionar
bienes y servicio a la sociedad, lo cual significé un 67%; 4 encuestados
indicaron casi nunca equivalente al 13%; 01 encuestados sefialaron a veces
que representd un 3%; y 05 encuestados sostuvieron siempre con una

representatividad del 17% segun resultados obtenidos.
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Tabla 9:
¢, Colabora con la SUNAT al denunciar a ciudadanos que no cumplen con sus
obligaciones tributarias?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30 0 0 0 0
Figura 9: Colaboracion con la SUNAT

2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nota:
La figura 9 evidencia que; para 30 encuestados nunca colabora con la
SUNAT al denunciar a ciudadanos que no cumplen con sus obligaciones

tributarias, lo cual signific6 un 100%.
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Tabla 10:

¢, Declaras ventas con cifras no reales para reducir el importe del impuesto por

pagar?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
15 0 15 0 0
Figura 10: Declaracion de ventas con cifras no reales

5: Siempre

4: Casi siempre

2: Casi nunca

1: Nunca

Nota:
La figura 10 evidencia que; para 15 encuestados nunca declara ventas con
cifras no reales para reducir el importe del impuesto por pagar, lo cual

significé un 50%; 15 encuestados sefialaron a veces que representd un 50%.
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Tabla 11:

¢ Usas gastos no deducibles para minimizar el pago de impuesto?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30 0 0 0 0
Figura 11: Gastos no deducibles
35
100%
30
25
20
15
10
5
0 0 0 0
0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 11 evidencia que; para 30 encuestados nunca usa gastos no

deducibles para minimizar el pago de impuesto, lo cual significé un 100%.
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Tabla 12:

¢, Declaras compras con cifras no reales para reducir el importe del impuesto por

pagar?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
15 0 15 0 0
Figura 12: Declaracion de compras con cifras no reales
16 50% 50%
14
12
10
8
6
4
2
0
0 L
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 12 evidencia que; para 15 encuestados nunca declara compras con
cifras no reales para reducir el importe del impuesto por pagar, lo cual

significd un 50%; 15 encuestados sefalaron a veces que represent6 un 50%.
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Tabla 13:

¢, Se cumple con la emision de comprobantes de pago ?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
22 0 0 1 7
Figura 13: Emision de comprobantes de pago tributarios

1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi
siempre

5: Siempre

Nota:
La figura 13 evidencia que; para 22 encuestados nunca emiten
comprobantes de pago, lo cual significé un 73%; 01 encuestados denotaron
la alternativa casi siempre, con un porcentaje del 3% y 7 encuestados
sostuvieron siempre con una representatividad del 23% segun resultados

obtenidos.
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Tabla 14:

¢.Se cumple con el registro de operaciones en los libros contables?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
30 0 0 0 0
Figura 14: Registro de operaciones en los libros contables

5: Siempre || 5: Siempre; 0

4: Casi siempre || 4: Casi siempre; 0

3:Aveces || 3: Aveces; 0

2: Casinunca | 2: Casi nunca; 0

1: Nunca

35

Nota:

La figura 14 evidencia que; para 30 encuestados nunca registro operaciones

en los libros contables, lo cual significo un 100%.
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Tabla 15:
¢.Se cumple con la presentacion de las declaraciones tributarias?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
22 0 0 1 7
Figura 15: Presentacion de las declaraciones tributarias
25
20
15
73%
10
5
23%
0 9 3%
U700 U/0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 15 evidencia que; para 22 encuestados nunca Presentacion de las
declaraciones tributarias., lo cual signific6 un 73%; 01 encuestados
denotaron la alternativa casi siempre, con un porcentaje del 3% y 7
encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del 23% segun

resultados obtenidos.
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Tabla 16:

¢ Consideras que se debe pagar los impuestos mensuales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 0 25 5
Figura 16: Pago de impuestos mensuales
30
25
20
15
10
5
17%
0 0 0 0
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 16 evidencia que; 25 encuestados denotaron la alternativa casi
siempre, con un porcentaje del 83% y 5 encuestados sostuvieron siempre

con una representatividad del 17% segun resultados obtenidos.
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Tabla 17:

¢ Consideras que se debe cumplir con el pago anual de los impuestos en el

régimen que corresponda?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 0 10 15 5
Figura 17: Pago anual de los impuestos
16 50%
14
12
33%
10
8
6
17%
4
2
0
0 @
1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Nota:

La figura 17 evidencia que; 10 encuestados sefalaron a veces que
representd un 33%; 15 encuestados denotaron la alternativa casi siempre,
con un porcentaje del 50% y 5 encuestados sostuvieron siempre con una

representatividad del 17% segun resultados obtenidos.
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Tabla 18:
¢, Se cuenta con las nociones sobre pago de multas e intereses tributarios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
25 0 0 0 5
Figura 18: Nociones sobre pago de multas e intereses tributarios

Lo
& o

2: Casi nunca

1: Nunca

3: A veces )
4: Casi

siempre 5: Siempre

Nota:

La figura 18 evidencia que; para 25 encuestados nunca Nociones sobre pago

de multas e intereses tributarios, lo cual significo un 83%; y 5 encuestados

sostuvieron siempre con una representatividad del 17% segun resultados

obtenidos.
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4.1.2. Analisis correlacional

Figura 19: Diagrama de dispersion

DIAGRAMA DE DISPERSION

35

* o0e
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2 10
5
0
0 5 10 15 20 25 30 35
CULTURA TRIBUTARIA

Interpretacion:

Se evidencia en la figura, que la dispersién establecida mediante la
aplicacion, muestra la relacion que existe entre dos variables de estudio. Al
respecto, se considera el diagnéstico de la relacidon consignada a nivel de
dos problemas, causas o factores, que indican criterios planteados con
lineamientos de calidad, asi como un origen posible de la problematizacion

de la cultura tributaria y la evasion tributaria.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en

el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.
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Tabla 19:
Correlacion entre las variables cultura tributaria y evasion tributaria del mercado

de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

Correlaciones

Cultura tributaria Evasion tributaria

Correlacion de Spearman 1 ,980%*
Cultura tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de Spearman ,980™ 1
Evasion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la cultura
tributaria esta relacionada significativamente con la evasion tributaria. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de spearman es de 0.98 lo cual
nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre las

variables.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar cudl es la relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria

en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022
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Tabla 20:
Correlacion entre la dimension valores tributarios y la variable evasion tributaria

del mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

Correlaciones

Valores tributarios  Evasion tributaria

Correlacion de Spearman 1 ,981%*
Valores tributarios Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de Spearman ,981" 1
Evasion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que los valores
tributarios esta relacionada significativamente con la evasion tributaria. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de spearman es de 0.98 lo cual

nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre las

variables.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar cudl es la relacion entre los conocimientos tributarios y la evasion

tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

60



Tabla 21:
Correlacion entre la dimensién conocimientos tributarios y la variable evasion

tributaria del mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

Correlaciones

Conocimientos L .
Evasion tributaria

tributarios
Correlacion de Spearman 1 ,937**
Conocimientos Sig. (bilateral) 0.000
tributarios 9 '
N 30 30
Correlacion de Spearman ,937" 1
Evasion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que los
conocimientos tributarios estan relacionados significativamente con la
evasion tributaria. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de
spearman es de 0.937 lo cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y

ademas significativa entre las variables.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Determinar cual es la relacidn entre las actitudes tributarias y la evasion tributaria

en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.
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Tabla 22:
Correlacion entre la dimension actitudes tributarias y la variable evasion tributaria

del mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022.

Correlaciones

Acutudgs Evasion tributaria
tributarias
Correlacion de Spearman 1 ,948**
Actitudes tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de Spearman ,948" 1
Evasion tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipotesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las actitudes
tributarias estan relacionadas significativamente con la evasion tributaria.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de spearman es de 0.948 lo
cual nos indica una relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa entre

las variables.

4.2. Discusion de resultados

El estudio, permitié encontrar resultados evidenciando los siguientes datos:
Alemeida (2017)

Denotdé en su estudio que, un 1,89% del importe en dolares simulado
permanece como evasion tributaria mediante economia oculta 'y un 98,11%

corresponde a operaciones totalmente legales. En el caso de la situacion
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actual, a este ultimo grupo de operaciones se agregaba la frase “en riesgo
de economia oculta” para aclarar que eran transacciones legales pero que
podian contener un porcentaje de economia sumergida no identificado. En
el caso de la simulacion futura, se interpreta como un 98,11% en donde no
existen operaciones ilegales, ya que las medidas de politica tributaria han
logrado controlar la evasion. Asimismo, se evidencia una importante
reduccion del porcentaje de economia oculta. En la situaciéon actual se
presentaba un 30,53% del importe simulado en dblares dentro de este tipo
de economia., mientras que en la situacion futura pasa a ser de un 1,89%,
estableciéndose de esta forma una reduccion de 28,64 puntos, lo que
porcentualmente significa una reduccion de la economia subterranea de un
93,80%.

Cabrera et al. (2021)

Sostuvo en su investigacion que, el nivel de la variable cultura tributaria, es
el nivel bajo con un 72% (44 usuarios), mientras que el 20% (12 usuarios) se
encuentran en el nivel medio, y en el nivel alto solo con un 8% (5 usuarios).
Algo similar ocurre con la variable Evasion Tributaria o Fiscal, en la que
predomina el nivel alto con un 65,57% (40 usuarios), en tanto que el 22,95%
(14 usuarios) se hallan en el nivel medio y en el nivel bajo con un 11,48% (7
usuarios). De la misma forma, se observa que de los niveles de la dimension
Nivel de Cultura Tributaria, predomina el nivel bajo con un 62,30% (38
usuarios). Asi mismo de los niveles de la dimension uso de comprobantes
de pago, predomina el nivel bajo con un 68,85% (42 usuarios). De igual
forma, de los niveles de la dimensién estrategias tributarias, se evidencia

que impera el nivel bajo con un 68,85% (42 usuarios).
Galindo (2017)

En su investigacion se determiné que, el 21.6% de comerciantes no tienen
nada de conocimiento acerca de sus derechos y obligaciones tributarias, es
decir 11 de un total de 51 comerciantes encuestados, el 64.7% de
comerciantes tienen poco conocimiento acerca de sus derechos vy
obligaciones tributarias, es decir 33 de un total de 51 comerciantes

encuestados. 50 3, el 13.7% de comerciantes expresa que conoce de forma
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regular sus derechos y obligaciones tributarias, es decir 7 de un total de 51
comerciantes encuestados. Por su parte, el 17.6% de comerciantes
considera que formalizar su negocio es nada importante para contribuir con
el pais, es decir 9 de un total de 51 comerciantes encuestados, el 27.5% de
comerciantes considera que formalizar su negocio es poco importante para
contribuir con el pais, es decir 14 de un total de 51 comerciantes
encuestados, el 49% de comerciantes considera de manera regular que
formalizar su negocio es importante para contribuir con el pais, es decir 25
de un total de 51 comerciantes encuestados, el 5.9% de comerciantes
considera que formalizar su negocio es bastante importante para contribuir

con el pais, es decir 3 de un total de 51 comerciantes encuestados.
Nufiez (2017)

En su trabajo de investigacion, se establecieron resultados los cuales en la
categoria “No sé nada” se registraron las respuestas de "49" contribuyentes
con una frecuencia porcentual del 13% de vecinos del distrito de Sachaca
los cuales saben que deben cumplir con su obligacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Sachaca. En la categoria “Un poco” se ha
registrado "59" Contribuyentes que equivalen al 16% de la poblacién quienes
saben que deben cumplir con su obligacién tributaria en su gobierno local.
En la categoria “No tengo idea” se ha registrado "147" contribuyentes que
responden frecuencia porcentual del 40% los cuales saben que deben
cumplir con su obligacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Sachaca.
En la categoria “Medianamente” se ha registrado “98" contribuyentes con un
26% de la poblacion quienes saben que deben cumplir con su obligacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Sachaca.

En la presente investigacion, se lograron obtener los siguientes resultados:

Para 20 encuestados nunca se promueve la solidaridad tributaria para
buscar el bien comdn de todos los ciudadanos al realizar los pagos de sus
tributos, lo cual significd un 67%; 02 encuestados indicaron casi nunca
equivalente al 7%; 03 encuestados sefialaron a veces que representd un
10%; 02 encuestados denotaron la alternativa casi siempre, con un

porcentaje del 7% y 03 encuestados sostuvieron siempre con una
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representatividad del 10% segun resultados obtenidos. Para 15 encuestados
nunca en alguna entidad institucional le han educado sobre sus obligaciones
tributarias como ciudadano del pais, lo cual signific6 un 50%; 13
encuestados indicaron casi nunca equivalente al 43%; 01 encuestados
sefialaron a veces que representd un 3%; y 01 encuestados sostuvieron
siempre con una representatividad del 3% segun resultados obtenidos. Para
22 encuestados nunca emiten comprobantes de pago tributarios, lo cual
significd un 73%; 01 encuestados denotaron la alternativa casi siempre, con
un porcentaje del 3% y 7 encuestados sostuvieron siempre con una
representatividad del 23% segun resultados obtenidos. Para 22 encuestados
nunca Presentacion de las declaraciones tributarias., 1o cual significo un
73%; 01 encuestados denotaron la alternativa casi siempre, con un
porcentaje del 3% y 7 encuestados sostuvieron siempre con una
representatividad del 23% segun resultados obtenidos. Para 25 encuestados
denotaron la alternativa casi siempre, con un porcentaje del 83% y 5
encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del 17% segun
resultados obtenidos. Para 10 encuestados sefialaron a veces que
representd un 33%; 15 encuestados denotaron la alternativa casi siempre,
con un porcentaje del 50% y 5 encuestados sostuvieron siempre con una
representatividad del 17% segun resultados obtenidos. Para 25 encuestados
nunca Nociones sobre pago de multas e intereses tributarios, lo cual significd
un 83%; y 5 encuestados sostuvieron siempre con una representatividad del

17% segun resultados obtenidos.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Spearman de 0,980 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa en las variables
cultura tributaria y evasion tributaria, en el mercado de la provincia de
Zarumilla, aflo 2022. Al respecto, se sostiene que, con una sostenible
cultura tributaria, se disminuye la evasion tributaria en los comerciantes

que forman parte de la unidad de andlisis.

Se evidencia con el coeficiente de correlacién Spearman de 0,981 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa en la dimension
valores tributarios y la variable evasion tributaria, en el mercado de la
provincia de Zarumilla, aflo 2022. En efecto, se afirma que, con una
relevante aplicacion de valores tributarios, se logra disminuir la evasion

tributaria en los comerciantes del mercado de Zarumilla.

Se evidencia con el coeficiente de correlacién Spearman de 0,937 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa en la dimension
conocimientos tributarios y la variable evasion tributaria, en el mercado
de la provincia de Zarumilla, afio 2022. Por tanto, se indica que, con un
claro conocimiento tributario, se disminuye la evasion tributaria en los

comerciantes del mercado de Zarumilla.

Se evidencia con el coeficiente de correlacion Spearman de 0,948 que
existe relacion positiva, muy fuerte y ademas significativa en la dimension
actitudes tributarias y la variable evasion tributaria, en el mercado de la
provincia de Zarumilla, afio 2022. En esa linea, se precisa que, con la
aplicacion de favorables actitudes tributarias, se disminuye la evasion

tributaria en los comerciantes del mercado de Zarumilla.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar la sensibilizacion tributaria a favor de los comerciantes del
mercado de Zarumilla a través de eventos de cultura tributaria por parte
de la subgerencia de comercializacion y defensa del consumidor de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla como ente publico que administra
el mercado de la localidad, a fin de lograr disminuir la evasion tributaria

en este local.

Organizar eventos a favor de los comerciantes del mercado de Zarumilla
a través de charlas de valores tributarios por parte de la subgerencia de
comercializacién y defensa del consumidor de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla como ente publico que administra el mercado de la

localidad, a fin de lograr disminuir la evasion tributaria en este local.

Programar capacitaciones que aborden temas de conocimiento tributario
a favor de los comerciantes del mercado de Zarumilla por parte de la
subgerencia de comercializacion y defensa del consumidor de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla como ente publico que administra
el mercado de la localidad, a fin de lograr disminuir la evasion tributaria

en este local.

Difundir y organizar eventos de fortalecimiento de actitudes tributarias a
favor de los comerciantes del mercado de Zarumilla a través de talleres
por parte de la subgerencia de comercializacion y defensa del
consumidor de la Municipalidad Provincial de Zarumilla como ente
publico que administra el mercado de la localidad, a fin de lograr disminuir

la evasion tributaria en este local.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable

Cultura tributaria

Definicién conceptual

Es un conjunto de valores,
actitudes 'y conocimientos
compartidos por los miembros
de la sociedad en el &mbito de
la tributacion, los derechos
aduaneros y los gastos
publicos, y la observacion de
las leyes que los guian, que se
trasladan al desempefio
continuo de las tareas.
(Instituto Aduanero y Tributario,

2020)

Definicidn operacional

La cultura tributaria tiene
como dimensiones los
valores tributarios,
conocimientos tributarios
y actitudes tributarias. Los
datos se recolectaron
mediante un cuestionario
empleando como
mediciébn la escala de
Likert.

Dimensiones

Valores tributarios

Indicadores

Solidaridad tributaria

Responsabilidad

tributaria

Compromiso tributario

Conocimientos

tributarios

Educacion tributaria

Difusion tributaria

Informacién tributaria

Actitudes tributarias

Conciencia tributaria

Cumplimiento del pago

Colaboracion con la

SUNAT

Escala de

mediciéon

Escala de Likert
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Evasion tributaria

Es un acto ilicito por
parte de una persona
juridica o natural para
eludir obligaciones
tributarias, consiste
bésicamente en el uso
de medios ilicitos para
evadir el pago de
impuestos al Estado
(Romero & Colmenares,
2021)

La evasién tributaria tiene
como dimension: la
informalidad,
incumplimiento de
obligaciones sustanciales
y obligaciones formales.
Los datos se recolectaron
mediante un cuestionario
empleando como
medicion la escala de
Likert.

Comportamiento ilegal

No declarar ventas
reales

Usar gastos no
deducibles
No declarar compras

reales

Obligaciones formales

Emitir comprobante de
pago
Llevar libros contables

Declarar impuestos

Obligaciones

sustanciales

Pagar impuesto mensual
Pagar impuesto anual

Pagar multas e intereses

Escala de Likert
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria como medio para disminuir la evasion tributaria en el mercado de la provincia de Zarumilla, afio 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es la relacion entre la
cultura tributaria y la
evasion tributaria en el
mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢ Cual es larelacion entre
los valores tributario y la
evasion tributaria en el
mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 2022?

2. ¢Cual es la relacién entre
los conocimientos tributarios

y la evasion tributaria en el

OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es la
relacién entre la cultura
tributaria y la evasion
tributaria en el mercado
de la provincia de

Zarumilla, afio 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Determinar cuél es la
relacién entre los valores
tributarios y la evasion
tributaria en el mercado
de la provincia de

Zarumilla, afio 2022.

2. Determinar cual es la

relacion entre los

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién
indirecta entre la cultura
tributaria y la evasién
tributaria en el mercado de
la provincia de Zarumilla,

ano 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA

1. Existe una relacion
indirecta entre los valores
tributarios y la evasion
tributaria en el mercado de
la provincia de Zarumilla,

afno 2022.

2. Existe una

indirecta

relaciéon

entre los

Variable independiente
X =Cultura tributaria
Dimensiones e indicadores

X.1 =Valores tributarios
- Solidaridad tributaria
- Responsabilidad tributaria

- Compromiso tributario

X2= Conocimientos
tributarios

- Educacion tributaria

- Difusion tributaria

- Informacioén tributaria

X3= Actitudes tributarias
- Conciencia tributaria

- Cumplimiento del pago

- Colaboracién con la SUNAT

Variable dependiente

Enfoque:

Cuantitativo.

Nivel de investigacion:

Descriptivo-Correlacional.

Disefo:

No Experimental

Transversal.

Método de investigacion:

Método hipotético-deductivo

Poblacién:

e




mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 2022?

3. ¢ Cudl es la relacién entre
las actitudes tributarias y la
evasion tributaria en el
mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 20227

conocimientos tributarios y
la evasion tributaria en el
mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 2022.

3. Determinar cudl es la
relacién entre las actitudes
tributarias y la evasién
tributaria en el mercado de
la provincia de Zarumilla,

ano 2022.

conocimientos tributarios y
la evasion tributaria en el
mercado de la provincia de

Zarumilla, afio 2022.

3. Existe una relacién
indirecta entre las actitudes
tributarias 'y la evasion
tributaria en el mercado de
la provincia de Zarumilla,

ano 2022.

Y= Evasion tributaria

Dimensiones e indicadores

Y1= Comportamiento ilegal
- No declarar ventas reales
- Usar gastos no deducibles

- No declarar compras reales

Y2= Obligaciones formales
- Emitir comprobante de pago
- Llevar libros contables

- Declarar impuestos

Y3=

sustanciales

Obligaciones

- Pagar impuesto mensual
- Pagar impuesto anual

- Pagar multas e intereses

La poblacion estd compuesta

por 118 comerciantes
Muestra:

30 comerciantes

Técnica de recoleccién:
Encuesta.

Instrumento de recoleccién:
Cuestionario.

Técnicas para el

procesamiento y analisis de
la informacion:

Se tabulara la informacién a
partir de los datos obtenidos
haciendo uso del software
estadistico SPSS, version 24

en espafol.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario

Mediante el presente documento nos presentamos a usted a fin de obtener
informacion relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “cultura tributaria
como medio paradisminuir la evasion tributaria en el mercado de la provincia
de Zarumilla, afio 2022” el cual nos permitird medir las variables de investigacion
y probar nuestras hipétesis, por lo cual pedimos que nos apoye ofreciendo sus
respuestas. Quedamos agradecidos por su intervencion, haciendo a su vez la

aclaracion de que dicha informacion sera reservada y anonima.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrard un conjunto de items referidos a la planificacién
tributaria y rentabilidad, marque con una “X” en la columna de la alternativa que
considere conveniente para cada pregunta. Su respuesta debe basarse en la

siguiente escala:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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PREGUNTAS

Escala valorativa

2 3|4

CULTURA TRIBUTARIA

X.1. Valores tributarios

¢, Se promueve la solidaridad tributaria para buscar el bien comin de todos

1
los ciudadanos al realizar los pagos de sus tributos?
) ¢ Se muestra responsabilidad tributaria cumpliendo las normas y leyes,
aungue otros no lo hagan?
3 ¢, Se cuenta con el compromiso tributario que permita aportar, con su
tributo, soluciones para su pais?
X.2. Conocimientos tributarios
4 ¢En alguna entidad nacional le han educado sobre sus obligaciones
tributarias como ciudadano del pais?
. ¢La SUNAT difunde las obligaciones tributarias que deben que cumplir los
comerciantes del mercado de la provincia de Zarumilla?
6 ¢La SUNAT brinda informacion tributaria de forma clara y constante?
X.3. Actitudes tributarias
. ¢ Existe conciencia tributaria al cumplir con sus obligaciones tributarias para
el beneficio del pais?
8 ¢ El cumplimiento del pago de tributos sirve para lograr los fines del Estado,
que es proporcionar bienes y servicio a la sociedad?
9 ¢ Colabora con la SUNAT al denunciar a ciudadanos que no cumplen con
sus obligaciones tributarias?
EVASION TRIBUTARIA
Y.1l.Comportamiento ilegal
10 | ¢Declaras ventas con cifras no reales para reducir el importe del impuesto

por pagar?
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11 | ¢Usas gastos no deducibles para minimizar el pago de impuesto?

¢, Declaras compras con cifras no reales para reducir el importe del impuesto
12 por pagar?

Y.2. Obligaciones formales
13 ¢,Se cumple con la emision de comprobantes de pago?
14 ¢ Se cumple con el registro de operaciones en los libros contables?
15 ¢, Se cumple con la presentacion de las declaraciones tributarias?
Y.3. Obligaciones sustanciales

16 ¢ Consideras que se debe pagar los impuestos mensuales?

¢ Consideras que se debe cumplir con el pago anual de los impuestos en el
1 régimen que corresponda?
18 | ¢Se cuenta con las nociones sobre pago de multas e intereses tributarios?
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Anexo 4 Ficha de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

DIMENSIONES/items
1 2 3 Sugerencias
V1 CULTURA TRIBUTARIA Pertinencia | Relevancia Claridad
D1 Valores tributarios St | NO | s NO Si NO
¢ Practicas la solidaridad tributaria buscando
el bien comun de todos los ciudadanos al X X X
realizar los pagos de sus tributos?
Usted Muestra responsabilidad tributaria
cumpliendo las normas y leyes, aunque otros X X X
no lo hagan.
Tiene compromiso tributario para aportar, con X X X
su tributo, soluciones para su pais.
D2: Conocimientos tributarios SI | NO Sl NO Sl NO
En alguna entidad institucional le han
educado sobre sus obligaciones tributarias X X X
como ciudadano del pais.
La SUNAT difunde las obligaciones
tributarias que deben que cumplir los X X X
comerciantes del mercado de la provincia de
Zarumilla.
La SUNAT brinda informacion tributaria de X X X
forma clara y constante.
D3: Actitudes tributarias SI | NO SI NO Sl
existe conciencia tributaria al cumplir con sus
obligaciones tributarias para el beneficio del X X X
pais.
El cumplimiento del pago de tributos sirve
para lograr los fines del Estado, que es X X X
proporcionar bienes y servicio a la sociedad
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Colabora con la SUNAT al denunciar malos
9 | ciudadanos gue no cumplen con sus X X X
obligaciones tributarias.
V2 EVASION TRIBUTARIA
D4: Comportamiento ilegal Sl NO Sl NO Si NO
Declaras ventas con cifras no reales para
10 P X X X
reducir el importe del impuesto por pagar
11 | Usas gastos no deducibles para minimizar el X X X
pago de impuesto
12 | Sueles comprar facturas para usar el crédito X X X
fiscal y reducir el pago de sus impuestos
D5: Obligaciones formales SI | NO | s NO SI NO
13 | Evitas emitir comprobante de pago X X X
Evitas registrar racion n los libr
14 tas registrar tus operaciones en los libros X X X
contables
Incumples con las declaraciones de tus
15 P X X X
impuestos
D6: Obligaciones sustanciales SI | NO | SI NO Sl NO
16 | Crees que no se deberias pagar los X X X
impuestos mensuales
17 | Evitas hace pagos anuales mediante distintos X X X
mecanismos
Desconoces el pago de multas e intereses
18 hag X X X
tributarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador

No aplicable ( )

Mba. Galvani Guerrero Garcia DNI: 45101586
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1 Pertinencia: El item corresponde
al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado
Para representar al componente o
dimensién.

3 claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para

medir la dimensioén.
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Ficha de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

DIMENSIONES/items
1 2 3 Sugerencias
V1 CULTURA TRIBUTARIA Pertinencia | Relevancia Claridad
D1 Valores tributarios S NO Sl NO S NO
¢ Practicas la solidaridad tributaria buscando
el bien comun de todos los ciudadanos al X X X
realizar los pagos de sus tributos?
Usted Muestra responsabilidad tributaria
cumpliendo las normas y leyes, aunque otros X X X
no lo hagan.
Tiene compromiso tributario para aportar, con X X X
su tributo, soluciones para su pais.
D2: Conocimientos tributarios Sl NO Sl NO Sl NO
En alguna entidad nacional le han educado
sobre sus obligaciones tributarias como X X X
ciudadano del pais.
La SUNAT difunde las obligaciones
tributarias que deben que cumplir los X X X
comerciantes del mercado de la provincia de
Zarumilla.
La SUNAT brinda informacién tributaria de X X X
forma clara y constante.
D3: Actitudes tributarias Sl NO Sl NO Sl
existe conciencia tributaria al cumplir con sus
obligaciones tributarias para el beneficio del X X X
pais.
El cumplimiento del pago de tributos sirve
para lograr los fines del Estado, que es X X X
proporcionar bienes y servicio a la sociedad
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Colabora con la SUNAT al denunciar malos
9 | ciudadanos gue no cumplen con sus X X X
obligaciones tributarias.
V2 EVASION TRIBUTARIA
D4: Programacion multianual Sl NO Sl NO Si NO
Declaras ventas con cifras no reales para
10 P X X X
reducir el importe del impuesto por pagar
11 | Usas gastos no deducibles para minimizar el X X X
pago de impuesto
12 | Sueles comprar facturas para usar el crédito X X X
fiscal y reducir el pago de sus impuestos
D5: Ejecucion presupuestaria SI | NO | SI NO Sl NO
13 | Evitas emitir comprobante de pago X X X
Evitas registrar racion n los libr
14 tas registrar tus operaciones en los libros X X X
contables
Incumples con las declaraciones de tus
15 P X X X
impuestos
D6: Ejecucion presupuestaria SI | NO | SI | NO Sl NO
16 | Crees que no se deberias pagar los X X X
impuestos mensuales
17 | Evitas hace pagos anuales mediante distintos X X X
mecanismos
Desconoces el pago de multas e intereses
18 pag X X X
tributarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador

No aplicable ( )

Mba. Ruber Dennys Olaya Luna DNI: 41882294

Contador Publico
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1 Pertinencia: El item corresponde
al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado
Para representar al componente o
dimensién.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para

medir la dimensioén.
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Ficha de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

DIMENSIONES/items
1 2 3 Sugerencias
V1 CULTURA TRIBUTARIA Pertinencia | Relevancia Claridad
D1 Valores tributarios S NO Sl NO S NO
¢ Practicas la solidaridad tributaria buscando
el bien comun de todos los ciudadanos al X X X
realizar los pagos de sus tributos?
Usted Muestra responsabilidad tributaria
cumpliendo las normas y leyes, aunque otros X X X
no lo hagan.
Tiene compromiso tributario para aportar, con X X X
su tributo, soluciones para su pais.
D2: Conocimientos tributarios Sl NO Sl NO Sl NO
En alguna entidad nacional le han educado
sobre sus obligaciones tributarias como X X X
ciudadano del pais.
La SUNAT difunde las obligaciones
tributarias que deben que cumplir los X X X
comerciantes del mercado de la provincia de
Zarumilla.
La SUNAT brinda informacién tributaria de X X X
forma clara y constante.
D3: Actitudes tributarias Sl NO Sl NO Sl
existe conciencia tributaria al cumplir con sus
obligaciones tributarias para el beneficio del X X X
pais.
El cumplimiento del pago de tributos sirve
para lograr los fines del Estado, que es X X X
proporcionar bienes y servicio a la sociedad
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Colabora con la SUNAT al denunciar malos
9 | ciudadanos gue no cumplen con sus X X X
obligaciones tributarias.
V2 EVASION TRIBUTARIA
D4: Programacion multianual Sl NO Sl NO Si NO
Declaras ventas con cifras no reales para
10 P X X X
reducir el importe del impuesto por pagar
11 | Usas gastos no deducibles para minimizar el X X X
pago de impuesto
12 | Sueles comprar facturas para usar el crédito X X X
fiscal y reducir el pago de sus impuestos
D5: Ejecucion presupuestaria SI | NO | SI NO Sl NO
13 | Evitas emitir comprobante de pago X X X
Evitas registrar racion n los libr
14 tas registrar tus operaciones en los libros X X X
contables
Incumples con las declaraciones de tus
15 P X X X
impuestos
D6: Ejecucion presupuestaria SI | NO | SI | NO Sl NO
16 | Crees que no se deberias pagar los X X X
impuestos mensuales
17 | Evitas hace pagos anuales mediante distintos X X X
mecanismos
Desconoces el pago de multas e intereses
18 pag X X X
tributarios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Henry Bernardo Garay Canales DNI: 00373867
Especialidad del validador Contador Publico

Tumbes, 30 de marzo 2023
1 Pertinencia: El item corresponde
al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado
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Para representar al componente o
dimensién.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna al enunciado del item. Es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los
items planteados son suficientes para

medir la dimensioén.
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DR. HENRY BERNARDO GARAY CANALES

Firma del experto informante



Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio de la unidad la paz y el desarrollo”

X\ wac=aun AL
"’/ CHUMA O N 1 UMENTAS
RECIBID
CARTAN° 002-2023-GLCZ
02 MAY 2023
Sefior ;
CRISTHIAN ANWAR AGUAYO INFANTE wino L _eguro 3BIS
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA i dormy A
Giudad i
ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ATENCION - SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
De mi especial consideracion;

GABRIELA LISSETH CISNEROS ZAPATA identificada con Documento Nacional de Identidad N°
70290162 bachiller en Contabilidad, egresada de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, acude a usted para saludario y expresar lo
siguiente:

Que, para poder alcanzar el titulo profesional de contador publico, es necesario cumplir con
presentar y desarrollar mi proyecto de tesis denominado “Cultura tributaria como medio para
disminuir a evasion tributaria en el mercado de la provindia de Zarumilla, afio 2022 el cual
cuenta con una metodologia diseffada mediante la aplicacion del instrumento (cuestionario) en
funcién de la técnica de encuesta y entrevistas en su representada para obtener los resultados de
la presente investigacion.

En tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacién y poder ser
atendida para tal propdsito académico,

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

Zarumilla, 02 de mayo 2023

Hl

Gabriela Lisseth Cisneros Zapata
DNI N*" 70290162
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA
M Ley N° 9667 del 25 -11 - 1942
& Ruc: 20166679606

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

ABG. RAUL JOSE CHIROQUE RUIZ.

SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ZARUMILLA

AUTORIZA:

La ejecucidn del proyecto de tesis danominado "Cultura Tributaria
como medio para disminuir la evasion Tributaria en el mercado de la Provincia de
Zarumilla, afio 2022", a cargo de Bach. GABRIELA LISSETH CISNERDS ZAPATA,
identificado con Documento Nacional de ientidad N* 70290162, egresada de la Escuela
Contabilidad de la “Facultad de Clencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Tumbes”

Zarumila, 05 de Julio del 2023

-

SUB GAAENTE DE RTCUREOS MoMANDS

- oy > 3 Y,
,/arovn//n Leonsn ot fav //ﬂp‘al/ 4///*//;-¢1 'S o LS rmilets V".-uvlu
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Anexo 6: Informacidon de comerciantes del mercado Zarumilla

% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA

LEY N" 9667 DEL 25 DFE NOVIEMBRE DE 1942 .

AR JLRIG N 200 - WLAZA B ARNEAS - ZARE ML VLSS - el
BT M taTe

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CARTA N°028-2022-MPZ/SGCDC-JEBC

A : Ska. CISNEROS ZAPATA GABRIELA LISSETH
BACHILLER EN CONTABILIDAD

ASUNTO : ALCANZO INFORMACION

REF ! Solicitud SIN - Reg. 3442

Pormedio del presente raciba el cordial saludo institucional de la Municipalidad Provincial de Zarumilla
que dirige el alcalde John Cristian Palacios Palacios, y de ml persona; y a la vez indicarle que «n base
al documento de la referencia en donde se solicitainformacion de la cantid ad de comerciantes formales
del mercado de abasto de Zarumilla, sa le hace llegar pormedia del presente ol padrénde comerciantes
del mercado de abasto debidamente ordenador por numero de puestos y rubros, para los fines
académicos que usted viene desamollando.

16 de junio del 2022

Yetbido

lb{ok| 2022

Adjunio padein de comerd antes — mercado de abasios,
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POBLACION DE COMERCIANTES DEL MERCADD
DE ABASTOS DE ZARUMILLA

Seccion verduras 1er nivel

[Cormredor A 2do nivel
[Comredor B 2do nivel
|Comredor C 2do nivel
[Comredor D 2do nivel

Poblacion de Comerciantes del Mercado
De Abastos de Zarumilla

Section  Secdin  Polloy Abavotes Frutss — Bazar
Verduras pescaco pescado parte  parte  pame  parte  Alde Blde C2do Do

lermivel parte  parte  interna interna sidema externa  nivel nive| nivel
externa  intema

Modulos Comesor Comegor Comedor Cormedor
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Anexo 7: Evidencias
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