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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la calidad de atencién alimentariay la satisfaccion del paciente hospitalizado en el
Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 1I-2, Tumbes 2023. Se trabajé
con una metodologia descriptiva - correlacional y transversal. Durante la ejecucion
se utilizd una muestra constituida por 135 pacientes hospitalizados y se empled un
muestreo aleatorio simple, asi mismo, para la recoleccién de datos se utilizaron dos
cuestionarios. Los resultados mas relevantes fueron que un 78,5% expreso recibir
una calidad de atencion alimentariaregular, el 75,6% indicé sentir una satisfaccion
de nivel medio. De acuerdo el indicador fiabilidad el 56,3% manifestdé una
satisfaccion media, con relacién al indicador capacidad de respuesta el 82,2%
indicdtenerunasatisfaccion media, para el indicadorde seguridad, el 59,3% sefialo
tener unasatisfaccion media, en base al indicadorde empatia, el 72,6% poseia una
satisfaccion alta, para el indicador aspectos tangibles, el 66,7% de los pacientes
indico sentir una satisfaccion baja. Finalmente, se observé que no existe una
relacion entre la calidad de atencion alimentaria y la dimension de fiabilidad
(p=0,068), por otra parte, se encontréunarelacién entre la calidad y la dimensiones
de, capacidad de respuesta (p= 0,016), seguridad (p= 0,002), empatia (p= 0,002) y
aspectos tangibles (p= 0,000). En funcion a los resultados se pudo concluir que
existe una relacion significativa entre la calidad de atencidon alimentaria y la

satisfaccion del paciente hospitalizado (p= 0,000).
PALABRAS CLAVES:

Calidad de atencion alimentaria, nivel de satisfaccion, pacientes.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the quality of food care and the satisfaction of hospitalized patients at the José
Alfredo Mendoza Olavarria II-2 Regional Hospital, Tumbes 2023. We worked with a
descriptive - correlational and transversal methodology. During the execution, a
sample consisting of 135 hospitalized patients was used and simple random
sampling was used. Likewise, two questionnaires were used to collect data. The
most relevantresults were that 78.5% expressed receiving a regular quality of food
care, 75.6% indicated feeling a medium level of satisfaction. According to the
reliability indicator, 56.3% expressed average satisfaction, in relation to the
responsiveness indicator, 82.2% indicated they had average satisfaction, for the
security indicator, 59.3% indicated they had average satisfaction. Based on the
empathy indicator, 72.6% had high satisfaction, for the tangible aspect's indicator,
66.7% of patients indicated feeling low satisfaction. Finally, it was observed that
thereis norelationship between the quality of food care and the reliability dimension
(p=0.068), on the other hand, a relationship was found between the quality and the
responsivenessdimensions (p=0.016), security (p= 0.002), empathy (p= 0.002) and
tangible aspects (p= 0.000). Based on the results, it was concluded that there is a
significantrelationship between the quality of food care and the satisfaction of the
hospitalized patient (p=0.000).

KEY WORDS:

Quality of food care, level of satisfaction, patients.
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l. INTRODUCCION

El servicio de nutricion dentro del sistema hospitalario, es reconocido por contar
con profesionales capaces de aplicar un conjunto de mecanismos estandarizados
para disefiar, preparar y administrar la alimentacion de los pacientes en funcién a
su diagnéstico y necesidades nutricionales. Permitiendo asi, mejorar el tratamiento
y la recuperacion de los mismos?. En tal sentido, la satisfaccion de las expectativas
del usuariohospitalizado, son considerados como indicadores para medir la calidad
de la atencién ofrecida?. El nivel de satisfaccién de un paciente hospitalizado en
relacion a la atencién que le brinda un servicio de alimentacién es medido por
diferentes aspectos, entre ellos se destacan: la apariencia que presenta la comida
(sabor, olor, tamafio de laracion), asi mismo, se considera la atencion ofreciday la
higiene de los materiales o utensilios que se les entrega. Es por ello, que valorar el
tipo de atencidn del servicio de nutricion es importante, dado que una adecuada
dieta contribuird a mejorar la salud del paciente, asi como disminuirlos casos de

malnutricién intrahospitalaria3.

En el afio 2023 un estudio realizado por Rinninella? et al revel6 que, en el mundo
alrededor del 40% de los pacientes que ingresan a hospitalizacién presentan un
diagndstico de desnutricion, siendo este, un problema el cual influye no sélo en los
resultados clinicos de los pacientes, ya sea en la duracion de la estancia,
morbilidad, mortalidad y calidad de vida, sino también en la sostenibilidad de la
asistencia sanitaria en su conjunto. Es en base a lo anterior, es que se necesita
contar con un apoyo nutricional especifico, las comidas hospitalarias deben ser
parte de toda terapia y se deben hacer el maximo esfuerzos posibles para otorgarle
a los pacientes hospitalizados, comidas frescas, sabrosas y nutritivas. Sin
embargo, la ingesta nutricional en los nosocomios suele ser desvalorada,

provocando que los pacientes no cubran sus necesidades energéticas y proteicas.
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Asi mismo, los servicios de nutricién presentan diferentes limitaciones, las cuales
solo repercuten de manera negativa en el estado nutricional del paciente durante
su estancia hospitalariay este empeoramiento es mas pronunciado en pacientes
desnutridos®. Por otra parte, los autores Noor®, et al en el afio 2021, publicaron un
estudio en el cual, al realizar una revision sistémica a diferentes nosocomios del
mundo, evidenciaron que el 23% de los pacientes hospitalizados ingiere menos del
25% de las comidas brindadas por los servicios de alimentacion. La investigacion
reportd que entre las principales condiciones asociadas a la mala ingesta de
alimentos se destacaba los factores relacionados a la calidad alimentaria, tal era el
caso de la falta de higiene en las entregas, asi como el retraso en la entrega de las
comidas. Cabe sefialarque los autores manifestaron que unamala organizacion en
los suministros de los alimentos ofrecidos por los servicios de alimentacion, podrian
perjudicar la ingesta de alimentos y el estado nutricional de los pacientes
hospitalizados, debido a la insatisfaccion de los mismos con las comidas

hospitalarias.

En base a lo anterior, la Organizacion Mundial de la Salud® (OMS) durante el afio
2020, reconocié que la alimentacion dentro de los sistemas hospitalarios ha
cobrado una mayor relevancia, principalmente porque los pacientes comprenden y
asimilan laimportanciaque conllevatenerunaadecuadaalimentacion para mejorar
y/o mantener su estado de salud. Sin embargo, a pesar de que es bien conocida la
relacion entre la adecuada alimentacion y la salud de las personas, en el afio 2019,
la Organizacién delas NacionesUnidas parala Alimentacion yla Agricultura (FAO),
declar6 que a nivel mundial debido al brote por Covid19, aproximadamente el 90%
de las instituciones de salud, no estaban preparados para cubrir adecuadamente
las necesidades ni demandas de los pacientes en cuanto a sus requerimientos

nutricionales.

A nivel mundial, el investigador Salvador, et al® estudio a diversos hospitales en el
mundo, logrando evidenciar que alrededor del 40% de las dietas entregadas por los
servicios de alimentacion eran desechadas, teniendo como principal foco causal los
factores alimentarios, clinicos y ambientales. Esta accidn repercute negativamente
en la recuperaciéon y tratamiento de los pacientes, dado que no ingieren de forma

completa sus alimentos, impidiendo asi que cumplan con sus requerimientos
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caloricos diarios y sean mas propensos a desarrollar un cuadrode desnutriciéon. Asi
mismo, en la ciudad de Quito perteneciente al pais de Ecuador, se realiz6 una
investigacion en la clinica “Nuestra Sefiora de Guadalupe”, en donde se pudo
identificarque el 47% de los pacientes se encuentran satisfechos con la atencion
brindada por el servicio de nutricién, destacando principalmente las dimensiones

de confiabilidad, seguridad y responsabilidad®.

A nivel nacional, Contreras’mencioné que, en el afio 2018 el Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica (INEI), informo que alrededor de 1 millén de pacientesque
ingresaron a hospitalizacién ya sea a hospitales o clinicas, el 50% presentaron
desnutricion hospitalaria, cifraque aumentdé aun 74,2% dentrodel area de cuidados
intensivos (UCI). Estos resultados dejaron en evidencialaimportanciade la calidad

alimentaria que deberia brindar el servicio de nutricion.

Al evidenciar larealidad nacional, en el afio 2022 el Instituto Nacional de Salud del
Nifio en San Borja, destaco la importancia que tiene el servicio de nutricion en la
mejora del tratamiento de los pacientesy es que, hasta el tercer trimestre del afo,
el personal, desde técnicas en nutriciéon y nutricionistas han brindado 220,426
atenciones con formulas enterales pediatricas especializadas, 34,917 atenciones
con leche materna y 41,969 atenciones con balance en dietas. Asi mismo, la
directora General sefial6 que uno de los aspectos que determinan la excelenciay
calidad de atencidon que brinda este Instituto es el area de soporte, al que
pertenecen las técnicas de nutricion que laboran en el Servicio de Nutricion y
Dietética, quienes dan un servicio directo a los pacientes asegurando que reciban

una dieta nutricional adecuada que ayude en su proceso de recuperacion’.

En esa lineay destacando su importancia el Hospital Almenara, en el afio 2022,
moderniza su servicio de nutricion para brindar mas de 4 600 raciones diarias de
alto valor nutricional a fin de alimentar a los pacientes que ocupan las 1 300 camas
hospitalarias. Y es que solo en un dia, la Unidad de Produccién del Servicio de
Nutricién puede procesar alrededor de 500 Kilos de carne, 400 kilos de tubérculos,
200 kilos de arroz, 150 kilos de verduras y mas de 250 kilos de frutas. En un area
de 135 metros cuadrados, los profesionalesdela nutricién elaboran no solo el menu
del dia, sino una variedad de 20 tipos de preparaciones para las dietas de los

pacientes. La produccion diaria fluctta de 4 500 a 4 700 raciones que incluye

20



desayuno, almuerzo, cenay refrigerios. En base a ello, se destaca la importancia
de mantenerun serviciode alimentacion en éptimas condicionesyes que el soporte
nutricional es vital para contribuir en la mejora de cualquier patologia que pueda
padecer un paciente®.

Una investigacion realizada en el afio 2021, por Garcia® en el Hospital de Apoyo
Cajabamba, ciudad de Trujillo, expuso que el 51% de los pacientes atendidos en
dicho nosocomio se sentian satisfechos con la atencion brindada por el servicio de
nutricién, dimensiones como la fiabilidad, seguridad, tangibilidad, empatia tuvieron
un nivel alto de satisfaccion, el autor explica que un factor determinante para la
mejora de la calidad de los servicios de nutricién es la cantidad de profesionales
que se designan a esta area, dado que en la mayoria de los hospitales, el recurso
humano tiende a ser bajo, lo cual genera demoras en la atencién y por ende la

inconformidad de los pacientes.

Dada la importancia de contar con una buena alimentacion dentro de los centros
de salud, en el afio 2020 debido a la pandemia por Covid19, el Centro de Atencion
y Aislamiento Temporal de la ciudad de Huacho se implementé un estricto protocolo
de salubridady un proceso de calidad, que garantiza una alimentacion adecuada
tanto a los profesionales, personal técnicoy pacientes®. En base a lo expuesto, en
el afo 2019, la autora Aguilarl® evidencié que los principales problemas
relacionados a la satisfaccion del usuario con respecto a la atencién brindada por
los servicios de alimentacidn en Pert son principalmente la escasez de su personal
técnico nutricionista, mismo que es el encargado de entregar las dietas a los
pacientes hospitalizados, asi mismo, la falta del personal en nutricion en el horario

nocturno genera ciertas inconformidades con los pacientes.

Asimismo, un estudiohecho por Huamantuco''duranteel afio 2019, en el Hospital
[Il Daniel Alcides Carrién — ciudad de Arequipa revel6 la calidad de atencién por
parte del personal nutricionista en su mayoria fue buenaen el 93,2% de los casos,
y esto debido a que el servicio de nutricion de mencionado hospital cumple con
todas susfunciones, proporcionandole al paciente hospitalizado unamejor estancia

en relacion a la alimentacion que se le proporciona.
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A nivellocal, en la region de Tumbes no se han encontrado estudios sobre el nivel
de satisfaccion, ni el tipo de calidad que percibe el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 11-2, con relacion a la atencion
que reciben del servicio de nutricidn, en tal sentido la investigacion através de sus
resultados permitira al mencionado nosocomio, identificar las necesidades del
servicio en el cuidado que brinda el profesional de nutricion y el técnico de nutricién
y asi contribuir con la calidad de vida y reducir el tiempo de permanencia. Frente a
la problemética evidenciada, se planted la siguiente pregunta en investigacion
¢ Cuél es la relacion entre la calidad de atencién alimentaria y la satisfaccion del
paciente hospitalizado en Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria I1-2,
Tumbes 2023?

De acuerdo con expuesto, la investigacidnrealzo su implicanciateoria debido a que
enriquecio con nueva informacion la teoria de la calidad de atenciéon en salud,
propuesta por Donabedian, apoyandose en las bases establecidas por el Ministerio
de Salud, quienes disenaron la encuesta SERVQUAL, misma que midi6o la
satisfaccion de los usuarios hospitalizados. En tal sentido, el estudio buscé analizar
la relacién entre ambas variables, permitiendo contribuir con una ampliacion de la
informacion dado que se reportaran los resultados encontrados. De la misma
manera, se justifica su practicidad, ya que, al presentarse los resultados
encontrados, el Hospital Regional Jamo II-2 pudo analizar todas las dimensiones
que afectaban la calidad de atencidén brindada por el servicio de nutricidn, asi
mismo, identificaron los puntos criticos que impactaban negativamente sobre la
comodidad de los usuarios. Esto permitié que la institucion establezca estrategias
que contribuyan a subsanar los errores encontrados a fin de mejorar el tipo de

atencion brindada.

Metodolégicamente la investigacion se justificd, dado que al usarse instrumentos
validadosy altamente confiables, se pudo obtenerinformacion confiable que podra
ser empleado por futurosinvestigadores que realicen estudiosrelacionadoscon las
variables. A nivel social, la investigacion caus6 un impacto positivo en la poblacion
hospitalizada, debido a que se pudo mejorar la atencion brindada por el area de

nutricién. Conocerlos principales problemas que afectaban en laatencion brindada,
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permitid generar nuevas estrategias para que las contrarresten y de esa manera el
paciente tendra una estancia hospitalaria de calidad.

En base a ello, el estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacién
entre la calidad de atencion alimentaria y la satisfaccion del paciente
hospitalizado en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 11-2,
Tumbes 2023. Asi mismo, se plantearon como objetivos especificos: i)
Establecer la relacién entre la calidad de atencion alimentaria y la dimension
fiabilidad, ii) Establecer la relacién entre la calidad de atencién alimentariay la
dimension capacidad de respuesta, iii) Establecer larelacion entre la calidad de
atencion alimentariay la dimensién seguridad, iv) Establecer larelacion entre la
calidad de atencion alimentariay la dimension empatia, v) Establecer la relacion

entre la calidad de atencion alimentaria y la dimensién aspectos tangibles.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedricas - cientificas

La variable calidad de atencion es definida porla Real Academia Espafiola como el
conglomerado de rasgos propios de algo, a los cualesse les puede calificaro medir
su valor. En otras palabras, a través de este concepto se puede concebir a la
calidad como una propiedad que permite diferenciar a las individuos, posesiones o
servicios entre si2, Por otra parte Lifty Hunt,quienesbajo el marco de la salubridad,
conceptualizan a la calidad, como un rango a través del cual, los mecanismos
caracteristicos de la atencion médica aumentan la posibilidad de alcanzar una
respuesta positiva para el paciente, y reducir el peligro de obtener un resultado

negativols,

Asi mismo, uno de los mayores exponentes relacionados al concepto de la calidad
en salud es Donabedian, quien en 1966 propuso que la misma debia ser medida
en tres areas fundamentales: i) Estructura (refiere a los rasgos tanto de la
infraestructura como de los trabajadores que atienden alos pacientes); ii) Proceso
(mecanismo a través del cual se realizan las acciones); y iii) resultados (producto
final obtenido a través de un determinado mecanismo). De acuerdo a lo establecido
por el autor, estas areas permitiran alcanzar una mayor cantidad de beneficios al
paciente disminuyendo el riesgo a resultados negativos, en base a los materiales y

los aspectos éticos que rigen a la institucion 1415,

De acuerdo a Ruelas'® manifiesta que a pesar de que los términos “calidad y
calidez” son similares, presentan rasgos que las distinguen una de la otra. Siendo
asi que, el término “Calidez” enmarca una dimension interpersonal, mientras que el
término “Calidad” aborda a una dimension técnica. De acuerdo con sus
dimensiones, la calidad de atencion se encuentra subdividida en una dimension

técnica y otra interpersonall’:
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La calidad de atencidn técnica (objetiva): Se desarrollo a inicios de los afios 60, y
se caracterizd principalmente por presentar una vision de la calidad desde una
perspectiva interna, unaorientacion dirigida a la produccion/oferta, se adaptaba a
indicaciones preestablecidas, no presentaba errores a fin de reducir los costos y
evitar desviaciones en relacion a los parametros establecidos, asi como ejecutaba
actividades estandarizadas adecuadas. A través de ladimension técnicase evalian
los aspectos objetivos que definen a la calidad de atencion, siendo los mas
relevantes: Informacién del proceso, rapidez y puntualidad de programacion y
atencion, facilidades comunicativas, eficacia de los trabajadores, interés del
nutricionista, orientacién sobre diagnostico y tratamiento nutricional. Cabe destacar
gue estos aspectos tienen como finalidad poder medir la calidad de atencion que
brinda un establecimiento desde una perspectiva objetiva, apoyandose del

cumplimiento de las normativas institucionales?'’.

La calidad de atencion interpersonal (subjetiva): Se desarrollo a inicio de los afios
80. Dentro de sus caracteristicas se destaca: Una vision externa de la calidad,
presenta una orientacion dirigida al marketing/demanda, asi mismo, sefiala al
usuariocomo el juez que evalua la calidad y el desempefio de la institucién para
determinar las necesidades de sus clientes.!” Cabe sefialar que, a través de la
dimension interpersonal, se pueden identificar aspectos tales como: Orientacion
sobre el tratamiento nutricional, habilidad del nutricionista para ayudar, gentileza e
interés del nutricionista en la intervencion, trato personalizado, confianza y
seguridad de los trabajadores, comprension frente alas necesidades, rapidez en la
capacidad de respuesta, preparaciéon del nutricionista, interés por resolver dudas,
alcance de los objetivos dietoteraputicos. Estas caracteristicas permitirdn que el
paciente pueda realizar una evaluacion de la calidad ofrecida partiendo desde la

satisfaccion a sus necesidades y estandares establecidos?’.

En base a lo anterior, para medir la calidad de un servicio y sus dimensiones, dentro
del sector hospitalario se elaboré un cuestionario conocidocomo SERVQHOS. Una
de las principales modificaciones que presenta este cuestionario es la escala de
puntuacion. A comparacion de las puntuaciones del cuestionario SERVQUAL, el
alto puntaje del SERVQHOS hacen referencia a caracteristicas evaluadas de

manera positiva por los usuarios, debido a que sefialan los aspectos que fueron
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mejor a lo que ellos esperaban. Gracias a esto, los usuarios lograran interpretar
mucho mejor la escala de respuesta, permitiendo que el margen de error debido a
la incomprensién disminuya®. Es importante recalcar que la atencién nutricional,
comprendera todos los mecanismos que permitan mejoran la calidad de la dieta,
asi como la salud de los pacientes, a través de las orientaciones individuales,
familiares, o con los responsables del cuidado del paciente!®. Siendo asique, para
realizar una adecuada atencion nutricional, en primer lugar, se deben diagnosticar
las necesidadesdel paciente,a fin de poder identificarlos puntos clave que afectan

directa o indirectamente estado de salud nutricional de los usuarios<°.

Entre los indicadores que se distinguen para poder medir la calidad de atencién
brindada por un servicio de nutricién, se consideran los propuestos por la Norma

técnica de salud en Per(, misma que expone que 2%

El tiempo empleado en la consulta nutricional, debera ser de 20 minutos por
paciente atendido en consulta externa, sin embargo, para el paciente hospitalizado
el tiempo a emplear sera entre 10 a 15 minutos. Asi mismo, el area de nutricion
debera garantizar la alimentacion de todos los pacientes hospitalizados, inclusive
de aquellos que se encuentren en observacion dentro del area de emergencia. Los
alimentos utilizados para las dietas prescritas deberdan ser almacenados,
preparados y trasportados de manera segura, a fin de garantizar la inocuidad
alimentaria y que el contenido nutricio no se vea afectado por algun tipo de
contaminante. Cabe sefialar que las dietas estaran sujetas a cualquierindicacion o
restriccién establecida por el médico tratante, iv) La entrega de las dietas
hospitalarias para los pacientes, sera de acuerdo a lo establecido por cada
institucion hospitalaria, teniendo como referencia, el siguiente horario propuesto: i)
Hora de entrega (Desayuno, 7:30 am— Almuerzo, 12:00 pm — Cena, 6:00 pm), ii)
Hora de acopio (Desayuno, 8:30 am — Almuerzo, 1:00 pm — Cena, 7:00 hrs). Los
alimentos empleados por el servicio de nutricién, deben caracterizarse por ser de
un alto valor nutricional, asi como cumplir con las caracteristicas organolépticas

adecuadas?!.

En cuantoa los codigos de bioseguridad que deben seguirlos servicios de nutricion
y dietética, se tomara en cuenta: i) El personal nutricionista, asi como los técnicos,

durante su jornada laboral estaran obligados a utilizar de manera correcta el
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uniforme, mismo que sera proporcionados por el hospital, del mismo modo, debera
contar con una identificacion visible, ii) El personal que trabaja en el sector de
produccion debera contar con: chaqueta, pantalén y/o falda de color blanco, mandil
y delantal blanco, mascarillas, botas de jebe o zapatos con suela antideslizante
blancasy gorro blanco, iii)Todo el personal, debera presentar una correcta higiene
personal, principalmente aquellos que manipulen los alimentos, para ello se debe
garantizar que los trabajadores tengan el recogido y protegido con una cofia, evitar
la joyeria, presentar ufias cortas y sin puntura, en el caso de los varones evitar los

bigotes y/o barbas?’.

De acuerdo con la variable nivel de satisfacciéon, es importante recalcar que Bunge,
et al??2 et define a la satisfaccién al como la asociacién existente entre las
expectativas presentadas por un usuario en base a unaatencion idéneay lo que
logra percibir del servicio. El autor sefiala que este concepto esta relacionado al
aspecto subjetivo, y expresara el nivel de cumplimento que presenta la institucion.
Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud, refiere que la satisfaccion del
paciente es la suma de las partes medulares querepresentan los factores comunes
y posibles de percibir, siendo asi que para valorarla se necesita aplicar una escala

estandarizada em base a cada una de sus dimensiones?3.

Entre sus dimensiones se destacan cinco (Fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y aspectos tangibles) a través de las cuales se va a medir la
satisfaccion del paciente atendido en las instituciones sanitarias. Cabe sefialar que
estas dimensiones estan amparadas por laRM N° N° 527-2011/MINSA propuestas

por el Ministerio de Salud del Per(i24:

Fiabilidad: Referida como la habilidad que tiene el servicio para ofrecer una
atencion fiable y cuidadosa. En ella se observa la capacidad de la institucion
hospitalaria para otorga de forma exitosa sus servicios, ya sea desde el horario de

atencion, asi como la orientacion del paciente o la programacién de consultas?4.

Capacidad de respuesta: Es la disponibilidad que poseen los trabajadores para

servir de manera rapiday eficaz a los usuarios, asi mismo, esta orientada a brindar

un proceso rapido y oportuno ante las necesidades del usuario?,
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Seguridad: Se conceptualiza como el grado de confianza que generan los
trabajadores sobre el usuario, esta dimension es caracterizada por brindar

privacidad, sabiduria, habilidades comunicativas, cortesia al paciente atendido?.

Empatia: Hacereferenciaal interésy grado de atencion personalizadaque le brinda
el trabajador al usuario. Esta vista como la accién de colocarse en las condiciones
del usuario, en otras palabras, comprenderloy atender sus necesidadesde manera

adecuada?*.

Aspectos tangibles: Refiere a la presencia de las instalaciones, trabajadores y
equipos que forman parte de la institucion. Esta vinculada al aspecto y rasgos
fisicos que se puedan percibir, limpieza, confort, instalaciones, equipo,

presentacion, entre otros?4,

Dentro del aspecto nutricional, las dimensiones para la satisfaccion del paciente
relacionados a la calidad de atencidén brindada por el area de nutricion, se
distinguen los siguientes puntos de acuerdo con la resolucion presentado por el
MINSA?:

Fiabilidad: En ella el paciente,evaluarala coordinaciény orientacion que el servicio
de nutricién brinda, en ella diferenciaran la claridad y sencillez en los precedentes,
asi como la capacidad que tiene el nutricionista para informar acerca del soporte
nutricio que se le brinda. En esta dimensién se evaluara si se cumple con el horario

de entrega de alimentos establecido, tanto en desayuno, almuerzo y cenal.

Seguridad: En esta dimensidn, el paciente hospitalizado, evaluara si la forma en
como el personal de nutricion responde de a todas las dudas que tenga, asi como
la privacidad y confiabilidad que el personal le genere. Cabe destacar, que también

se evaluara la confianza que genere y la primera impresién que dé?.

Tangibilidad: Se establece como la percepcion que tendréa el paciente hospitalizado
sobre las condiciones que mantengan los equipos en donde se transportan los
alimentos, asi como los utensilios que se le brinden durante la reparticion paraque

pueda consumir los alimentos indicados?.

Empatia: Hace referencia al trato humano que se le brinda al paciente

hospitalizado, en el aspecto nutricional, el paciente tendra en cuentala medida en
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cuanto el personal nutricionista considera sus preferencias o gustos alimentarios,
asi como sus aberraciones, cabe sefialar, que también observara si se respeta sus

costumbres religiosas o socioculturales?.

5.1. Antecedentes

En el plano internacional, se destaca a la autora Carrera®®, con su tesis titulada:
Calidad de atencion nutricionaly grado de satisfaccion de los pacientes atendidos
en telesalud de la plataforma Cedia-UTN. En el periodo 2022. Ecuador. La
investigacion presento como objetivo general: Determinar el nivel de calidad de
atencion con respecto a la atencién en el area de nutricion relacionado con el grado
de satisfaccion de los pacientes. Asi mismo, empleo una metodologia descriptivo-
trasversal. Se trabajo con 117 pacientes a quienes se les aplic6 el cuestionario
SERVQUAL para la recoleccion de datos. Entre los resultados se enfatiza que el
82% de la poblacién estaba satisfecha, siendo las dimensiones de empatia y
responsabilidad como las mejores puntuadas. Finalmente, se concluyé que el trato
respetuoso y amable, asi como, el nivel de conocimientos para abordar su

problematica permitié generar un alto grado de satisfaccién en el paciente.

Se mencionan a los autores, Ramos, et al®® quienes presentaron su articulo
cientifico titulado: Percepcion de la consulta de atencion nutricional presencialy a
distanciaen Pronutri,en el afio 2021. México. El estudio tuvo como objetivo general:
Describir la percepciéon de la poblacion atendida y de los prestadores de servicio
social en la nueva modalidad de atencion nutricional. Cabe sefialar que conté con
una metodologia descriptivo-trasversal y cualitativoy se trabajé con 82 pacientes.
Para el recojo de la informacién se empleé la técnica de la entrevista la cual se
realiz a través de via telefonica. Los datos revelan que el 95% de los participantes
consideran muybuenalaconsultanutricional virtual, el 52% manifiestaque la mayor
dificultad de la consulta virtual es la toma de medidas antropométricas, asi mismo,
el 57% sefala que laflexibilidad de los horarios es una de las mayores ventajas de
la consulta nutricional virtual. En base a lo anterior, los autores concluyen que, los
horarios y el buen trato del nutricionista tienen una repercusién positiva en la

satisfaccion del paciente.

29



En el contexto nacional, se destaca al autor Garcia! con su tesis titulada: Calidad
de la atencion alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la
pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo Cajabamba. Desarrolla en el 2021, ciudad
de Trujillo. Como objetivo general se expuso determinar la relacion entre la calidad
de la atencion alimentariay la satisfaccién de pacientes hospitalizados durante la
pandemia COVID - 19. Metodolégicamente posee un enfoque descriptivo,
correlacional y trasversal, asi mismo, la muestra fue de 60 pacientes a quienes se
les aplicaron dos cuestionarios. Los resultados reflejaron que el 85% declara que
existe unabuenacalidad de atencién por parte del servicio. De acuerdo con sus
dimensiones, el 84,9% sefiala estar satisfecho con la confiabilidad, la seguridad y
la tangibilidad, mientras que el 85% indica estar satisfecho con la empatia. En
relacion a la correlacién de las variables se obtuvo unasignificancia de (p< ,001).
Finalmente, el autor concluye que existe una correlacion entre las variables en

investigacion.

Es importante sefialar a los autores Rebaza et al?’ quienes publicaron su articulo
cientifico titulado: Calidad de atencidn nutricional desde la percepcién del paciente
hospitalizado antes y durante la COVID-19. Ao 2020, ciudad de Trujillo. Se
presentd como objetivo general, analizar el impacto de la COVID-19 en la
percepcion del paciente hospitalizado sobre la calidad de atencién nutricional en un
grupo antes y durante la COVID-19. En la investigacion se aplicé la metodologia
hipotética deductiva, utilizando una muestra de 80 pacientes antes de la pandemia
y 84 pacientes durante la pandemia, del mismo modo, se emplearon los
cuestionarios SERVQUAL para la recoleccién de datos. Los resultados exponen
que: Antes de lapandemia, en funcién ala calidad de atencién brindada por el area
de nutricion el 65% presentd una percepcion buena, del mismo modo, durante la
pandemia, el 64,3% de los pacientes sefialan una percepcion regular, siendo la
dimension empatia con el 40,5% la que presento indicadores mas bajos.
Finalmente, los autores concluyen que, el impacto de la pandemia genero un
cambio en la satisfaccion del paciente en cuanto a la atencion nutricional pasando

de buena aregular.

La autora Medina28 expuso su tesis titulada: Calidad de atencién por teleorientacion

y satisfaccion percibida por el usuario de consulta externa de nutricion en tiempos
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COVID-19. Aio 2020, ciudad de Trujillo. Como obijetivo la investigacion planteo el
determinar la relacién entre la percepciéon de la calidad de atencién por
teleorientacion y satisfaccion del usuario de consulta externa de nutricion en
tiempos COVID-19. Se utilizounametodologia correlacional-descriptiva, del mismo
modo, empleo una muestra de 80 participantes, en donde aplicé los cuestionarios
de PECAUSSyYSERVQUAL para el recojo de lainformacion. Losresultadosindican
que: El 53,8% se siente satisfecho con la dimension fiabilidad; el 52,5% esta
satisfecho con la dimension capacidad de respuesta, seguridad y tangibilidad; el
58,8% estan poco satisfechos con la dimension empatia. En cuanto a la relacion
entre las variables calidad de atencidn y satisfaccion percibida se encontré una
significancia de 0,000. En base a ello, se concluye que entre las variables en

investigacion existe una relacion estadisticamente significativa.

La autora Aguilar®, presenté su tesis titulada: Calidad Percibiday Satisfaccion del
Usuario Hospitalizado en el Servicio de Nutricion de una Clinica de Lima Norte -
Perd, Afio 2019, ciudad de Lima. La investigacion presenté como objetivo general
determinar el nivel de satisfaccién global basado en la calidad percibida por los
usuarios hospitalizados atendidos por el Servicio de Nutricién es observacional-
descriptiva y de corte trasversal. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario
SERVPERF a una muestra constituida por 75 pacientes hospitalizados. Los
resultados dejan en evidencia que de acuerdo a sus dimensiones se observa un
alto nivel de satisfaccion, 92,8% (elementos tangibles), 90,8% (fiabilidad), 90%
(seguridad), 84,5% (capacidad de respuesta), para la dimension empatia, el 78,8%
manifiesta sentir una satisfaccion regular. Se concluye que existe un nivel de
satisfaccion del 87,4% con relacion a la calidad de atencion brindad por el servicio

de nutricién.

Huamantuco?® presentd su tesis titulada: Relacién entre el Nivel de Satisfaccién del
Paciente y la Calidad de Atencidén del Servicio de Nutricién, durante el tiempo de
Hospitalizacion de la Red Asistencial Tacna Hospital Ill Daniel Alcides Carrion. Afio
2019, ciudad de Arequipa. La investigacion presentd como objetivo general alizar
la relacion entre el nivel de satisfaccion del paciente y calidad de atencion del
servicio de nutricibn. Asi mismo, conto con una metodologia, descriptivo-

correlacional y transversal, en donde se trabajé con una muestrade 103 pacientes
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hospitalizados a quienes se les aplicaron dos cuestionarios para recolectar los
datos. Entre los principalesresultados se destaca que el 53,4% estaba satisfechos,
mientras que el 93,2% percibié una calidad de atencién buena, cabe sefialar que
se evidenciaron altos porcentajes de satisfaccion en cuanto a sus dimensiones,
técnico-cientifica (94,2%), entorno (93,2%), humana (94,2%). Finalmente, la autora

concluye que existe una relacion significativa entre las variables (p=0,010).

Desde el punto local, no se encontraron estudios aplicados a los servicios de

nutricion en la regién de Tumbes.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de investigacion:
El estudio presenté un enfoque descriptivo - correlacional y transversal.
3.2. Disefio de investigacion:

Conté con un disefio no experimental, dado que, solo se observaron y analizaron

las variables en estudio sin que se la tesista la manipulen.

El esquema se representa a continuacion:

Ou Dénde:
M = Muestra
M r O« = Calidad del servicio de nutricién
Oxz = Satisfaccion de los pacientes
r =Relacién
O

3.3. Poblacion, muestra, muestreo:
Poblacion

Estuvo constituida por 418 pacientes que se encontraron hospitalizados en los

servicios de atencion del Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria Il-2.

Muestra

Se emplebé unamuestraconformada por 135 pacientes hospitalizados en el Hospital
Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 11-2. Asi mismo, para seleccionar la

muestra se aplico la formula de la poblacion finita junto con su reajuste.
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N 72 p.g

d? (N-1) + 22 p.q

Donde:

M= Tamario de la poblacion
Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad (1,96)

p = Probabilidad de éxito o proporcion de acierfos = 0.5

q=1-p

Muestra (n) = 200 pacientes

Reajuste de la muestra:

1+

S

Donde:
Muestra (M): 200

Poblacién (P): 418

Reajuste de la muestra = 135 pacientes
Muestreo

Para seleccionar la muestra en investigacién se aplic6 la técnica del muestreo

aleatorio simple, a fin de quetodos los pacientestuvieran la posibilidad de participar

en el estudio.
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3.4. Criterios de seleccion
Criterios de inclusién

Pacientes hospitalizados que hayan recibido atencién alimentaria por parte del

servicio de nutricion del Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria II-2.
Pacientes que recibieron algun tipo de dieta durante su periodo de hospitalizacion.
Pacientes que aceptaron participar voluntariamente en la investigacion.

Criterios de exclusion

Pacientes hospitalizados menores de edad (18 afios) que no contaran con un

familiar mayor de edad al momento de la aplicacion del cuestionario.

Pacientes hospitalizados cuya prescripcion dietética fue NPO (Nada por via oral).
Pacientes hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

3.5. Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento:

El instrumento que se aplico fue el cuestionario (Anexo 1).

En el caso del primer cuestionario, se empled el SERVQHOS el cual fue adaptado
por el autor Garcia MH?! en el afio 2021, para que sea aplicado en el servicio de
nutricion. Estuvo constituido por 19 preguntas las cuales abordaron 2 dimensiones:
i) Técnica (Del 1 al 9); ii) Interpersonal (Del 10 al 19). Cabe sefialar que el
cuestionario fue medido a través de la escala de Likert, cuya valoracién es: Mucho
peor de lo esperado = 1, Peor de lo esperado = 2, Como lo esperaba = 3, Mejor de
lo esperado = 4, Mucho mejor de lo esperado = 5. Finalmente, con respecto a la

escala de puntuacion se tendran en consideracion los siguientes baremos:
Calidad de atenciéon buena: 71 — 95 puntos

Calidad de atencion regular: 46 — 70 puntos
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Calidad de atencion mala : 19 — 45 puntos

En el caso del segundo cuestionario, fue disefiado por el autor Cano? en el afio
2022. Busc6 medir la satisfaccion del usuario hospitalizado, asi mismo, estuvo
constituido por 28 preguntas las cuales abordaron 5 dimensiones: i) Fiabilidad (Del
1 al 6); ii) Capacidad de respuesta (Del 7 al 13); iii) Seguridad (Del 14 al 17); iv)
Empatia (Del 18 al 24); y v) Aspectos tangibles (Del 25 al 28). Cabe sefialarque el
cuestionario se midié a través de la escala de Likert, cuya valoracién es: Muy
insatisfecho = 1, Insatisfecho = 2, Ni insatisfecho — ni satisfecho = 3, Satisfecho =
4, Muy satisfecho = 5. Finalmente, con respecto a la escala de puntuacion se

tendran en consideracion los siguientes baremos:
Nivel de satisfaccion alto : 103 — 140 puntos
Nivel de satisfaccion medio : 66 — 102 puntos
Nivel de satisfaccion bajo  : 28 — 65 puntos

7.6. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Para validar el cuestionario de calidad, participaron 5 especialistas en el rubro de
clinico dietoteraputico, quienes al evaluar el instrumento indicaron que es objetivo,
relevante, claro y pertinente, asi mismo, lo aprobaron con mas del 90% de
concordancia.! Para el caso del cuestionario de satisfaccién participaron 3

expertos, quienes aprobaron el instrumento en completa concordancia.?3 (Anexo 2)
Confiabilidad

Se determin0 a través del estadistico Alfa de Cronbach, en donde el cuestionario
de calidad de atencién, obtuvo un resultado de 0,871'. Asi mismo, para el
cuestionario de satisfaccion, se alcanzé un valor de 0,8072%. En tal sentido, ambos
resultados permiten garantizar que los cuestionarios son altamente confiablesy

aptos para su aplicacion. (Anexo 3)
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7.7. Procedimiento de recoleccién de datos

En primer lugar, se le solicitd al director del Hospital Regional José Alfredo Mendoza
Olavarria II-2, el permiso de aplicar los instrumentos (cuestionarios) a los pacientes
hospitalizados y de esa manera recolectar la informacién necesaria para la
investigacion. Una vez brindada las facilidades por parte del director de la
institucion, se procedié a pactar las fechasy horarios dentro de los cuales se llevé

a cabo la recoleccion de datos.

El dia que se llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos, la investigadora
procedio a presentarse con cada uno de los pacientes en donde explico el objetivo
del estudio, asi como los procedimientos, derechos, beneficios y tiempo empleado
quetendra el paciente si desea participar, de ser afirmativa la respuesta, al paciente
u apoderado (en caso de los menores de 18 afios), se les entregd un
consentimiento informado (Anexo 4) el cual debid6 firmar para poder formar parte

del estudio.

Una vez firmado el consentimiento informado, se le entregé a cada uno de los
pacientes dos cuestionarios, cuya finalidad fue la de medir las variables en
investigacion,asi mismo, emplearon un tiempo no mayor a 15 minutos. Finalmente,
culminado el llenado de los cuestionarios, la investigadora procedié a recogerlos

para posteriormente agradecer la participacion y retirarse.
7.8. Procesamiento y andlisis estadistico

Recolectado los datos, se realiz6 una base codificada con la informacion obtenida
a través de lahoja de calculo electronica Excel 2019. Seguido a ello, se proceso la
informacién a través del software estadistico SPSS version 26, en donde se
interpreto los resultados obtenidos. Para analizar la relacion entre las variables, se
empled la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual permitié aceptar la

hipodtesis en investigacion.

Los datos obtenidos, fueron redactados de forma descriptivay se empelaron tablas
de frecuencia, asi como barras porcentualesy graficos de dispersion, mismos que

permitieron exponer los hallazgos més sobresalientes del estudio.
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7.9. Aspectos éticos

El estudio estuvo regido bajo el cédigo de ética establecido por la Universidad
Nacional de Tumbes, el cual esta amparado en la resolucion N°301-
2018/UNTUMBES-CU?0:

Protegi6 la integridad de los pacientes que formaron parte de la investigacion,

considerando todos los protocolos correspondientes al area en estudio.

Respeto la pluriculturalidad y creencias de los pacientes que participaron en la

investigacion.

Aseguro la entrega del consentimiento informado a los pacientes que formaron
parte del estudio, considerando que en el documento quedé constancia de los
objetivos, procedimientos, derechos, beneficios y tiempo empleado de
participacion, del mismo modo, su redaccion fue de manera legible y de facil

comprension.

GarantizO a los pacientes la confidencialidad de la informacion obtenida,

respetando su anonimato.

Se respeto la libre participacién de los pacientes en la investigacion, recalcando

gue los mismos pueden retirarse si lo creen conveniente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados:

Tabla 1. Calidad de atencion alimentaria del Hospital Regional José Alfredo
Mendoza Olavarria II-2, Tumbes 2023.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Calidad de atencién alimentaria mala 12 8,9%
Calidad de atencion alimentaria regular 106 78,5%
Calidad de atencion alimentaria buena 17 12,6%
Numero total de pacientes encuestados 135 100,0%

Através de latabla 1, se dejo registrado que el 8,9% de los pacientes hospitalizados
identificaron una mala calidad de atencion alimentaria ofrecida por el Hospital
Regional José Alfredo Mendoza Olavarria II-2. Por otra parte, un 78,5% expreso
recibir una calidad de atencidn alimentaria regular y solo el 12,6% indic6 que la

calidad de atencion alimentaria ofrecida era buena.
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Figural. Calidad de atencion alimentaria

m Calidad de atencion mala
Calidad de atencion regular

m Calidad de atencion buena

Calidad de Calidad de Calidad de
atencion mala atencion atencion
regular buena

Fuente: Cuestionario sobre la calidad de atencién, aplicado a los pacientes
hospitalizados en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 1l1-2,

Tumbes.
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Tabla 2. Satisfaccion del paciente hospitalizado en el Hospital Regional José
Alfredo Mendoza Olavarria II-2, Tumbes 2023.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Nivel de satisfaccion bajo 13 9,6%
Nivel de satisfaccion medio 102 75,6%
Nivel de satisfaccion alto 20 14,8%
NuUmero total de pacientes encuestados 135 100,0%

Mediante la tabla 2 se registro que el nivel de satisfaccion que expresaron los
pacientes en cuanto a la calidad alimentaria ofrecida por el Hospital Regional José
Alfredo Mendoza Olavarria 11-2, fue baja en el 9,6% de los casos, mientras que el
14,8% refirié sentir una satisfaccion alta. Por otra parte, en su mayoria, el 75,6%

indico sentir una satisfaccion de nivel medio.
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Figura 2. Satisfaccién del paciente hospitalizado

= Nivel de satisfaccion bajo
Nivel de satisfaccion medio

m Nivel de satisfaccion alto

Nivel de Nivel de Nivel de
satisfaccion bajo satisfaccion satisfaccion alto
medio

Fuente: Cuestionario sobre la calidad de atencién, aplicado a los pacientes
hospitalizados en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria II-2,

Tumbes.
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Tabla 3. Satisfaccion del paciente hospitalizado segun sus dimensiones.

Nivel de satisfaccion del paciente

Dimensiones Bajo Medio Alto
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Fiabilidad 2 1,5% 76 56,3% 57 42.2%
Capacidad de respuesta 3 2,2% 111 82,2% 21 15,6%
Seguridad 46 34,1% 80 59,3% 9 6,7%
Empatia 2 1,5% 35 25,9% 98 72,6%
Aspectos tangibles 90 66,7% 41 30,4% 4 3,0%

NuUmero total de pacientes encuestados = 135 (100%)

A través de la tabla 3, quedo registrado que en funcién a las dimensiones de la

satisfaccion, los pacientes sefialaron que:

De acuerdo el indicadorfiabilidad, el 1,5% sintio unabaja satisfaccion, el 56,3% una

satisfaccion mediay el 42,2% una satisfaccion alta.

Con relacion al indicador capacidad de respuesta, el 2,2% de los pacientes
manifesto sentir una satisfaccion baja, el 82,2% una satisfacciéon media, y el 15,6%

una satisfaccion alta.

Para el indicador de seguridad, los pacientes expresaron en el 34,1% de los casos
sentir una satisfaccion baja, el 59,3% una satisfaccion media y el 6,7% una

satisfaccion alta.

En base al indicador de empatia, el 1,5% de los pacientes expresd sentir una

satisfaccion baja, el 25,9% una satisfaccion mediay el 72,6% una satisfaccion alta.

Finalmente, para el indicador aspectos tangibles, el 66,7% de los pacientes indico
sentir una satisfaccion baja, el 30,4% una satisfaccion media y el 3% una

satisfaccion alta .
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Figura 3. Satisfaccién del paciente segun sus dimensiones

Alto
u Medio

u Bajo
82,2%

Capacidad de respuesta Seguridad Empatia Aspectos tangibles

Fuente: Cuestionario sobre la calidad de atencion, aplicado a los pacientes
hospitalizados en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria II-2,

Tumbes.
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Tabla 4. Relacién entre la calidad de atencion alimentaria y la satisfaccion del
paciente hospitalizado.

Satisfaccion del paciente

Bajo Medio Alto

Frecuencia POrcen@e precuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Mala 5 3,7% 6 4,4% 1 0,7%
Calidad de
atencion Regular 8 5,9% 93 68,9% 5 3,7%
alimentaria
Buena 0 0,0% 3 22% 14 10,5%

Numero total de pacientes encuestados = 135 (100%)

La tabla 4, expone que de aquellos pacientes que indican recibiruna mala calidad
de atencion alimentaria, el 3,7% presentdé una satisfaccion baja, el 4,4% una
satisfaccion mediay el 0,7% una satisfaccion alta. De la misma manera, aquellos
gue indicaron recibir una calidad de atencion intermedia, el 5,9% sefial6 tener una
satisfaccion mala, el 68,9% una satisfaccién mediay el 3,7% una satisfaccion alta.
Finalmente, aquellos que indicaron recibir una calidad de atencion alimentaria alta,

el 2,2% sefialé tener una satisfaccion media y el 10,5% una satisfaccion alta.
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Figura 4. Relacion entre las variables en investigacion

Satisfaccion Alto
Satisfaccion Medio

B Satisfaccién Bajo

2,2%

Buena Regular Mala

Calidad de atencién alimentaria

Fuente: Cuestionario sobre la calidad de atencién, aplicado a los pacientes
hospitalizados en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria II-2,

Tumbes.
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Tabla 5. Correlacion de Spearman entre la calidad de atencion alimentaria y la
satisfaccion del paciente.

Calidad de atencion alimentaria

Correlacion de variables o o _
Coeficiente de  Significancia

correlaciéon (bilateral)
Rho de . . _
Satisfaccion de los pacientes 0,586 0,000
Spearman
N°de casos 135 135

Con lafinalidad de establecer la relacion entre variables de investigacion se aplico
la prueba estadistica de R de Spearman, en donde al analizar la tabla 5 se pudo
registrar que el estadistico alcanzo6 una significancia de 0,000, lo que permitié
aprobar la hipotesis en investigacion concluyendo que existe una relacién
significativa entre la calidad de atencién alimentaria y la satisfaccion del paciente
hospitalizado en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavatrria II-2, Tumbes
2023. De la misma manera, se observo que el Rho de Spearman registré un valor
de 0,586, mismo que es interpretado como una correlacién positiva media. En
funcién a este resultado se puede aseverar que si los pacientes hospitalizados
reciben una buena calidad de atencion alimentaria, su nivel de satisfaccion frente a

la misma sera alto.
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Tabla 6. Correlacion de Spearman entre la calidad alimentaria y las dimensiones

de la satisfaccion del paciente.

Calidad de atencion alimentaria

Correlacion de variables o o _
Coeficiente de  Significancia

correlacién (bilateral)
Dimensién: Fiabilidad 0,158 0,068
Dimensién: Capacidad de respuesta 0,206 0,016
Rho de Dimensién: Seguridad 0,270 0,002
Spearman
Dimensioén: Empatia 0,262 0,002
Dimension: Aspectos tangibles 0,409 0,000
N°de casos 135 135

Mediante la tabla 6 se puede observar y analizarque la variable calidad de atencion
alimentariano se encuentrarelacionada con la dimension fiabilidad, debido a que
se registré un nivel de significancia de 0,068 respectivamente. Caso contrario, las
dimensiones de capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles
si guardaron unarelacién estadisticamente significativa con la calidad de atencion

alimentaria, debido a que se alcanzé una significancia menor a 0,05.
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4.2. Discusion:

Desde el ambito hospitalario, la calidad de atencion alimentaria esta estrechamente
relacionada al nivel de satisfaccion que experimente el paciente hospitalizado. De
la misma manera, desde el marco de la salubridad se describe que la calidad es un
rango a través del cual, la atencion nutricional, comprendera todos los mecanismos
gue permitan mejoran la calidad de la dieta, asi como la salud de los pacientes, a
través de las orientaciones individuales, familiares, o con los responsables del

cuidado del paciente?®,

Ante ello, el presente estudio de tipo descriptivo — correlacional, trasversal de
disefio no experimental, contd con la participacién 135 pacientes hospitalizados a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios, gracias a los resultados obtenidos en
relacion a la calidad de atencién alimentaria, se pudo registrar en la tabla 1 que el
8,9% de los pacientes identificaron una mala calidad, por otra parte, un 78,5%
expreso recibir una calidad de atencidn alimentaria regular y solo el 12,6% indico

que la calidad de atencién ofrecida era buena.

Estos resultados son similares a los presentados por Ramos et al?6, quienes a
través de su estudio descriptivo-trasversal cualitativo, trabajaron con 82 pacientes,
obteniendo entre sus resultados que 95% de los mismos indicaban sentirse
satisfechos con la calidad de atencion brindada por el area de nutricién. De la
misma manera, se concuerda con Huamantuco?®, dado que mediante su estudio
descriptivo-correlacional y transversal, reconocié que el 93,2% de su poblacion

percibia que la calidad de atencion alimentaria era buena.

Esta percepcién de unacalidad de atencion nutricional entre media y alta puede ser
explicada debido a que el area de nutriciéon cumple sus funciones de acuerdo a las
directrices establecidas, considerando la evaluacion nutricional del paciente. Al
realizarse las visitas nutricionales, el profesional tiene un trato cortes y muestra

interés por ayudar al paciente en la mejora y recuperacion de su enfermedad.

En cuanto a la satisfaccion del paciente hospitalizado, se observa en la tabla 2 que
los usuarios presentan en el 9,6% de los casos una satisfaccion baja en cuanto a
la calidad de atencién que les brinda el servicio de nutricidén, asi mismo el 14,8%

refirid sentir una satisfaccién alta y el 75,6% indico sentir una satisfaccion de nivel

49



medio. Por otra parte, con relacion a sus dimensiones, la tabla 3 refirié que segun
el indicador fiabilidad, el 42,2% de los pacientes sintié una satisfaccion alta. Con
relacion al indicador capacidad el 82,2% manifesto tener una satisfaccion media.
Para el indicador de seguridad, los pacientes expresaron en el 59,3% una
satisfaccion media. En base al indicador de empatia el 72,6% indic6 una
satisfaccion alta. Finalmente, para el indicador aspectos tangibles, el 66,7% de los

pacientes indico sentir una satisfaccion baja.

Los resultadosdifieren con los presentados por Rebaza et al.2’ y es que los autores
mediante su estudio lograron identificar que el 40,5% de su poblacién manifestd los
indicadores mas bajos en cuantoa la dimensién empatia. Esta diferenciapuede ser
explicada bajo el contexto, de que su estudio fue llevado a cabo durante la
pandemia de COVID 19. Este suceso genero un cambio en la satisfaccion del
paciente en cuanto a la atencion nutricional dado que el personal vivia niveles de
estrés y presion muy elevados lo cual afectaba considerablemente su desempefio

dentro de su area laboral.

Caso contrario, se concuerda con la autora Medina?® quién a través de su
investigacion correlacional-descriptiva evidencio que el 53,8% se siente satisfecho
con ladimension fiabilidad; el 52,5% esta satisfecho con la dimensién capacidad de
respuesta, seguridad y tangibilidad. Asi mismo, se concuerdacon Aguilar'?, el autor
mediante su estudio observacional-descriptiva de corte trasversal, reportdé que
existio un alto nivel de satisfaccion, con el 92,8% para la dimension elementos
tangibles, del 90,8% para la dimension fiabilidad, el 90% para la dimensién
seguridad, del 84,5% para la capacidad de respuesta, y para la dimension empatia,

el 78,8% manifestd sentir una satisfaccion regular.

Con respecto a la relacion entre las variables en investigacion, mediante la tabla 4
se observa que en su mayoria, los pacientes sefialaron recibir una calidad de
atencion alimentaria regular, siendo asi que el 68,9% manifestdé sentir una
satisfaccion media. Gracias a estos resultados, la tabla 5 deja en evidenciaque la
prueba estadistica de Spearman alcanzdé unasignificanciade 0,000, lo que permitid
aprobar la hipdtesis en investigacion concluyendo que existe una relacion
significativa entre la calidad de atencion alimentaria y la satisfaccion del paciente

hospitalizado.En cuantoa susdimensioneslatabla 6 reflejo que existe unarelacion
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entre la calidad de atencion alimentaria y las dimensiones de dimensiones de
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles, sin embargo, no

se observd una relacién con la dimensién fiabilidad.

Los resultados concuerdan con los presentados por Huamantuco® quien indicé a
través de su estudio descriptivo-correlacional y transversal, que si existe una
relacion significativa entre la calidad de atencion del servicio de nutricién y la
satisfaccion del paciente (p= 0,010). También se concuerda con Aguilari® quien
afirmé que existe un nivel de satisfaccién del 87,4% con relacién a la calidad de
atencion brindad por el servicio de nutriciéon. De la misma manera, se concuerda
con Medina?® dado que el autor manifesté que entre las variables calidad de
atencion y satisfaccion percibida se encontro una significancia de 0,000. En base a
ello, se concluye que entre las variables en investigacion existe una relacion

estadisticamente significativa.

Los resultados encontrados al ser analizados permiten aseverar que si los
pacientes hospitalizados reciben una buena calidad de atencién alimentaria, su

nivel de satisfaccion frente a la misma sera positivo.
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V. CONCLUSIONES

A En funcion a los resultados obtenidos, se pudo concluir que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de atencion
alimentariay la satisfaccion del paciente hospitalizado en el Hospital Regional José
Alfredo Mendoza Olavarria 1I-2, Tumbes 2023 (p= 0,000). Siendo asi que se pudo
afirmar que si los pacientes hospitalizados reciben una buena calidad de atencion

alimentaria, su nivel de satisfaccion frente a la misma sera alto

No existe relacion entre la calidad de atencion alimentaria y la dimension fiabilidad
(p= 0,068), debido a que si bien, los pacientes califican como regular la atencion
brindada por el servicio de nutricion, manifiestan sentirun nivel de satisfaccion entre

medio y alto.

Existe relacion entre la calidad de atencion alimentariay la dimension capacidad de
respuesta (p= 0,016), y es que a pesar que, los pacientes califican como regular la
atencion brindada por el servicio de nutricion, expresan sentir un nivel de
satisfaccion medio ante el horario de comida, la variedad menus programados, asi

como la cantidad de alimentos brindados.

Existe relacion entre la calidad de atencion alimentaria y la dimension seguridad
(p=0,002), dado que, a pesar que los pacientes califican como regularla atencion
brindada por el servicio de nutricién, indican sentirun nivel de satisfaccion medio

ante la rapidez y duracion de la atencion brindada.

Existe relacion entre la calidad de atencion alimentariay la dimension empatia (p=
0,002), y es que a pesar gque, los pacientes califican como regular la atencion
brindada por el servicio de nutricion, sefialan sentirse satisfechos ya que refieren
que el personal nutricionistafue amable, mostraron interés por ayudarlo a recuperar

su salud y tomaron en cuenta sus preferencias alimentarias.

52



Existe relacion entre la calidad de atencion alimentaria y la dimension aspectos
tangibles (p= 0,000), y es que a pesar que, los pacientes califican como regular la
atencion brindada por el servicio de nutricién, en su mayoria expresan sentir un
nivel de satisfaccion bajo ante la falta de abastecimiento de utensilios para la
comida y la presencia de tecnologia modera que permita una mejor consulta

nutricional .
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VI. RECOMENDACIONES

A los directivos del hospital, se les sugiere aplicar los cuestionarios sobre la calidad
de atencidn alimentariaafin de conocerde maneraperiddica el nivel de satisfaccion
que percibe paciente hospitalizado, esto les permitira identificar cuales son los
puntos criticos que deben ser mejorados a fin de poder disefiar e implementar

propuesta para una mejora continua de la atencion que brinda el servicio de
nutricion.

Se recomienda la planificacién de un calendario de capacitaciones que permitan la
mejora de la calidad del servicio de nutricion, asi mismo, el personal nutricionista
debera brindar capacitaciones a los técnicos en nutricion sobre temas relacionados

ala higiene, manipulacién y atencién a los pacientes.

De la misma manera, se aconseja que un personal calificado realice una revision
técnica de los materiales y equipos que pertenezcan al servicio de nutricion, esto
permitird que exista una optimizacién en la entrega de los menus y por ende

aumente el nivel de satisfaccién de los pacientes hospitalizados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de atencién alimentaria y satisfaccion del paciente hospitalizado en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza

Olavarria lI-2, Tumbes 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Objetivo General . 3 _ _ o
;Cual es la| Determinar la relacion Hi: Existe relacion Tipo de investigacion
relacién entre 1a | entre la calidad de| " 2 calidad de Variable © Teonioa Descriptivo - correlacional y
. » , , atencién alimentaria y (Objetiva)
calidad de | atencion alimentaria y , - independiente transversal.
atencion la  satisfaccion  del la satisfaccion del - Interpersonal
alimentaria y la| paciente hospitalizado paciente hospitalizado | caligad  de (Subjetiva) Diseio de investigacion
satisfaccion  del | en el Hospital | °" el Hospital | atencion ' -
paciente Regional José Alfredo Regional José Alfredo > PPEHmEnE,
hospitalizado en | Mendoza Olavarria II- Mendoza Olavarria Il- Esquema de investigacion
Hospital Regional | 2 Tumbes 2023. 2, Tumbes 2023. Variable
José Alfredo | Objetivos Especificos Ho: No existe relacion| dependiente - Fiabilidad / Oxi
I\OA:/ZC;ZI,: .o, | Establecer la relacion entreula <.:aI|dad. de Nivel de | Capacidad de M r 1
"l entre  la  calidad | @tencion alimentaria y respuesta \
Tumbes 20237 alimentaria y la| |a  satisfaccion  del satisfaccion O
dimensién  fiabilidad paciente hospitalizado - Seguridad
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del paciente
hospitalizado en el

Hospital Regional
José Alfredo Mendoza
Olavarria II-2.

Establecer la relacion
entre la calidad
alimentaria y la
dimension capacidad
de respuesta del
paciente hospitalizado
en el Hospital
Regional José Alfredo
Mendoza Olavarria Il-
2.

Establecer la relacion
entre la calidad
alimentaria y la
dimension seguridad

del paciente
hospitalizado en el
Hospital Regional

José Alfredo Mendoza
Olavarria II-2.

Establecer la relacion
entre la calidad

en el Hospital Regional
José Alfredo Mendoza
Olavarria 1I-2, Tumbes
2023.

- Empatia

- Aspectos

tangibles

Poblacion:

Conformada por 418

pacientes.

Muestra:

Constituida por 135 pacientes
Muestreo

Aleatorio simple

Técnica de recoleccion:

La encuesta.

Instrumento de recoleccion:

Cuestionario
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alimentaria y la
dimension empatia del
paciente hospitalizado
en el Hospital
Regional José Alfredo
Mendoza Olavarria Il-
2.

Establecer la relacion
entre la calidad
alimentaria y la
dimension  aspectos
tangibles del paciente
hospitalizado en el
Hospital Regional
José Alfredo Mendoza
Olavarria II-2.
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Anexo 2. Operalizacion de variables

Operacionalizacion de variables: Calidad de atencién

médica
aumentan la
posibilidad de

obtener un

medir la calidad
de atencion
ofrecida por el

servicio de

Interés del nutricionista.
Orientacion sobre
diagnostico y tratamiento

nutricional.

, Definicion Definicion , . .
Variable : Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operativa
Jiménez ER.1¥| Se empleard un Informacién del proceso.
expresa que es | cuestionario Rapidez y puntualidad de
el nivel a través | SERVQHOS, el programacion y atencion
del cual, los| cual estara Facilidades
_ mecanismos conformado por o comunicativas.
Calidad de o ) _ Téecnica o _
y caracteristicos | 19 items, mismos o Eficacia de los| Ordinal
atencion B e (Objetiva) _
de la atencion | que  permitiran trabajadores.
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resultado
favorable para

el paciente.

nutricion del
Hospital
Regional José

Alfredo Mendoza
Olavarria II-2. El
cuestionario sera

aplicado a los 77

pacientes  que
posean los
criterios de
seleccion.

Interpersonal
(Subijetiva)

Orientaciobn sobre el
tratamiento nutricional.
Habilidad del nutricionista

para ayudar.

Gentileza e interés del
nutricionista en la
intervencion.

Trato personalizado.
Confianzay seguridad de
los trabajadores
Comprension frente a las
necesidades.

Rapidez en la capacidad

de respuesta

Preparacion del
nutricionista.

Interés  por  resolver
dudas.

Alcance de los objetivos

dietoteraputicos.

65




Operacionalizacion de variables: Nivel de satisfaccion

José Alfredo

cordiales y amables.

. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operativa
, - Ofrecen  informacion
Se empleara un
. . sencillay precisa sobre
cuestionario, el o
, Fiabilidad su salud.
cual estara
. - Brindan atencion
Barrientos J.12 lo | conformado por
. . . personalizada
conceptualiza 24 items, mismos
como la saciedad | que permitiran Capacidad de | - Confianza
que refleja el | medir el nivel de respuesta | - Oportunidad
Nivel de paciente ante un | satisfaccion del - Trabajo en equipo. Ordinal
. L rdina
satisfaccion | servicio paciente - Eficacia y eficiencia
brindado, mismo | hospitalizado con _ para solucionar
Seguridad
que tener un | respecto al problemas.
impacto positivo | servicio brindado - Cumplimento del
0 negativo. por el servicio de horario de atencion.
nutricion del - Profesionales
Hospital Regional Empatia comprensibles,
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Mendoza
Olavarria II-2. Asi
mismo, sera
aplicado alos 77
pacientes que
cumplan con los
criterios de

seleccion.

- Priorizan atencién al

usuario sin

interrupciones

- Presencia de

tecnologia  moderna

como apoyo en la

intervencion
Aspectos - Presentacion
tangibles adecuada del

personal.

- Adecuado

abastecimiento de

insumos
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Anexo 3. Cuestionario para la recoleccion de datos

Estimado(a) participante, el cuestionario presentado tiene por finalidad recoger
informacion sobre la calidad de atencion que percibe y su nivel de satisfaccion ante
la atencién que le brinda el servicio de nutricion del Hospital Regional José Alfredo
Mendoza Olavarria 1l-2. Cabe sefialar que se garantiza el anonimato del paciente

encuestado y la confidencialidad de sus respuestas.

Instrucciones: Marque con una equis (x) la opcion que mas lo(a) identifique.

Tiempo empleado: 15 minutos

l. CALIDAD DE ATENCION
RANGO DE MEDICION

1 = Mucho peor de los esperado 2 = Peor de lo esperado 3 = Como lo esperaba
4 = Mejor de lo esperado 5 = Mucho mejor de lo esperado
\° ’ , PREGUNTAS 1lolalals
DIMENSION: TECNICA
La indicacion brindada para la preparacion de la
! dieta ha sido...
La rapidez con la que se programoé la dieta ha
? sido...
El tiempo de espera para la atencion nutricional
3 ha sido...
Lapuntualidaden laentrega de la alimentacion ha
4 sido...
La facilidad para establecer empatia con el
> paciente ha sido...
5 El esmero del personala cargo de la coordinacion
de la alimentacion ha sido...
El interés del nutricionista para brindar una dieta
! idonea de acuerdo al diagnéstico ha sido...
La explicacion del diagnostico y tratamiento dieto
8 terapéutico por el nutricionista ha sido...
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La explicacion brindada por el nutricionista
respecto a las dietas indicadas por el médico ha

sido...

DIMENSION: INTERPERSONAL

10

El tiempo que el personal nutricionista le ha

brindado para la atencién ha sido...

11

La amabilidad del personal nutricionista durante

su estancia hospitalaria ha sido...

12

La predisposicion por ayudar de todo el personal
de nutricion durante su estancia hospitalaria ha

sido...

13

La cortesia y amabilidad del personal que reparte

las dietas ha sido...

14

La confianza y seguridad que el personal de

nutricion le ha transmitido ha sido...

15

La comprension de la necesidad de atencion por
su problema de salud que me ha demostrado el

nutricionista ha sido...

16

La rapidez de respuesta en ayuda a su estado
nutricional que el nutricionista me ha brindado ha

sido...

17

La preparacién del personal de nutricion para

realizar su trabajo ha sido...

18

La preocupacion que ha demostrado el personal
de nutricion por resolver sus dudas en cuanto al

tratamiento nutricional que recibira ha sido...

19

El interés del nutricionista por cumplir el objetivo
de mejorar su estado de saluddurante su estancia

hospitalaria ha sido...
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Il. SATISFACCION DEL PACIENTE

RANGO DE MEDICION

1 = Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = Ni insatisfecho — ni
satisfecho 4 = Satisfecho 5 = Muy satisfecho
N° | DIMENSION: FIABILIDAD 1 2 3

.Se encuentra usted satisfecho con la
1 | efectividad en la atencion brindada por el

profesional de Nutriciéon?

.Se encuentra usted satisfecho sobre la
2 | informacién brindada sobre su tratamiento

dietético?

.Se encuentra usted satisfecho con la

salubridad del del servicio de nutricibn?

¢, Se encuentra usted satisfecho con la consulta
4 | del servicio de nutriciébn segun su necesidad

como usuario?

¢, Se encuentra usted satisfecho con la atencion
5 | del licenciado en nutricibn en el horaro

programado?

.Se encuentra usted satisfecho con la
6 | sensacion de seguridad con el diagndstico

indicado por el nutricionista?

N° | DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA | 1 | 2 3

¢ Se encuentra usted satisfecho con la rapidez
7 | del servicio para aceptar una atencion por

nutricion?

¢, Se encuentrausted satisfecho con profesional
de nutricion que lo atendié con respecto al
interés que mostro para solucionarsu problema

de salud?
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¢ Se encuentra usted satisfecho con el tiempo

de duracién de la consulta en nutricién?

10

. Se encuentrausted satisfecho con el horario

de entrega de las comidas, fue oportuno?

11

¢, Se encuentra usted satisfecho con la atencion
en cuanto ala prontitud ante sus necesidades y

preocupaciones sobre su alimentacion?

12

¢.Se encuentra usted satisfecho con los menus
programados - dietas durante mi estancia

hospitalaria (variedad)?

13

¢, Se encuentra usted satisfecho con la cantidad
de las comidas durante mi estancia hospitalara

(adecuada)?

NO

DIMENSION: SEGURIDAD

14

¢ Se encuentra usted satisfecho con la rapidez
del servicio para aceptar una atencidon por

nutricion?

15

¢, Se encuentrausted satisfecho con profesional
de nutricion que lo atendié con respecto al
interés que mostro para solucionarsu problema

de salud?

16

¢, Se encuentra usted satisfecho con el tiempo

de duracién de la consulta en nutriciéon?

17

.. Se encuentrausted satisfecho con el horario

de entrega de las comidas, fue oportuno?

NO

DIMENSION: EMPATIA

18

.Se encuentra usted satisfecho con la
amabilidad del profesional y el personal de

nutricion al ser atendido?

19

.Se encuentra usted satisfecho con el trato
seguro e igualitario dentro del servicio de

nutricion?
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¢, Se encuentra usted satisfecho con la atencion

20 | de nutricion, como soluciona la mejora y
recuperaciéon de su salud?
.,Se encuentra usted satisfecho con la
21 | explicacién que le brind6 el profesional de
nutricion sobre el tratamiento recibido?
¢.Se encuentra usted satisfecho con la atencion
2 recibida en nutricion?
. Se encuentra usted satisfecho con la dieta
23 para mejorar su salud?
.Se encuentra usted satisfecho con el
nutricionista, tomo6 en cuenta las preferencias
24 | alimentariasen su dieta? Ejemplo: No consumo
leche porque me cae mal, pero me entregaron
yogurty queso para remplazarlo.
N° | DIMENSION: ASPECTOS TANGIBLES
.Se encuentra usted satisfecho con la
25 | tecnologia que tiene el hospital para realizar la
atencion al usuario en nutricién?
¢, Se encuentra usted satisfecho con el personal
26 | de nutricion en cuanto al uso de su uniforme en
la atencién para una facil identificacién?
¢, Se encuentra usted satisfecho con el personal
27 | que le entrega la dieta luce aseado (limpio,
arreglado)?
08 .Se encuentra usted satisfecho con la

temperatura con la que llegan los alimentos?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Validacion del instrumento a través del juicio de expertos

Instrumento: Cuestionario de calidad de atencion

EXPERTO N°1

Fuente: Garcia MH. Calidad de la atencion

Cajabamba 2021. Universidad César Vallejo
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DATOS GENERALES " :wmm ol ”M”‘“ RENCONISTS Gurante sU x x
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de ===
encuesta™ que hace parte de la investigacién Calidad de la atencién alimentaria y satisfaccién 12 Lagmdiaposicion por ayuder Gt 100 @i personst 0o x x
. . " . ALNCON OSIME 3U ESDNC3 NOSPIDNI NI 00
de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID — 19. Hospital de Apoyo Cajabamba
2021. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y 13 L3 CcomMsO y ITODECIT O PErSOnal QUe repane x x
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemaos ST - 3
su valiosa colaboracién. ”® w y seg que o ae x x
1. Nombres y apellidos del juer: Victoria Martina Noriega Hurtado MEACON e A3 FINSMISI0 NI $I00.
2. Formacion académica: Maestria en educacion universitaria 15 L3 Comprenson OF © MECESISIS 08 JINCION POf 54
3. Areas de experiencia profesional: Nutricién clinica (SliEn Gh:SHE U D B Gemnsted o x X
. . L D D
4. Tiemnpo: 38 afios cargo actual: Nutricionista de hospitalizacién o LD mpoez O respotis M )
5. Institucidn: Hospital Essalud Il de Chocope e - na x x
6. Objetivo de la inwvestigacidn: Determinar la relacién de la calidad de la atencién =
alimentaria y satisfaccidn de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID — 19. 17. L3 prepomacon Oel perondl Je nuNCion pard x x
Hospital de Apoyo Cajabamba 2021. T -~
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segan 15, L3 preocxpacion que ha OemOSYaAO & personal de
MERCON por resciver Sus Oudas en cuanio « x
corresponda TSN MANCIONS! QUE TECIDED N3 SI00
L " £ mieres oo MUTCIONSIS DOr CUMPAr .wﬁ
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO e vcrBiorse :‘: & SIS Gune x x
L __

CEBESIEBBMEACEN @ | [T e T e E e e e e e e e e e e e e e el e e e e e e e el
a8 Dbservaciones ylo OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular (  )b) buena ( )c) muy buena ( X )
§ DIMENSION iTEMS i i idad =
g Fecha: 06/04/2021

& | NO | SI | NO | S1 | NO | SI NO
T pmmmummlammuu % X X x CNP. 0053
dieta - Firma ael JUEZ EXPERTO(A)
- 2 La rapudez con la que se programé ladietaha sido... | X X 4 X DNI 18039554
E 3 El bempo de espera para la atencion nutncional ha
= sido.... x X % %
g [ La puntualidad en la entrega de la abmentacidn ha x x X X
= | 1. Objetiva 5. La faciidad para empatia con el i % x X X
= ha sido
2 [ Emddp&mmﬂau@delanwdnm X X X X
E de la alimentacin ha sido.
3 T.  El interés del nuticionista para brindar una dieta X X X X
= wdnea de acuerdo al diagndstico ha sado.
& B La explicacidn del dagndstico y tratamento dislo % % X %
i _"&b nutricionésta ha sido
9. Laexplicacién b
L o lne Gotas mheadan por ol médcn ha s, * * * *
_ ID.EIlmnpoqndpasmn]mlmleha
2. Subjetva Erindado para [a atencion ha side... x x x x

alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo




EXPERTO N2

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
encuesta” que hace parte de la investigacion Calidad de |2 atencion alimentaria y satisfaccion
de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 13. Hospital de Apoyo Cajabamba
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Nombres y apellidos del juez: Lilia Rodriguez Hidalgo

. Formacion académica: Magister

[T R YV Y

. Areas de experiencia profesional: Nutricion clinica
. Tiempo: 40 anos cargo actual: Jefa del Dpto Nutricion y dietética
. Institucion: Hospital Regional Docente de Trujillo

6, Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion de la calidad de la atencion
alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 19,

Hospital de Apoyo Cajabamba 2021,

7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION
i O0sENVacones yo
si|no| s no|s
1. La indcacen brindada para la preparacion de I3 X X X
deta ha ..
{ 2 Larapiezconia Que sepmgrmi i3 dita hasido.. X X X
g 3. Etempo de esper para i atencion numcional ha X X x
< 5I90...
3 & L3 pumiaioad en b entega de 3 aimenacon ha ¥ 3 :
i 500,
< | 1. ovjgtia 5. Laiackasd para estabiecer empatia con & pacente X X x
-: 13 500
; 6. Elesmem gel personal 3 cargo de 1 coordmacion X X x
i 02 (3 almentacion ha 5i60...
0 7. B intnis del NUNCoNSS para DAnGar una Cieta X X X
< 100023 82 acuedo 3l Sagnostico ha 5ige...
> 8. L explcacion 0ef dagndsico y ammend dieto X X x
i SE03pEUico por ¢ NURCNiSE Na Sid0. .
H 9. L3 emicacon bdada por & MUIIGONSES RSpEctD X X X
> 3135 $ets indicagas por & madico 13 560
T 10. Bl fempo que ¢ pesondl NUYONSD B ha
2500 ingasn para |3 atencion ha 500... X X A

1. L3 amabadad o8 personal nutnoonst curante su
SENCS NOSPIEIENS 1S 300

12, L3 predisposicion por Jyusyr de 1000 & personal 02 X X X X
MENGION Grarte SU ESTNCID hoSPILaIana Na So0

13, L3 comesia y amadiicad O personal que repane
s detas 13 S0

1. L) confonza y SeguAdad Que & petsond o2
NUICION 18 13 TINSMISE0 A S0

15, Lacomprension 98  NECESISHd O J0NCON DOr 5U
probiema g SSUC Que me N demostad @) X X X X
MNOONSS 1S 500

16. L2 ropidez G2 "SpURsl) en JyU0a 3 U &b
N3l Que & NUNCIoNS) me N3 dAngado 3| X X X X
S0,

17.upm~munmfnm‘ X x X
eSizar s TP N3 $00

18. L2 preocupanon Que ha 0emostraco ¢ persondl o2
MENCION por feSOVEr Sus GUd3s en cuaad J| X X X X
raDmEnt NUINCOnD! Que rechird N $i80

19. 5 intenes 08 AUBCIONSS pOr Cumplr & ORetvo 08
mejorar S €500 08 S3ud durante su esanca | X X X X

NOSPISGNS "3 990

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( )b) buena ( )c) muy buena (X )
Fecha: 08/04/2021 /."//.:'/ »
Firma ge! PERTO(A)

DNI 17915053

Fuente: Garcia MH. Calidad de la atencién alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo
Cajabamba 2021. Universidad César Vallejo
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EXPERTON®3
DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido selectionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
encuesta” que hace parte de |a investigacion Calidad de |a atencion alimentaria y satisfaccion
de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 15. Hospital de Apoyo Cajabamba
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficentemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Nombres y apellidos del juez: Margarita Vergara Plasencia

2. Formacion académica: Magister en docencia universitaria

3. Areas de experiencia profesional: Nutricion clinica

4. Tiempo: 40 afios cargo actual: Nutricionista de hospitalizacion
5. Institucion: Hospital Regional Docente de Trujillo

6. Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion de la calidad de la atencion
alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 19.

Hospital de Apoyo Cajabamba 2021.
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION
it 00saNacones o
DIMENSION TEms : ia | Relevanca | Cuariqag | OmENacENSS
St [NO| st [NO| St [wO|st
1. La indiacon brindada pars &3 prepancion de 3
ik S X X X X
{ 2 Larapidez conaque se programo G dietanasido. | X X X X
i 3 Efempo o2 e5Defa Para I3 encion nuvicionst 1S X x X X
< 510...
§ & L3 pumialead en 3 envega o 3 aimentaconta | 5 ” 5
§ $190...
< | 1. Odetiva 5 Lafochoad pars establecer empata con el pacents
r =g X x X X
% § Bl esmem ol parsonal 3 cango de a coordmacon X X X X
‘ 02 13 almentacion ha Si00.
© 7. Bimwis o maionsa o waden |y | [ | [y
z mn:‘umaiangm P30
7 8 L3 expiicaoon el dlagndsico y watamients ceo | X M X
i $913pEUico por &f NUIMCIONISS A3 5100, .
- 5. Laexicacon dindada por & nuticonista respecio X x x X
s a2 dietas indicadas por & magico ha 00
. 10. E tempo que @ personal mumcionista k& M3
2.5 rindago para I3 atencion ha s X 3 % X

11 L3 armabisas 0N personal Runconsts ouran SU
#SINC3 NoSPraNS N3 S0

12 L3 predsposicion por ayusar 2 1000 & personal o8 X X X X
NNCON QAN S $5TNCH M0SHILING A3 00

15 L3 conesia y amabiicas o personal que repane
s dietas 13 500

KL onfonzs y Seguiis que @ pesona o8
NG I8 N3 TSI 1 00

15 L3 comprenson 3 O NECESIEHT 02 00N DOF S
prodiemy de SN Que me O demostade | X X X X
ACOASS N S0

16 L3 opiter 08 feSpUNSE 6N LSS 3 S S0
NGO Qe & AANCNSt me N3 ndam N | X X X X
300

|7vumumauhénmx X
1T U YR30 N3 SC0

18 L3preocupacon que ha cemostaco o personal o8
UNCON POr MSOVEr SuS QUIS en cuaDd 3| X X X X
ISEMEnts NUCONS! QU MEChAS 13 500

15 B imteres 0% nUCIONSES por Cumplr & 09€iv0 Ok
mecer 53 500 de SIS durane su estnga | X X X X
OGS M 9%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) reguiar | )b)buena ( )c) muy buena (X

. et
La Wit

T e TTA
ear

Fiema del JUEZ EXPERTOA)
oM. L7200300

Fuente: Garcia MH. Calidad de la atencién alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo
Cajabamba 2021. Universidad César Vallejo
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EXPERTON°4 1. L3 amonikdad el peronst nunconsa ouane 3| X ® =
DATOS GENERALES e
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de 12 L3 pmasposcon por 3yuc 2 oo & personaice | X M X
. ) Lt 3 SRS ) AR AMCON QUTIE 5§ ESTNG3 NSNS N3 500
encuesta” que hace parte de 3 investigacion Calidad de Ia atencion alimentaria y satisfaccion
de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 19. Hospital de Apoyo Cajabamba 13 L3 Conesa y madicad o persondl Que repane X X x X
2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y -
que los resuitados obtenidos 3 partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos 1 L3 confonz y segundad Que & patSOnY o
su valiosa colaboracion. MG & 13 TaNSMIBI0 83 60 X % X X
1. Nombresy apellidos del juez: IRMA COSTANCIA VILLAJULCA EUSTAQUIO 15, L3comprenson g6 3 NSCesCad 08 JWACKN N S
2. Formacin académica: DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD/ NUTRICIONISTA PRDETS G2 SIUT Qe me M demostad: | X x x X
cLinica AICONSS N3 SO0
s ’ : ¢ 16 L3 GO O NSRS “son
3. reas de experienca profesional: FATURA .5 / HOSPITALZACION aumesmenanueenl x| [x] 1] |x
4. Tiempo: 30 ANOS cargo actual NUTRICIONISTA ASISTENCIAL 3%
5. msutudén:nosmum’loul DOCENTE TRUALLO : . 13 pepaacen oe person o0 aawcin paa g 4 i
6. Objetivo de I investigacion: Determinar |2 relacion de I3 calidad de la atencion alimentaria y 22023 53 IEb3p N SO0
satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID - 19, Hospital de Apoyo o L3 preocipacin que 1o GemosTade € peondl 6
Cajabamba 2021. GO por fesOVEr SiS QUGS e Ceanto | X X X X
7. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda FIOMEND WMCONY Qut reatira 13 S0
15. B misres 08 RUNCONSS POr Campir & 0DEtV0 02
£ meory S S500 02 S cuane S esnca| X X X X
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO oo s
L v [
@ Onservacenes yo OPINION DE APLICABILIDAD: 3 regular | )b} buena { Jc) muy buena (X )
5 DMENSION Teus cetiviond| Pusinnch |2 2| corica FRCOMENTICIONES Fecha: 04/04/2021
> | \
s |NO| s [mO| st (w0|S| N [N RS ———
- - - JUEZ EXPERTO(A)
1. La inicaoon bragacs para i preparacen de fa X X x
et ha sid0..
DNI: 17846946
i 2. Larpdezcon BqueseprogamoBdietanasido.. | X X X X
5 3. Eitempo 0 espera para |3 atencion nutnciondl h X X X X
5id0..
§ 4 L pontiaad en 3 envega ce  aimenacion ha | . . .
5i90..
4 |1.0optha S, Laiolidad para establecer empatia con & pacente X % X X
£ 13 500,
8 6. Elesme del personal 3 Caego 02 G Coordinacon X X X X
g dé 3 almentacian ha $60..
o 7. Elimerés del natncionsia para bendar una 0 | X X X
b3 1000e3 de 30Uer00 3l Sagnosica 13 i
z 8. umumymm X X X X
teeapeutico por & NUINCIonista hJ si0..
9. Laexpicacon bandada por & nutriconists respecio X X X X
> 3 135 detas indicasas por & médico N3 siso...
- 10. E! Sempo que & personal nutncionsa ke N3
2 Sjetiva a0 o 5 aeaciln 1a 540, X X X X

Fuente: Garcia MH. Calidad de la atencién alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo
Cajabamba 2021. Universidad César Vallejo
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EXPERTON° 5 11 L3 amatikas o persoml aumicons ourame sa [ x x x
DATOS GENERALES EEC OBS 0 o
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de 12 L3 preasposicion por Jyudr 0 o0 pesonaloe | x X X
encuesta” que hace parte de |2 investigacion Calidad de |2 atencion alimentaria y satisfaccion AR Y S5 SRR Sy i
de pacientes hospitalizados durante fa pandemia COVID - 19. Hospital de Apoyo Cajabamba 13 L3 cones y amadicas o persoral que repane | x X X
2021. L= evaluacion de los instrumentos s de gran relevancia para lograr que sean validos y oo ates
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos W L3 onionzs y SeQUNIDd Que @ perSondl O % . i %
su valiosa colaboracion. ASOON i N3 TINSMAA2 N3 SC0
1. Nombres y apellidos del juez: Ericka Marleny Zapata Chinchay 15, L3 comprension dé 3 necesiad Gp 390N por 5
e s aciublemice: tic s pouirkhie - Smisiians an Gisthior e s sarvicios i s saled muu:uumm-x x X x
3. hm&mﬂdawﬁeﬁml:mwﬁmmmmym 16 L3 opdez 0 RSDURsh €0 JG3 3 Su eSDOD
hospitalarias. MO0 Que & aumcionsta me 13 drndado 3 | X X X X
4 Tiempo:5afos Cargo actual NUTRICIONISTA ASISTENCIAL . - -
5. Institucion: Hospital Regional Docente Trujillo. . uum::ﬂﬂnmm X x X X
6. Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion de la calidad de la atendcion alimentaria y T wb' < <
u@m*mhospﬂhdoshmhmmmo-u.w&w “"m”m;mm”’mm’ x x X X
Cajabamba 2021. menen QU MecRina h3 0
7. De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda 15, € imeres 38 D00NSS Por Grpir & O9€N0 08
mejorar Sy €51300 08 SINC durane su estncia| X x x X
. POSHLIND A3 S0
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular | )b) buena ( x )c} muy buena( )
CRITERIOS DE EVALUACION Fecha: 05/04/2021
g Onsevacones yo
DIMENSION Tems Objetivigad| Pesinencia | Relevancia | Clarigag | MCOTEIIAC0NeS
A W G 0 Firma del JUEZ EXPERTO(A)
1. L3 ingacon brindada pars @3 preparcion de 3 X X X X
diets hasido. DNI: 41088742
{ 2 Larapidez con 3 que seprogramd Gdistanasido. | X X X X
} 3. E)Sempo 0e 25parm para 3 encion nuticional na X X X X
30
i 4 L3 pumiaicad en G envega O¢  aimentacon ha| x y -
sido
] 1. Objetha 5. Laiciidad para estabiecer empatia con el pacents X X X X
s na 500...
s 6. E) esmen oel persondl J camgo de @ coordmaccn | x X X
X 02 3 Akmentacion N3 $I00..
S 7. B inieeés cef nutncionist3 para DNGAY S e | X X X
& 160nE3 de 3CuErdo 3l 3iagnastico N3 SIN0...
En 8. uqﬁm‘uum&amymisum X X X %
2 J0IpEUCo por &l NURCIONiSES Na 5100...
2 9. Laexpicacon bindada por & NUINCONSL respectd X X X X
> aias dietas indicadas por el médico ha 5io...
i 10. © tempo que & personal nutnconis & ha
oties sacnd aindago para 12 atencion ha $00.. X X X X

Fuente: Garcia MH. Calidad de la atencién alimentaria y satisfaccion de pacientes hospitalizados durante la pandemia COVID-19. Hospital de Apoyo

Cajabamba 2021. Universidad César Vallejo
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Instrumento: Cuestionario de satisfaccioén del usuario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO
N DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia?l Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si | Na Si No
1 (Se encuentra usted satisfecho con efectividad en la atencion | X X X
brindada por <l profesional de Nutricién?
P (Se encuentra usted satisfecho sobre la informacién brindada | X X X
sobre su tratamiento dietético?
3 Se encuentra usted satisfecho con la salubridad del del servicio | X X X
de nutricién?
4 (Se encuentra usted satisfecho con consulta del servicio de | X X X
nutricidén segin su necesidad como usuario?
5 Se encuentra usted satisfecho con la atencién del licenciadoen | X X X
nutricién en el horario programado?
6 (Se encuentra usted satisfecho con la sensacién de seguridad | X X X
con el diagnéstico indicado por el nutricionista?
DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si | Na Si No
- . Se encuentra usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
" | aceptar una atencién por nutricién?
;Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutricién que | X X X
8 lo atendid con respecto al interés que mostro para solucionar su
problema de salud?
9 Se encuentra usted satisfecho con el tiempo de duracién de la | X X X
consulta en nutricién?
10 (Se encuentra usted satisfecho con el horario de entrega de las | X X X
comidas, fue oporuno?
Se encuentra usted satisfecho con la atencién en cuanto a la | X X X
11 | prontitud ante sus necesidades y preocupaciones sobre su
alimentacion?
12 .Se encuentra usted satisfecho con los menis programados - | X X X
dietas durante mi estancia hospitalaria (variedad)?
13 .Se encuentra usted satisfecho con la cantidad de las comidas | X X X
durante mi estancia hospitalaria (adecuada)?
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si No Si | Na Si No
14 | ¢5< encuentra usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
aceptar una atencién por nutricién?
(Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutricién que | X X X
15 | lo atendi6 con respecto al interés que mostro para solucionar su
problema de salud?
16 Se encuentra usted satisfecho con el tiempo de duracion de la | X X X
consulta en nutricién?
17 Se encuentra usted satisfecho con el horario de entrega de las | X X X
conudas, fue oportuno?
DIMENSION 4: EMPATIA Si | No [ Si | No| Si | Ne
18 ;Se encuentra usted satisfecho con la amabilidad del | X X X
profesional y el personal de nutricion al ser atendido?
19 (Se encuentra usted satisfecho con el trato seguro e igualitario | X X X
dentro del servicio de nutricion?
20 (Se encuentra usted satisfecho con la atencién de nutricién. | X X X
" | como solucion a la mejora y recuperacion de su salud?
n ;Se encuentra usted satisfecho con la explicacion que le brindé | X X X
“" | el profesional de nutricion sobre el tratanuento recibido?
2+ | ¢S€ encuentra usted satisfecho con la atencién recibida en | X X X
=" | nutricion?
23 ;Se encuentra usted satisfecho con la dieta para mejorar su | X X X
“ | salud?
(Se encuentra usted satisfecho con el nutricionista, tomé en
24 cuenta las preferencias alimentanas en su dieta? Ejemplo: No | X X X
“7 | consumo leche porque me cae mal, pero me entregaron yogurt
v queso para remplazarlo.
DIMENSION 3: ASPECTOS TANGIBLES Si No Si | No | Si No
yg | £Se encuentra usted satisfecho con la tecnologia que tiene el | X X X
~" | hospatal para realizar la atencién al usuanio en nutricién?
Se encuenira usted satisfecho con el personal de nuiricién en
26 | cuanto al uso de su umforme en la atencion para una facil | X X X
identificacion?
4= | £Se encuentra usted satisfecho con el personal que le entregala | X X X
=" | dieta luce aseado (limpio. arreglado)?
25 .Se encuentra usted satisfecho con la temperatura con la que | X X X
“" | llegan los alimentos?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MG.: RAFAEL JHON FENCO CORONEL DNT: 43115182

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emmciado del item.

s conciso, exacto y directo .
: Ml.m.\h[uelﬁun Fenco Coronel

Nota- Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del experto
planteados son suficientes para medir la dimension

09 de Octubre del 2021
Fuente: Cano Y. Gestion administrativa del servicio de nutricion y satisfaccion del usuario del Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 2021. Universidad César Vallejo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia®? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si | No | Si No

1 ;Se encuentra usted satisfecho con efectividad en la atencion | X X X
brindada por el profesional de Nutricion?

) (Se encuentra usted satisfecho sobre la informacién brindada | X X X
sobre su tratamiento dietético?

3 (Se encuentra usted satisfecho con la salubridad del del servicio | X X X

~ | de nutricién?

4 iSe encuentra usted satisfecho con consulta del servicio de | X X X
nutricion segin su necesidad como usuarno?

5 i Se encuentra usted satisfecho con la atencién del licenciadoen | X X X

- nutricion en el horano programado?

6 iSe encuenira usted satisfecho con la sensacion de segunidad | X X X
con ¢l diagnéstico indicado por el nutricionista?
DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si | No | Si No

- (Se encuentra usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
aceptar una atencién por nutricién?
i Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutnicion que | X X X

8 lo atendi6 con respecto al interés que mostro para solucionar su
problema de salud?

9 i Se encuentra usted satisfecho con el tiempo de duracionde la | X X X
consulta en nutricién?

10 (Se encuentra usted satisfecho con el horano de entrega de las | X X X
comidas, fue oportuno?
i Se encuentra usted satisfecho con la atencién en cuanto a la | X X X

11 | prontitud ante sus necesidades y preocupaciones sobre su
alimentacion?

12 (Se encuentra usted satisfecho con los menus programados - | X X X
dietas durante nu estancia hospitalana (vanedad)?

13 (Se encuentra usted satisfecho con la cantdad de las comidas | X X X
durante mu estancia hospitalaria (adecuada)?
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si No Si | No | Si No

14 iSe encuentra usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
aceptar una atencién por nutricién?
;Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutricion que | X X X

15 | lo atendi6 con respecto al interés que mostro para solucionar su
problema de salud?

16 | ¢S¢ encuentra usted safisfecho con el tiempo de duracion de la | X X X
consulta en nutricién?

17 JSe encuentra usted satisfecho con el horanio de entrega de las | X X X

" | comidas. fue oportuno?

DIMENSION 4: EMIPATIA Si | No | Si | No| Si | No

1s | @S¢ encuentra usted satisfecho con la amabilidad del | X X X
profesional y el personal de nutnicién al ser atendido?

10 (Se encuentra usted satisfecho con el trato seguro e igualitanio | X X X
dentro del servicio de mutricion?

20 iSe encuentra usted satisfecho con la atencién de nutnicién. | X X X

~" | como solucién a la mejora y recuperacion de su salud?

a1 (Se encuentra usted satisfecho con la explicacion que le brindé | X X X

“% | el profesional de nutricion sobre el tratamiento recibido?

45 | ¢Se encuentra usted satisfecho con la atencién recibida en | X X X

~° | nutricién?

53 | ¢Se encuentra usted satisfecho con la dieta para mejorar su | X X X

7 | salud?
(Se encuentra usted satisfecho con el nutricionista, tomé en

124 cuenta las preferencias alimentanas en su dieta? Ejemplo: No | X X X

=7 | consumo leche porque me cae mal, pero me entregaron yogurt
¥ queso para remplazarlo.
DIMENSION 5: ASPECTOS TANGIBLES Si | No | Si | No | Si | Ne

45 | ¢Se encuentra usted satisfecho con Ia tecnologia que tiene el | X X X

“" | hospital para realizar la atencion al usuano en nutricion?
/Se encuentra usted satisfecho con el personal de nutricién en

26 | cuanto al uso de su uniforme en la atencion para una fial | X X X
1dentificacion?

4= | ¢Se encuentra usted satisfecho con el personal que le entregala | X X X

“" | dieta luce aseado (limpio, arreglado)?

»g | ¢Se encuentma usted satisfecho con la temperatura con la que | X X X

" | llegan los alimentos?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MIG. MERCEDES ERIKA GARCIA PEREZ DNI: 10559887

Especialidad del validador: Gestion Publica

Perti ia: El item ponde al concepto teérico formulado. P, A
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 9/ 21 L

dimension especifica del constructo X L‘[/’ 1 f‘
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es (/K "’/ A\

conciso. exacto y directo ) T 3

Mg Mercedes Erika Garcia Pever
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o
son suficientes para medir la dimension 09 de Octubre del 2021

Fuente: Cano Y. Gestion administrativa del servicio de nutricion y satisfaccién del usuario del Hospital
Emergencia Ate Vitarte, 2021. Universidad César Vallejo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Apellidos vy nombres del juez validador. MIG. HENRY ALFONSO REBAZA IPARRAGUIRRE

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formmulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia?l Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si Na Si | No | Si No
1 (Se encuentra usted satisfecho con efectividad en la atencion | X X X
brindada por el profesional de Nutricion?
) (Se encuentra usted satisfecho sobre la informacion brindada | X X X
sobre su tra dietético?
N Se encuentra usted satisfecho con la salubridad del del servicio | X X X
~ | de nutricaon?
4 ;Se encuentra usted satisfecho con consulta del servicio de | X X X
nutricidn segin su necesidad como usuario?
5 i Se encuentra usted satisfecho con la atencidn del licenciadoen | X X X
h nutricién en el horario programado?
6 iSe encuentra usted satisfecho con la sensacién de segundad | X X X
con el diagnostico indicado por el nuinicionista?
DIMENSION 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA Si Nao Si | No | Si No
7 (Se encuentra usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
aceptar una atencién por nutricién?
i Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutnicion que | X X X
8 | lo atendi6 con respecto al interés que mostro para solucionar su
problema de salud?
9 (Se encuentra usted satisfecho con el iempo de duracion de la | X X X
consulta en nutricién?
10 (Se encuentra usted satisfecho con el horano de entrega de las | X X X
conudas, fue oportuno?
;Se encuentra usted satisfecho con la atencién en cuanto a la | X X X
11 | prontitud ante sus necesidades y preocupaciones sobre su
alimentacion?
1 ;Se encuentra usted satisfecho con los memis programados - | X X X
dietas durante nu estancia hospitalana (vanedad)?
13 ;Se encuentra usted satisfecho con la cantidad de las comudas | X X X
durante mi estancia hospitalana (adecuada)?
DIMENSION 3: SEGURIDAD Si No Si | No | Si No
14 iSe encuenira usted satisfecho con la rapidez del servicio para | X X X
aceptar una atencioén por nutricién?
:Se encuentra usted satisfecho con profesional de nutncion que | X X X
15 | lo atendi6 con respecto al mterés que mostro para solucionar su
problema de salud?
16 | ¢S¢ encuentra usted satisfecho con el iempo de duracion de la | X X X
consulta en nutricion?
17 (Se encuentra usted satisfecho con el horanio de entregade las | X X X
comidas. fue oportuno?
DIMENSION 4: EMPATIA Si | No | Si [No | si [ No
18 ;Se encuenira usted satisfecho con la amabihdad del | X X X
profesional y el personal de nutnicién al ser atendido?
10 (Se encuentra usted satisfecho con el trato seguro e igualitario | X X X
dentro del servicio de nutricién?
3¢ | ¢Se encuentra usted satisfecho con la atencion de nutricion. | X X X
~" | como solucion a la mejora y recuperacion de su salud?
a1 Se encuentra usted sansfecho con la explicacién que le brindé | X X X
=% | el profesional de nutricién sobre el tratamiento recibido?
44 | (Se encuentra usted satisfecho con la atencién recibida en | X X X
““ | nutricion?
23 (Se encuentra usted satisfecho con la dieta para mejorar su | X X X
~7 | salud?
;Se encuentra usted satisfecho con el nutricionista, tomoé en
24 cuenta las preferencias alimentanas en su dieta? Ejemplo: No | X X X
=7 | consumo leche porque me cae mal, pero me entregaron yogurt
¥ queso para remplazarlo.
DIMENSION 5: ASPECTOS TANGIBLES Si No Si | No | Si No
45 | ¢Se encuentra usted satisfecho con la tecnologia que tiene el | X X X
“" | hospital para realizar la atencion al usuano en nutricion?
Se encuentra usted satisfecho con el personal de nutnicion en
26 | cuanto al uso de su umiforme en la atencién para una ficl | X X X
identificacion?
4= | ¢Se encuentra usted satisfecho con el personal que le entregala | X X X
~" | dieta luce aseado (lmpio. amreglado)?
25 (Se encuentra usted satisfecho con la temperatura con la que | X X X
~" | llegan los ahmentos?
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 17850865

D

Y REBAZA IPARBAG UIRRE

MG, u/nn
FIRMA EXP!

17 de Octubre del 2021

Fuente: Cano Y. Gestidon administrativa del servicio de nutricion y satisfaccién del usuario del Hospital

Emergencia Ate Vitarte, 2021. Universidad César Vallejo.
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Anexo 5. Prueba estadistica para la confiabilidad del instrumento

Calidad de la atencion del servicio de nutricion

Estadisticas de calidad
de atencién alimentaria

Alfa de M de
Cronbach glementos
0,871 19

Satisfaccion del paciente hospitalizado

Estadisticas de

fiabilidad
Alla da M da
Cronbach alamantos
807 28
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Anexo 6. Consentimiento Informado

Estimado (a) participante, ante usted me presento y expongo:

Soy Katiuska Silvana Paredes Cordova, estudiante de la Escuela Profesional de
Nutricion y Dietética — Universidad Nacional de Tumbes, la cual esta ejecutando un
proyecto de investigacion titulado: Calidad de atencién alimentariay satisfaccion del
paciente hospitalizado en el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria 1l-2,
Tumbes 2023. El objetivo del presente estudio consiste en desterminar la relacion
entre la calidad del servicio de nutricion y el nivel de satisfaccion. Para ello se le
entregaran dos cuestionarios, los cuales debera marcar segin la respuesta que mas
lo identifique.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se le invita a participar en el desarrollo
del presente proyecto de investigacion. Cabe sefialar, que la participacion sera de
caracter voluntario y estrictamente confidencial, garantizando asi que los nombres
y apellidos de quienes participen no seran publicados cuando se presenten los
resultados encontrados. Se destaca que su participacion no implicara algun tipo de
riesgo para usted, y podra retirarse o abstenerse en el momento que lo considere.

Si desea patrticipar, llene la siguiente autorizacion:

identificado(a) con numero de DNIl/cédula.............coooiiiiiiiiiiinn. acepto
participar en la investigacién a cargo de la estudiante Katiuska Silvana Paredes
Cordova. En tal sentidoy en pleno uso de mis facultades firmo este documento como
prueba de ACEPTACION VOLUNTARIA, habiendo sido informado(a) de la finalidad
del trabajo y que ninguno de los procedimientos a utilizarse pondra en riesgo la salud
y bienestar de mi persona.

( )Si ( ) No

Firma

Tumbes, 2024
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