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RESUMEN

El presente estudio, se denomina Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Permont Inversiones S.R.L. Zorritos, afio 2022; el cual indica como
objetivo general, determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa Permont Inversiones SRL, afio 2022; planteando como hip6tesis general
que, el control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Permont Inversiones SRL, afio 2022. La investigacion ha sido de tipo aplicada con
nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, de acuerdo con informacion
confiable y consistente al haber investigado el control interno y la rentabilidad para
poder alcanzar los objetivos planteados; cuyos datos obtenidos son relevantes en
las variables independiente y dependiente. Se aplico el disefio de investigacion no
experimental, donde los resultados reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa);
por lo tanto, se acepta la hipo6tesis de investigacion; por lo consiguiente, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que, el control interno incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL, afio
2022. Con respecto al coeficiente de correlacion rho de Pearson, 0,689, indica una
relacion positiva, alta y ademas significativa entre las variables de estudio.
Concluyendo que, el control interno se relaciona significativamente en la

rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL, afio 2022.

Palabras clave: control, riesgo, supervision, empresa, rentabilidad.
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ABSTRACT

This study is called Internal Control and its impact on the profitability of the company
Permont Inversiones S.R.L. Little foxes, year 2022; which indicates as a general
objective, to determine the impact of internal control on the profitability of the
company Permont Inversiones SRL, year 2022; posing as a general hypothesis that
internal control significantly affects the profitability of the company Permont
Inversiones SRL, year 2022. The research has been applied with a descriptive -
cross-sectional correlational level, according to reliable and consistent information
having investigated internal control and profitability to achieve the objectives set;
whose data obtained are relevant to the independent and dependent variables. The
non-experimental research design was applied, where the results reflect that the p
value is less than 0.01 (alpha); Therefore, the research hypothesis is accepted;
Therefore, there is sufficient statistical evidence to affirm that internal control
significantly affects the profitability of the company Permont Inversiones SRL, year
2022. Regarding the Pearson rho correlation coefficient, 0.689, it indicates a
positive, high and also significant relationship. between the study variables.
Concluding that, internal control significantly affects the profitability of the company

Permont Inversiones SRL, year 2022.

Keywords: control, risk, supervision, company, profitability.
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l. INTRODUCCION

El contexto del presente estudio, abord6 lineamientos en el ambito tedrico,
conceptual e interpretativo relacionados en control interno, un elemento de gran
relevancia en la gestion contable y financiera en el ambito empresarial privado,
precisando su principal problema en la falta de concordancia entre las politicas y la
naturaleza especifica de las operaciones comerciales de Permont Inversiones SRL,
esta discrepancia ha generado una situacion en la cual la rentabilidad se encuentra

estrechamente ligada al control interno.

Al respecto, Chiguano y Olaya (2022) en su estudio, plante6 como objetivo
“proponer el manual de politicas y procedimientos del comisariato CASH MARKET
para la creacién y ejecucion adecuada de sus procesos de manera sostenible que
impulse el crecimiento empresarial” (p. 9). La metodologia fue de enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, de método exploratorio; se desarrollé una entrevista, una
encuesta y el cuestionario. La poblacion y muestra fue de 36 personas. Como
resultado, el 26% reflej6 una rentabilidad medianamente regular. Ademas los
autores, concluyeron que, “la evaluacion de los procedimientos de control interno
efectuada con la aplicaciéon de la metodologia del COSO I; dio a conocer que el
nivel de confianza se situé en moderado con 72% y un riesgo moderado con el
28%". (p. 9)

Por su parte, Nufiez y Vidaurre (2022) en su investigacion indicaron como proposito,
“‘determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
Inversiones y Servicios Multiples CEMAFEL SAC, Chiclayo 2020” (p.10). Se utilizd
una metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, estudio
no experimental con corte transaccional; se utilizé la encuesta como técnica.
Conformaron la poblacion muestral 10 colaboradores de la unidad de analisis. Los
resultados reflejaron segun los autores que, “una correlacion de Pearson de 0.873
y un R cuadrado de 0.762. Se concluyo que, hay incidencia significativa del control
interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones y Servicios Multiples CEMAFEL
SAC, Chiclayo 2020”. (p.10)

La investigacion, es importante porque reflejo el nivel de incidencia de la variable
control interno en los alcances de rentabilidad, aspectos vinculantes que

determinaron el cumplimiento de los procedimientos y politicas en la empresa
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Permont Inversiones SRL mediante su flujo de actividades de control y financieras;
considerando la participacion de los componentes del control interno, asi como la
rentabilidad financiera, rentabilidad econdémica y rentabilidad sobre la inversion en
la medicion de variables del presente trabajo.

Se estudié preliminarmente aspectos administrativos en el area contable y
financiera, centrada en las operaciones relacionadas con el control interno. Se
identifico la necesidad de implementar sistemas de automatizacion en el ambito del
control interno con el fin de que la automatizacion puede desempefiar un papel
fundamental en la optimizacion de las operaciones internas y, por ende, en la
garantia de una rentabilidad eficiente durante el periodo pertinente, planteando
como problema general ¢De qué manera incide el control interno en la rentabilidad
de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022?; asimismo, como problema
especifico 1. ¢ Cual es la incidencia del control interno en la rentabilidad financiera
de la empresa Permont Inversiones SRL, 20227, 2. ;Cual es la incidencia del
control interno en la rentabilidad econdémica de la empresa Permont Inversiones
SRL, 20227 y 3. ¢ Cual es la incidencia del control interno en la rentabilidad sobre

la inversion de la empresa Permont Inversiones SRL, 20227

Como objetivo de investigacion se planted, determinar la incidencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022; y como
objetivos especificos los siguientes, 1. Establecer la incidencia del control interno
en la rentabilidad financiera de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022, 2.
Establecer la incidencia del control interno con la rentabilidad economica de la
empresa Permont Inversiones SRL, 2022, y 3. Establecer la incidencia del control
interno en la rentabilidad sobre la inversion de la empresa Permont Inversiones,
SRL, 2022.
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. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Adela (2022)

Sostiene en su investigacion, control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa La Esmeralda S.A, Cantdon Manta, como objetivo general,
evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa La
Esmeralda S. A, cantbn Manta. Su metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, de método descriptivo, y estadistico, como herramienta fue la
encuesta. La poblacion y muestra que se estableci6 para la investigacion fue
a los 6 trabajadores de la empresa La Esmeralda S.A. Su resultado final fue,
de las 6 personas encuestadas el 67% del personal de la empresa La
Esmeralda S.A., si conoce que es el control interno mientras que el 33%
indicaron que no. Se concluy6 que, los factores de la rentabilidad como la
rentabilidad neta del activo, margen bruto, margen operacional de

patrimonio, han incidido en la buena rentabilidad en la empresa. (p. 10)
Chiguano y Olaya (2022)

En su estudio, control interno y su incidencia en la rentabilidad del
comisariato Cash Market del cantéon La Man4, provincia de Cotopaxi 2021,
su proposito principal fue proponer el manual de politicas y procedimientos
del comisariato CASH MARKET para la creacion y ejecucion adecuada de
sus procesos. La metodologia fue de enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, de método exploratorio, se desarroll6 entrevista, encuesta y el
cuestionario. La poblacién fue de 36 personas y la muestra por la totalidad
de la poblacion, puesto que la misma fue menor a 100 personas. Resultado
final tuvo, el 26% que reflejd una rentabilidad medianamente regular
considerando el rubro de negocio del Comisariato CASH MARKET. Se
concluyé que, la evaluacion de los procedimientos de control interno reflejo
el nivel de confianza moderada con el 72% y un riesgo moderado con el
28%. (p. 7)
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Guaman y Zuiiga (2022)

Sostienen en su estudio, control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Teyper S.A., como objetivo principal, analizar el control interno
para los procesos relacionados con las cuentas de ingresos y egresos. Su
metodologia fue de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, haciendo el uso
de las técnicas de entrevista, ficha de observacion y andlisis documental. Su
resultado de analisis vertical reflejo en el 2020 el 74,62% de sus activos
corrientes y 38,22% de pasivos corrientes, pero en el 2021 hubo un aumento
a 76,10% en activos corrientes y una disminucion a 36,35% en sus pasivos
corrientes. Se concluyo que, existe deficiencias en los controles de ingresos

y egresos, siendo necesario controles de mayor fluidez. (p. 9)
Arteaga y Cadena (2019)

En su investigacion, la incidencia del control interno frente a la rentabilidad
de las pymes del sector de comercio del canton Quito — 2017, tuvo como
objetivo, determinar la incidencia del control Interno frente a la rentabilidad
de las PYMES del sector de comercio de Quito. La metodologia fue de
enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, se uso la técnica de la encuesta y
observacion. Como resultado final se evidencia que el 57% de las entidades
analizadas son Sociedades Andénimas y el 43% son de responsabilidad
limitada. Se concluyo que, las Pymes del sector de comercio en Quito tienen

una relacion directa con el control interno con incidencia significativa. (p. 5)
Rodriguez (2019)

En su estudio, control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de la compafia Asotecom S.A, periodo 2017, planteé como
objetivo principal, analizar el control interno de las cuentas por cobrar,
mediante la aplicacion de una metodologia de enfoque cuantitativo para
medir su incidencia en la rentabilidad. Los resultados evidenciaron un nivel
de confianza 33,33% considerado bajo y un nivel de riesgo de 66,67%
moderado. Se concluyd que, la compafia no posee un manual de control
interno de cuentas por cobrar, ocasionado cartera vencida de créditos

otorgados. (p. 8).
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Antecedentes nacionales

Nufiez y Vidaurre (2022)

En su investigacién, control interno y su incidencia en la rentabilidad en la
empresa inversiones y servicios multiples Cemafel S.A.C., Chiclayo 2020,
sostuvieron como objetivo general, determinar la incidencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones y Servicios Multiples
CEMAFEL SAC, Chiclayo 2020. Como metodologia se utilizé un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional/causal, estudio no experimental
con corte transaccional, se aplicé la encuesta como técnica. La poblacion y
muestra se conformdé por 10 directivos de la unidad de andlisis. Los
resultados fueron, una correlacién de Pearson de 0.873 y un R cuadrado de
0.762. Se concluy6 que, hay incidencia significativa del control interno en la
rentabilidad de la empresa Inversiones y Servicios Multiples CEMAFEL SAC,
Chiclayo 2020. (p. 6)

Ramos (2022)

En su estudio, control interno y rentabilidad en colaboradores de una
empresa textil de Lima Metropolitana, 2022, indicé como objetivo general,
determinar la relacion entre control interno y rentabilidad en colaboradores
de una empresa textil de Lima Metropolitana, 2022. Tuvo como metodologia
un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental y
transversal, como instrumento aplicé el cuestionario ante muestra de 30
colaboradores de una empresa textil de Lima Metropolitana. Como resultado
final, se reflejo un coeficiente de correlacion de Pearson 0,836 con
significancia de 0,01. Se concluy6 que, existe relacion entre control interno
y la rentabilidad en la empresa textil de Lima Metropolitana con una
correlacion de Pearson 0,836 y significancia de 0.01; finalmente se evidenci6

el coeficiente de determinacion de 0,699. (p. 5)
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Vargas (2022)

En su investigacion, el control interno y la rentabilidad econdémica en las
pequefias empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 2021, plante6 como
objetivo, analizar en qué medida el control interno guarda relacién con la
rentabilidad econdmica. Su metodologia fue de tipo basica con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Los resultados mostraron que, el
88.3% de empresas pequefias estdn muy de acuerdo de la asociacion del
control interno con rentabilidad y el 11.7% no opind. Se concluy6 que existe

relacion directa del control interno con la rentabilidad. (p. 8)
Beltran (2021)

En su estudio, el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa A&ABOOK SAC - Trujillo 2021, tuvo como objetivo general
establecer el control interno y su incidencia en la empresa. La metodologia
utilizada ha sido de enfoque cuantitativo, disefilo no experimental de corte
transversal. Sus resultados evidencian que, el 80% de los colaboradores
desconocen que la empresa tiene un manual de organizaciones y funciones;
un 20% si lo conoce. Como conclusion se indicoé que, existe una incidencia
positiva significativa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa
A&ABook SAC. 2021, con un incremento sustancial de utilidad en 9.88% con

respecto al periodo anterior. (p. 7)
Hurtado (2019)

En su investigacion, implementaciéon del sistema de control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte el crucero de Jaén
S.A.C., 2018, plante6 como objetivo principal, implementar el sistema de
control interno para incrementar la rentabilidad de la empresa. Aplico una
metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Su resultado, es muy
deficiente con un 60%, es aceptable con el 24%, minimo con el 7%; ademas
eficiente y 6ptimo en un 4%. Se concluye que, la empresa de transporte es
muy deficiente en el sistema de control interno no alcanzando ser rentable

en su operatividad. (p. 5).
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Antecedentes locales

Imén (2023)

En su estudio, el control interno y su influencia en la subgerencia de tesoreria
de la municipalidad distrital de Aguas Verdes 2017-2018, el objetivo general
fue determinar la influencia que ejerce el control interno en la gestion de
tesoreria del municipio del distrito de Aguas Verdes. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, transversal, con
nivel descriptivo-correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario con una muestra censal de 16 trabajadores
administrativos, cuyos resultados indicaron un 43.8% de nivel regular al
control interno, aplicado mediante un coeficiente de correlacién de Pearson
con un valor R = 0.508 en un nivel de significancia bilateral de 0.05. Se
concluyo que, existe influencia positiva media entre la variable control interno

y la variable gestion de tesoreria. (p. 10)

Polo (2022)

En su investigacion, el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa de transporte interprovincial EI Dorado S.A.C; periodo 2019-2020,
tuvo como objetivo principal determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa de transporte interprovincial el Dorado SAC,
periodo 2019-2020. La metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, se aplicé un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos mediante la técnica de la encuesta. Los resultados
obtenidos, reflejaron un 60% de colaboradores que afirmaron la integridad y
valores éticos en el control interno para alcanzar una Optima rentabilidad y
el 40% indicaron lo contrario. Se concluy6é que, el control interno incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa de transporte
interprovincial el Dorado SAC; periodo 2019- 2020. (p. 20)
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Cruz (2021)

En su estudio, el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la
empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes
2020, el objetivo fue determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el
Dorado SAC; Tumbes, 2020. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
considerado un estudio de investigacion descriptiva, explicativa, y
correlacional, como instrumento aplicé el cuestionario. Los resultados finales
indicaron un grado de significancia de 0.102 sobre un p — valor de 0.05
planteado (0.102 > 0.05), concluyendo que, existe una significativa influencia

entre el financiamiento y la rentabilidad de la empresa. (p. 6)
Dios (2021)

En su investigacién, control interno y su influencia en la rentabilidad de la
empresa interprovincial de transporte terrestre El Dorado SAC; Tumbes,
2019-2020, tuvo como objetivo general determinar la influencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte terrestre
El Dorado SAC; Tumbes, 2019-2020. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con disefio no experimental. Su
resultado, a pesar de la crisis por pandemia del 2020 y en el 2021; es
aceptable reflejando el 56% de aplicacion favorable del control interno para
el 2020 y 39% para el 2019. Su conclusion fue que existe una influencia
favorable entre el control interno y la rentabilidad, esto se refleja en el

coeficiente de significancia de 0.220. (p. 18).
Control interno
La teoria del control interno
Munive (2019)

De acuerdo a la teoria sobre el control interno, se indica que es una funcion
de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de
la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no

se contraeran obligaciones sin autorizacion.
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En efecto, proporciona y brinda a la administracion la seguridad de que los
informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito

en beneficio de la entidad. (p. 10)

Munive (2019)

Define que el control interno forma parte de las funciones que va a
desempenfar la gerencia en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es
cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos del ente estén bien
administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacién y mal uso de
estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera
eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando
a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacion

contable presentada es confiable y veridica. (p. 10)

Quispe y Roman (2021)

Se entiende que el control es la medicidn y correccion del desempefio en la
cual se busca asegurar que los objetivos comerciales y los planes disefiados
para lograrlos, se implementen correctamente. Para ahorrar dinero y tiempo,
se tiene que implementar con éxito el plan definido, analizando rapidamente
las posibles causas de tales desviaciones y evitando que vuelvan a ocurrir

en el futuro. (p. 23)

Ambiente de control
Bazan (2022)

Indica que, los desarrollos adecuados en el ambiente de control son de vital
importancia para optimizar el uso de recursos a fin de lograr oportuna gestion
financiera y administrativa, aumentando asi el nivel de productividad de la
empresa. De igual forma, fortalecer el control interno asevera la
competitividad porque mejora la eficacia y el poder, al mismo tiempo reduce
los sucesos de falsificacion en la informacion financiera de acuerdo a los

procedimientos establecidos. (p. 13)
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Palma (2021)

Sostiene que el ambiente de control, comprende un conjunto de acciones,
planes, politicas, normas y métodos, incluyendo el entorno y posicién
formuladas por los representantes legitimos y sus administrados, con el
propoésito de evitar posibles dificultades que afecten a una institucion publica
o privada. El control interno es un proceso de gestion, que permite detectar
posibles irregularidades dentro de la empresa, llegando a ser de gran ayuda
y garantizando las decisiones adecuadas para llegar al objetivo en funcion

de las metas planificadas (p. 23)
Evaluacion de riesgo
Garcia (2022)

Manifiesta que el control interno es un proceso completo por parte del
régimen administrativo y los empleados, disefiado para abordar los riesgos
y proporcionar una seguridad como resultado de la mision de la organizacion;
asimismo, logrardn los siguientes objetivos de administracion: realizar
operaciones sistematicas, éticas, economicas, y efectivas; cumplimiento de
responsabilidades. Es una técnica completa efectuado por los titulares,
servidores de una organizacion, previenen los riesgos que se presentan,
para la consecuciébn de los objetivos, brindan seguridad de manera

razonable. (p. 10)
Actividades de control

Ulloa (2021)

Define las actividades de control como un proceso que debe ser llevado a
cabo o puesto en practica por la administracién, gerencia y todo el personal
de una entidad publica o privada; con la finalidad de proveer seguridad
razonable de todas las actividades que se ejecutan para el cumplimiento de
los objetivos. Asimismo, el control interno comprende una evaluacion por
parte del directorio y la gerencia, aplicando tacticas con el propésito de
identificar riesgos potenciales que afecten significativamente a la empresa,
en relacién a los objetivos de la empresa (p. 8)
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Coha (2019)

Precisa que el control interno, comprende las actividades de cautela previa,
simultdnea y posterior que realizan las empresas, sujetas a un control con el
objetivo de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realice
de forma eficiente; su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. El control
interno se define por las fases realizadas por los trabajadores de cierta
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un cierto grado de
seguridad y confianza. (p. 19 - 20)

Informacidén y comunicacion
Coha (2019)

Precisa que el control interno, comprende acciones de informacion y
comunicacion con acciones de cautela previa, simultanea y posterior que
realizan las empresas, sujetas a un control con el objetivo de que la gestién
de sus recursos, bienes y operaciones se realice de forma eficiente; su
ejercicio es previo, simultdneo y posterior, a través de las fases realizadas
por los trabajadores de cierta organizacion. Disefiado con el fin de
proporcionar un cierto grado de socializacion de informacion en el marco del
presente componente de control; aspecto que permite reflejar informacion en

linea ante la operatividad empresarial (p. 19 - 20)

Supervision
Mestanza (2020)

Denota que el control interno esta vinculado con la supervision mediante
procesos que direccionan la administracién y el personal, con el afan de
salvaguardar los recursos y la seguridad en el cumplimiento de objetivos en
las instituciones. Define el control interno como las acciones relacionadas
con la administracion que involucra procesos de supervision para brindar las
garantias que se ejecuten en funciébn de lo planeado y realizar las
correcciones ante la existencia de desviaciones administrativas inherentes

al giro empresarial. (p. 8).
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Rentabilidad

La teoria de la rentabilidad

Flores (2018)

La teoria se origind a raiz de la rentabilidad como la forma de invertir a través
de los procesos financieros que permiten alcanzar liquidez y solvencia para
la empresa. De acuerdo a ello, presenta dos teorias para el tratamiento de
la rentabilidad, siendo posible que sea uno de los conceptos poco manejado
por quienes lo utilizan a diario; es lo que todas las personas deciden brindar
capital, buscando al invertir en las empresas una parte de su economia, a

través de las decisiones adecuadas. (p. 17)

Maquera (2021)

Sostiene con la teoria de rentabilidad que, la cartera con la maxima
rentabilidad actualizada no necesita ser la que tenga un nivel minimo de
riesgo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia de riesgo extra o, en otras palabras,
puede disminuir su riesgo renunciando a parte de su rentabilidad actualizada
esperada; interpretando que un emprendimiento al lograr producir ingresos

mayores que sus costos, generara buenos resultados productivos. (p. 25)

Rentabilidad financiera

Tipo (2022)

Sostiene que la rentabilidad financiera es el resultado eficiente que alcanza
la empresa después de haber reducido costos y gastos a un tiempo
establecido, constituyendo el patron de aspectos financieros de cobertura
para la produccion, demostrando los fondos adquiridos en el periodo de
administracion de una organizacion, sustentando su registro de acuerdo a la

politica de la empresa. (p. 11)
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Apaza y Quispe (2022)

Indican que organizacionalmente la rentabilidad financiera puede ser la parte
de la gestion que se realiza en una empresa, siendo la efectividad de las
decisiones tomadas, el principal indicador evaluado; siendo el resultado final,
la proyeccion de estabilidad empresarial en un mediano plazo, que a su vez

atrae inversores. (p. 9)
Huarcaya (2020)

Afirma que la rentabilidad financiera es el resultado que expresa logro,
satisfaccion, utilidad, cumplimiento, eficacia, metas, etc. de una empresa;
después de determinar porcentajes respecto a magnitudes financieras de las
partidas indicadas. Estos términos absolutos representan unidades
monetarias de renta y beneficio en funcibn de un periodo financiero

determinado. (p.17)
Rentabilidad econ6mica
Valdez (2018)

La rentabilidad econdmica genera activos en un determinado periodo, es la
capacidad de una empresa para crear valor, independientemente del
financiamiento. Ademas, la rentabilidad econdmica, incidir4 en la toma de
decision en los aspectos comerciales y operativos; por ende, es fundamental
realizar un sistema de informacion de rentabilidad en toda empresa, con el
propésito de medir el resultado del ejercicio en relacion a las transacciones

econdmicas efectuadas. (p. 30)
Delgado (2021)

La rentabilidad econdémica es el indicador que representa las ganancias
después de realizar una operatividad de compras y ventas, determinando si
fue eficiente o no, aspecto que se encuentra reflejado en el estado de
resultados mediante los componentes que forman parte de la obtencién de

ingresos y a la vez de los desembolsos econémicos. (p. 12)
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Chirinos y Cruz (2021)

La rentabilidad econdémica es la ganancia que crea la compainiia al dirigir sus
recursos, a la vez estéa vinculada de acuerdo al desempefio de la entidad y
a los recursos empleados; lo que nos dice que, la rentabilidad nos demuestra
como se ha administrado los recursos que se le han otorgado; y se cuantifica

en los reportes y liquidaciones en linea. (p. 25)
Rentabilidad sobre la inversion
Mufioz (2021)

La rentabilidad sobre la inversion es la relacion que existe entre la utilidad
obteniday el total de la inversidn utilizada, mide la efectividad de la utilizacién
de la inversion. La rentabilidad ayuda a medir la eficiencia y lograr el éxito
de una empresa. Es necesario comparar las distintas partidas del estado de
situacion financiera y el estado de resultados aplicando las férmulas para un

mejor analisis e interpretacion. (p. 20)
Nufiez y Poma (2021)

La rentabilidad sobre la inversion es la manera que tiene la organizacion de
generar sus ganancias o utilidades, de igual manera, utilizar los recursos que
tengan a disponibilidad. Para calcular la rentabilidad se utiliza guias o
indicadores financieros los cuales pueden evaluar la efectividad de la
empresa. La rentabilidad se produce cuando se realiza el cruce de entrada
y salida de dinero en efectivo en la empresa dentro de cierto periodo de

tiempo. (p. 18).
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3.1.

lIl. MATERIALES Y METODOS

Formulacién de la hipotesis y definicidén de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipotesis
a) Hipotesis general

El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Permont Inversiones SRL, 2022.
b) Hipotesis especificas

1. El control interno incide significativamente en la rentabilidad financiera

de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022.

2. El control interno incide significativamente en la rentabilidad econémica

de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022.

3. El control interno incide significativamente en la rentabilidad sobre la

inversion de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022.
3.1.2. Variables
a) Variable independiente: Control interno
Definicion conceptual

El control interno “es una evaluacion por parte del directorio y la gerencia,
aplicando tacticas con el proposito de identificar riesgos potenciales que

afecten significativamente a la empresa”. (LOpez y Lucas, 2019, p. 12)
Definicion operacional

Se midio la variable, control interno, a través de las dimensiones, ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, ademas supervision; mediante la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento en la empresa Permont Inversiones Sociedad

de Responsabilidad Limitada.
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3.2.

b) Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual

La rentabilidad “es la relacion que existe entre la utilidad obtenida y el total

de la inversion utilizada, mide la efectividad de la utilizacion de la inversion”.
(Mufioz, 2021, p. 20)

Definicion operacional

La variable rentabilidad fue medida mediante las dimensiones, rentabilidad

financiera, rentabilidad econdmica y rentabilidad sobre la inversién; mediante

la aplicacion de la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, con

medicion ordinal en escala de Likert en la empresa Permont Inversiones

SRL.

Tipo y disefio de la investigacion

3.2.1.

3.2.2.

Tipo

Se abordd el tipo de investigacién aplicada con nivel descriptivo
correlacional, segun Manterola et al. (2019) se sostiene la definicion
conceptual del termino medir, el cual representa consignar sucesos
por numeros, mediante objetos en el alcance de ciertas reglas.
Asimismo, “conté con enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud
de investigacién, con corte transversal, priorizando los
procedimientos de datos confiables, precisos y oportunos”.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
Disefio de investigacion

Se abord6 un disefio no experimental en el estudio, por cuanto
“‘comprenden estudios que se aplican sin la manipulacion de forma
deliberada en sus variables de manera que se logre visualizar cada
elemento de estudio en su contorno y espacio para el andlisis

pertinente” (Guevara et al., 2020, p.27).
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3.3.

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox:  Control interno
Oy: Rentabilidad
r: Relacion entre control interno y rentabilidad

Poblacién y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores que forman
parte de la empresa Permont Inversiones SRL en un nimero de diez
(10). Al respecto, Moreno (2021) afirma “el colectivo o poblacién de
estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y
viable; que forma como referente para poder elegir la muestra que

como objetivo consigue una serie de juicios predeterminados”. (p. 25)

Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de colaboradores de la
empresa Permont Inversiones SRL, comprendiendo una muestra
censal. Al respecto (Hadi, et al., 2023) menciona “la muestra de
investigacion es el grupo de individuos o elementos seleccionados de
una poblacion para ser estudiados y los resultados obtenidos de la
muestra se utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la

poblacion” (p. 77).
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Criterios de inclusion

Se incluyeron todos los trabajadores de las diferentes areas
administrativas y operativas de la empresa Permont Inversiones SRL,
de manera que la investigacion comprendié la aplicacion de
instrumentos en sus variables de estudio para todos los colaboradores

de la unidad de analisis.
Criterios de exclusién

No fue excluido ningun trabajador, por cuanto la investigacion
comprendié una muestra censal, es decir se trabajé con el 100% de
la poblacion a nivel de la empresa Permont Inversiones SRL. En tal
sentido todas las areas administrativas y operativas participaron en la
aplicacion de los instrumentos de estudio por cada variable.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Métodos
Método inductivo

El presente método, comprendido la aplicacion del analisis de
resultados mediante las encuestas efectuadas, evidenciando en la
informacion obtenida los datos relevantes para el fin del estudio; de la
misma forma, se aplico la observacion en la etapa de ejecucion a fin
de lograr mayor consistencia de los resultados sobre el sistema de
control interno en Permont Inversiones SRL, para reflejar su

incidencia en la rentabilidad del afio 2022. (Romero et al., 2021)
Método descriptivo

Con el presente método se logré la recopilacidon, organizacion,
presentacion y analisis de los resultados; reflejando informacién
detallada mediante la sistematizacion de la variable control interno en
cada item y de la variable rentabilidad, en la empresa Permont
Inversiones SRL, afio 2022. (Huacchillo, 2021)
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3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas
Encuesta

La técnica de encuesta, metodoldgicamente permiti6 aplicar el
cuestionario de forma personalizada a los trabajadores de las areas
establecidas de la unidad de analisis, en la cual se precisaron las
interrogantes que mantienen relacion y relevancia con lo que se

persigue en el presente estudio. (Arias y Covinos, 2021)

Analisis documental

Consisti6 en efectuar una sintesis de la informacion que formé parte
de la demostracion descriptiva en el andlisis de cada variable de
investigacion mediante los reportes de acciones de control y

operaciones financieras de rentabilidad. (Manterola et al., 2019)

Instrumentos
Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se
vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que
se aplicaron a todos los trabajadores de las areas administrativas y
operativas con el proposito de poder medir la incidencia del control

interno en la rentabilidad del afio fiscal 2022 (Arias y Covinos, 2021)
Ficha de anélisis documental

Instrumento que permitié efectuar una sintesis de la informacion que
form6 parte de la demostracion descriptiva en el analisis de cada
variable de investigacion mediante los reportes de acciones de control

y operaciones financieras de rentabilidad. (Manterola et al., 2019)
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3.4.3.

3.4.4.

Validacién y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Se aplico la confiabilidad a cada instrumento a través del alfa de
cronbach, resultando para el cuestionario de control interno un
coeficiente de 0.852 y para el cuestionario de rentabilidad un
coeficiente de 0.826 segun estadistica de fiabilidad que demostro

indicadores favorables para el presente estudio.

Validacion

Se contd con la participacion de profesionales expertos en el tema del
presente trabajo para las validaciones pertinentes, en funcién de los
criterios establecidos para cada variable, de acuerdo con sus
dimensiones, detalle de indicadores y sus respectivos items. (Arias y
Covinos, 2021)

Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, se tomd en cuenta a Sanchez et al.
(2018), se aplico el cuestionario como instrumento que contiene los
items por cada indicador en funcion de la técnica encuesta; lo cual
permitié cuantitativamente establecer métodos descriptivos mediante
la organizacién, resumen, analisis y presentacion de los datos

obtenidos mediante las observaciones.

Con la informacién proveniente de la recoleccion de datos, se analiz6
estadisticamente en cuadros que reflejaron los resultados necesarios
en la determinacion de la informacion relevante; mediante las
actividades relacionadas para poder identificar y evaluar la incidencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa Permont
Inversiones Sociedad de Responsabilidad Limitada, durante el afo
2022.
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Segun la informaciéon que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, esta se procesé en Microsoft Excel;, para
presentar cada resultado se aplicO el uso de tablas y figuras
denotando el sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion
de hipdtesis se empled el programa SPSS version 26.0, a través de la
determinacién de la prueba de normalidad, mediante el cual se

estableci6 la contrastacion de hipotesis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 1

¢Las instalaciones administrativas contribuyen para un adecuado ambiente de

control?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 5 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 1
¢Las instalaciones administrativas contribuyen a un adecuado ambiente de

control?
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 1, se muestra que, para 2 colaboradores algunas
veces las instalaciones administrativas contribuyen para un adecuado ambiente de
control, reflejando el 20%; 5 colaboradores indicaron casi siempre con un 50% y 3

colaboradores sefialaron siempre equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 2

¢, Se cuenta con equipos adecuados para un 6ptimo ambiente de control?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 7 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 2
¢, Hay equipos adecuados para un 6ptimo ambiente de control?
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 2, se refleja que, para 7 colaboradores casi
siempre se cuenta con equipos adecuados para un 6ptimo ambiente de control,
significando el 70% y 3 colaboradores manifestaron siempre con un 30% de

representatividad.
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Tabla 3

¢, Se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel del personal de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 5 5

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 3
Cumplimiento de los requisitos minimos de ética a nivel del personal de la

empresa
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 3, se revela que, para 5 colaboradores casi
siempre se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel del personal de la
empresa, representando el 50% y 5 colaboradores manifestaron siempre con un

50% de representatividad.
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Tabla 4

¢, Se fomentan actividades de fortalecimiento de ética profesional periodicamente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 2 7

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 4
¢, Se promueve las actividades para fortalecer la ética profesional?
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 4, se muestra que, para 1 colaborador casi nunca
se fomentan actividades de fortalecimiento de ética profesional peridédicamente,
reflejando el 10%; 2 colaboradores indicaron casi siempre con un 20% y 7

colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 70% de representatividad.
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Tabla b

¢, Se determina la percepcion de riesgos en las areas administrativas y operativas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 5 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 5

Percepcion de riesgos en areas administrativas y operativas
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 5, se refleja que, para 1 colaborador casi nunca
se determina la percepcion de riesgos en las areas administrativas y operativas,
significando el 10%; 5 colaboradores indicaron casi siempre con un 50% y 4

colaboradores sefialaron siempre correspondiente al 40% de representatividad.
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Tabla 6

¢, Se aplican politicas de prevencion ante la percepcion de riesgos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 2 7

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 6
Aplicacion de prevencion ante la percepcion de riesgos

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% o%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M@4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 6, se revela que, para 1 colaborador algunas
veces se aplican politicas de prevencion ante la percepcion de riesgos,
representando el 10%; 2 colaboradores manifestaron casi siempre con un 20%y 7

colaboradores sefialaron siempre equivalente al 70% de representatividad.
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Tabla 7

¢, Se determina la caracterizacion de riesgos en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 3 6

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 7

¢, Se determina los riesgos en las areas administrativas y operativas?
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 7, se muestra que, para 1 colaborador algunas
veces se determina la caracterizacion de riesgos en las areas administrativas y
operativas, reflejando el 10%; 3 colaboradores indicaron casi siempre con un 30%

y 6 colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 60% de representatividad.
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Tabla 8

¢, Se aplican politicas administrativas ante la caracterizacion de riesgos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 6 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 8

Aplicacion de politicas administrativas ante la caracterizacion de riesgos
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 8, se refleja que, para 6 colaboradores casi
siempre se aplican politicas administrativas ante la caracterizacion de riesgos,
significando el 60% y 4 colaboradores mencionaron siempre con un 40% de

representatividad.
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Tabla 9

¢, Se cuenta con acceso a los registros contables y administrativos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 0 3 4 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 9
Existencia de accesos a los registros contables y administrativos
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 9, se revela que, para 2 colaboradores nunca se
cuenta con acceso a los registros contables y administrativos, representando el
20%; 3 colaboradores manifestaron algunas veces con un 30%, 4 colaboradores
reflejaron casi siempre con un 40% y 1 colaborador sefial6 siempre equivalente al

10% de representatividad.
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Tabla 10

¢El acceso a la informacién contable y administrativa, fortalece las actividades de

control?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 5 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 10
Fortalecimiento de actividades de control al acceder a la informacion contable y

administrativa
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en latablay figura 10, se muestra que, para 2 colaboradores algunas
veces el acceso a la informacion contable y administrativa, fortalece las actividades
de control, reflejando el 20%; 5 colaboradores indicaron casi siempre con un 50%

y 3 colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 30% de representatividad.
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Tabla 11

¢, Se aplican conciliaciones periddicas de control en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 4 4 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 11

Aplicacion de conciliaciones periddicas de control
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 11, se refleja que, para 1 colaborador casi nunca
se aplican conciliaciones periddicas de control en las areas administrativas y
operativas, significando el 10%; 4 colaboradores manifestaron algunas veces con
un 40%, 4 colaboradores indicaron casi siempre con un 40% y 1 colaborador sefal6
siempre equivalente al 10% de representatividad.

49



Tabla 12

¢ Las conciliaciones periddicas de control permiten adecuada toma de decisiones?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 6 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 12
Las conciliaciones periddicas de control permiten una adecuada toma de
decisiones
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 12, se revela que, para 1 colaborador algunas
veces las conciliaciones peridédicas de control permiten adecuada toma de
decisiones, representando el 10%; 6 colaboradores manifestaron casi siempre con
un 60% y 3 colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 30% de
representatividad.
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Tabla 13

¢La comunicacion interna es fluida a nivel de las dependencias administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 6 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 13

La fluidez de la comunicacion interna
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en latablay figura 13, se muestra que, para 3 colaboradores algunas
veces la comunicacion interna es fluida a nivel de las dependencias administrativas
y operativas, reflejando el 30%; 6 colaboradores indicaron casi siempre con un 60%

y 1 colaborador sefiala siempre equivalente al 10% de representatividad.
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Tabla 14

¢,La comunicacion interna contribuye con la socializacion de informacién

empresarial?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 14

Comunicacion interna contribuye con la socializacion de informacion empresarial

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 14, se refleja que, para 2 colaboradores algunas
veces la comunicacién interna contribuye con la socializacion de informacién
empresarial, significando el 20%; 7 colaboradores mencionaron casi siempre con
un 70% y 1 colaborador sefalé siempre correspondiente al 10% de

representatividad.
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Tabla 15

¢La comunicacion externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la

empresa?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 3 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 15

Comunicacion externa fluida a nivel de clientes y proveedores de la empresa
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 15, se revela que, para 4 colaboradores algunas

veces la comunicacion externa es fluida a nivel de los clientes y proveedores de la

empresa, representando el 40%; 3 colaboradores manifestaron casi siempre con

un 30% y 3 colaboradores sefalaron siempre equivalente al 30%

representatividad.
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Tabla 16

¢La comunicacion externa contribuye con la socializacion de informacién

empresarial?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 1 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 16

¢ Existe socializacion de informacién empresarial?
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en latablay figura 16, se muestra que, para 5 colaboradores algunas
veces la comunicacién externa contribuye con la socializacion de informacion
empresarial, reflejando el 50%; 1 colaborador indic6 casi siempre con un 10% vy 4

colaboradores sefialaron siempre correspondiente al 40% de representatividad.

54



Tabla 17

¢ Las medidas de control se aplican con un seguimiento correctivo?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 6 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 17
Aplicacion de las medidas de control
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 17, se refleja que, para 6 colaboradores casi
siempre las medidas de control se aplican con un seguimiento correctivo,
significando el 60% y 4 colaboradores indicaron siempre con un 40% de

representatividad.
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Tabla 18

¢ ESs constante la supervision de las transacciones empresariales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 4 6

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 18

Supervision de las transacciones empresariales.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 18, se revela que, para 4 colaboradores casi
siempre es constante la supervision de las transacciones empresariales,
representando el 40% y 6 colaboradores manifestaron siempre con un 60% de

representatividad.
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Tabla 19

¢ El monitoreo periddico, contribuye con las medidas de control interno?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 7 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 19

El monitoreo periddico contribuye con las medidas de control interno
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tablay figura 19, se muestra que, para 2 colaboradores algunas
veces el monitoreo periodico, contribuye con las medidas de control interno,
reflejando el 20%; 7 colaboradores indicaron casi siempre con un 70% y 1

colaborador sefialé siempre equivalente al 10% de representatividad.
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Tabla 20

¢, Se aplica constantemente el monitoreo periédico en las areas administrativas y

operativas?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 4 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 20

Monitoreo periédico en areas administrativas y operativas.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M@4: Casisiempre IS:Siempre|

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 20, se refleja que, para 5 colaboradores algunas
veces se aplica constantemente el monitoreo periddico en las areas administrativas
y operativas, significando el 50%; 4 colaboradores manifestaron casi siempre con
un 40% y 1 colaborador sefalé siempre correspondiente al 10% de

representatividad.
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Tabla 21

¢, Se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la rentabilidad financiera?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 0 5 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 21

Utilidad neta a nivel de rentabilidad financiera.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 21, se revela que, para 1 colaborador casi nunca
se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la rentabilidad financiera,
representando el 10%; 5 colaboradores manifestaron casi siempre con un 50% vy 4
colaboradores sefalaron siempre equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 22

¢, Contribuye financieramente la utilidad neta en las politicas de rentabilidad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 1 2 6

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 22

Utilidad neta en politicas de rentabilidad.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 22, se muestra que, para 1 colaborador casi
nunca contribuye financieramente la utilidad neta en las politicas de rentabilidad,
reflejando el 10%; 1 colaborador indic6 algunas veces con un 10%, 2 colaboradores
mencionaron casi siempre con un 20% y 6 colaboradores sefalaron siempre

correspondiente al 60% de representatividad.
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Tabla 23

¢ El patrimonio de la empresa permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

financiera?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 3 5

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 23
Sostenibilidad de la rentabilidad financiera.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 23, se refleja que, para 2 colaboradores algunas
veces el patrimonio de la empresa permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad
financiera, significando el 20%; 3 colaboradores manifestaron casi siempre con un

30% y 5 colaboradores sefialaron siempre equivalente al 50% de representatividad.
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Tabla 24
¢ El estado de situacion financiera muestra la informacién del patrimonio favorable

rentablemente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 1 5

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 24

Estado de situacion financiera muestra informacion del patrimonio

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| O1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4:Casisiempre @5:Siempre

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 24, se revela que, para 4 colaboradores algunas
veces el estado de situacion financiera muestra la informacion del patrimonio
favorable rentablemente, representando el 40%; 1 colaborador manifestd casi
siempre con un 10% y 5 colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 50%

de representatividad.
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Tabla 25

¢ El resultado del ejercicio permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad

econdmica?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 6 2

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 25
Sostenibilidad de la rentabilidad econémica.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tablay figura 25, se muestra que, para 2 colaboradores algunas
veces el resultado del ejercicio permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad
econdmica, reflejando el 20%; 6 colaboradores indicaron casi siempre con un 60%

y 2 colaboradores sefalaron siempre equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 26
¢ El estado de resultados muestra la informacién del resultado del ejercicio

favorable rentablemente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 5 1

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 26
Estado de resultados muestra informacion del resultado del ejercicio
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 26, se refleja que, para 4 colaboradores algunas

veces el estado de resultados muestra la informacion del resultado del ejercicio

favorable rentablemente, significando el 40%; 5 colaboradores indicaron casi

siempre con un 50% y 1 colaborador sefial6 siempre correspondiente al 10% de

representatividad.
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Tabla 27

¢ El activo circulante permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad econémica?

1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 5 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 27

Activo circulante permite lograr la sostenibilidad de rentabilidad econémica.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 27, se revela que, para 2 colaboradores algunas
veces el activo circulante permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad
econdmica, representando el 20%; 5 colaboradores manifestaron casi siempre con
un 50% y 3 colaboradores sefalaron siempre equivalente al 30% de

representatividad.
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Tabla 28
¢ El estado de situacion financiera muestra la informacion del activo circulante

favorable rentablemente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 4 3

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 28

Estado de situacién financiera muestra informaciéon del activo circulante
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tablay figura 28, se muestra que, para 3 colaboradores algunas
veces el estado de situacion financiera muestra la informacién del activo circulante
favorable rentablemente, reflejando el 30%; 4 colaboradores indicaron casi siempre
con un 40% y 3 colaboradores sefialaron siempre correspondiente al 30% de

representatividad.
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Tabla 29

¢La utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la

inversion?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 5 5

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 29
Sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversion.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| O1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4:Casisiempre @5:Siempre

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 29, se refleja que, para 5 colaboradores casi
siempre la utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la
inversion, significando el 50% y 5 colaboradores manifestaron siempre con un 50%

de representatividad.
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Tabla 30
¢ El estado de resultados muestra la informacion de la utilidad bruta favorable

rentablemente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 1 5 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 30
Estado de resultados muestra informacion de utilidad bruta.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

| O1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces [4:Casisiempre @5:Siempre

Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 30, se revela que, para 1 colaborador algunas

veces el estado de resultados muestra la informacién de la utilidad bruta favorable

rentablemente, representando el 10%; 5 colaboradores manifestaron casi siempre

con un 50% y 4 colaboradores sefalaron siempre equivalente al 40% de

representatividad.
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Tabla 31

¢ El activo total permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la

inversion?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 2 6 2

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 31
Activo total permite lograr sostenibilidad de la rentabilidad sobre la inversién.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en latablay figura 31, se muestra que, para 2 colaboradores algunas
veces el activo total permite lograr la sostenibilidad de la rentabilidad sobre la
inversion, reflejando el 20%; 6 colaboradores indicaron casi siempre con un 60% y

2 colaboradores sefalaron siempre correspondiente al 20% de representatividad.
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Tabla 32
¢ El estado de situacion financiera muestra la informacion del activo total favorable

rentablemente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 0 6 4

Nota. Elaborado por la tesista

Figura 32

Estado de situacion financiera muestra informacion del activo total.
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Nota. Elaborado por la tesista

Interpretacion: en la tabla y figura 32, se refleja que, para 6 colaboradores casi
siempre el estado de situacion financiera muestra la informacién del activo total
favorable rentablemente, significando el 60% y 4 colaboradores indicaron siempre
con un 40% de representatividad.
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4.2. Andlisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa

Permont Inversiones SRL, 2022

Tabla 33
Correlacion entre las variables control interno y rentabilidad de la empresa

Permont Inversiones SRL, 2022

Correlaciones

Control interno Rentabilidad
Coeficiente R de Pearson 1 0,689**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Pearson 0,689" 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Interpretacion: dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esté relacionado significativamente con la rentabilidad. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.689 lo cual indica una relacion

positiva, alta y ademas significativa.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad financiera de la

empresa Permont Inversiones, 2022.

Tabla 34
Correlacion entre la variable control interno y la dimension rentabilidad financiera

de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022

Correlaciones

. Rentabilidad
Control interno X .
financiera

Coeficiente R de Pearson 1 0,701**

Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Pearson 0,701" 1

Rentabilidad P valor 0.000
financiera

N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Interpretacion: dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la rentabilidad financiera. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.701 lo cual indica una relacion

positiva, alta y ademas significativa.
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Objetivo especifico 2:

Establecer la incidencia del control interno con la rentabilidad econémica de la

empresa Permont Inversiones, 2022.

Tabla 35
Correlacion entre la variable control interno y la dimension rentabilidad econdmica

de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022

Correlaciones

. Rentabilidad
Control interno o
econdémica
Coeficiente R de Pearson 1 0,655**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Pearson 0,655" 1
Rentapllu_jad P valor 0.000
econdémica
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Interpretacion: dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la rentabilidad econémica. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.655 lo cual indica una relacién

positiva, alta y ademas significativa.
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Objetivo especifico 3:

Establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad sobre la inversion de

la empresa Permont Inversiones, 2022.

Tabla 36
Correlacion entre la variable control interno y la dimension rentabilidad sobre la

inversion de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022

Correlaciones

. Rentabilidad sobre
Control interno

la inversion
Coeficiente R de Pearson 1 0,630**
Control interno P valor 0.000
N 10 10
Coeficiente R de Pearson 0,630" 1
Renta_bllldad_ §obre la P valor 0.000
inversion
N 10 10

**_Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Nota. Elaboracion propia de la autora.

Interpretacion: dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la rentabilidad sobre la inversion.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.630 lo cual indica

una relacion positiva, alta y ademas significativa.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022; en la presente
investigacion se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la
hipoétesis nula; por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que
el control interno esta relacionado significativamente con la rentabilidad. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.689; lo cual indica una

relacion positiva, alta y ademas significativa.

En esa linea, Chiguano y Olaya (2022) indican:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 20% manifesté que
la rentabilidad del Comisariato CASH MARKET es baja; mientras que el 60
concuerda que es media; y el 20% alta. De los porcentajes anteriores se
reflejé que la rentabilidad de la empresa no se encuentra en un punto 6ptimo
asi lo corrobor6 la mayoria de colaboradores. Es importante mencionar que
la rentabilidad es un factor primordial para la empresa en el cual influyen
varios aspectos que podrian estar influyendo negativamente e impidiendo

gue se alcance los objetivos esperados. (p. 42)

Respecto al objetivo especifico 1, establecer la incidencia del control interno en la
rentabilidad financiera de la empresa Permont Inversiones, 2022; en el presente
estudio se encontré que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipotesis
nula; por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esté relacionado significativamente con la rentabilidad financiera. Por otro
lado, el coeficiente de correlaciébn de Pearson es de 0.701; lo cual indica una

relacion positiva, alta y ademas significativa.
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Al respecto, Nufiez y Vidaurre (2022) manifiestan:

Las conclusiones generales de la variable control interno muestran que el
25% de estos son adecuados, el 42% son regulares y el 25% son
inadecuados, por lo que se puede afirmar que la empresa Comercial JAMV.,
presenta un sistema de control interno regular, con algunos aciertos y con
otras actividades que necesitan ser cambiadas (en el caso de existir), 0
agregadas al control para mejorar este sistema de control. Las dimensiones
gue mejor desempeiio presentan son la de actividades de control y la de
monitoreo, ambas con mas del 50% de resultados adecuados (63% para
actividades de control y 75% para monitoreo). Por su parte las dimensiones
gue mayores deficiencias presentaron fueron la de ambiente de control y
evaluacion de riesgos, con 50% y 37% de resultados inadecuados. (p. 69)

Respecto al objetivo especifico 2, establecer la incidencia del control interno con la
rentabilidad econémica de la empresa Permont Inversiones, 2022; se encontré que
el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control interno esta relacionado
significativamente con la rentabilidad econdmica. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.655 lo cual indica una relacion positiva, alta y

ademas significativa.
En ese contexto, Vargas (2022):

Analiz6 una muestra de 77 empresas pequefias del distrito de Calleria para
evaluar el control interno y la rentabilidad econdmica. Los resultados se
expresaron en porcentajes: el 16.9% de las empresas estan muy de acuerdo
en que el control administrativo de gastos se relaciona con la optimizacion
de liguidez en las pequefias empresas del distrito. El 63.6% estan de
acuerdo, el 9.1% estan poco de acuerdo, y el 7.8% estdn muy en
desacuerdo. Ademas, el 2.6% no sabe si existe una relacién entre el control
administrativo de gastos y la optimizacion de liquidez en las pequefas

empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 2021. (p. 45)
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Respecto al objetivo especifico 3, establecer la incidencia del control interno en la
rentabilidad sobre la inversion de la empresa Permont Inversiones, 2022; se reflejo
que el p valor es menor a 0,01 (alfa), se rechaza la hip6tesis nula; por lo tanto,
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control interno esta
relacionado significativamente con la rentabilidad sobre la inversion. Por otro lado,
el coeficiente de correlaciéon de Pearson es de 0.630 lo cual indica una relacion

positiva, alta y ademas significativa.
En esa linea, segun Iman (2023):

En cuanto al control interno, de un total de 16 encuestados, el 43.8% lo
considero regular debido a una valoracién de riesgos eficiente, comunicacién
fluida y monitoreo adecuado; mientras que el 31.3% lo calific6 como
deficiente y el 25% como eficiente. Respecto al ambiente de control, el
43.8% lo percibié como deficiente debido a una falta de ética en la gestion,
estructura organizativa desactualizada y ausencia de un érgano de control;
el 37.5% lo consideré regular y el 18.8% como eficiente. En relacién con la
evaluacion de riesgos, el 43.8% lo calificO como regular, resaltando un
despliegue de planes en respuesta a los riesgos reconocidos; el 31.3% lo

consider6 deficiente y el 25% como eficiente. (p. 43)
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V. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente en la rentabilidad de la
empresa Permont Inversiones SRL, 2022; por cuanto una gestion eficaz y
transparente de los procesos internos contribuye a minimizar riesgos
financieros y maximizar la eficiencia operativa. Esto se demuestra en el

coeficiente de correlacién de Pearson de 0.689 y un p-valor menor a 0,01.

El control interno se relaciona significativamente en la rentabilidad financiera
de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022, debido a que una adecuada
gestion de los procesos internos permite identificar y mitigar riesgos,
optimizar recursos y garantizar la integridad de las operaciones financieras.
Esto se evidencia en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.701 y un

p-valor menor a 0,01.

El control interno se relaciona significativamente en la rentabilidad
econdémica de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022; por cuanto una
gestidn transparente de los procesos internos contribuye a optimizar el uso
de los recursos, reducir los costos operativos y mejorar la toma de decisiones
financieras. Esto se muestra en el coeficiente de correlacion de Pearson de

0.655 y un p-valor menor a 0,01.

El control interno se relaciona significativamente en la rentabilidad sobre la
inversion de la empresa Permont Inversiones SRL, 2022; generando una
base sélida para una gestion eficiente de los recursos, asi como una toma
de decisiones méas informada. Esto se muestra en el coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.630 y un p-valor menor a 0,01.
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VI. RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la empresa Permont Inversiones SRL, fortalecer los
procesos internos de control. Es fundamental implementar politicas y
procedimientos claros que promuevan la transparencia y la eficiencia en
todas las areas operativas; realizar auditorias internas periddicas para
identificar posibles areas de mejora y mitigar riesgos financieros que puedan
afectar la rentabilidad de la empresa.

A la gerencia de la empresa Permont Inversiones SRL, establecer un
sistema de control interno robusto y bien estructurado. Esto implica la
implementacion de controles preventivos y correctivos que permitan
identificar y mitigar riesgos financieros, asi como garantizar la integridad de

las operaciones financieras.

A la alta direccién de la empresa Permont Inversiones SRL, optimizar la
gestidn de los recursos y reducir los costos operativos a través de una mayor
eficiencia en los procesos internos, realizar andlisis periddicos de los
procedimientos operativos para identificar areas de mejora; ademas,
fomentar una cultura organizacional orientada hacia la transparencia y la

responsabilidad en la gestion de los recursos econémicos.

A la alta gerencia de la empresa Permont Inversiones SRL, promover una
gestion eficiente de los recursos y una toma de decisiones informada basada
en informacion precisa y confiable. Se sugiere implementar herramientas de
seguimiento y monitoreo que permitan evaluar el rendimiento de las

inversiones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL. — Zorritos, afio 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢De gué manera incide el control Determinar laincidencia del control El control interno incide Tipo y disefio de
interno en la rentabilidad de la interno en la rentabilidad de la significativamente en la rentabilidad Investigacion
empresa Permont Inversiones SRL, empresa Permont Inversiones de la empresa Permont Inversiones Variable Tipo: Aplicada
20227 SRL, 2022. SRL, 2022. independiente: Descriptiva - Correlacional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢ Cual es la incidencia del control
interno en la rentabilidad financiera de
la empresa Permont Inversiones SRL,
20227

OE1. Establecer la incidencia del
control interno en la rentabilidad
financiera de la empresa Permont
Inversiones SRL, 2022.

HELl: El

significativamente en la rentabilidad

control interno incide

financiera de la empresa Permont
Inversiones SRL, 2022.

PE2: ¢ Cual es la incidencia del control
interno en la rentabilidad econémica
de la empresa Permont Inversiones
SRL, 20227

OE2. Establecer la incidencia del
control interno con la rentabilidad
econdémica de la empresa Permont
Inversiones SRL, 2022.

HE2: El

significativamente en la rentabilidad

control interno incide
econdémica de la empresa Permont

Inversiones SRL, 2022.

PE3: ¢ Cual es la incidencia del control
interno en la rentabilidad sobre la
inversion de la empresa Permont

Inversiones SRL, 2022?

OE3. Establecer la incidencia del
control interno en la rentabilidad
sobre la inversién de la empresa

Permont Inversiones SRL, 2022.

HES: El

significativamente en la rentabilidad

control interno incide
sobre la inversibn de la empresa

Permont Inversiones SRL, 2022.

Control interno

Variable

dependiente:

Rentabilidad

Disefio: No experimental
transversal

Poblacion

10 trabajadores de la empresa
Permont Inversiones SRL.

Muestra

10 trabajadores de la empresa
Permont Inversiones SRL.

Técnica e instrumento

Se estara aplicando la técnica

encuesta y como instrumento el

cuestionario,  que

obtener informacion de Permont

Inversiones SRL.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

. C Definicién . . , Escala de
Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
Variable 0 P operacional 0 medicion
El control inteno “es una La variable independiente, control interno, Ambiente Instalaciones administrativas
evaluacion por parte del directorio serd medida con las dimensiones, de control Caracteristicas éticas
y la gerencia, aplicando tacticas ambiente de control, evaluacion de riesgo, . i ;
y | o e e - ) o - Evaluacién Percepcién de riesgos
[0 con el propdsito de identificar actividades de control, informacién ; . )
= g _ prop . o N y de riesgo Caracterizacion de riesgos
Q0 riesgos potenciales que afecten comunicacién, ademas  supervision;
o .E o , : . . Acceso a los registros
c = significativamente a la empresa”. aplicando la técnica encuesta y como Actmdadels de 9 ORDINAL
o Qo _ ) ) L contro g P
= (p.12) instrumento el cuestionario con medicion Conciliaciones periddicas
o}
=Xs) . . o
. ordinal en escala de Likert en la empresa ‘s Comunicacion interna
£ Lopez y Lucas (2019) P Informacion y
Permont Inversiones SRL. comunicacion Comunicacién externa
Seguimiento correctivo
Supervision : —
Monitoreo periddico
La rentabilidad “es la relacion que La variable rentabilidad ser4a medida Rentabilidad Utilidad neta
existe entre la utilidad obteniday el mediante las dimensiones, rentabilidad financiera Patrimonio
()] . ., - . . . - L.
= 2 total de la inversién utilizada, mide financiera, rentabilidad econémica vy
= - S . . . . - Resultado del ejercicio
% 5 la efectividad de la utilizacién de la rentabilidad sobre la inversion; mediante Rentabilidad )
© . . L - econdémica : .
SE inversion” (p. 20) la aplicacion de la técnica encuesta y Activo circulante ORDINAL
o e . . .
o Mufioz (2021) como instrumento el cuestionario, con -
@] . Utilidad bruta
medicion ordinal en escala de Likert en la Rentabilidad

empresa Permont Inversiones SRL.

sobre la inversién

Activo total
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el
propdsito de obtener informacién desde su participacion, en el estudio: Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones
SRL. — Zorritos, 2022.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

A

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

NO
CONTROL INTERNO N |CN| AV |CS

D1: Ambiente de control

INDICADOR: Instalaciones administrativas

¢Las instalaciones administrativas contribuyen para un

adecuado ambiente de control?

¢Se cuenta con equipos adecuados para un 6ptimo

ambiente de control?

INDICADOR: Caracteristicas éticas

¢.Se cumple con los requisitos minimos de ética a nivel

del personal de la empresa?

4 ¢,Se fomentan actividades de fortalecimiento de ética
profesional periédicamente?

D2: Evaluacién de riesgo

INDICADOR: Percepcidn de riesgos
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¢, Se determina la percepciéon de riesgos en las areas

administrativas y operativas?

¢, Se aplican politicas de prevencién ante la percepcion

de riesgos?

INDICADOR: Caracterizacion de riesgos

¢ Se determina la caracterizacion de riesgos en las areas

administrativas y operativas?

¢Se aplican politicas administrativas ante la

caracterizacion de riesgos?

D3: Actividades de control

INDICADOR: Acceso a los registros

9

¢Se cuenta con acceso a los registros contables y

administrativos?

10

¢El acceso a la informacién contable y administrativa,

fortalece las actividades de control?

INDICADOR: Conciliaciones periddicas

11

¢, Se aplican conciliaciones periédicas de control en las

areas administrativas y operativas?

12

¢Las conciliaciones periédicas de control permiten

adecuada toma de decisiones?

D4: Informacién y comunicacion

INDICADOR: Comunicacion interna

13

;La comunicacion interna es fluida a nivel de las

dependencias administrativas y operativas?

14

¢la  comunicacion interna  contribuye con la

socializacién de informacion empresarial?

INDICADOR: Comunicacién externa

15

;La comunicacion externa es fluida a nivel de los

clientes y proveedores de la empresa?

16

¢La  comunicacibn  externa contribuye con la

socializacién de informaciéon empresarial?

D5: Supervision

INDICADOR: Seguimiento correctivo

17

¢Las medidas de control se aplican con un seguimiento

correctivo?
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18

¢Es constante la supervision de las transacciones

empresariales?

INDICADOR: Monitoreo periédico

¢El monitoreo periédico, contribuye con las medidas de

19 control interno?

¢, Se aplica constantemente el monitoreo periodico en las
20 | . - . .

areas administrativas y operativas?

ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
N° CN | AV | CS
RENTABILIDAD
2 3 4

D6: Rentabilidad Financiera

INDICADOR: Utilidad neta

21

¢ Se refleja una favorable utilidad neta a nivel de la

rentabilidad financiera?

22

¢ Contribuye financieramente la utilidad neta en las

politicas de rentabilidad?

INDICADOR: Patrimonio

23

SEl patrimonio de la empresa permite lograr la

sostenibilidad de la rentabilidad financiera?

24

¢(El estado de situacion financiera muestra la

informacion del patrimonio favorable rentablemente?

D7: Rentabilidad econémica

INDICADOR: Resultado del ejercicio

25

SEl  resultado del ejercicio permite lograr la

sostenibilidad de la rentabilidad econémica?

26

¢El estado de resultados muestra la informacion del

resultado del ejercicio favorable rentablemente?

INDICADOR: Activo circulante

¢El activo circulante permite lograr la sostenibilidad de

27

la rentabilidad econémica?

¢(El estado de situacion financiera muestra la
28 | informacion del activo circulante favorable

rentablemente?

D8: Rentabilidad sobre la inversiéon

INDICADOR: Utilidad bruta
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29

¢La utilidad bruta permite lograr la sostenibilidad de la

rentabilidad sobre la inversién?

30

¢ El estado de resultados muestra la informacion de la

utilidad bruta favorable rentablemente?

INDICADOR: Activo total

31

¢El activo total permite lograr la sostenibilidad de la

rentabilidad sobre la inversién?

32

SEl estado de situacion financiera muestra la

informacién del activo total favorable rentablemente?
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Anexo 4. Informe de opinidon expertos de instrumentos de medicién

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Zapata Romero William Alexander

Especialista contable Vertiz & Asociados E.I.R.L.

Contador Publico Colegiado

|. TITULO: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL. — Zorritos, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
511015 |20 | 25|30 |35 40 |45 50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 85 |90 | 95 100
1 ITiTULO Hace.referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
5> |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 (OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 ACTUALIDAD Esta. aporde_ ,a los cambios en la X
administracion moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
3 | CONSISTENCIA Es,ta_l bas_ado’ en aspectos
tedrico cientificos
— X
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA -2 estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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[1.LOPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Autor del Instrumento:  Br. Heydi Cristina Cruz Vinces

Lugar y fecha: Tumbes, 15 de setiembre 2023
DNI N° 43224829

Teléfono N° 937608822

Firma del experto /U

CPC Zapata Romero William Alexander
MATRICULA 15-1158



Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Quevedo Seminario Alexander

Contador independiente

Contador Publico Colegiado

I TITULO: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL. — Zorritos, afio 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
511015 20 | 25 30|35 40 | 45|50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 90 | 95 |100
1 ITiTULO Hace.referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
> | CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 (OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta. qcordg ’a los cambios en la X
administracién moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 INTENCIONALIDAD aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 |COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA -2 estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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[1I. OPINION DE APLICABILIDAD: Autor del Instrumento: Br. Heydi Cristina Cruz Vinces

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 19 setiembre 2023

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N°: 46557199

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono N° 972568010

Firma del experto

MATRICULA 15-0925
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Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de Titulo o Grado

Ramos Saldarriaga Oliver Anthony

Contador independiente

Contador Publico Colegiado

TITULO: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL. — Zorritos, afio 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
No INDICADORES CRITERIOS
5 101520 |25 30 35 40 45|50 |55 |60 |65 70 |75 80 |85 |90 95 100
1 TiTULO Hace.referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> | CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta. gcorde_ a los cambios en la X
administracion moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica
X
6 |SUFICIENCIA Com_prende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 (CONSISTENCIA ES,té_l bas_ado, en aspectos
tedrico cientificos
— X
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA -2 éstrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Autor del Instrumento: Br. Heydi Cristina Cruz Vinces

Lugar y fecha: Tumbes, 18 setiembre 2023
DNI N°: 70559896

Teléfono N° 931363705

Firma del experto 4 ﬁ. S\

CPC Oliver Anthony Ramos Saldarriaga
MATRICULA 15-1169



Anexo 5: Autorizacidn para ejecucion de tesis

-
DE: JESUS ANANIAS MONTOYA VASQUEZ s ol
AV. 28 DE JUUIO NRO. 202 CAS. LOS PINOS
[PANAMERICANA NORTE KM.221) TUMAES “ T
Invers SRL

CONTRALMIRANTE VALAR - JORROS
RUC N*Z0525566044 Cakiar 932 906 702

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

AUTORIZACION

El representante de PERMONT INVERSIONES S.R L, que suscribe

AUTORIZA

La ejecucién del proyecto de tesis “Control intemo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Permont Inversiones S.R.L. Zomitos, afio 2022" a cargo de la bachiller HEYDI
CRISTINA CRUZ VINCES identficada con Documento Nacional de Identidad N°
76203505 egresada de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econémicas de

la Universidad Nacional de Tumbes,

Tumbes, 19 de julio del 2023
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Anexo 6: Evidencias
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