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PROLOGO

Actualmente, la constante busqueda de la excelencia en el ambito educativo es un
desafio fundamental para el desarrollo y progreso de las sociedades. En este
contexto, el presente trabajo sobre "Politicas de calidad para mejorar la gestion
educativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnologicos" surge como una
valiosa contribucion hacia la optimizacion de la ensefianza superior técnica y

tecnologica.

La sociedad es cada vez mas dinamica y competitiva, la calidad en la educacion es
un pilar fundamental para asegurar que los futuros profesionales estén
debidamente preparados para enfrentar los retos del mercado laboral y contribuir
al crecimiento econdmico y social. Los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos en el Per representan una pieza clave en este panorama, ya que son
responsables de formar a una gran parte de los profesionales técnicos que

impulsaran el desarrollo de diversas industrias y sectores.

El enfoque en las politicas de calidad no solo garantiza la excelencia en la formacion
académica, sino que también promueve una cultura institucional de mejora
continua, transparencia y rendicién de cuentas. Este documento no solo aborda la
importancia de establecer politicas de calidad en la gestién educativa de estos
institutos, sino que también proporciona un analisis profundo de las estrategias y

herramientas necesarias para implementar dichas politicas de manera efectiva.

Desde la planificacién curricular hasta la evaluacion del desempefio docente y la
atencion al estudiante, cada aspecto de la gestion educativa se ve influenciado por
la aplicacidn de politicas de calidad. A través de este trabajo, los autores no solo
ofrecen una vision clara y concisa de los desafios y oportunidades que enfrentan
los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos en su busqueda de la excelencia,
también proponen soluciones practicas y recomendaciones establecidas en la

experiencia y la investigacion.

Xi



Esperamos que este documento sirva como una guia inspiradora y util para todos
aquellos involucrados en la gestion educativa de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgicos, asi como para aquellos interesados en promover la calidad
y lainnovacion en la educacion técnica y tecnologica. Su lectura no solo es esencial,
sino también oportuna, en un momento en el que la calidad educativa es mas
importante que nunca para el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestras

sociedades.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo Identificar las politicas educativas de calidad
que se pueden aplicar para mejorar la gestion educativa de los Institutos de
Educacion Superior Tecnolégicos del Pert, en marco al cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, se enfatiza la importancia de la implementacién de
politicas de calidad para mejorar la gestion educativas para mejorar los estandares
de ensefanza para promover la excelencia académica y mejorar la formacién
técnica y gestion educativa. Su metodologia es basica, cualitativa, de tipo
descriptiva bibliografica, su disefio es no experimental. Se concluye: que, paralograr
mejores niveles académicos en el rendimiento académico, es necesario mejorar la
administracién publica educativa, a traves de la implementacion de una politica de
calidad para mejorar la gestion educativa en las instituciones de educacién superior
técnica del Peru para garantizar una educacion integral y relevante en los campos
técnicos. Utilizando un enfoque integrado que abarque curriculo, ensefanza,
infraestructura y administracion, con el propdsito de alcanzar la calidad de la
educacion y, por tanto, en el desarrollo de profesionales preparados para afrontar

los desafios del lugar de trabajo.

Palabras claves: Educacion de calidad, politicas educativas, gestion educativa,

competencias del docente
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ABSTRACT

The objective of this work is to identify the quality educational policies that can be
applied to improve the educational management of the Technological Higher
Education Institutes of Peru, within the framework of compliance with the basic
quality conditions, the importance of the implementation of quality policies to
improve educational management to improve teaching standards to promote
academic excellence and improve technical training and educational management.
Its methodology is basic, qualitative, descriptive bibliographic type, its design is non-
experimental. It is concluded: that, to achieve better academic levels in academic
performance, it is necessary to improve public educational administration, through
the implementation of a quality policy to improve educational management in
technical higher education institutions in Peru to guarantee Comprehensive and
relevant education in technical fields. Using an integrated approach that
encompasses curriculum, teaching, infrastructure and administration, with the

purpose of achieving quality in education and, therefore, development

Keywords: Quality education, educational policies, educational management,

teacher competencies.
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. INTRODUCCION

La falta de aplicacion de las politicas de calidad para mejorar la gestion educativa
de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégicos en el Peru presenta un desafio
significativo que impacta negativamente en la calidad de la educacion ofrecida. Esta
ausencia de implementacidon conlleva a una carencia de estandares claros y
consistentes en cuanto a procesos educativos, evaluacion del rendimiento
estudiantil, desarrollo curricular y recursos didacticos, lo que puede resultar en una
ensenanza fragmentada y desigual. Ademas, la falta de seguimiento y evaluacién
de estas politicas limita la capacidad de los institutos para identificar areas de
mejora y aplicar medidas correctivas, lo que perpetua la brecha en la calidad
educativa y afecta el desarrollo integral de los estudiantes y el prestigio de las

instituciones educativas en el pais (Sanchez, 2018).

En el afio 2021, la sociedad, y las instituciones laborales y educativas del nivel
superior técnica realizaron coordinaciones con el Ministerio de Educacién, para
hacer llegar las demandas sociales de profesionales técnicos en las diferentes
regiones del pais. El Ministerio de Educacion intervino a través de "Diagndstico de
la oferta educativa de la Educacion Superior Tecnoldogica Publica en diversas
regiones del Peru". Este diagndstico tiene como objetivo determinar y describir las
condiciones actuales en las que se ofrece el servicio educativo en los IEST publicos,
tanto a nivel regional como nacional. La informacion recopilada permitié una
reflexion profunda y un debate constructivo sobre el estado actual y el progreso de
la oferta formativa en estas instituciones. En este sentido, contribuye
significativamente a una toma de decisiones mas informada por parte de los
Gobiernos Regionales, dentro del marco de mejora continua del servicio y la calidad
que estas instituciones deben ofrecer (Minedu, 2021).

Educacion Superior Tecnolégica en el Peru, ha experimentado cambios
significativos en las ultimas cinco décadas. La Reforma Educativa de los afios 70

se destaco como una de las mas serias y profundas, aunque su impacto se vio
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eclipsado durante la década del 80 (Bizot, 1976). Posteriormente, en los afos 90,
se impulsaron reformas sustanciales en respuesta a cambios politicos, sociales y
economicos, aunque sin un horizonte claro. Estas reformas no lograron elevar la
calidad educativa ni fortalecer la vinculacién con el sector productivo (Oscco et al.,
2019). Desde principios de los afios 90, el enfoque principal de las reformas
educativas ha sido el curriculo. Las instituciones educativas se han visto obligadas
a redefinir el papel de la formacion de profesionales en consonancia con las

demandas del sector productivo.

Estudios realizados de la variable de investigacion muestran que el proceso de
ajuste curricular ha sido progresivo y desafiante debido a las regulaciones,
enfrentando restricciones temporales y una conexién insuficiente entre las
instituciones educativas y las empresas. A pesar de que el curriculo actual muestra
una mayor organizacion y consenso gracias a la participacion de todas las partes
involucradas, aun persisten practicas pedagogicas tradicionales. Asimismo, sefiala
que es necesaria la participacion e intervencién urgente la necesidad de fortalecer
la colaboracién entre la academia y la industria para mejorar la formacion técnica.
(Silva, et al., 2022)

El problema institucional relacionado con las "Politicas de calidad en la gestion
educativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos" radica en la falta
de enfoque y eficacia en la implementacién de politicas que garanticen y
promuevan la calidad en la gestion educativa de estos institutos. Se han observado
puntos criticos, tales como: la falta de normativas claras, esta actitud genera una
carencia de directrices y regulaciones claras por parte de las autoridades
educativas, lo que dificulta al instituto establecer estandares y procedimientos

consistentes para garantizar la calidad en la gestién educativa.

Asimismo, como los recursos limitados, el instituto como todos los institutos
tecnolégicos, actualmente enfrentan a limitaciones presupuestarias y de recursos
humanos que obstaculizan la implementacion de medidas efectivas para mejorar la
calidad educativa. Esto afecta la capacitacion del personal, el mantenimiento de

infraestructuras adecuadas y la actualizacién de tecnologias educativas.

17



En el ambito pedagdgico, se observan carencias en la evaluacion y seguimiento, lo
cual resulta en la ausencia de sistemas apropiados para estas tareas. Esta
situacion puede obstaculizar la deteccion temprana de areas de mejora en la
gestion educativa. La falta de una retroalimentacion eficaz conlleva a provocar
dificultades para corregir deficiencias y progresar hacia la excelencia académica en

las instituciones educativas.

Los egresados presentan desarticulacion con el sector productivo, lo que implica
que el o los institutos tecnoldgicos no mantiene una estrecha relacién con el sector
productivo para asegurar que su oferta educativa esté alineada con las demandas
del mercado laboral. La falta de convenios del instituto con las empresas limita la

relevancia y pertinencia de los programas educativos ofrecidos.

Otros de los puntos criticos es la resistencia al cambio por partes de los actores
educativos, en algunos casos, puede haber resistencia por parte del personal
docente y administrativo hacia la implementacion de politicas de calidad, debido a
la falta de comprensién, capacitacién insuficiente o temores sobre cémo los

cambios afectaran sus roles y responsabilidades.

Todos es problemas requiere un enfoque integral que involucre tanto a las
autoridades educativas como a los propios institutos, asi como una colaboracién
activa con actores relevantes del sector educativo y productivo. Esto implica
desarrollar y aplicar politicas claras y efectivas, asignar adecuadamente recursos,
mejorar los sistemas de evaluacion y monitoreo, promover la capacitacion del
personal y fomentar la cultura del cambio y la mejora continua. Del analisis de esta
realidad, se formula la siguiente interrogante: ;Qué que politicas educativas de
calidad se pueden identificar para mejorar la gestién educativa de los institutos de

educacion superior tecnolégicos del Peru?

En base a los objetivos, se formula como: objetivo general: Identificar las politicas
educativas de calidad para mejorar la gestion educativa de los institutos de
educacion superior tecnoldgicos del Peru. En el marco de los objetivos especificos:
Identificar las brechas para el cumplimiento de condiciones basicas de calidad en

los IESTP a través de la revision bibliografica; conceptualizar las politicas de la
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calidad educativa de los institutos de educacién superior tecnolégicos del Peru; y
describir las estrategias metodolégicas que fortalecen formacion técnica y de

empleabilidad en los institutos de educacién superior tecnologicos del Peru.

Asimismo, la justificacion del presente estudio sobre la educacién superior
tecnolégica es conocer que estas instituciones forman profesionales en los campos
de la ciencia, la tecnologia y las artes, para contribuir con su desarrollo individual,
social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral nacional y
global. La educacion superior se centra en la ensefianza de habilidades técnicas y
aplicadas, y aplica politicas educativas disefadas para garantizar que los
estudiantes reciban una educacion de alta calidad que los prepare para la vida,
entre ellas el compromiso con la excelencia, mejora continua, enfoque en el
estudiante, responsabilidad y la innovacion. Este proceso se ha visto influenciado
por cambios educativos a nivel global, asi como por adaptaciones locales. En este
contexto, la experiencia peruana se destaca por reformas significativas que se han

mantenido actualizadas y dinamicas.

La transicion hacia un enfoque centrado en la calidad del servicio refleja la
necesidad imperante de mejorar la calidad educativa y fortalecer la integraciéon con
el sector productivo. Esto se realiza con el objetivo de alinear la formacién
profesional con las demandas empresariales y los avances tecnoldgicos. En este
sentido, es importante analizar la experiencia de los gestores para entender mejor

este proceso y sus implicaciones.

El presente trabajo académico, tiene la importancia de describir las politicas de
calidad que permite la mejora de la gestidén educativa de los Institutos de Educacion
Superior Tecnolégicos. Por lo cual se realizé una revisidn de varias fuentes de
informacion y normativas vigentes que rigen la educacion superior tecnolégica en

el Peru.
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. DESARROLLO DEL TEMA

21. Antecedentes de las Politicas de calidad para mejorar la gestién

educativa de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos.

Las referencias de estudios previos en una investigacion son fundamental porque
proporciona y establece las bases teodricas sobre la cual se construye el nuevo
trabajo, demostrando el conocimiento existente en el area de estudio y resaltando
la contribucidn unica de la investigacion actual. Asimismo, permite identificar
brechas en el conocimiento o areas que requieren mayor exploracién se justifica la

relevancia y la necesidad de llevar a cabo el estudio actual.

En el contexto internacional, Cushpa (2022) determino nivel de efectividad del
método PACIE para mejorar el aprendizaje mutuo de disciplinas TIC en el Instituto
Técnico Superior de Riobamba, para analizar e investigar el impacto de la
aplicacion del método en la implementacion del sistema virtual. ambiente. El estudio
fue cuantitativo de tipo cuasiexperimental comparando el rendimiento académico
de los grupos control y experimental al inicio de la propuesta y después de la
intervencidon. El principal hallazgo es que hubo un cambio estadisticamente
significativo en el desempefio del grupo experimental; la puntuacion media al
diagnostico fue de 6,20 puntos, que aumentd a 9,80 puntos después de la
intervencién; por lo tanto, se ha demostrado que el enfoque PACIE mejora el
aprendizaje interactivo. Ademas, también realizamos una encuesta entre los
estudiantes del grupo experimental para conocer su opinién sobre este método, y
los resultados aceptados fueron positivos, lo que determina su efectividad en el

aprendizaje.

Gartner (2023) sefiala que, la implementacion de las normas ISO 9001 en las
instituciones de educacion superior y su relacion con los sistemas de informacion,

enfrentan un gran desafio de comprender y comunicar conocimientos subjetivos,
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complejos en una organizacién o instituciones. Asimismo, refiere que es necesario
realizar un diagnéstico de alta calidad del proceso de certificacion en las
universidades, incluyendo el alcance del aprendizaje organizacional y la gestion del
conocimiento, la efectividad del proceso de certificacion y la identificacion del
aprendizaje. De igual modo recomienda la aplicacion de estrategias de aprendizaje
organizacional para adaptarse a nuevos desafios y mejorar la capacidad de innovar
y desempenfarse, involucrar a todos los miembros de la comunidad universitaria y
fomentar la colaboraciéon y el trabajo en equipo y requiere de un compromiso
institucional para garantizar la educacion y fomentar una cultura de calidad donde

todos estén comprometidos con la excelencia académica y la mejora continua.

Medina (2022) refiere que los puntajes de los examenes estatales de matematicas
han caido en los ultimos afos, especialmente en los primeros tres grados: tercero,
quinto y noveno, seialando que el entorno de aprendizaje en el aula es uno de los
mayores contribuyentes a estos resultados. Su estudio se realiz6 en base a
diversos factores que los configuran (entorno fisico, modelo de ensefianza,
estrategias de aprendizaje, recursos, satisfaccién escolar, experiencia y formacién
docente), de esta realidad, recomiendan pautas a los docentes y de gestion; donde,

la politica educativa debe intervenir y mejorar el entorno de aprendizaje.

Henao (2023) senala que, el 85% de los estudiantes desconoce del manejo
de herramientas pedagodgicas adaptativas, ningun docente utilizé estrategias para
promover el aprendizaje personalizado. En su estudio, plantea cuatro estrategias
de aprendizaje utilizando la tecnologia adaptativa como herramienta. El resultado
del proceso de esta investigacién encontré que, al utilizar estas estrategias, los
estudiantes y maestros son claramente capaces de usar e incorporar estas
herramientas en su educacién y lograr las metas de aprendizaje establecidas a
través de la instruccion individualizada. Concluyendo que, la tecnologia educativa
adaptativa facilita el aprendizaje individualizado, permitiendo a los estudiantes
potenciar sus fortalezas, reducir sus debilidades y aumentar la motivacién en el

proceso académico.

Pulgarin (2022) el estudio revela las dinamicas de las familias y las
interacciones que permite la asociacidn con los medios fisicos y digitales,
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permitiendo reconocer los cambios que se han producido a lo largo de la historia,
apoyando asi la necesidad de estudiar estos cambios que no solo han afectado a
la sociedad a lo largo de generaciones. Las influencias responden a relaciones en

el mundo fisico, pero también migran gradualmente al mundo virtual.

Zevallos (2021) sostiene que la educacion superior deberia ser mas atractiva en la
sociedad y encarnar la educacion la revaloracion al trabajo justo de la formacién
técnica, uno de los mayores errores cometidos al afirmar la necesidad de una
educacion de calidad es que algunos conceptos de calidad a menudo estan
separados de aquellos que deberian incluirse en el concepto de educacion justa y
de alta calidad. No se puede sefalar hay educacion de calidad, con politicas
educativas que no se ajusten a los diversos contextos de la sociedad. El propdsito
del estudio es identificar un modelo de calidad que asegure una actualizacién
continua y efectiva del plan de estudios encaminado a adaptarlo a las necesidades
y caracteristicas de la comunidad educativa. A partir del diagndstico realizado, los
resultados de los diversos componentes no cumplieron con los estandares de

aprendizaje; por lo tanto, el perfil del egresado es bajo.

Martinez (2024) en su diagndstico muestra que los docentes carecen de
estrategias proactivas en el proceso de aprendizaje y de falta de motivacion y
autonomia en el aprendizaje. Los docentes carecen de flexibilidad en el proceso de
ensefanza y falta de tiempo para determinar las prioridades de la actividad
profesional. Finalmente, hay una evidente falta de disciplina académica entre los
estudiantes. A esta realidad educativa plantea desarrollar programas y talleres que
contienen multiples estrategias para ayudar a mejorar y reducir la procrastinaciéon
académica, todos los cuales incluyen orientacién sobre practicas de supervisiéon y
control docente. Por tanto, concluimos que el estudio tiene una sdlida perspectiva
formativa sobre el afrontamiento de las sugerencias de aprendizaje y la formacion

relacionada.

Enriquez (2022) determina que, la relacion entre la direccién estratégica y los
procesos de formacion integrada en el Base de datos 2019 Calidad de la Educacion
en instituciones privadas de educacion superior técnica en Escocia. Concluye que,

la formacion extensiva en universidades técnicas privadas y la calidad de la
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educacion es regular. La calidad de la educacién depende del nivel profesional del
docente, en relacion al cumplimiento de las politicas educativas y el
empoderamiento de las herramientas digitales, acorde al contexto globalizado

actual.

Garcia (2024) determino la relacién entre la gestion de procesos y la calidad de la
educacion en el Instituto Estatal de Educacién Superior Técnica. Los resultados
demostraron que existe una relacion significativa entre la gestion de procesos y la
calidad de la educacion en la Educacion; donde la influencia de la gestion de
procesos influye en la calidad de la educacion, alcanzando un 68% de esta relacion.
Respecto a las dimensiones proceso estratégico, proceso de mision y proceso de
apoyo y calidad educativa los resultados fueron positivos, con un promedio de

empoderamiento Bueno.

2.2. Base Teérica

El marco tedrico es fundamental en una investigacion porque proporciona la base
conceptual y contextual necesaria para comprender el problema de investigacion,
establecer hipdtesis o preguntas de investigacion y disefiar la metodologia
adecuada. Sirve como guia para situar el estudio dentro del contexto académico y
cientifico pertinente, identificar las variables relevantes y establecer relaciones
entre estas variables. Ademas, el marco tedrico ayuda a contextualizar los
hallazgos de la investigacion en relacion con el conocimiento existente, permitiendo
asi contribuir de manera significativa al avance del campo de estudio respectivo
(Hernandez, et al., 2014)

Gestion educativa. Se define como una disciplina orientada a potenciar el
rendimiento de las escuelas académicas y demas instituciones educativas dentro
de un pais especifico. Este enfoque se basa en la aplicacion estratégica de diversas
técnicas, herramientas y saberes. La gestién, se equipara a una forma de
administracién educativa que concibe el proceso de ensefianza como un sistema

integral y organizado (Universidad Catdlica de Cdérdova, 2021).
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Politica de Calidad. La politica de la calidad es un conjunto de principios y
directrices establecidos por una organizacion para guiar sus acciones y decisiones
en relacion con la calidad de sus productos o servicios. Estas politicas se basan en
los objetivos estratégicos de la empresa y en el compromiso con la mejora continua,
con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Segun la
norma ISO 9000:2015, la politica de calidad debe ser apropiada al propésito y
contexto de la organizacion, incluir un compromiso con el cumplimiento de los
requisitos y la mejora continua, asi como proporcionar un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de calidad. Ademas, debe ser comunicada y
entendida dentro de la organizacion, y revisada periédicamente para garantizar su
adecuacion y efectividad (1ISO, 2015).

2.2.1. Brechas para el cumplimiento de condiciones basicas de calidad en los
IESTP.

Segun MINEDU (2021) ha identificado y caracterizado las brechas en la educacién

basica e instituciones publicas de educacion superior, tales como:

1. El acceso a los IESTP. Del andlisis realizado de las distintas leyes, normativas
y resoluciones, se evidencia que estos procedimientos se centran
principalmente en aspectos administrativos, como la formacién de comités, la
asignacion de plazas vacantes, el registro de nuevos ingresantes por parte de
los entes educativo. Ademas, se destaca la importancia de la calificacién minima
requerida para el ingreso, lo cual podria permitir que personas que no poseen
las habilidades necesarias para enfrentar con éxito los estudios superiores
accedan a ellos. En el trabajo de campo realizado, se observé que las
normativas no hacen referencia a la proteccién de datos personales al momento
de divulgar los resultados de los examenes, los cuales suelen publicarse en
listas con las etiquetas "ingresd" o "no ingresd". Esta practica, que solia ser
comun en las universidades hasta 2015, podria generar criticas sociales,
estigmatizacion y estar en violacion del derecho de los postulantes al exponer

informacion confidencial.
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2. El acceso a las universidades e institutos. El Ministerio de Educacion sefala
que los examenes de ingreso a las universidades peruanas se han enfocado
principalmente en evaluar conocimientos basados en la memorizacién, lo que
desvincula el curriculo nacional y se centra en gran medida en contenidos del
primer aio universitario. Esta situacion genera la necesidad de academias de
preparacion y, como consecuencia, desalienta a los estudiantes de los ultimos
afos de la educacién secundaria. Ademas, es importante considerar a la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu) como
un nuevo organismo regulador y supervisor, encargado de otorgar licencias a las
universidades y a los nuevos programas de estudio. Los Criterios Basicos de
Calidad, deberian servir como estandares minimos de calidad, incentivando a
las universidades y escuelas de posgrado (tanto publicas como privadas) a

mejorar en diversas areas relacionadas con su funcionamiento.

3. Brechas y revision de experiencias internacionales de acceso a la
educacion superior. En el contexto Nacional, el Peru enfrenta diversos
desafios histéricos en cuanto a la equidad en su sistema educativo en su
totalidad. Por tanto, resulta fundamental abordar las diferentes expresiones de
este fendmeno al disefar politicas de acceso, tal como se sugiere en los
diferentes ambitos con la finalidad de abordar esta problematica de manera
efectiva; para ello, se requieren estrategias intersectoriales bien coordinadas;
una colaboracion integral entre los diferentes sectores podria generar
beneficios significativos para cada uno de ellos. En relacion con las
disparidades educativas, es importante destacar que una evaluacion de ingreso
unificada podria contribuir a reducir estas brechas. Sin embargo, es importante
reconocer que esta medida por si sola no seria suficiente para eliminar o regular
otros factores externos al sistema educativo, como la pobreza, la falta de
servicios basicos y la necesidad de aumentar la inversién en educacién, entre

otros aspectos.
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4. Brechas entre la educacioén basica y la educacion superior en el contexto
nacional. Existen dos niveles en el sistema educativo nacional que contribuyen
a esta disparidad: la educacion basica y la educacion superior publica. En el
ambito de la educacion superior, este modelo incluye institutos superiores
tecnologicos publicos y universidades publicas, en ambos niveles educativos,
la preocupacion por la calidad sigue siendo una prioridad constante. Asimismo,
los institutos superiores tecnolégicos como las universidades han estado
implementando procesos de mejora de la calidad, los Criterios Basicos de
Calidad (CBC) no ofrecen directrices claras para regular los procesos de
admision de manera efectiva. Por otro lado, tanto los institutos superiores
tecnolégicos como las universidades publicas tienen diversas formas de
seleccionar a los postulantes, con una tendencia casi exclusiva hacia los

examenes de seleccion de respuesta multiple.

5. La admisidén a la educacion superior en el ambito internacional. Se llevé a
cabo un analisis de las experiencias de seis paises (Chile, Colombia, Brasil,
México, Estados Unidos y Australia) en relacién con el grado de centralizaciéon
y selectividad de los sistemas de acceso a instituciones de educacion técnico-
profesional y universidades. Todos los casos examinados requieren como
requisito minimo haber completado un nivel de educacion basica para acceder
a la educacion superior. Ademas, se examinaran aspectos técnicos de las
pruebas nacionales aplicadas en los paises estudiados, en caso de que existan,
ya que cada pais aborda el acceso a la educacion de manera diferente debido
a cambios historicos operados a lo largo de décadas. Estos cambios han sido
influenciados por la organizacion del sistema educativo, la cultura local, las
identidades territoriales y el tipo de Estado, lo que ha llevado a enfoques

diversos en cada caso.
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2.2.2. Conceptualizacion de las politicas de la calidad educativa de los

institutos de educacién superior tecnolégicos del Peru.

Calidad educativa. La calidad educativa se refiere al conjunto de caracteristicas,
procesos y resultados que determinan la efectividad y el valor de una experiencia
educativa. Este término abarca diversos aspectos, que van desde la infraestructura
y los recursos disponibles hasta la pedagogia, el curriculo, la formacién docente y

los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

Asimismo, una educacién de calidad busca proporcionar a los estudiantes las
habilidades, conocimientos y competencias necesarias para desenvolverse en la
sociedad de manera efectiva y satisfactoria. Esto implica no solo transmitir
informacion y conocimiento, sino también fomentar el pensamiento critico, la
creatividad, el trabajo en equipo y otras habilidades relevantes para el desarrollo

integral de los individuos.

De igual forma, la calidad educativa también se relaciona con la equidad, ya que
busca garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades
educativas de alto nivel, independientemente de su origen socioeconémico, género,
etnia u otras caracteristicas personales. Ademas, implica la evaluacion continua y
la mejora constante de los procesos educativos para asegurar que se estén
cumpliendo los objetivos establecidos y satisfaciendo las necesidades de los

estudiantes y de la sociedad en general (Stufflebeam y Shinkfield, 2007).

Politica educativa. Euroinnova Business School — EBS- (2024) conceptualiza que,
la politica educativa comprende un conjunto de decisiones, estrategias y acciones
que un gobierno o institucion adopta para guiar el desarrollo del sistema educativo.
Esta politica se materializa en planes, programas y proyectos a nivel nacional,
regional o local, con el objetivo de mejorar la calidad, accesibilidad, equidad y
pertinencia de la educacidon segun las necesidades y demandas de la sociedad.
Cubre todas las etapas de la educacion, desde la inicial hasta la superior, y aborda
aspectos como el curriculo, la pedagogia, la formacion de docentes, la gestion
educativa, la infraestructura, el financiamiento, la evaluacién y la investigacion

educativa.

27



Objetivos de la politica educativa. Los propdsitos de esta politica son variados y
estan determinados por el entorno y las necesidades particulares de cada
comunidad. A continuacién, se enumeran algunos de los objetivos mas frecuentes,
segun la EBS (2024):

a. Mejorar la calidad. Uno de sus principales objetivos es mejorar la
calidad de la educacion en todas sus dimensiones. Esto implica, por
ejemplo, fortalecer los programas de formacién docente, desarrollar
curriculos pertinentes y actualizados, mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento de las escuelas, y fomentar la

investigacion y la innovacion educativa.

b. Promover la equidad y la inclusiéon. También busca promover la
equidad y la inclusion educativa, es decir, garantizar que todos los nifios,
ninas y jovenes tengan igualdad de oportunidades de acceso y de
aprendizaje en la formacién. Para esto puede ser muy necesario adoptar
medidas para reducir la brecha de género, la socioeconémica, la rural-

urbana y la brecha étnica y cultural.

c. Formacion integral de los estudiantes. Ademas de lo mencionado,
también plantea fomentar la formacion integral de los estudiantes, es
decir, no solo enfocarse en el aprendizaje de contenidos curriculares, sino
también en el desarrollo de habilidades, valores y actitudes que les
permitan enfrentar los desafios de la vida y contribuir al desarrollo de la
sociedad.

d. Impulsar el desarrollo econémico y social de un pais, ya que la
ensefianza es uno de los principales motores del crecimiento y la
innovacion. Esto implica, fortalecer la formacion técnica y profesional,
impulsar la investigacién y la innovacién tecnolégica, y promover la

cultura emprendedora y empresarial.

e. Fortalecer la participacion ciudadana. La politica educativa también

busca fortalecer la participacion ciudadana en la educacion, es decir,
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involucrar a la sociedad civil en la definicion de politicas y en la gestion y
evaluacion de los sistemas educativos. Para esto se deben establecer
mecanismos de consulta y participacién en la definicion de politicas y
programas, y promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la

gestion educativa.

Politicas educativas actuales con tendencia globalizada. Actualmente se estan
llevando a cabo diversas politicas educativas innovadoras en distintas naciones

como lo sefala Euroinnova Business School — EBS- (2024), estas son:

a. Educacion para Todos. La iniciativa "Educacién para Todos" fue
lanzada en el afio 2000 por la UNESCO con el objetivo de garantizar una
educacion de calidad para todos los nifios, nifias y jovenes del mundo.
Establecid seis objetivos especificos, entre los que se encuentran la
expansion de la educacion preescolar, la eliminacion del analfabetismo

y la promocion de la igualdad de género en la educacion.

b. Plan Nacional de Educacion. Esta es una politica implementada en
Brasil que establece metas y estrategias para mejorar la calidad de la
educacion en el pais. Este plan establece objetivos especificos para
cada nivel educativo, desde la educaciéon infantil hasta la educacion
superior, y contempla aspectos como la formacion docente, la mejora de
la infraestructura escolar, la promocién de la equidad y la inclusion

educativa, y la mejora de la calidad de la ensefianza.

c. Programa Nacional de inglés. Fue implementada en India, donde se
busca mejorar el nivel de inglés de los estudiantes de las escuelas
publicas del pais. Va desde la educacion primaria hasta la educacion
secundaria, y contempla la formacion de los docentes, la mejora de los
materiales didacticos y la implementacion de metodologias innovadoras

para la ensefanza del inglés.

d. Educacién 2030. La iniciativa "Educacion 2030" fue lanzada en el ano
2015 por la UNESCO con el objetivo de impulsar la implementacion de

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente en el
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ambito de la educacion. Busca garantizar una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa para todos los nifios, nifas y jéovenes del mundo, y
contempla aspectos como la mejora de la formacién docente, la
promocién de la igualdad de género en la educacion, y la mejora de la

calidad de la ensefianza.

Educaciéon superior tecnolégica. La educacion superior tecnoldgica, segun
Minedu (2019):

Forma personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y las artes, para
contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado
desenvolvimiento en el entorno laboral nacional y global. Esto contribuye al
desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su crecimiento a través del

incremento de la productividad y competitividad (s/n).

Pilares de la educacion superior tecnolégica. Segun el (Minedu, 2019), se

priorizan los siguientes pilares de la educacion superior no universitaria:

v

Aprendizaje: se garantiza una mayor autonomia vinculando la demanda
con la oferta a través de marcos de cualificacién y programas de estudio

de ensefanza.

Infraestructura: La infraestructura técnica cumple con los estandares
para garantizar las condiciones basicas. Alianzas con el sector privado

que conectan a instituciones educativas y empresas.

Reevaluacion: Los estandares de infraestructura tecnoldgica aseguran
condiciones basicas. Colaboracién con el sector privado para conectar

instituciones educativas y empresas

Gestion: Procesos de gestion eficientes e informatizados con incentivos
adecuados y calidad. El Ministerio de Educacion de la Nacién y el DRE
valoran nuestro compromiso con la mejora de la calidad de los servicios
educativos. La educacion superior tecnoldgica se basa en varios pilares

fundamentales para garantizar que los estudiantes estén bien
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preparados para sus futuras carreras. Aqui discutiremos algunos de los

mas importantes.

Ademas, centrarse en habilidades técnicas y aplicadas: la educacién superior
tecnologica se centra en ensefar a los estudiantes habilidades técnicas y
aplicadas que puedan utilizar en el mundo real. Esto incluye habilidades en

areas como ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas:

a. Aprendizaje experiencial practico: los estudiantes de programas de
tecnologia de educacién superior a menudo aprenden a través de
experiencias practicas, como laboratorios, proyectos y pasantias. Esto

le permite aplicar lo que aprende en clase a situaciones de la vida real.

b. Innovacién y creatividad: la educacion de alta tecnologia fomenta la
innovacion y la creatividad. Los estudiantes aprenden a pensar

creativamente y desarrollar nuevas ideas y soluciones.

c. Colaboracion y trabajo en equipo: muchos programas de tecnologia
de educacion superior enfatizan la importancia del trabajo en equipo y
la colaboracion. Los estudiantes aprenden a trabajar juntos para

resolver problemas y completar proyectos.

d. Vinculos con el sector manufacturero: la educaciéon de alta tecnologia
a menudo mantiene estrechos vinculos con la industria. Los programas
de grado pueden disefarse para preparar a los estudiantes para
carreras especificas, y los estudiantes pueden tener oportunidades de
adquirir experiencia en el mundo real a través de pasantias y proyectos

conjuntos con empresas.

e. Adaptabilidad y aprendizaje continuo: Con los rapidos cambios en
la tecnologia y la industria, la educaciéon superior técnica también
fomenta la adaptabilidad y el aprendizaje continuo. Los estudiantes
aprenden cémo mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y

tendencias y adaptarse a los cambios en el entorno laboral.
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Politicas de calidad de la gestion educativa del Instituciones de Educacion
Superior Técnica. La politica de calidad es fundamental para mejorar la gestién
educativa en las instituciones de educacion superior técnica del Peru, segun

Minedu 2019, sefala las siguientes politicas de la calidad:

1. Establecer estandares claros. Una politica de calidad debe establecer
estandares claros y mensurables para la educacion y el rendimiento
estudiantil. Estos estandares deben comunicarse claramente a los
estudiantes, profesores, personal y otras partes interesadas. Este criterio

establece que se debe asumir las siguientes condiciones:

Condiciones basicas de calidad para la gestion institucional. Estas
condiciones demuestren la coherencia y solidez organizativa con la propuesta

pedagogica. Consta de las siguientes condiciones:

1era. Condicién basica de calidad. Consta de los siguientes componentes:

a. Componente 1: Gestidn estratégica y estructura organizacional.
El PEI, MPP, Rl y PAT son herramientas de gestion educativa que
dirigen las actividades y metas en la educacion superior, en
conformidad con el marco legal vigente. Estos documentos reflejan
las directrices pedagdgicas de la institucion educativa y su estructura

organizacional especifica dentro del MPP.

b. Componente 2: Gestion de procesos de régimen académico. Las
instituciones educativas deben mostrar flexibilidad, dinamismo e
inclusién al gestionar sus procesos académicos institucionales, los
cuales abarcan actividades como matricula, admision, convalidacion,

traslados, otorgamiento de grados, titulos y certificacion.

c. Componente 3: Informacién académica y transparencia. Adicional
a los procesos institucionales académicos (inscripcidn, evaluacion,
otorgamiento de titulos, grados, certificados, etc.), gestion
institucional, etc., la institucion también debe contar con un portal

institucional que contenga informacion de IES o EEST. Las
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disposiciones del articulo 42 de la Ley N° 30512 pueden ser utilizadas
como referencia para la comunidad educativa y la sociedad, no
impiden brindar informacion especifica a quienes intervienen en el

proceso educativo.

d. Componente 4: Seguridad y vigilancia institucional. La instituciéon
ha implementado procedimientos para asegurar la seguridad vy
supervision del personal de las instituciones educativas, asi como
para proteger los activos, lo que facilita el desarrollo integral de la

provision de servicios educativos.

2da. Condicion basica de calidad. Estan relacionadas con las lineas
investigacion que debe desarrolladas la institucion. Esta condicion consta de
las siguientes componentes:

a. Componente 1: Politica de investigacion e innovacion. La EEST
debe priorizar el desarrollo de la investigacion aplicada y la innovacién
como elementos fundamentales de su gestion tanto académica como
institucional. Para lograr esto, es necesario establecer una politica de
investigacion que defina las areas especificas de investigacion
aplicada e innovacién que la institucién llevara a cabo, considerando
los programas de ensefanza y formacion. Ademas, se deben describir
los esfuerzos para compartir los resultados de estos proyectos a
través del Repositorio Nacional Digital de Acceso Abierto (ALICIA) del
CONCYTEQC, lo que garantizara la integridad cientifica y protegera los

derechos de propiedad intelectual.

3ra. Condicion basica de calidad. Relacionada con la gestion académica y
programas de estudios pertinentes y alineados a las normas que para dicho
efecto el Minedu establezca. Esta condicion consta de las siguientes

componentes:
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a. Componente 1: Gestion pedagdgica de los programas de estudio.
La institucidon se encarga de crear programas de estudio y profesionales
secundarios que se ajusten al modelo educativo y al modelo de servicio
educativo establecidos por la ley y sus regulaciones correspondientes,
asi como a los reglamentos del Ministerio de Educacion. Se pone énfasis
en garantizar que existan opciones para obtener titulos y especialidades
que estén alineadas con el plan de estudios y los requisitos del

departamento de produccion.

b. Componente 2: Pertinencia de los programas de estudio.
Considerando el modelo de formacién y el enfoque del servicio
educativo, los cursos de estudio y/o programas de educacion profesional
secundaria se disefian para atender las demandas de mano de obra del
sector manufacturero, asi como para adecuarse a la oferta y demanda
de formacion a nivel local y/o regional segun sea necesario. Estas areas
especificas se identifican mediante un analisis exhaustivo de fuentes de
informacion primarias y/o secundarias, en concordancia con las

regulaciones establecidas por el Ministerio de Educacion.

4ta. Condicion basica de calidad. Relacionada con la infraestructura fisica,
ambientes, equipamiento y recursos para el aprendizaje de acuerdo a su propuesta

pedagdgica. Esta condicion esta conformada por los siguientes componentes:

a. Componente 1: Infraestructura fisica disponible. La infraestructura
fisica debe estar lista y operativa para ofrecer servicios educativos
conforme al modelo de formacién y servicio educativo establecido por el
Cddigo Nacional de Edificacion y otras regulaciones pertinentes. Es
fundamental cumplir con la normativa aplicable para asegurar que las
instalaciones sean habitables, seguras y accesibles, teniendo en cuenta la

capacidad del espacio fisico disponible.

b. Componente 2: Ambientes, equipamiento y recursos para el

aprendizaje. La institucion debe asegurarse de contar con un entorno de
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aprendizaje adecuado, equipos Yy recursos necesarios para la ejecucion de
programas y/o actividades, todo ello en concordancia con el modelo
educativo y el modelo de servicio educativo, asi como teniendo en cuenta
el numero de plazas disponibles y las previsiones correspondientes. Es
esencial considerar las habilidades operativas de los estudiantes y llevar a
cabo la implementacion de protocolos de seguridad, ademas de tomar
medidas para garantizar que el mantenimiento de los equipos en el entorno
de aprendizaje cumpla con los estandares establecidos por las leyes
regulatorias nacionales. La disponibilidad de estos recursos se determina

en funcién de las capacidades de la sede administrativa.

Componente 3: Recursos bibliograficos. La institucion dispone de
recursos bibliograficos tanto en formato fisico como virtual, segun sea
pertinente para el desarrollo de programas y otras especializaciones. Esta
seleccion se realiza considerando el modelo educativo, el enfoque del
servicio pedagogico y el nivel de educacion, teniendo en cuenta la
capacidad numérica disponible. Para las Instituciones Educativas de
Educacién Superior Tecnolégica (EEST), también se deben incluir recursos
bibliograficos fisicos o virtuales que sean relevantes para el desarrollo de

la linea de investigacion propuesta.

Componente 4: Servicios basicos, telefonia fija e internet. Los servicios
basicos como, electricidad, agua y saneamiento deben operar en funcién
de la accesibilidad del entorno en el que se encuentren, asegurando asi el
bienestar, la seguridad y la salud de los estudiantes. Asimismo, se debe
garantizar la disponibilidad de servicios de telefonia fija e Internet para
asegurar la conectividad dentro de la institucién. Es fundamental que las
instituciones educativas proporcionen servicios de salud accesibles y
seguros para estudiantes, docentes, administradores y personas con
discapacidad, en conformidad con las disposiciones establecidas en las
normativas pertinentes, incluyendo el Cédigo Nacional de Construccion y
otras regulaciones aplicables. Estas normas deben garantizar condiciones
habitables, seguras y accesibles de acuerdo con las capacidades de las

instalaciones.

35



5ta. Condicién basica de calidad. Disponibilidad de personal directivo,
jerarquico y docente idéneo y suficiente. Esta condicidon consta de las siguientes

partes:

a. Componente 1: Director general. El director general ejerce el mas alto
cargo y actua como el representante principal de la institucion educativa.
Tiene la responsabilidad de dirigir tanto las areas pedagodgicas como las
administrativas de la institucion. Ademas, debe contar con la experiencia y
el titulo académico requerido de acuerdo con lo establecido en el articulo 31
de la Ley N° 30512.

b. Componente 2: Personal docente idoneo y suficiente. La institucion debe
asegurar que cuente con personal docente calificado y adecuado para los
programas de estudios y especializaciones secundarias, en linea con el
enfoque educativo, la modalidad de servicio y el nivel educativo
correspondiente. Es esencial que haya suficiente personal docente
disponible para llevar a cabo las actividades educativas y otras tareas
relacionadas con la gestion pedagdgica de la institucion. Esto incluye
garantizar la presencia de docentes a tiempo completo. Ademas, la
institucion debe promover el desarrollo profesional del personal docente,
fortaleciendo sus habilidades en metodologias pedagogicas, el uso de
nuevas tecnologias, herramientas y equipos, de acuerdo con lo establecido

en la Ley N° 30512 y su Reglamento.

6ta. Condicién basica de calidad. Prevision econémica y financiera compatible
con los fines de los IES y EES publicos y privados; asi como con su crecimiento
institucional, que garantice su sostenibilidad. Esta condicidén esta conformada

por el siguiente componente:
a. Componente 1: Prevision econdmica y financiera. La institucion se
compromete a mantener una situacion econémica y financiera favorable que

asegure la prestacion continua del servicio educativo y su sostenibilidad a lo
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largo de la duracién de la licencia. Ademas, establece disposiciones y lleva
a cabo acciones orientadas al crecimiento institucional con el fin de
garantizar la continuidad, mejora y calidad del servicio educativo, en linea
con los objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y su

enfoque pedagodgico.

7ma. Condiciéon basica de calidad. Existencia de servicios educacionales
complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, u otros) y
mecanismos de intermediacion laboral. Esta condicion consta de las siguientes
partes:

a. Componente 1: Servicios complementarios. Las instituciones
educativas deben garantizar que la provision de servicios adicionales,
como los médicos, sociales, psicoeducativos, de seguridad y vigilancia,
entre otros, se realice en instalaciones fisicas que cuenten con
ambientes de trabajo adecuados, equipos y mobiliario que garanticen la
accesibilidad, viabilidad y seguridad necesarias para su implementacion,

con la debida supervision y responsabilidad de las personas a cargo.

b. Componente 2: Intermediacion laboral y seguimiento de egresados.
El Instituto de Educacion Superior Tecnologica (IEST) implementa
métodos y tacticas para facilitar la insercion laboral, con el propdsito de
encauzar a estudiantes y/o egresados hacia el mercado laboral.
Ademas, se establecen sistemas de seguimiento de los egresados para
recopilar y mantener al dia informacién sobre sus empleos y trayectorias

profesionales.

2. Evaluacién continua y seguimiento. Es esencial que la politica de calidad
abarque una evaluacidon constante y un seguimiento periddico del desempefio
de la organizacion. Esta evaluacion abarca diversos aspectos, como el
rendimiento académico de los estudiantes, la revision regular del plan de
estudios y la valoracién de la satisfaccion tanto de los estudiantes como del

personal. Ademas, es necesario ampliar este proceso de evaluacion para
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abarcar otros aspectos relevantes que impacten en la calidad y eficiencia del

servicio educativo ofrecido (Minedu, 2019).

Asimismo, sefiala que la evaluacion continua y el seguimiento son
fundamentales en el contexto de los institutos tecnoldgicos por varias

razones fundamentales:

a. Mejora del proceso de aprendizaje: La evaluacion continua permite
identificar areas de fortaleza y debilidad en el aprendizaje de los
estudiantes de manera regular. Esto proporciona retroalimentacion
oportuna que les permite mejorar su desempefio a lo largo del tiempo. En
un entorno tecnoldgico en constante evolucion, es determinante que los
estudiantes reciban retroalimentacion continua para mantenerse al dia

con los avances y desarrollar habilidades relevantes.

b. Adaptacion del plan de estudios: El seguimiento continuo del progreso de
los estudiantes y los resultados de la evaluacién permite a los institutos
tecnoldgicos ajustar y adaptar su plan de estudios segun las necesidades
y demandas del mercado laboral. Esto garantiza que los estudiantes
estén adquiriendo las habilidades y conocimientos necesarios para

enfrentar los desafios tecnolégicos actuales y futuros.

c. ldentificacion temprana de problemas: La evaluacion continua y el
seguimiento permiten a los educadores identificar tempranamente a los
estudiantes que puedan estar experimentando dificultades académicas o
personales. Esto les brinda la oportunidad de intervenir y proporcionar
apoyo adicional, ya sea en forma de tutorias, asesoramiento académico
0 recursos de aprendizaje adicionales, para ayudar a los estudiantes a

superar obstaculos y alcanzar su maximo potencial.

d. Preparacion para el mundo laboral: En el ambito tecnolégico, donde la
innovacion y la actualizacion constante son la norma, la evaluacién
continua y el seguimiento son esenciales para preparar a los estudiantes
para el mundo laboral. Al recibir retroalimentacion regular sobre su

desempeno y habilidades, los estudiantes pueden desarrollar una
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mentalidad de mejora continua que es importante en entornos

profesionales altamente competitivos y cambiantes.

e. Fomento de la responsabilidad y la autogestidon: La evaluacion continua
y el seguimiento empoderan a los estudiantes para que asuman la
responsabilidad de su propio aprendizaje y desarrollo. Al ser conscientes
de su progreso Yy recibir retroalimentacion regular, los estudiantes son
mas propensos a comprometerse activamente con su educacion y a
adoptar habitos de estudio y autogestion que les serviran a lo largo de

sus carreras profesionales.

Por lo tanto, la evaluacién continua y el seguimiento son aspectos criticos en
el contexto de los institutos tecnolégicos, ya que contribuyen
significativamente a la mejora del proceso de aprendizaje, la adaptacion del
plan de estudios, la identificacién temprana de problemas, la preparacion
para el mundo laboral y el fomento de la responsabilidad y la autogestiéon de

los estudiantes.

3. Mejora continua. Una politica de calidad eficaz debe impulsar la mejora
constante. Esto implica que las organizaciones deben estar constantemente en
busca de maneras de perfeccionarse y estar dispuestas a implementar cambios

basados en los resultados obtenidos de la evaluacion y el seguimiento.

Para ello es necesario describir los propodsitos del marco de competencias
del docente de educacién superior tecnolégica en el area de la docencia.

Al respecto, se espera:

a. Establecer un lenguaje unificado entre los profesionales dedicados a la
formacion en instituciones de educacion superior tecnolégica y la
sociedad en general, para describir los diferentes procesos de
aprendizaje, ensefanza, especializacion tecnoldgica, investigacion

aplicada e innovacion.

b. Fomentar la reflexion critica entre los educadores de instituciones de
educacion superior y tecnolégica sobre su practica educativa,

incentivandolos a adquirir las competencias necesarias para el ejercicio
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docente y a construir, en comunidades de aprendizaje, una vision

compartida sobre los procesos de formacién en estas instituciones.

c. Orientar y dar coherencia al desarrollo e implementacién de politicas de
formacion, evaluacion y reconocimiento profesional para los educadores

de instituciones de educacién superior y tecnolodgica.

Dominios del marco de competencias del docente de educacién
superior tecnolégica en el area de la docencia. Se identifican tres (3)

dominios en el ejercicio docente:

a. Compromiso y Convivencia Institucional. ElI componente de
Competencia y Convivencia Institucional se refiere al desarrollo de
habilidades personales del docente para liderar tanto dentro como fuera
de los entornos educativos. Se centra en fomentar su compromiso con los
objetivos y valores de la instituciéon, asi como en impulsar la eficiencia en
los procesos. Ademas, promueve el mantenimiento de relaciones
positivas con los estudiantes, colegas, autoridades y otros actores
relevantes en los ambitos educativo, empresarial, productivo y laboral

relacionados con su especialidad.

b. Especializaciéon Tecnolégica, Innovacion e Investigacion Aplicada. El
dominio de Especializacion Tecnoldgica, Innovacion e Investigacion
Aplicada abarca diversos aspectos cruciales para el docente. En primer
lugar, implica la capacidad de manejar conocimientos y recursos
tecnoldgicos en su disciplina, asi como mantenerse actualizado sobre las
ultimas tendencias en su area de especializacion. Esto le permite
enriquecer su ensefanza y contribuir al desarrollo de competencias
técnicas en sus estudiantes, preparandolos para el mercado laboral.
Ademas, este dominio también se refiere a las interacciones del docente
con el sector productivo y el entorno laboral, asi como su participacion en
actividades de investigacién aplicada y desarrollo de innovaciones
tecnolégicas. Todo ello se lleva a cabo en consonancia con el enfoque y
perfil de la institucién educativa a la que pertenece.
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c. Proceso de Enseinanza Aprendizaje en Tecnologia. El proceso de
ensefanza de la tecnologia se fundamenta en los conocimientos y
habilidades demostrados por los docentes en los principios y estrategias
pedagogicas aplicables a todas las materias. Estos conocimientos
permiten la organizacion, implementacion y evaluacion de los cursos de
manera sistematica y ordenada. Se emplean métodos innovadores,
especialmente aquellos relacionados con el uso de la tecnologia, para
fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes, preparandolos

asi para su insercion laboral en programas de carrera y grado.

4. Participacion de las partes interesadas. Una estrategia de calidad en
educaciéon debe promover la participacion activa de todas las partes implicadas
en el proceso educativo, como estudiantes, personal, padres, comunidad y
sectores industriales. Dado que el nivel de interés e influencia de cada parte
interesada puede variar segun sus motivaciones individuales, es esencial
adaptar el enfoque de comunicacion para satisfacer sus necesidades especificas
y priorizar aquellas que tengan un mayor impacto en el proyecto. El uso de una
plantilla para planificar la participacion de las partes interesadas permite
identificar quiénes son estas partes, evaluar su nivel de interés y grado de
influencia, y definir estrategias de comunicacion adecuadas. Esta herramienta
ayuda a los equipos a gestionar las expectativas de las partes interesadas y a
superar posibles obstaculos en la comunicacion, asegurando asi una

colaboracion efectiva y sin interrupciones en el desarrollo del proyecto.

5. Formacién y desarrollo de los empleados: La formacion y el crecimiento del
equipo son procedimientos encaminados a mejorar las competencias y aptitudes
de los empleados a través de programas y experiencias educativas organizadas.
Su objetivo primordial es mejorar el rendimiento en el trabajo, incrementar la
eficacia y propiciar el avance profesional. Estos procesos pueden adoptar
diversas modalidades de instruccion, como la capacitacion en el entorno laboral,

sesiones presenciales, cursos en linea, tutorias, coaching y talleres. Resulta
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importante que la politica de calidad integre la formacién y el desarrollo del
personal, asegurando que posean las competencias y conocimientos necesarios
para brindar una educacion de calidad y que tengan la oportunidad de seguir

creciendo y desarrollandose profesionalmente de manera continua (Noé, 2017).

Segun Noé sefala una vision completa sobre el entrenamiento y desarrollo de
empleados, abordando temas como la planificaciéon de la capacitaciéon, métodos
de entrenamiento, evaluacion del entrenamiento y desarrollo de carrera, entre

otros aspectos importantes para la gestion de recursos humanos.

La formacion se refiere al proceso de adquisicion de habilidades y
conocimientos especificos para desempefar eficazmente una tarea o funcion
dentro de la organizacion. Puede incluir programas de capacitacion formal, como
cursos, talleres, seminarios, conferencias, asi como también métodos mas
informales como la tutoria, el aprendizaje en el puesto de trabajo, y el uso de

recursos en linea.

Por otro lado, el desarrollo de empleados se refiere a un enfoque mas
amplio que no solo se centra en mejorar las habilidades técnicas, sino
también en promover el crecimiento personal y profesional de los individuos.
Esto puede incluir oportunidades de aprendizaje y crecimiento a largo plazo,
como programas de mentoria, asignaciones de proyectos especiales,

rotacion de puestos, programas de desarrollo de liderazgo, entre otros.

Objetivos principales de la formacion y desarrollo de empleados incluyen:

a. Mejorar el desempeio y la productividad: Proporcionar a los
empleados las habilidades y conocimientos necesarios para realizar

sus tareas de manera eficiente y efectiva.

b. Adaptacion al cambio: Capacitar a los empleados para que se
adapten a los cambios en el entorno laboral, tecnoldgico y

organizacional.
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c. Retencion de talento: Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional puede aumentar la satisfaccién laboral y la lealtad de los
empleados hacia la organizacion, reduciendo asi la rotacion de

personal.

d. Fomentar el liderazgo: Identificar y desarrollar el potencial de
liderazgo dentro de la organizacion para garantizar una sucesion

efectiva y el desarrollo de futuros lideres.

e. Impulsar la innovacién y la creatividad: Fomentar un entorno de
aprendizaje continuo puede inspirar a los empleados a generar
nuevas ideas Yy soluciones innovadoras para los desafios

organizacionales.

2.2.3. Estrategias metodologicas que fortalecen formaciéon técnica y de
empleabilidad en los institutos de educacion superior tecnolégicos del
Peru.

Estas estrategias metodolégicas fortalecen la formacion en institutos de formacion

tecnolégica al promover un aprendizaje activo, practico, colaborativo,

tecnologicamente integrado y centrado en el estudiante, preparandolos de manera

efectiva para enfrentar los desafios del mundo laboral en constante evolucién.

Las estrategias metodoldgicas deben estar disehadas para optimizar el aprendizaje
y desarrollar habilidades practicas y teodricas en los estudiantes. Estas estrategias

incluyen:

1. Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Implica una metodologia
colaborativa en la que los estudiantes se enfrentan a situaciones que
requieren que planteen propuestas para abordar una problematica
especifica. Esto implica trabajar en conjunto para desarrollar actividades
articuladas con el objetivo de crear productos, servicios o comprensiones
que puedan resolver problemas o satisfacer necesidades, todo dentro de un
marco de recursos y tiempo asignado. En este contexto, los estudiantes
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4,

participan en proyectos reales o simulados relacionados con su area de
estudio, lo que fomenta el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la

aplicacion practica de los conocimientos adquiridos (Kokotsaki et al., 2014)

Aprendizaje activo: Se promueve la participacion activa de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje a través de actividades interactivas,
discusiones en grupo, debates y ejercicios practicos. Estas practicas no solo
ayudan a mantener su atencion, sino que también permiten profundizar su
comprensién de los conceptos al involucrarlos activamente en el proceso de

aprendizaje (Garcia-Bullé, 2022).

Uso de tecnologia educativa: La integracion de herramientas tecnoldgicas
como simuladores, software especializado, plataformas de aprendizaje en
linea y recursos multimedia ha enriquecido la experiencia de aprendizaje y
ha simplificado la comprension de conceptos complejos. Estas herramientas
han sido disefiadas para proporcionar una variedad de recursos educativos,
incluyendo contenido, sistemas de gestion del aprendizaje, aplicaciones
linguisticas, realidad aumentada vy virtual, tutoria personalizada vy
evaluaciones. Asimismo, los avances en la inteligencia artificial han
mejorado aun mas estas herramientas, planteando la cuestién de si la
tecnologia podria eventualmente reemplazar la interaccion humana en el

ambito educativo (Narvaez, 2023).

Aprendizaje colaborativo: Esta metodologia estimula la participacién activa
de los estudiantes, quienes se involucran en el procesamiento y la
integracion de la informacion y los conceptos, en lugar de simplemente
memorizar datos. A través de proyectos colaborativos, los estudiantes
trabajan de manera conjunta para comprender y aplicar los conceptos
presentados. Este enfoque promueve la colaboracién y el trabajo en equipo
entre los estudiantes, quienes pueden compartir conocimientos, habilidades
y experiencias para abordar desafios de manera conjunta. Estas practicas
contribuyen al desarrollo de habilidades sociales y a la capacidad de trabajar
eficazmente en entornos multidisciplinarios, similar al contexto laboral
(Aguilera, 2023)..
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5. Enfoque practico: Se prioriza el aprendizaje practico mediante la
realizacion de ejercicios, laboratorios, practicas en empresas y pasantias.
Esta metodologia busca que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos teodricos, sino que también tengan la oportunidad de aplicarlos
en situaciones reales y adquirir experiencia relevante para su futura insercion
laboral. Mediante la participacion en ejercicios practicos y pasantias, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades especificas, enfrentarse a
desafios del mundo real y aprender de manera activa y significativa (Schwab,
1978).

1. Evaluacién formativa: Se prioriza el aprendizaje practico mediante la
realizacion de ejercicios, laboratorios, practicas en empresas y pasantias.
Esta metodologia busca que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos tedricos, sino que también tengan la oportunidad de aplicarlos
en situaciones reales y adquirir experiencia relevante para su futura insercion
laboral. Mediante la participacion en ejercicios practicos y pasantias, los
estudiantes pueden desarrollar habilidades especificas, enfrentarse a
desafios del mundo real y aprender de manera activa y significativa (Black,
& Wiliam, 1998).

2. Flexibilidad y personalizacion: Se adapta la metodologia de ensefianza a
las necesidades individuales de los estudiantes, brindando opciones de
aprendizaje personalizado y permitiendo que avancen a su propio ritmo. Esto
puede incluir tutorias individualizadas, materiales de estudio adaptados y

opciones de aprendizaje a distancia (Smith, 2020).

La empleabilidad de los estudiantes de institutos de formacién tecnoldgica puede
ser impulsada por una variedad de estrategias que van desde la adquisicion de
habilidades técnicas especificas hasta el desarrollo de habilidades blandas vy la
participacion en experiencias practicas. La implementacion de estrategias, los
institutos de formacién tecnoldgica pueden mejorar la empleabilidad de sus

estudiantes y prepararlos de manera mas efectiva para ingresar al mercado laboral.
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Segun Garcia & Lopez (2020), considera las siguientes estrategias que pueden

beneficiar la empleabilidad de los estudiantes:

1.

Curriculo relevante y actualizado: Los institutos deben proporcionar
programas educativos que estén compuestos por una secuencia coherente
de cursos. Estos programas deben adaptarse a las necesidades vy
requerimientos del mercado laboral, asegurando la ensefanza de
habilidades y tecnologias actualizadas y pertinentes. De esta manera, se
asegura una ejecucion efectiva y planificada de las actividades de
ensefianza y aprendizaje, lo que prepara adecuadamente a los estudiantes

para el dinamico entorno laboral contemporaneo.

Enfoque en habilidades técnicas clave: Los programas de estudio deben
enfocarse en habilidades técnicas fundamentales que son altamente
solicitadas en el ambito tecnoldgico, tales como programacion, analisis de
datos, desarrollo de software, seguridad informatica, entre otras. Este
cambio de enfoque implica una transformacion significativa en la concepcion
y ejecucion de la ensefianza y el aprendizaje. Ahora, el éxito académico ya
no se evalua unicamente a través de las calificaciones obtenidas en
examenes y pruebas estandarizadas, sino que se valora principalmente por

la adquisicion y aplicacion efectiva de estas habilidades clave.

Desarrollo de habilidades blandas: Ademas de habilidades técnicas, es
fundamental que los estudiantes también desarrollen habilidades blandas
como comunicacion efectiva, trabajo en equipo, pensamiento critico,
resolucién de problemas y liderazgo, ya que estas competencias son
altamente valoradas por los empleadores en el mercado laboral actual. La
capacidad para comunicarse de manera clara y persuasiva, colaborar
eficazmente en equipos diversos, analizar de manera critica informacioén y
resolver problemas de manera creativa son habilidades esenciales para el

éxito profesional en cualquier campo, incluido el tecnolégico.

Practicas profesionales y pasantias: Los institutos deben desempenar un

papel activo en la facilitacion de oportunidades de practicas profesionales y
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pasantias en empresas del sector tecnoldgico, con el objetivo de que los
estudiantes no solo adquieran experiencia practica, sino que también
establezcan contactos valiosos en la industria. Estas experiencias practicas
no solo complementan la educacion académica de los estudiantes, sino que
también les proporcionan una vision directa de la dinamica del entorno
laboral y les permiten aplicar sus conocimientos en situaciones reales. Al
mismo tiempo, al establecer conexiones con profesionales y empresas del
sector, los estudiantes pueden ampliar sus redes de contactos, lo que puede

ser beneficioso para futuras oportunidades laborales.

Programas de mentoria: Este enfoque implica que individuos con una
sélida trayectoria y conocimientos, denominados mentores, ofrezcan apoyo,
orientacién y direccion a aquellos con menos experiencia, con el propdsito
de impulsar su crecimiento tanto profesional como personal. La
implementacidn de estos programas dentro de las instituciones tecnologicas
brinda a los estudiantes la oportunidad de recibir consejos practicos,
compartir experiencias y obtener comentarios constructivos de profesionales
establecidos en el campo, lo cual puede ser especifico para su desarrollo y

éxito en la industria tecnoldgica.

Participacion en proyectos reales: Promover activamente la participacion
de los estudiantes en proyectos practicos, tanto dentro como fuera del
entorno académico, es fundamental. Estas experiencias les brindan la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula en contextos
practicos y trabajar de manera colaborativa para abordar desafios reales.
Este tipo de iniciativas no solo fortalecen las habilidades técnicas y de
resolucion de problemas de los estudiantes, sino que también fomentan el
trabajo en equipo y la capacidad de adaptacién en entornos dinamicos y

multifacéticos.

Formacién en habilidades empresariales: Se debe brindar capacitacion
en una variedad de areas clave, que incluyen gestion de proyectos,
marketing digital, planificacion estratégica y gestidén financiera, con el
propésito de prepararlos para emprender sus propios proyectos
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empresariales o desempefiarse de manera efectiva en entornos
corporativos. Ademas, se busca equiparlos con las habilidades profesionales
esenciales y ensefiarles las técnicas fundamentales para desarrollar
habilidades interpersonales y de comunicacion altamente valoradas por las
empresas. Estas competencias son fundamentales para sobresalir en el
competitivo mercado laboral actual y para contribuir de manera significativa
al logro de los objetivos organizacionales. Las empresas estan en la
busqueda de profesionales que no solo cuenten con conocimientos técnicos
solidos, sino también con habilidades de liderazgo y trabajo en equipo que
les permitan agregar valor y alcanzar metas de manera eficiente.

Redes de contacto y eventos de networking: Los institutos pueden
potenciar la interaccion entre estudiantes y profesionales del sector
tecnologico mediante la organizacion de diversos eventos, como sesiones
de networking, conferencias especializadas, ferias de empleo y otras
actividades similares. Estas iniciativas ofrecen a los estudiantes la
posibilidad de establecer contactos valiosos en la industria, asi como de
explorar una amplia gama de opciones de empleo y desarrollo profesional.
Al conectar directamente a los estudiantes con profesionales destacados y
empresas del sector, estos eventos no solo amplian sus horizontes
laborales, sino que también les brindan una vision practica y actualizada del
entorno tecnolégico actual y futuro.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

lll. CONCLUSIONES

La implementacién de una politica de calidad para mejorar la gestidon
educativa en las instituciones de educacion superior técnica del Peru
es fundamental para garantizar una educacion integral y relevante en
los campos técnicos. Utilizando un enfoque integrado que abarque
curriculo, ensefianza, infraestructura y administracién, es posible
influir positivamente en la calidad de la educacién vy, por tanto, en el
desarrollo de profesionales preparados para afrontar los desafios del

lugar de trabajo.

Implementar politicas que promuevan la inclusion, la equidad y el
acceso a la educacion superior técnica ayudara a diversificar el talento

y crear una sociedad mas justa e igualitaria.

Integrar la tecnologia educativa moderna en el proceso de ensehanza
y aprendizaje es esencial para preparar a los estudiantes para un

entorno de trabajo cada vez mas digital.

Las instituciones de educacion superior técnica del Peru mejoran la
gestién educativa implementando una politica de calidad que no solo
beneficia a los estudiantes y a las propias instituciones, sino que
también afecta positivamente el desarrollo socioecondémico del pais al
crear profesionales bien educados y adaptables. Requisitos del siglo
XXI.
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IV. RECOMENDACIONES

Disenar planes de estudio actualizados y alineados con las demandas del
mercado laboral y revision constante de los curriculos para asegurar relevancia

y pertinencia.

Asignar mas fondos e incentivos a la investigacion debido a factores que
alientan y facilitan el desarrollo de investigaciones mas sofisticadas, y asegura
publicaciones de excelente calidad en medios de alto impacto de un publico

que aporta soluciones a los problemas sociales.

Desarrollar de politicas que garanticen el acceso a la educacion superior
tecnolégica para todos los sectores de la sociedad con calidad docentes
estableciendo de criterios rigurosos para la seleccion de profesores

implementado programas de formacién continua para el cuerpo docente.

Mejorar de procesos administrativos para garantizar una gestiéon eficiente de
recursos y tiempos. Invertir en infraestructura moderna y tecnoldgica para
facilitar el aprendizaje para asegurar la disponibilidad de recursos educativos

actualizados

Recomendar a los gobierno nacional y local continuar con las reformas
educativas no universitarias y fomentar mejores oportunidades y una mayor
calidad de educacion instituciones de educacion superior para superar las

brechas actuales.
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